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 چکیده

  ران یمد  یهای مهارتدوره  ی کیالکترون  یمحتوا  یطراح  ی برا  یهدف ارائه مدل  پژوهش حاضر با  :پژوهشمقدمه و هدف  

خته میانجام شد. روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی برحسب نوع داده، آ  یدولت  ت یریدر مرکز آموزش مد  یانمی

 بود.   ( از نوع اکتشافیمیک -)کیفی

  ران یمد)  می، بخش کیفی )خبرگان( و بخش ک میرا سه بخش اسناد و مدارک عل  پژوهش  ی جامعه آمار  :پژوهش  روش

خبره بود که با    19( تشکیل دادند. حجم نمونه در بخش کیفی شامل  های کشورنهاد در استانهای مردمسازمان  یانمی

روش  نفر با    272،  میهمچنین در بخش ک   .گیری غیر تصادفی هدفمند انتخاب شدنداستفاده از اصل اشباع و روش نمونه

  مهین  هایاز مصاحبه  هابرای گردآوری داده  پژوهش  نیا  یفی. در بخش ک انتخاب شدندای  ای مرحلهگیری خوشهنمونه

ک   و در  افتهیساختار از بخش کیفی استفاده شد. در بخش کیفی برای   ساخته  محقق  نامهپرسش  از   میمرحله  برگرفته 

نظر خبرگان و برای محاسبه پایایی از توافق درون موضوعی و همچنین توافق بین دو کدگذار استفاده   محاسبه روایی از

بودن داده پایا  بیانگر روا و  نتایج  کیفی بود. همچنین،  شد که    روایی   از  نامهپرسش  ییروا  نتعیی  منظور  بههای بخش 

استفاده شد که نتایج بیانگر روا و پایا    یبی ترک   ییایکرونباخ و پا  یآلفا  ب یاز ضرو برای محاسبه پایایی  و سازه    ییمحتوا

با    میبود. در بخش ک   Maxqda 2020افزار  ها در بخش کیفی تحلیل مضمون با نرمبودن ابزار بود. روش تحلیل داده

با   (تأییدی  یعامل  لیو تحلای  تک نمونه  یآزمون ت) آمار توصیفی و استنباطیهای  پژوهش از روش  هایالؤ ستوجه به  

  استفاده شد. Smart PLS و SPSS-v23 یافزارهااستفاده از نرم

  مدیریت آموزش  مرکز در میانی مدیران مهارتیهای دوره الکترونیکی ابعاد محتوای نشان داد های پژوهشیافته :هاافتهی 

  ن شناساییمیبود، همچنین براساس مضا  شده  ارائه  یاز محتوا   یبانیپشتو    محتوا  یطراح،  هدف از ارائه محتوادولتی شامل  

 شده مدل پژوهش طراحی شد که از اعتبار مناسبی برخوردار بود. 

 

 . یدولت ت ی ریمرکز آموزش مد  ی،انمی رانیمد ی،های مهارتدوره ی، کیالکترون یمحتوا ها:کلید واژه 
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 مقدمه 

  هاسازمانمنابع انسانی یکی از عوامل حیاتی برای بقای  

ت  میهستند. مفهوم مدیریت منابع انسانی بر نقش و اه

و   اسـت  اسـتوار  سـازمان  در  مستعد  و  ماهر  نیروهای 

به  را در جهت  به  تمـام سعی خود  سازی و  کارگیری، 

تا از   بنددمینگهداری و کاربرد منـابع انسـانی بـه کار  

ی آن برای ایجاد یک سلسله جریانات مؤثر  هایتوانمند

نهایت اداره سازمانی    تولیـدی، خدماتی و رفاهی و در 

بـه   دسـتیابی  و  والای   هاآرمانمسـتحکم  اهداف  و 

گیـرد  بینیپیش بهـره  مطلوب  نحو  به  و  )  شده  اسدی 

ت زیادی می. اقتصاد مبتنی بر دانش اه(1402همکاران،  

از دانش و اطلاعات و همچنین  برای اشاعه و استفاده 

جهانی   بانک  دیدگاه  از  همچنین  است.  قائل  آن  ایجاد 

دانش عمده:  اقتصاد  محور  چهار  شامل  بنیان 

اطلاعات و  زیرساخت  فناوری  اقتصادی،  و  نهادی  های 

مل نظام  و  ارتباطات،  ماهر  انسانی  نیروی  و  نوآوری  ی 

و    آموزش افراد  جدید،  اقتصاد  این  در  است.  دیده 

دانشی کارخانه سرمایه  ارتقاء  و  نگهداری  به  نسبت  ها 

متعهد   یادگیری  میخود  توانایی  و  نوآوری  با  تا  شوند 

تطابق و تغییر، به یک شایستگی اساسی جهت بقاء دست  

به اطلاعات  و  دانش  همچنین  و  یابند.  اولین  عنوان 

قرار  بهره مدنظر  ثروت  ایجاد  منبع  گیرد،  میورترین 

استفاده سنتی  منابع  با  مانند    بنابراین  درگذشته،  شده 

ها مانند سرمایه و نیروی  تر از اینسرمایه و انرژی و پیش

(. 2023،  1آتماجا و همکاران کار جایگزین شده است )

مقدار   افزایش  نیازمند  کار  کارآموزی امروزه  آموزش و 

هایی مانند خلاقیت، حل  است و همچنین شامل مهارت

مسئله و رهبری است. جهت موفقیت در اقتصاد مبتنی  

آموزی از عناصر بسیار مهم بر دانش، آموزش و مهارت

همچنین قدرت   .پذیری است جهت دستیابی به لبه رقابت 

بارقابت  کار  نیروی  به  کشور  یک  و    پذیری  مهارت 

توانایی پرورش نوآوری از طریق کارآفرینی بستگی دارد.  

  مورد  باید  بنیاندانش  اقتصاد  به  نگاه  در  آنچه  مجموع  در

  دانش   ارتقای  پایه  بر  نوآوری  و  یادگیری  گیرد،  قرار  توجه

  های فناوری  بر  تمرکز  صرفاً  نه  و  است   مهارت  و  ضمنی

تمام  گذسرمایه  برتر،  و  پیشرفته در  دانش  بر  اری 

گیرد و به صنایع  میهای اقتصادی کشورها انجام  بخش

محدود  توسعه  و  تحقیق  طریق  از  صرفاً  و  پیشرفته 

این(2023،  2)شارما   شودمین از  به .  پرداختن  رو، 

بسیار    هاسازمانویژه برای مدیران    مهارتی به  هایدوره

این   اجرای  برای  است.  به  هادورهتأثیرگذار  توجه  با   ،

مطلوب   اطلاعات،  فناوری  ارتقای  و  محیطی  تغییرات 

است که از محتوای الکترونیکی استفاده شود. این محتوا  

مبتنی بر نیاز مدیران باشد و بتواند ایشان را    ست یبامی

در کند.  هدایت  مسیر  طی  محتوای    واقع،  برای 

  هر  به  کلی  طور  به  و  است  گسترده   میمفهو  الکترونیکی

 انتقال  و   مشاهده  قابل  رایانه  طریق   از  که  محتوایی  نوع

الکترونیکی  باشد،   محتوای   .شودمی  گفته  محتوای 

  بردمیزان یادگیری فراگیر را بالا  می  الکترونیکی  آموزشی

  . به کندمیبخشی را برای او فراهم و تجربه مفید و لذت 

 درس  یک  محتوای الکترونیکی  دیگر مقصود ما از  عبارت

های  دوره  مدیران(.  2023،  3صفوی )  است   الکترونیکی

های نرم خود فرصت پیشرفت  مهارتی با تقویت مهارت

  .شغلی و یا ورود به مجموعه دلخواه را خواهند ساخت 

انی  میمهارتی برای مدیران    های دورهارائه    طور خاص،به

چرا  قابل است.  مدیران  تأمل  بسیار   انیمی  که  نقش 

  رابط بین کارکنان و تری در سازمان دارند؛ زیرا آنها  مهم

که   مدیران است  معنی  بدان  این  هستند؛  بالاتر  سطوح 

کار    و  طور مستقیم بر عملکرد کلی کسب عملکرد آنها به

 اندازه کافی   باید به  انیمیمدیران    گذارد؛ بنابراین،میتأثیر  

زان بازده کاری خود  میببینند تا بتوانند بالاترین   آموزش

مربوطه سازمان  در  دهند  را  زندی، )  نشان  و  درخشان 

1397.) 

دوره  دهندمی  نشان  هاپژوهش از  استفاده  های  عدم 

مدیران    یریادگ یو    یاددهی بر    الکترونیکی در دنیای امروز

کارکنان رضاو  آنها،  عملکرد  عدالت   یشغل  ت ی ،  و 
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است که استفاده    یدر حال  نی. اگذاردمیآموزشی تأثیر  

دوره ارتقا  تواندمی  الکترونیکیهای  از  سطح    یضمن 

  ی را قو   شانیاز هر نظر ا  مدیران  نیسواد فناورانه در ب

بهینه  دساز عملکرد  بتوانند  دهند.  تا  نشان  خود  از  ای 

و    ی کار  ستمیتحول در س  جادیباعث ا   تواندمی  نیهمچن

 (.2023،  4دینگایوگردد )  ایشان  یشغل  ت ینهایت رضا  در

آنجاکه ایجاد یک نظام مدرن مدیریتی، بسیار مسئله    از

مهچالش و  این    میبرانگیز  به  حاضر  پژوهش  است. 

هیچ پژوهشی    باًیتقر. از طرف دیگر،  پردازدمیموضوع  

بر   های  دوره  یکیالکترون  یمحتوا  یطراح  یبرامبنی 

مرکز آموزش مد  یانمی  رانیمد  یمهارت   ی دولت  ت ی ریدر 

انجام نپذیرفته است. پژوهش حاضر درصدد است تا با  

  یطراح  یبراجانبه  ای جامع به بررسی همهانجام مطالعه 

در    یانمی  رانیمد  یهای مهارتدوره  یکیالکترون  یمحتوا

جهت دارای  بپردازد. ازاین  یدولت  ت ی ریمرکز آموزش مد

از  نوآوری است. همچنین، پژوهش حاضر قصد دارد تا  

مصاحبه اکتشافیطریق  ساختمند    های  گستردهنیمه  ،  و 

با   مرتبط    ی کیالکترون  یمحتوا  ی طراح  یبراعوامل 

  تیریدر مرکز آموزش مد  یانمی  رانیمد  یهای مهارتدوره

اعتبار  کردهاستخراج  را    یدولت به  سپس  مدل   یابیو 

در  میمفهو  پژوهش،  نهایت    بپردازد.  این  اصلی  هدف 

مهارتدوره  یکیالکترون  یمحتوا  یطراح  رانیمد  یهای 

 ی است. دولت ت ی ریدر مرکز آموزش مد یانمی

 شناسیروش

 روش پژوهش

حسب هدف، کاربردی برحسب نوع    روش پژوهش بر

( از نوع اکتشافی برحسب زمان  میک -خته )کیفیمیداده، آ

گردآوری   روش  برحسب  و  مقطعی  داده،  گردآوری 

کیفی  داده بخش  در  پژوهش،  روش  و  ماهیت  یا  و  ها 

 پیمایشی بود.  -توصیفی میو در بخش ک  محتواتحلیل 

 جامعه آماری

 الف( بخش کیفی 

 میاسناد و مدارک عل  جامعه آماری بخش کیفی شامل

ها  نامهشده، پایان  تحقیقات انجاماز قبیل کتب تخصصی،  

های داده داخل و خارج در ها برگرفته از پایگاهو مقاله

الکترونیکی دورهنه  میز مدیرانمحتوای  مهارتی  از    های 

داده  2024تا    2000سال   پایگاه  و    میهای علاز طریق 

باسابقه در مرکز  همچنین خبرگان دانشگاهی و مسئولین

 بود.  آموزش مدیریت دولتی

 میب( بخش ک

ک  بخش  آماری  مدیران  شامل    میجامعه  انی  میکلیه 

مردمسازمان استان  های  در  تحت نهاد  که  کشور  های 

 اند بود. گرفته  تربیت مرکز مدیریت دولتی قرار

 گیری حجم نمونه و روش نمونه

زنمونه بخش  دو  بر  مشتمل  حاضر  پژوهش    ر یگیری 

 :است 

 ی ف ی( بخش کالف

از نوع    یتصادفریگیری غپژوهش از روش نمونه  نیا  در

برا مصاحبه  یهدفمند    براساس   و ها  شونده  انتخاب 

  نیورود استفاده شد. لازم به ذکر است در ا  هایملاک 

شونده با توجه به اصل اشباع در    مصاحبه  19پژوهش  

 .نظر گرفته شد

 میب( بخش ک

پژوهش  در  نمونه  حجم  روش  دربارۀ  به  مربوط  های 

تحقیق همبستگی از نوع مدل معادلات ساختاری نظرات 

توافق   موضوع  این  بر  همه  ولی  دارد  وجود  گوناگون 

دارند که مدل معادلات ساختاری شبیه تحلیل عاملی از  

 باشدمیاجرا    فنون آماری است که با نمونۀ بزرگ قابل 

فیدل،   بومسما )2001)تاباچنیک و  از  1983(.  نقل  به   ،

نفر را برای   200( حجم حدود 2001تاباچنیک و فیدل، 

نمونه  حجم  بنابراین  است.  دانسته  کافی  مدل  برازش 

پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تعداد پارامترهای برآورد  

ان این مینامه در  مدیر بود که پرسش  282شده در مدل  

نامه به دلیل ناقص بودن پرسش  10افراد توزیع شد که  

آزمودنی   272ری بر روی  کنار گذاشته شد و عملیات آما

نمونه ای صورت  ای مرحلهگیری روش خوشهبا روش 
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 گرفت. 

 هاابزار گردآوری داده

 الف( بخش کیفی 

مصاحبه از  پژوهش  این  کیفی  بخش  نیمه در  های 

مصاحبه در  شد.  استفاده  با ساختاریافته  انفرادی  های 

سؤال مصاحبه دو  مقدماتی  بررسی  برای  شوندگان، 

ها برگرفته از موضوع،  استفاده شد که این سؤالمصاحبه  

های اصلی  مدل و اهداف پژوهش بود. علاوه بر سؤال

فرعی دیگری نیز در کنار هر سؤال   هایالؤ س پژوهشگر  

شرکت  تجارب  درک  مصاحبه برای  حین  در  کنندگان 

انجام مصاحبه   زمان  مدتلازم به ذکر است    .مطرح کرد

 . بود قهیدق 90تا  30 نیب

 میب( بخش ک

ک  پرسش  میمرحله  محقق ساخته  پژوهش شامل  نامه 

 49  شامل  رانیمد  یهای مهارتدوره  یکیالکترون  یمحتوا

ای لیکرت بود که با مرور مبانی  گویه با طیف پنج گزینه

مصاحبه نتایج  نیز  و  پژوهش  پیشینه  های  نظری، 

و نیمه شد  تدوین  مضمون(،  تحلیل  )با  ساختاریافته 

بهپرسش که  مدل  اعتبار  سنجش  استاندارد  منظور    نامه 

با رابطه  در  خبرگان  نظر  )روایی    سنجش  مدل  اعتبار 

 بیرونی( طراحی شد.

 روایی و پایایی ابزار

 الف( بخش کیفی 

در بخش  نان از روایی ابزار پژوهشمیبرای حصـول اط

هـا از نـان خـاطر از دقیق بودن یـافتـهمیمنظور اط  و بـه  کیفی

نا با این دیدگاه   اتید آشـ مند اسـ پژوهشـگر، ازنظرت ارزشـ

ــان محتوای الکترونیکی دوره ــصـ هـای  حوزه و متخصـ

دیران ارتی مـ د   مهـ ه در این حوزه خبره و مطلع بودنـ کـ

ــه ب ن  یـ نـ چـ مـ هـ ــد.  شــ فــاده  ــتـ م  اسـ هـ ور  از طـ زمــان 

ها کمک گرفته  کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهمشارکت 

ن روایی فهرسـت  میشـد. علاوه بر این، برای تعیین و تأ

ــی تحلیـل محتوا، از روش روایی محتوایی و نظر   وارسـ

ــد. بدین ترتیب که فرم اولیه  ــتفاده ش ــان اس ــص متخص

ه لحـا    د بـ ــنـ ه  میتحلیـل محتوای سـ تربیـت  زان توجـه بـ

نظران این حوزه  در اختیار چهار نفر از صــاحب   معنوی

ا، ال نظرات آنهـ ه پس از اعمـ ت کـ ــت    قرار گرفـ فهرسـ

ــی تحلیـل محتوای نهـایی در قـالـب چنـدین بعـد و   وارسـ

 مؤلفه تهیه گردید.

 میب( بخش ک

ه ــش  روایی: بـ همنظور تعیین روایی پرسـ امـ از روایی   نـ

ــد. در روایی محتوایی در   ــتفاده ش ــازه اس محتوایی و س

ک فرم ا کمـ ک روش دلفی و بـ ب یـ الـ ای  قـ و   CVRهـ

CVI   ــای ــامـل اعضـ و بـه کمـک ده نفر از خبرگـان شـ

ــاحبه ــگاهی و چند نفر از مصـ ــونده، خبرگان دانشـ شـ

ؤالها محتوای پرسـشآزمودنی افی  نامه ازنظر سـ های اضـ

ــؤال ــلاح س ــی قرار گرفت. فرم  ها موردو یا اص بررس

CVI  ؤال ان داد که همه سـ  یکیالکترون  یمحتواهای  نشـ

نظر ساده بودن، واضح   از نقطه رانیمد یهای مهارتدوره

ــبی برخوردارند  ــعیت مناس بودن و مربوط بودن از وض

ــؤالمی) ــریـب برای هر یـک از سـ الاتر زان این ضـ ا بـ هـ

دار    0/ 79از ه مقـ ه اینکـ ه بـ ا توجـ  CVRبود(؛ همچنین بـ

ؤال ؤالی 0/ 62 ها بالایبرای همه سـ به دسـت آمد هیچ سـ

نیاز به حذف شـدن نداشـت. در مورد روایی سـازه نیز از 

-Smartافزار وع روایی همگرا و واگرا بـا کمـک نرمدو ن

Pls 3  ــی روایی همگرا یافته ــد. در بررس ــتفاده ش ها  اس

تر نشـان داد ضـرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ

ا  2/ 58از اره تی( یعنی تمـ ا   میبود )آمـ املی بـ ای عـ ارهـ بـ

ان  میاط ارهـای    99نـ ام بـ ادیر تمـ ادار بود، مقـ ــد معنـ درصـ

ــکار و پنهان(،    0/ 5عاملی نیز بالای  بود )رابطه متغیر آش

ها ( همه مؤلفهAVEشـده ) انگین واریانس اسـتخراجمی

هـا  طور پـایـایی ترکیبی همـه مؤلفـهنمیبود و ه  0/ 5بـالای  

تخراجمیتر از بزرگ ده آن بود؛ لذا    انگین واریانس اسـ شـ

ــازهمی های مدل تائیـد توان گفـت که روایی همگرای سـ

وند. در بررسـی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و می شـ

د که یافته تفاده شـ ان لارکر و آزمون بار عرضـی اسـ ها نشـ

شـده هر متغیر پنهان انگین واریانس اسـتخراجمیداد جذر 
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بیشـتر از حداکرر همبسـتگی آن متغیر با دیگر متغیرهای 

پنهان مدل بود همچنین نتایج آزمون بار عرضــی نشــان 

ــتر  داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیش

ذیره ده پـ ــاهـ املی مشـ ای عـ ارهـ دلاز بـ ای  ای دیگر مـ هـ

دازه ار انـ از طرف دیگربـ دل بود و  در مـ گیری موجود 

ده املی هر متغیر مشـــاهـ ان  عـ ذیر بر روی متغیر پنهـ پـ

اررش حـداقـل   ان   0.1متنـ املی همـ ارهـای عـ ــتر از بـ بیشـ

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود بنابراین  متغیر مشـاهده

 نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود.

پایایی: همچنین پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ  

ــریب   ــد. مقادیر این دو ض ــبه ش و پایایی ترکیبی محاس

به دست آمد که  0/ 7برای همه متغیرهای پژوهش بالای 

ــان ــرایب  گ اندازهپایا بودن ابزار   دهنـدهنشـ یری بود. ضـ

ــش ــده برای پرسـ ایـایی و روایی ذکرشـ امـه  پـ  یمحتوانـ

ارتدوره  یکیالکترون مهـ ای  د  یهـ دول زیر   رانیمـ در جـ

 .مشاهده است   قابل

 

 نامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار اطلاعات پرسش -1جدول 

 

توان گفت: پایایی ابعاد مورد  میبا توجه به جدول فوق  

تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  

همچنین   است   0.7بالای   روایی   AVE>0.5و  است، 

زیرا   تائید است  مورد  ؛  CR>AVE؛  CR>0.7همگرا 

AVE>0.5  ه تائید  نمیو  مورد  نیز  واگرا  روایی  طور 

   .AVE 6ASV>و AVE5SV> است زیرا

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

 الف( بخش کیفی 

ل داده دگـذاری نظری  روش تحلیـ ا در بخش کیفی کـ هـ

ــمون با نرم   Maxqdaافزار برگرفته از روش تحلیل مض

هـا، آوری دادهعنوان یـک کـل، جمعبود. در هر مطـالعـه بـه

ــتگی متقـابـل    هـا بـه همهـا و تحلیـل دادهتنظیم داده وابسـ

آمده از مصـاحبه و   دسـت  های بهدارند. برای تحلیل داده

شـده اسـت    نیز مبانی نظری از سـه نوع کدگذاری اسـتفاده

 اند از:که عبارت

 ن پایه،میمضا

 دهنده،ن سازمانمیمضا

 ن فراگیر،میمضا

 میب( بخش ک

ک  بخش  به    میدر  توجه  از   هایالؤ س با  پژوهش 

 شده است.  استنباطی استفادههای آمار توصیفی و روش

 آمار توصیفی 

ویژگی توصیف  که  برای  شناختی  جمعیت  های 

پرسش داده از  آن  بههای  درصد،    دست نامه  از  آمده 

فراوانی، جداول، اشکال و نمودار استفاده شد و همچنین 

انگین، انحراف  میمنظور توصیف متغیرهای پژوهش از    به

معیار، چولگی و کشیدگی بهره گرفته شد. لازم به ذکر 

است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده از  

 انجام شد. Spss-V23افزار نرم 

 آمار استنباطی

تنباطی ؤال  در بخش اسـ خ به سـ پژوهش  هایبرای پاسـ

هاز آزمون ک نمونـ ایی نظیر آزمون تی تـ ل   وای  هـ تحلیـ

ــتفـاده از نرم ،  Spss-V23افزارهـای عـاملی تـأییـدی بـا اسـ

SmartPLS .بهره گرفته شد 

 های پژوهشیافته

 مؤلفه 
آلفای 

 کرونباخ 
CR AVE MSV ASV 1 2 3 

 ـ 80/0 26/0 40/0 65/0 800/0 72/0 ارائه محتوا  اهداف -1  ـ ــــ  ــــ

 ـ 79/0 53/0 31/0 43/0 63/0 825/0 76/0 طراحی محتوا  -2  ــــ

 76/0 52/0 47/0 29/0 40/0 59/0 869/0 81/0 پشتیبانی  -3
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متون  همان محتوای  تحلیل  شد،  بیان  پیشتر  که  طور 

استخراج   با  و  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  مصاحبه 

آغاز گردید و مضامیمضا پایه  ربط و تکراری  ن بیمین 

دسته از  بعد  و  گردیدند  مضاحذف  پایه،  میبندی  ن 

درمیمضا و  دهنده  دسته   ن سازمان  از  پس  بندی  نهایت 

مضامیمضا دهنده،  سازمان  و  می ن  احصا  فراگیر  ن 

به  زیر چک    . در جدول گذاری شدندنام لیست مربوط 

ن پایه،  مینتایج تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده از مضا

ها  تحلیل دادهسازمان دهنده و فراگیر آورده شده است.  

ن پایه(  میها آغاز گردید )مضابا استخراج مفاهیم و مقوله

ربط و تکراری حذف گردیدند  های بیو مفاهیم و مقوله 

مضا نتایج  مصاحبه  میکه  کد  همچنین  و  ها،  کنندهپایه 

ها در جدول  فراوانی و منبع مربوط به هر یک از مقوله

 زیر آمده است. 
 

شناسایی  مرور سیستماتیک ادبیات و مصاحبه با خبرگان جهت شده از استخراج نمی مضاکلیه   گذاریبندی و نامدسته  -2 جدول

   ی دولت  تیریدر مرکز آموزش مد ی ان می رانیمد ی های مهارت دوره ی کیالکترون یها و ابعاد محتواها، مؤلفه شاخص

کدگذاری 

انتخابی  

 )بعد( 

 

کدگذاری 

محوری 

 )مؤلفه( 

 منبع  کدگذاری باز )شاخص( 
کد 

 شونده مصاحبه 
 فراوانی

طراح
 ی 

محتوا
 ی

الکترون
کی

  ی 
دوره

های مهارت
 ی 

مد
ی

ران
 

میانی 
  

ش مد
در مرکز آموز

یری
 ت

دولت
 ی

هدف از  

ارائه  

 محتوا 

اهداف 

 دوره

 I10, I7 2 مصاحبه  های مهارتی دوره   اهداف مشخص بودن  

 I13, I1, I15 3 مصاحبه  تنظیم اهداف ارائه دوره براساس نیاز مهارتی 

 1 .......  ( 2016 نگ،ی)س انی می تنظیم اهداف براساس نیاز مدیران  

تعیین 

مخاطب  

 دوره

شناسایی مخاطبان اصلی دوره  

 )شناسایی سطوح مدیران( 
 ,I3, I4, I11 مصاحبه 

I5 
4 

مورد نظرسنجی از ذینفعان در 

 ها چگونگی استقرار موک
 I12, I8, I3 3 مصاحبه 

مشورت با مخاطبان در مورد چگونگی  

 ها ارائه دوره
 I10, I9, I1, 3 مصاحبه 

 نیازسنجی 

 I6, I8, I4 3 مصاحبه  ها بررسی نیاز سازمان

ها براساس نیاز طراحی محتوای دوره

 انی( میمخاطبان اصلی )مدیران 
 I1, I3, I4 3 مصاحبه 

ها  افزاری سازمانبررسی نیاز نرم

 نهاد های مردمسازمان
 ,I3, I1, I5 مصاحبه 

I16 
4 

 سنجی امکان

  های مهارتی، از بررسی امکان برگزاری دوره 

 نظر زمان و مکان ارائه محتوا 
 ,I11, I7, I10 مصاحبه 

I3, I10 
5 

تخصیص منابع لازم برای امکان 

 های مهارتیاجرای محتوای دوره

و  (2020)واسوداو، 

)کومار و همکاران،  

2018) 

 ........ 2 

افزاری و  بررسی نحوه ارتباط نرم 

 انی( می افزاری با مخاطبان )مدیران  سخت 
 ,I1, I10, I3 مصاحبه 

I18 
4 

نگری در ارتباط با ارائه محتوا  آینده 

 )سنجش امکان استفاده از محتوا در آینده( 

)هارون و همکاران، 

2019) 
 ........ 1 
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طراحی 

 محتوا 

روش 

استفاده از 

 محتوا 

های  با استفاده از قابلیتایجاد جذابیت 

، طرح سؤال و  شنمییان  ،یگرافموشن

 آزمون پیش

 ,I10, I9, I1 مصاحبه 

I18, I11 
5 

کوتاه تحت عنوان   ییدئویاستفاده از و

 یلیصورت خ دوره که به یمعرف

 عنوان دوره، خلاصه به

 یمعرف  ،، اهداف آموزشیهاویژگی

دوره و روش آزمون   یمحتوا  یاجزا

 پردازد.می

 I6, I8, I1, I4 4 مصاحبه 

در ارائه  اصل ساده به مشکل تیرعا

 محتوا 
 I10, I8, I4 3 مصاحبه 

ای باشد که  گونهبه مطالب ارائه ریس

و نکات مهم    یدی های کلپیام یبرا 

 ایشده و  دهی کش ریبه تصو ینینمونه ع

 شود.  ارائه

 I3, I1, I5, 3 مصاحبه 

 ,I10, I9, I1 مصاحبه  های کاربردی استفاده از مرال

I11 
4 

محتوی 

 میمفهو 

عنوان توجه به فناوری اطلاعات به

در ارائه محتوای   میعامل مه

 الکترونیک 

و همکاران،   ی)تانادا 

 اراشو،ی(. )2023

2023) 

 ...... 2 

 شده  توجه به دانش ارائه
)هاشم و همکاران،  

2023) 
 ...... 1 

توجه به سازوکارهای مهارتی که در  

 شود. میمحتوای دوره گنجانده 

)تانادی و همکاران،  

2023) 
 ........ 1 

رصد نگرش مخاطب نسبت به 

 محتوای دریافتی 

و   یپورتوکل

 (1399) همکاران
 ........ 1 

 I3, I1 2 مصاحبه  های مختلف در ارائه محتوا توجه به موقعیت 

محتوای  

 فرایندی 

 ی آموزترمها ی متنوعها روشترویج 
نوس و  می)

 (1400همکاران، 
 ........ 1 

 ک یبه منابع الکترون  یدسترس نحوه
)بشیر و اریچ،  

2023) 
 ........ 1 

 اتخاذ شده  یها تی فعالی دهسازمان
و   میمسل)

 (1400 همکاران
 ........ 1 

در  اتخاذ شده یراهبردهابندی طبقه

 نه ارائه محتوا میز
 1 ........  ( 1400یی، تقوا)

 به دانش  یدسترست می توجه به اه

)هاشم و همکاران،  

(. )استکولا و  2023

 ( 2022 اک،یولن 

 ........ 2 



 همکاران و   مقدم  یافتخار سیرامس

 

 
 1403 بهار /63شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

88 

افزاری  سخت یابزارهاکمک گرفتن از 

 افزاری و نرم

)جوهانسون،  

(. )گرامووا و  2023

  ،یپاولووسک

2023). 

 ........ 2 

 ها مهارت بخشیکیفیت
 ،مییو سل یلمیج)

1400) 
 ........ 1 

محتوای  

 عملکردی 

 1 ........  ( 2023)برنز،  آموزشی  جینتای اب یارزش

 بر مهارت  یمبتن بازخورد
)عبادی و همکاران،  

1401) 
 ........ 1 

 ی در ارائه محتوا مشارکت   ی ر ی ادگ توجه به ی 
همکاران،  )ماستان و 

2022) 
 ........ 1 

 آموزی در مهارت پذیریانعطاف
)کلارک و همکاران،  

2023) 
 ........ 1 

 آموزشی   ی فشرده با تمام دروندادها   تعامل 
)هاکو و همکاران،  

2023). 
 ........ 1 

 1 ........  (2023پتروونا، ) هدفمند  آموزش

 1 ........  ( 2022جونز، ) متقابل  کنشارائه امکان 

ی  بانی پشت

از 

محتوای  

 شدهارائه

 حمایت 

شده برای  های ارائهپشتیبانی از دوره

 انی میمدیران 
 ,I5, I11, I4 مصاحبه 

I13 
4 

از متخصصان   یفراهم آوردن گروه

  ،آموزشی  یهاستیمانند تکنولوژ

متخصص   همراه به  یتیروانشناسان ترب

 )مدرس(  ییمحتوا

 ,I1, I2, I11 مصاحبه 

I7, I15 
5 

 I8, I7, I11 3 مصاحبه  افزاری از شبکه پشتیبانی نرم

بستر  

 تعاملی 

ایجاد امکان تعامل مدیران مبتنی بر  

 شده محتوای ارائه
 I4, I15, I9 3 مصاحبه 

ایجاد فضای مناسب پرسش و پاسخ  

 شده.  در مورد محتوای ارائه
 I8, I2, I19, 3 مصاحبه 

 I11, I6 2 مصاحبه  ریمد یبرا  یداشتن پنل شخص

درگیرسازی  

 مخاطب 

مشورت مخاطبان، در مورد 

های مهارتی و راهکارهای بهبود دوره

 انتخاب محتوای مناسب 

 ,I6, I8, I10 (2020)واسوداو، 

I17, I4 
6 

درگیر کردن مخاطبان )مدیران( در  

 هااجرای دوره
 ,I10, I8, I1 مصاحبه 

I3, I4 
5 

 I6, I9, I3, I5 4 مصاحبه  آموزشی   ی متنوع طراح   ی استفاده از الگوها 

 ارزشیابی 

های ارزشیابی محتوای تدوین شیوه

 ها با نظر ذینفعان و دیران دوره
 ,I4, I2, I8 مصاحبه 

I15, I9 
5 

ارزشیابی دوره براساس محتوای مورد 

 نهاد های مردمانتظار سازمان

و   انگ ی)گا

 (2016همکاران، 
I8, I2, I19, 

I1 
5 
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آشکارسازی فرایند ارزشیابی محتوای  

 دوره قبل از اجرا 
 ,I11, I1, I15 مصاحبه 

I8, I6 
5 

 

. شده است  نشان دادهافزار مکس کیودا  در شکل زیر فراوانی کدها در نرم

 

 
 کدها )تعداد( برگرفته از نتایج مصاحبه  فراوانی -1 شکل

شناسایی    شکل در  اولیه  کدهای  فراوانی  سهم  فوق 

نشان   را  ثانویه  همانمیکدهای  بالا دهند.  در  که  طور 

کدگذاری   از  بعد  شد،  پایه،    49مشخص    12مضمون 

 مضمون فراگیر شناسایی شد.  3سازمان دهنده و 

 شده  مدل طراحی 

  براساس  که  شدهشناسایی  عناصر  براساس  نهایت   در

  شد  یی شناسا  خبرگان   با  مصاحبه  و  یپژوهش  مستندات

  ارائه  ریز  شکل  صورتبه  پژوهش  میمفهو   یالگو 

 گردد: می
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 پژوهش یی نها مدل -2 شکل

 اعتبار سنجی مدل پژوهش

پرسشنامه سنجش   ،یی نها  الگویبرازش    یبررس  یبرا

تناسب    نییتع  ی برا  الگو  ط  به   الگو درجه    فیصورت 

  نینفر از متخصصان ا  19  ار یو در اخت  میای تنظدرجهپنج

با    شده  ی آورجمع  یها حوزه قرار داده شد. سپس داده

قرار گرفت    یابیمورد ارز  یاتک نمونه  یاستفاده آزمون ت

 مشاهده است. قابل ریزآن در جدول  جیکه نتا
 

 یینها الگویجهت ارائه   یشنهادیپ الگویدرجه تناسب  نییتع یبرا ی اتک نمونه  ی آزمون ت جینتا -3جدول

 3مورد انتظار =  نیانگمی

 درجه آزادی  آماره تی ار یانحراف مع ن یانگمی سؤالات تمیآ فیرد
سطح  

 معناداری 

 قی تطب  1

های  آیا مفاهیم از داده 

شده از مبانی    بررسی 

نظری و مصاحبه با  

خبرگان تولیدشده  

 ؟ است 

3.41 1.27 9.42 18 0.00 

2 
  تیقابل 

 فهم 

آیا عوامل 

شده از  شناسایی
3.78 1.25 11.74 18 0.00 
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وضوح کافی  

برخوردارند و به  

مند شکل کلی نظام

به هم مرتبط  

 اند؟ شده

3 

  شناسایی به آیا عوامل  

بندی و  خوبی طبقه 

 ؟ اند گذاری شده نام 

3.65 1.36 8.67 18 0.00 

4 

  تیقابل 

 م می تع

آیا الگو چنان تبیین  

شده که تغییر  

شرایط متفاوت را  

در نظر بگیرد و  

م  میقابلیت تع

 داشته باشد؟ 

3.81 1.21 10.55 18 0.00 

5 

تری آیا شرایط کلان

)متغیرهای مزاحم(  

که ممکن است بر  

مطالعه   پدیده مورد

اثر گذارد، تشریح  

 شده است؟ 

3.76 1.15 10.19 18 0.00 

 کنترل  6

های حاصل  آیا یافته 

که براساس آن الگو  

شده است،    طراحی 

ت به نظر  می بااه 

 ؟ رسند می 

3.75 0.84 12.86 18 0.00 

 

نشان    جینتا فوق  طراحی  دهدمیجدول  مدل  شده که 

براساس نظر خبرگان و برای سنجش اعتبار بیرونی ازنظر 

اعتبار   کنترلو    ممیتع  ت یقابل ،  فهم  ت ی قابل،  قیتطب از 

 مناسبی برخوردار است. 

در ادامه علاوه بر نظرسنجی از خبرگان در خصوص 

آیتم برای سنجش اعتبار از تحلیل عاملی    4شش سوال و  

گیری( نیز برای سنجش اعتبار مدل  تأییدی )مدل اندازه

 آورده شده است.  Pls-V3 Smartافزار با نرم

تائیدی   عاملی    یکیالکترون  یمحتوامدل  تحلیل 

مهارتدوره  آموزش    یانمی  رانی مد   یهای  مرکز  در 

 یدولت تی ر ی مد 

عاملی   بارهای  زیر  شکل  مؤلفه در  و ابعاد،  ها 

مهارتدوره  یک یالکترون  یمحتواهای  شاخص   یهای 

آورده شده    یدولت  ت یریدر مرکز آموزش مد  یانمی  رانیمد

 است. 
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 ی در حالت بار عاملیدولت تیریدر مرکز آموزش مد  ی ان می رانیمد ی های مهارت دوره ی کیالکترون یمحتوا مدل می اعتبار ک-3شکل 

 

شود بار عاملی  میطور که در شکل فوق ملاحظه  همان

است که    0.4ها بالاتر از  ها و شاخصمؤلفه  میبرای تما

ها برای هر یک از  قبول بودن تبیین شاخصبیانگر قابل

ها برای هر یک از ابعاد است. در شکل  ها و مؤلفهمؤلفه

 زیر هم ضرایب معناداری تی مدل آورده شده است. 

 
 ی در حالت معناداری ضرایب  دولت   ت ی ر ی در مرکز آموزش مد   ی ان می   ران ی مد   ی های مهارت دوره   ی ک ی الکترون   ی محتوا مدل    می اعتبار ک   - 4  شکل 
مشاهده است ضریب  قابلطور که در شکل فوق  همان

ها بالاتر  ها و مؤلفهمعناداری تی برای هر یک از شاخص

با    2.58از   لذا  و  است  اط  99شده  همه  میدرصد  نان 

ها برای هر ها و مؤلفههای برای هر یک از مؤلفهشاخص

ای نیاز  شود و هیچ شاخص و مؤلفهمییک از ابعاد تأیید  

 به حذف شدن ندارد. 

در جدول زیر، ضرایب مسیر به همراه مقادیر معناداری 

همان است.  شده  ملاحظه  آورده  که  همه میطور  شود، 
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 مسیرها موردپذیرش قرارگرفته شده است. 
 

 ضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آنها -4جدول 

 وضعیت مقدار تی بار عاملی مسیر

الکترونیکی  محتوای 

های مهارتی  دوره

 مدیران 
← 

 تأیید شد  24.477 0.847 هدف از ارائه محتوا 

 تأیید شد  24.612 0.851 طراحی محتوا 

 تأیید شد  24.381 0.845 شده پشتیبانی از محتوای ارائه
 

مدل   برازش  های  دوره   ی ک ی الکترون   ی محتوا ارزیابی 

 ی دولت   ت ی ر ی در مرکز آموزش مد   میانی   ران ی مد   ی مهارت 

  2Rضریب تعیین 

الکترونیکی   محتوای  بین  معنادار  رابطه  اینکه  به  توجه  با 

طراحی  دوره  محتوا،  ارائه  از  و هدف  مدیران  مهارتی  های 

شده وجود دارد و به ترتیب    محتوا و پشتیبانی از محتوای ارائه 

درصد واریانس متغیرهای هدف از    0.634و    0.661،  0.638

شده    ارائه محتوا، طراحی محتوا و پشتیبانی از محتوای ارائه 

های مهارتی مدیران تببین  وسیله محتوای الکترونیکی دوره   به 

 شود که ضریب تعیین در حد مناسب و مطلوب است. می 

 7شاخص اشتراک 

نشان   معیار  تغییرپذیری  می این  از  مقدار  چه  که  دهد 

تبیین  شاخص  خود  با  مرتبط  سازه  توسط  )سؤالات(  ها 

از  می  و  روایی  می شود  تعیین  برای  اشتراک  انگین شاخص 

شود که در جدول زیر این شاخص آورده  می همگرا استفاده  

 شده است: 
 

 معیار شاخص اشتراک  -5جدول 

 اشتراکات  ابعاد 

 0.52 محتوا هدف از ارائه 

 0.55 طراحی محتوا 

 0.59 شده پشتیبانی از محتوای ارائه
 

 8معیار نیکویی برازش 

و    2Rانگین هندسی  می مقدار این شاخص، با استفاده از  

مقدار   مدل  کل  برای  اشتراک  شاخص    0.596متوسط 

 شود. می محاسبه  

Gof = √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  ×  R2̅̅ ̅̅  =  

√0.553 ∗ 0.644=0.599 
 

محاسبه آنجایی   از  مقادیر  الگوی    GOFشده    که  برای 

دهنده  ، نشان آمده   دست به   0.36تر از  بزرگ اصلی پژوهش  

 الگو است. برازش مناسب  

 2Qبین  ارتباط پیش 

در متغیرهای وابسته را    الگو بینی  قدرت پیش این معیار،  

و  0/ 15،  0/ 02سه مقدار    ، Q2  دهد. ملاک تفسیر می نشان  

باشد.  می بینی کم، متوسط و قوی  عنوان قدرت پیش   0/ 35

اگر این شاخص مربت باشد مطلوب است. لازم به ذکر در  

هدف از ارائه محتوا ، طراحی محتوا    Q2مقدار  این پژوهش  

ارائه  به ترتیب    و پشتیبانی از محتوای  شده وجود دارد و 

قرار  در سطح مطلوب    است که   0.213و    0.217،  0.208

 دارد. 

 گیری نتیجه 

تعامل   تواند می   ی ک ی الکترون   ی محتوا  ارتباط    ن ی ب   ی امکان 

  ران ی تا مد   شود می امر باعث    ن ی را فراهم کند. ا   ی ان می   ران ی مد 

تجرب  با    ات ی بتوانند  را  خود  دانش  اشتراک    گر ی کد ی و  به 

تبادل  از  با همکاران خود    م ی نظر و بحث مستق بگذارند و 

  ران ی مد   ، ی ک ی الکترون   ی با استفاده از محتوا   .کنند   ی بردار بهره 
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آخر   توانند می   ی ان می  مفاه دانش   ن ی به  و    ی ت ی ر ی مد   م ی ها 

و    ر یی در حال تغ   ی ت ی ر ی مد   ی ها نه می داشته باشند. ز   ی دسترس 

  ن ی ا   ی ک ی الکترون   ی تحول مستمر هستند و استفاده از محتوا 

را   مد می امکان  تا  جر   ران ی دهد  در    ن ی خر آ   ان ی همواره 

و روش  باشند تحولات    تواند می   ی ک ی الکترون   ی محتوا   .ها 

آموزشی مختلف باشد، ازجمله   ی ها از روش  ی شامل تنوع 

و    ی صوت   ی ها ل ی فا   ، آموزشی   ی ها ماژول   دئوها، ی و 

دهد  می امکان   ی ان می  ران ی تنوع به مد  ن ی . ا ی عمل   ی ها ن ی تمر 

  ی خود، روش مناسب   ی ر ی ادگ ی و سبک    ازها ی تا با توجه به ن 

برا  کنند   ی را  انتخاب  امر   .آموزش  شامل    تواند می   این 

کمک    ی ان می   ران ی و بازخورد باشد، که به مد   ی اب ی امکانات ارز 

  خود را در طول دوره آموزشی مشاهده  شرفت ی تا پ  کند می 

اصلاح  محتوا همچنین    .کنند   و  از    ی ک ی الکترون   ی استفاده 

و زمان آموزش شود.    نه ی در هز   یی جو باعث صرفه   تواند می 

به محتوا در    ی و امکان دسترس   ی به حضور حضور   از ی عدم ن 

سفر و اقامت را کاهش دهد   ی ها نه ی هز   تواند می   ، ی هر زمان 

 .را بهبود بخشد   ران ی زمان مد   ن ی و همچن 

  ی ک ی الکترون   ی محتوا مدل  هدف ارائه    که با   این پژوهش 

  ت ی ر ی در مرکز آموزش مد   ی ان می   ران ی مد   ی های مهارت دوره 

که    ی دولت  داد  نشان  شد،  محتوای  انجام  اصلی  ابعاد 

انی در مرکز آموزش  می های مهارتی مدیران  الکترونیکی دوره 

مدیریت دولتی شامل، اهداف ارائه محتوا، طراحی محتوا و  

های هر  شده بود. همچنین مؤلفه   پشتیبانی از محتوای ارائه 

،  مخاطب دوره   ن یی تع ،  اهداف دوره اند از  یک از ابعاد عبارت 

اهداف،  سنج امکان ی،  ازسنج ی ن  برای  از    روش ی  استفاده 

  ی محتوا ی،  ند ی فرا   ی محتوا ،  می مفهو   ی محتو ،  محتوا 

  بستر ،  ت ی حما های  ی برای طراحی محتوا و مؤلفه عملکرد 

به اب ی ارزش و    مخاطب   درگیرسازی ی،  تعامل  عنوان    ی 

شدند.  مؤلفه  شناخته  پشتیبانی  نتا های    ج ی همچنین 

ب اولویت  در  که  داد  نشان  شناسایی   ن ی بندی  شده،    ابعاد 

ارائه  محتوای  از  اولو   پشتیبانی  در  طراحی    ت ی شده  اول، 

  ت ی دوم و هدف از ارائه محتوا در اولو   ت ی محتوا در اولو 

   سوم قرار گرفت. 

دوره  سهم ارائه  اثربخش  مهارتی    قدرت   در   می مه   های 

  دانش   اقتصاد   مبتنی   جهان   در   ها سازمان   رفاه   و   پذیری رقابت 

عنوان یک کلید اصلی جهت کاهش  به   باید   و  دارد   عهده  به 

در   زندگی سازمان آسیب  کیفیت  بهبود  برای    کاری   ها، 

و کمک برای دستیابی به توسعه پایدار    مدیران و کارکنان 

برآورده کردن  مهارتی،  های  عمل نماید. چالش عمده دوره 

  باشد می و دنیای کار    مدیران نیازهای مهارتی در حال تغییر 

کارگیری  امروزه به دنبال به   ها سازمان (.  1396)اسفندیاری، 

که   هستند  مهارت مدیرانی  هم  هم    ی ها دارای  و  سخت 

مهارت   ی ها مهارت  باشند.  شامل    ی ها نرم  سخت 

شغلی و دانشی است که برای انجام شغل و    ی ها مهارت 

درون    ی ها نرم، مهارت   ی ها مهارت و    حرفه به آن نیاز است 

نویی  می )   شوند می سختی ارزیابی  فردی است که معمولًا به 

همکاران،   مهارت   ی ها مهارت (.  1400و  شامل    ی ها نرم 

مهارت  مهارت درک متقابل در    ی ها ارتباطی،  شنیداری و 

افراد است می  بقیه  تقویت  دوره   مدیران   .ان  با  های مهارتی 

های نرم خود فرصت پیشرفت شغلی و یا ورود به  مهارت 

ساخت  خواهند  را  دلخواه  ارائه    طور خاص، به   .مجموعه 

تأمل است. چراکه  انی قابل می مهارتی برای مدیران    های دوره 

تری در سازمان دارند؛ زیرا  نقش بسیار مهم   انی می مدیران  

سطوح بالاتر هستند؛ این    مدیران   کارکنان و آنها رابط بین  

طور مستقیم بر عملکرد  بدان معنی است که عملکرد آنها به 

باید   انی می مدیران   گذارد؛ بنابراین، می وکار تأثیر کلی کسب 

زان بازده  می ببینند تا بتوانند بالاترین    آموزش   اندازه کافی به 

نشان دهند. براساس نتایج    کاری خود را در سازمان مربوطه 

از   نوع محتوا و حمایت  اهداف،  به  باید  پژوهش حاضر، 

کیفی  شاهد  تا  گردد  توجه  دوره  دوره اجرای  های  سازی 

مهارتی مدیران در مرکز آموزش مدیریت دولتی بود. در این  

یافته  پژوهش خصوص  برخی  و  های  سالار  نظیر  ها 

 ( ) 1401همکاران،  لرگانی و همکاران،  (؛  1399(؛ حسینی 

زاده و  (؛ مهدی 1400(؛ اکبری، ) 2018همکاران، ) کومار و  

 ( و  1400همکاران،  ) می (  همکاران،  و  با  1400نویی   )

 راستا است. های پژوهش حاضر هم یافته 
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 ها پیشنهادهای مبتنی بر یافته 

محتوا   ی ساز اده ی پ   ی برا  های  دوره   ی ک ی الکترون   ی مدل 

مد   ی ان می   ران ی مد   ی مهارت  آموزش  مرکز    ، ی دولت   ت ی ر ی در 

استفاده    ر ی ز   ی ات ی عمل   ی ها و سازوکارها از روش   د ی توان می 

 کرد: 

تکن   - 1 از  خلاقانه:  آموزشی    ی ها و روش   ها ک ی استفاده 

تکن  از  انتقاد   یی ها ک ی استفاده  تفکر  و  کلان  تفکر    ی مانند 

  ت ی خود را تقو   ق می ع کمک کند تا تفکر    مدیران به    تواند می 

راحتی به    تا به   کنند می کمک    ایشان به    ها ک ی تکن   ن ی کنند. ا 

پ  کنن   ده ی چ ی مسائل  راه   د نگاه  نوآورانه   ی ها حل و    مدیریتی 

 . ابند ی ب 

برا   ی فضا   جاد ی ا   - 2 مناسب:  محتوای    ی آموزشی  ارائه 

الکترونیکی،   مناسب   ی فضا   د ی با مناسب    جاد ی ا   ی آموزشی 

، ابزارها  مختلف به منابع    ی امکان دسترس   د ی فضا با   ن ی شود. ا 

تجه  با    زات ی و  مدیران  مرتبط  کند.    ان می نیاز  فراهم  را 

  ها ه در گروه، ارائه پروژ   ی همکار   ی ها فرصت   د ی با   ن، ی همچن 

 فراهم شود.   مدیران   ی اب ی و ارز 

  د ی با شده    های ارائه دوره :  های دیگر سازمان ارتباط با    - 3

را می مدیران  ارتباط   موردنظر  سازمان  و    انی  جامعه  با 

با    توان می برای این منظور  کند.    ت ی تقو   های دیگر سازمان 

  ی ها ها و شرکت کارگاه   ، ی ارتباط با مؤسسات محل   ی برقرار 

.  کرد آشنا    ی و کاربرد   ی عمل   ی ها را با فرصت   مدیران مرتبط،  

و متخصصان،    د ی دعوت اسات   ق ی طر از    تواند می ارتباط    ن ی ا 

پروژه  ارائه فرصت   جامعه   ی ها مشارکت در  و    ی ها محور 

 . رد ی داوطلبانه صورت گ 

  ی اب ی ارز   ی ها روش   د ی با   شده   مدل ارائه :  مدیران   ی اب ی ارز   - 4

  ی اب ی مانند ارز   یی ها از روش   د ی توان می کند.    ه ی تعب   مدیران را 

، نقد  انی می عملکرد مدیران  و    ها شگاه ی نما   ی اب ی ها، ارز پروژه 

بررس  راه   ها ده ی ا   ی ساختار   ی و  ارز حل و  و    ی اب ی ها، 

 . کرد استفاده    ی اب ی خودارز 

 

 منابع  

 ( رمضان  جهانیان،  معصومه    ت ی ف ی ک (.  1402اسدی، 

الکترون   ی ر ی ادگ ی  آموزش  در  آموزشی  مطالعات  ک ی و  ی. 

 . روانشناسی و علوم تربیتی 

و   زهرا  محمودی،  زهرا؛  اسماعیلی،  صغری؛  اسماعیلی، 

 ( نرگس  به    ی ا سه ی مقا   کرد ی رو (.  1401مغدانی،  نسبت 

الکترون  سنت   ی ک ی آموزش  معا ی و  مزا   ب ی :  مطالعات  ا ی و   .

 . شناختی و علوم تربیتی روان 

  ی تأثیر آموزش مهارت   ی بررس (.  1396اسفندیاری، زهرا ) 

دانش   ی مجاز  عملکرد  فن بر  حرفه   ی آموختگان  ای  و 

بهار  بین   ن می دو .  شهرستان  انسان کنگره  علوم    ، ی المللی 

 . ی مطالعات فرهنگ 

و  اقتصادی  محمود  )   ، لاد می فرد،  طراحی    . ( 1397راسخ 

کار الکترونیک    و   های مدل کسب بندی مؤلفه و رتبه   می بو 

دو   های دوره  ایران،  در  )موک(  انبوه  آزاد  خط  ن  می بر 

تهران،   شریف،  صنعتی  دانشگاه  کارآفرینی  ملی  کنفرانس 

 مرکز کارآفرینی دانشگاه صنعتی شریف. 

عوامل مؤثر بر  (.  1400نیه ) ها   اکبری، مرتضی و پولادیان، 

ب   ی فناور   رش ی پذ  در  پنجم  .  ران ی ا   ان ی دانشجو   ن ی نسل 

 . آموزش مهندسی ایران 

علی اسماًپورتوکلی،   دانشمند،  ؛  و  مهرانگیز  نژاد، 

 (   ی محتوا   ن ی تدو   ی الگو   ی طراح (.  1399بدرالسادات 

  ی ر ی ادگ ی از    ی تمند ی براساس عوامل مؤثر بر رضا   ی ک ی الکترون 

 . ی. فناوری آموزشی ک ی الکترون 

  ی ق ی تطب   ی بررس (.  1400، لادن ) می لی، مرضیه و سلی می ج 

  ران ی در کشور ا  ی های مجاز در کلاس   ی ک ی الکترون  ی محتوا 

 . . دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی و سنگاپور 

(.  1399)   محمد   ، زاده مجتبی   و   سیده مریم   ، حسینی لرگانی 

  برای   آموزشی   کیفیت   الگوی   اعتباریابی   و   طراحی 

برنامه  . کشور   های دانشگاه  و  نظام مدیریت  در    ی ها ریزی 

 آموزشی.  

  ی الگو   ی طراح (. 1398درخشان، مژگان و زندی، خلیل ) 

و  آموزشی   ی ها گروه   ران ی مد   ی ها ی ستگ ی شا  مدیریت   .

 . ی آموزشی ها نظام ریزی در  برنامه 

(.  1401پور، جواد و رجبی، احمد ) الله؛ عینی سالار، روح 
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در دانشکده    ی آموزش مهارت   ت ی ف ی عوامل مؤثر بر ک   یی شناسا 

 . ی. علوم فنون مرزی علوم و فنون مرزبان 

(.  1401الدین، علی ) عبادی، سپیده؛ مهدوی، ایرج و تاج 

برا شبکه   ی ها داده   ی پوشش   ل ی مدل تحل   ک ی    ی اب ی ارز   ی ای 

بین   ن می پانزده ی.  مهارت   ی ها آموزش  المللی  کنفرانس 

 . ات ی در عمل   ق ی تحق   ی ران ی انجمن ا 

(.  1400دزاده، علی و خنیفر، حسین ) می ، ناهید؛ ح می مسل 

خط  مدل  مبتن   ی گذار مشی ارائه  رو   ی آموزشی    کرد ی بر 

مطالعه    ک ی :  ران ی در ا   ی مهارت   ی ها در حوزه آموزش   ی رفتار 

 . ی فصلنامه مطالعات آموزشی و آموزشگاه ی.  ف ی ک 

الله  نژاد، همایون؛ شیری، نعمت زاده، حسین؛ مرادی مهدی 

رستم  ا و  ) می نیا،    ی ها آموزش   ی اثربخش   ی بررس (.  1400ن 

( در حوزه  ن ی ماهر )تکنس   می بو   ی رو ی ن   ت ی در ترب   ی مهارت 

 . آموزی . مهارت لام ی استان ا   می ی نفت، گاز و پتروش 

تأثیر  (.  1400نویی، عاطفه؛ فریور، مریم و جمال، علی ) می 

الکترون   ی محتوا   د ی تول  و    ی ر ی ادگ ی بر    ی ک ی آموزشی 

مهارت   ی مهارت   ی ها آموزش  کارآموزان  آموزش    ی در  مرکز 

 . آموزی . مهارت رشت   شرفته ی پ   ی ها مهارت 

فرد،  نژادطاهری، مصطفی؛ طلوعی اشلقی، عباس و تقوی 

های آموزشی  دوره   ی طراح   ی برا   ی مدل (.  1401محمدتقی ) 

قراردادها   ی مهارت  از  استفاده  بلاک    ی با  بستر  بر  هوشمند 

 . هوشمند وکار  . مطالعات مدیریت کسب ن ی چ 
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