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  ي گردشگري بر وفاداري به مقصد گردشگري ها ارزش درك شده از رویداد تأثیر

  شهر زنجان) :(مورد پژوهی

   
 1403/ 20/03تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       08/02/1403تاریخ دریافت مقاله:   

 

  2فیروزه حاجی علی اکبري     1ساناز سلمان مهاجر

  

 زنجان، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد زنجان ،دانشکده مدیریت کارشناس ارشد -1

  زنجان، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد زنجاناستادیار گروه مدیریت،  -2

 

  

 چکیده

بنابراین  اند. تحقیقات اخیر در حوزه اثرات کلی گردشگري توجه زیادي به صنعت رویدادها نداشته

ن به شهر زنجان و افزایش علاقه آنان به هدف اصلی این مطالعه ارائه راهکاري براي جذب بیشتر گردشگرا

و از نوع تحقیقات  يپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا. بازدید از آن و ارتقاي رتبه آن در جذب گردشگر است

گردشگران آن  يجامعه آمار گیرد. تحقیق به شیوه پیمایشی صورت می ینهمچنین ا، است تحلیلی -توصیفی

مهر ماه سال  22الی 19در بازه زمانی شهر زنجان  نیکاسپ يها شگاهیاکننده از جشنواره آش و نم دیبازد

انتخاب  ینفر است که با استفاده از فرمول کوکران به روش تصادف 384 يباشد و نمونه آمار می 1401

 ییروا باشد. می )2016و همکاران ( نگییویشده  یپرسشنامه استاندارد بوم ها داده يابزار گردآور.اند شده

 يآلفا بیضر آن با ییایقرار گرفته و پا تأییدمورد  یعامل لیو تحل يصور ییبا استفاده از روا ها مهپرسشنا

استفاده شد.  یو استنباط یفیروش آمار توص از ها داده لیدر تحل قرار گرفت. تأیید) مورد 841/0کرونباخ کل (

 افزار نرمپژوهش از  يها هیو آزمون فرض یاستنباط يها لیو تحل 24نسخه  spss افزار نرماز  یفیتوص يها لیتحل

بر ارزش ادراك  یاثر مثبت دادیدهد که ارزش ادراك شده رو می پژوهش نشان جینتا .دیاستفاده گرد زرلیل

  را دارد.  يبه مقصد گردشگر يبر وفادار یارزش درك شده سفر اثر مثبت نیهمچنشده سفر و 

  

رویدادها،  استراتژيري، ارزش ادراك شده از سفر، رویداد گردشگ ارزش درك شده، :ي کلیديها واژه

  .وفاداري به مقصد گردشگري

 

  
 

 

 

 

                                                             
 :نویسنده رابط firouzehajialiakbari@gmail.com 

 

 

 1403، تابستان 51فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال سیزدهم، شماره 
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 مقدمه:

ات مهمی روي اقتصاد، فرهنگ و مناطق پذیرش شده گردشگري بر جا تأثیرامروزه گردشگري 

و اقوام گوناگون است بلکه گامی براي  ها ، زیرا گردشگري نه تنها گامی براي تقویت فرهنگهگذاشت

ازجملــه صنایــع گردشــگري  ).1403هادي زاده و همکاران،(باشد می ت اقتصادي و اجتماعیپیشرف

 (گومز و همکاران،دکنن دي بـه آن توجـه میاورها بـراي پیشرفت و رونـق اقتصت کـه کشـمهمــی اس

زیاري و (فرهنگ هر جامعه، بستر مناسبی براي رشد و توسعه گردشگري است  ).2018

، 1392رضــوانی و همکــاران(گرانمهمتـرین شاخصهاي فرهنگی جذب گردش .)1394،همکاران

میلادي عصر  1990دهه ).Higgins-Desbiolles,2017( اســتدادها برگزاري روی ،)1397آزادهفــر

مانند  شود اي از مردم به سوي انواع پایدارتر و سود آورترگردشگري دانسته می گرایش طیف گسترده

، گردشگري صنعتی و گردشگري رویدادها. در این محلیري فرهنگی، گردشگري اکوتوریسم، گردشگ

بین، مورد آخر یعنی گردشگري رویدادها رشد قابل توجهی را در سالهاي اخیر تجربه کرده است. 

رویدادهـا، بخشـی ضـروري از محصول گردشـگري مقصد هسـتند کـه بـر جـذب گردشـگر در زمـان 

(بد و اثرگـذار هسـتند ها تصویـر مقصـد و جـذب حمایـت رسـانهکاهـش تقاضـا، بهبـود 

رشـد گردشـگري در  ي درحالها سـریعترین بخش جزو رویدادهـا  ها جشـنواره ).1402همکاران،

انگیـز، بکـر  ، هیجانیني نـوها که بایـد جاذبهاند  و مدیـران مقاصد گردشـگري دریافته استجهـان 

گردشـگري مقصدهاي خود بیفزایند تا شـمار متقاضیـان بازدید از آن  يها را به مجموعه داشـته

(جهانیان و شیخونی، درو پیـش گردشـگري ۀ شـد و اهداف درنظرگرفته ها مقاصد مطابق خواسـته

گردشــگري رویـداد، نیازمند وجود بسـترهاي متعددي اسـت؛ زیرا گردشـگري، فعالیتی  ).1402

ي متعـدد و در تعامل با ها بخش ـی پیچیــده و متشـکل از خردهسیسـتمی، گسترده و چندبخشـ

ي گردشگري یک مقصد تنها به ویژگیهاي ها جاذبه). 1402 ،منوچهـري و همـکاران(یکدیگر اسـت 

دهند  رویدادهایی که در یک مقصد رخ می بلکه شود صنایع دستی و نظایر آن خلاصه نمیا محیطی ی

مهمی براي جذب گردشگران به حساب آیند. طی سالهاي اخیر توانند به عنوان منبع  خود می

تحقیقات زیادي در رابطه با اثرات کلی گردشگري به ویژه اثرات اقتصادي انجام شده است اما 

از جمله صنعت رویدادها با خود به همراه  ها آنها به اثراتی که انواع خاصی از گردشگريزهیچکدام ا

پهناوري با سابقه تاریخی و تمدن  يایران کشوربا وجود اینکه  ).2016(گتز، اند  هدارند توجهی نکرد

، عباسی و همکاران(پذیر زیادي است  ي طبیعی و انسانی جذاب و توریسمها کهن که داراي جاذبه

مهمترین مساله موجود در کشور ما در ارتباط با گردشگري رویدادها عدم پرداختن به این )، 1397

گردشگري رویدادهاي محلی، یکی از انواع  .باشد هاي فراوان میسیلرغم وجود پتان بخش علی

شد تواند نقش مهمی در توسعه پایدار اقتصادي و اجتماعی جوامع داشته با گردشگري است که می

هاي مهم براي درآمدزایی  صنعت گردشگري استان زنجان یکی از بخش ).1402،(عباسی و همکاران

امروز مسئولان استان زنجان براي جذب . بهره خوبی گرفته نشده استاست اما از این ظرفیت تاکنون 

زنند تا شاید درصدي از گردشگران ورودي به  هایی می گردشگر بیشتر دست به آزمون و خطاي برنامه

 نظر از دوره آن فرهنگ اساس بر و این در حالی است که استان با توجه به هر دوره. استان افزایش یابد
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است. لذا وجود یک استراتژي جهت  بسیار ارزش با و تحقیق قابل تاریخی و فرهنگی و معماري هنري،

رسد  می تواند به جذب گردش بیشتر کمک کند.به نظر می رونق گرفتن صنعت گردشگري در استان

برپایی همزمان چندین رویداد گردشگري بتواند باعث جذب گردشگران شده و آنها را به بازدید از 

مند سازد. برگزاري چندین باره جشنواره آش ایرانی در منطقه ائل داغی  تان علاقهي اسها جاذبه

جشنواره ملی غذا در کشور تبدیل شده و همچنین برگزاري ترین  گاوازنگ زنجان که به قدیمی

ي گردشگري ها المللی کاسپین زنجان که در نوع خود بینظیر است، یکی از استراتژي نمایشگاه بین

ي گردشگري تبدیل شده است که کشورهاي ها مروزه گردشگري غذا به یکی از گونها د.رویداد میباش

 .)1402(بهاري و همکاران،اند بسیاري به اهمیت آن به عنوان یکی از منابع جذب گردشگر پی برده

ي این استراتژي مشخص نیست. در این تحقیق ها ولی با این حال منطق (پایه و اساس)، مزایا و چالش

آیا ارزش درك شده از رویدادهاي گردشگري از طریق ارزش ادراك شده از سفر و میکنیم بررسی 

  میگذارد. تأثیري رویدادها بر وفاداري به مقصد گردشگري ژتعدیل گري استرات

  ي سفر دارد.ي رویداد اثر مثبتی بر ارزش ادراك شدهارزش ادراك شده: 1فرضیه 

  ي سفر دارد.اثر مثبتی بر ارزش ادراك شدهرویداد)،ي  دهاقتصادي(ارزش ادراك ش: ارزش 1-1فرضیه 

ي سفر اثر مثبتی بر ارزش ادراك شده رویداد)،ي  اجتماعی(ارزش ادراك شده: ارزش 2-1فرضیه  

  دارد.

ي سفر ، اثر مثبتی بر ارزش ادراك شدهرویداد)ي  ارزش کسب شده(ارزش ادراك شده: 3-1فرضیه 

  دارد.

  ي سفر اثر مثبتی بر وفاداري به مقصد گردشگري دارد.هارزش ادراك شد :2فرضیه 

ي رویداد بر ارزش ادراك شده سفر را رویداد، اثر ارزش ادراك شده بندي بستهاستراتژي : 3فرضیه 

  دهد. می افزایش

ي سفر بر وفاداري به مقصد گردشگري را رویداد، اثر ارزش ادراك شده بندي بستهاستراتژي : 4فرضیه 

  دهد. می افزایش

  

  پژوهشپیشینه 

 توسعهتحلیلی کیفی بر " :تحت عنواناي  مقالهدر  )1402(کندري منوچهري، محمدي و اس

که  بیان کردند "مللـی تئاتـر خیابانـی شـهر مریوانال بین ۀ جشنوار بر مبتنی رویدادمحور گردشـگري

سـازي اي  و حرفه آموزش ،جشنواره گردشگري منافع توسعهو مندي  نیاز اسـت در راسـتاي بهره

سـازي و تقویت  گردشـگري در کنار برجسته بخـش بازاریابـی و جـذب ۀ ن و ذینفعـان در شـیوالافعـ

تحت عنوان: اي  ) در مقاله1394. سارا اسماعیلیان و محمد حقیقی(بخش هنري، مدنظر قرار گیـرد

 "شگر به جزیره کیش)برگزاري رویدادهاي فرهنگی جشنواره موسیقی(بر جذب گرد تأثیربررسی "

رویدادهاي موسیقی در سراسر جهان یکی از عوامل کلیدي براي جذب گردشگران بوده بیان کردند که 

عوامل مؤثر بر جذب گردشگران در "تحت عنوان: اي  ) در مقاله1402جهانیان و همکاران (است.

بـا گسـترش و د که بیان کردن "گردشگري رویداد بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی در شهر طوس
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ویـژه را و محصولات رشـد گردشـگري و افزایـش آگاهـی مسـافران و گردشـگران، بایـد خدمـات 

اي  در مقاله )1401د.موسوي و همکاران(نمـو تأمینئه کرد تـا بتـوان نیازهـاي مسـافران کنونـی را اار

گري بوم گردي شهرستان تحلیل نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی در توسعه گردش" تحت عنوان:

، پینار یوروكمثبتی برتوسعه گردشگري دارند. تأثیربیان کردند که عوامل فرهنگی و اجتماعی "زنجان

تجزیه و تحلیل اثرات اجتماعی " تحت عنوان:اي  )، در مقاله2017عایشه آکیول، گل حیات شمشک (

و بر اند  ادها روز به روز در حال افزایشو روید ها رویدادها بر رضایت و وفاداري بیان میکند که جشنواره

  شود. می محبوبیت آنها افزوده

  

عبارت است از یک مبلغ بیان شده بر حسب پول که در ازاي کسب ارزش اقتصادي رویداد 

در  .اخت استدارایی با حقوق ناشی از دریافت منافع آینده از طریق استفاده از دارایی، قابل پرد

گذاري براي تفریحی  هزینه سفر بهترین ابزار ارزش سالهاي اخیر اقتصاددانان بیان داشتند که

براي )1393،به نقل از خوش اخلاق و همکاران  ؛2010اندرسون، ؛2003ارنهارت، ؛2003(کارتیس،است

انداز پول و  ي مقرون به صرفه بودن زمان رفت و آمد، پسها عملیاتی سازي این متغییراز شاخص

لذت بردن از  ،کاستن هزینه اضافی، ارزش پولی براي بازدید، ارزش زمان صرف شده براي بازدید

 30و حداکثر نمره  6که حداقل نمره  سؤال 6بازدید، سرگرم کننده و خوشایند بودن بازدید، در قالب 

  خواهد بود.

نجارهاي کارکردي که مورد احکام جمعی و ه "ي کلی رفتارها مدل"را ارزش اجتماعی رویداد 

ورود گردشگران به یک مقصد روابط و میدانند.  ،اند پذیرش عمومی و خواست جامعه قرار گرفته

). براي عملیاتی سازي این متغییر از 1397د(حاجی حسن،کن می تعاملاتی بین آنان و میزبانان ایجاد

داشتن و فرصت تعامل با احساس خوب به دیگران  ي اجتماعی زیاد،ها ي داشتن فرصتها شاخص

  خواهد بود. 15و حداکثر نمره  3با حداقل نمره  سؤال 3دیگران در قالب 

ارزش کسب شده به ارزیابی کلی مصرف کننده از مزایاي خدمت (کالا) بر اساس ادراکشان از 

ان به عبارت دیگر میتو اطلاق میشود.اند  و آنچه براي گرفتن آن خدمت کردهاند  آنچه دریافت کرده

ي پرداختی است (زارعی و ها گفت کیفیت درك شده همان تبادل مزایاي دریافتی و هزینه

ي به دست آوردن یک راه خوب براي ها ). براي عملیاتی سازي این متغییر از شاخص1391،همکاران

با  سؤال 4کسب تجربه، ارضا شدن حس کنجکاوي، توسعه بهتر دانش، یادگیري جدید در قالب 

  خواهد بود. 20و حداکثر نمره  4حداقل نمره 

 بنام اشاره یمشترك به اصطلاح يدادهایرو يبه عمل برگزار دادیرو بندي بسته ياستراتژ

 يدادهای(امانت) گرفته شده است. رو هیمحصول به عار بندي بستهکه از  یمفهوم یعنیکند،  می

محل  رانیمد داد،یوگردشگران، سازمان دهندگان ر يرا برا يدیجد يها شده فرصت يبند بسته

جذب گردشگر  یو سفر در پ دادیهم زمان رو يکند که با برگزار می جادی) اها انهیو مقاصد (پا ،ياربرگز

دارا بودن  يها از شاخص رییمتغاین  يساز یاتیعمل يبرا.)5:2016و همکاران: نگییویباشند (
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خوب انجام کارها، در قالب  يیزر برنامه قابل قبول، خدمات استاندارد ارائه شده، یفیاستاندارد ک

 خواهد بود. 15و حواکثر نمره  3با حداقل نمره  سؤال3

یا  هایی است که ناشی از خرید و مصرف محصولات منافع و هزینهارزش درك شده سفر شامل 

 که از حس خوب(یا بد) شرکت در این سفر،ارزش مشاهده شده شرکت در سفر .باشد می خدمات

کند(یویینگ و  می قع تصویر ذهنی این سفر در ذهن گردشگر را ترسیمحکایت دارد، و در وا

ي بالا بودن ارزش کسب تجربه در ها ).براي عملیاتی سازي این متغیر از شاخص5:2016همکاران:

راضی بودن  در بازدید، ها ارضا شدن نیازها و خواسته،بازدید، ارزشمند بودن تجربیات کسب شده جدید

  خواهد بود. 20و حداکثر نمره  4با حداقل نمره  سؤال 4قالب از تجربه بازدید، در 

وفاداري به مقصد گردشگري همراه با ترکیب یک مفهوم مشابه، نیت گردشگران براي بازدید 

در آن مقصد را براي سایر گردشگران  ها و فرهنگ ها توصیه به محصولات گردشگري، جاذبه ،مجدد

 ي:ها ). براي عملیاتی سازي این متغییر از شاخص5:  2016،دهد(یویینگ و همکاران می بالقوه نشان

استان زنجان ارزش یکبار دیدن را دارد، زنجان یک مقصد گردشگري زیبا است، داشتن تنوع 

ي زیادي (طبیعت) براي گردشگري و سرگرمی، دارا ها ي توریستی در زنجان، داشتن مکانها جاذبه

با  سؤال 7در قالب  توصیه به دیگران ،بازدید مجدد ي رضایت بخش، تمایل بهها بودن زیر ساخت

  خواهد بود. 35و حداکثر نمره  7حداقل نمره 

  

  
  مدل مفهومی مطالعه  1شکل 

  2016برگرفته از مبانی نظري و مطالعه یویینگ و همکاران:ماخذ: 

  

 محدوده مورد مطالعه

 ابهر، شهرستان (زنجان، 8اي استان داراین  .استان زنجان در شمال غربی ایران قرار گرفته است

 978آبادي است که از این تعداد،  1210و  طارم و ماهنشان) سلطانیه، خرمدره، خدابنده، ایجرود،

است. در این تحقیق شهرستان زنجان به عنوان  آبادي داراي سکنه و بقیه خالی از سکنه هستند

درصد کل  43/1کیلومتر مربع و  22164وسعت استان برابر  محدوده مورد مطالعه انتخاب شده است.

باشد و بر اساس سرشماري  می کیلومتر 330فاصله شهرستان زنجان تا تهران  شود کشور را شامل می

موقعیت  نفر بوده است. 521302داراي جمعیتی بالغ بر 1395عمومی مرکز آمار ایران در سال 

النهار گرینویچ و  ول شرقی از نصفدقیقه ط30تا  28درجه و  48جغرافیایی شهرستان زنجان مبتنی بر 

  دقیقه عرض شمالی از خط استوا است. 41تا  40درجه و  36
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 موقعیت جغرافیایی شهر زنجان 2شکل

   .www StoreGIS.comمنبع:

  

  روش تحقیق

پژوهش از آن جهت  .باشد می از نوع پیمایشی توصیفی و ،این پژوهش بر اساس ماهیت و روش

آنچه را  گیرند و می ي پژوهش بر اساس وضع موجود مورد بررسی قرارها علی است که متغیر-توصیفی

نیز از  فرآیندهاي جاري توجه شده و روابط موجود و به شرایط و کنند و می تفسیر که هست توصیف و

برآیند اطلاعات  پردازد و می آن جهت پیمایشی است که پژوهشگر به بررسی رفتار نمونه همگن

این پژوهش از لحاظ زمانی جزو  اوت در مورد جامعه پژوهش را فراهم میکند.گردآوري شده امکان قض

جامعه آماري این مطالعه، گردشگران  گیرد. می تحقیقات مقطعی است زیرا در یک مقطع زمانی انجام

نمونه آماري این پژوهش  باشد. می ي کاسپین شهر زنجانها بازدید کننده از جشنواره آش و نمایشگاه

روش  جمع آوري شده است. باشد که پرسشنامه بین آنها توزیع و می گردشگران نفر از 384

ن تحقیق، روش نمونه گیري تصادفی است که به صورت ای  نمونهگیري مورد استفاده در انتخاب  نمونه

. در این تحقیق براي تعیین حجم نمونه از فرمول شده استانتخاب  گردشگرانکاملاً تصادفی از بین 

در این تحقیق  ي معتبر براي تعیین حجم نمونه است استفاده شده است.ها یکی از روش کوکران که

)  2016استاندارد بومی شده (یویینگ و همکاران،که از  باشد می پرسشنامه ها ابزار گردآوري داده

ت آن با استفاده از طیف پنج تایی لیکرت تهیه شده است که سؤالاکه اي  پرسشنامه شود. می استفاده

 )، کاملا2ً)،مخالفم (3)،نظري ندارم (4)، موافقم (5موافقم ( کاملاً"گذاري به صورت  نحوه نمره

ت عمومی شامل (محل اقامت، جنسیت، میزان تحصیلات، سن و سؤالاداراي  است و ")1مخالفم(

 27و همچنین شامل  ت در ابتداي پرسش نامه قرار گرفته استسؤالاباشد که این  می درآمد سالیانه)

بین گردشگرانی که در  ها باشد. پرسش نامه می ها تخصصی که شامل (....) در مورد متغییر سؤال

پاسخ  از جشنواره آش زنجان و نمایشگاه کاسپین زنجان حضور داشتند در مدت یک هفته توزیع شد و

 اي ینهپنج گز مقیاس یک روي را سؤال هر با خود مخالفت یا میزان موافقت تا شد خواسته دهندگان

براي تعیین روایی پرسشنامه ابتدا توسط استاد راهنما و چند تن از اساتید و  لیکرت اعلام نمایند

استفاده شد که تحلیل  kmoي پرسشنامه از آزمون ها ارزیابی گویه يمتخصصان بررسی شد، سپس برا

 بندي بسته استراتژي ،782/0ارزش کسب شده  ،76/0، ارزش اجتماعی 802/0عاملی ارزش اقتصادي 

باشد که بیانگر  می 781/0، وفاداري به مقصد گردشگري 781/0ارزش درك شده سفر  ،81/0رویداد 
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تعیین پایایی  جهت باشد. می مناسب ها این موضوع است که انجام تحلیل عاملی براي این گویه

کرونباخ کل برابر پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید که با توجه با اینکه ضریب آلفاي 

.براي تجزیه تحلیل میباشد نتیجه میگیریم پرسشنامه از پایایی درونی مناسبی برخوردار است 841/0

ي آمار توصیفی (فرآوانی، درصد،میانگین، مدو انحراف معیار) و آمار استنباطی ها از روش ها داده

 ن) استفاده شده است.ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون همزما، آزمون کولموگروف اسمیرنف(

ي نیکویی برازش ها ي، شاخصتأییدهمچنین براي تجزیه و تحلیل معادلات ساختاري از تحلیل آماري 

  استفاده شد.

  

  :ها یافته

نشان  ها یافته ي جمعیتی جامعه آماري گفته شده است.ها گیژدر بخش ارایه نتایج نخست وی

سال به تعداد  30تا  20یت آنها در گروه سنی مرد و اکثر 156زن و  228 میدهد که از نظر جنسیت

نفر داراي تحصیلات کارشناسی و محل اقامت  144اکثریت نمونه آماري به تعداد اند. نفر بوده 136

نفر بین  127نفر در شهر زنجان و سطح درآمد اکثریت پاسخ دهندگان به تعداد 201اکثریت به تعداد 

هایی این تحقیق با توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی مدل ن میلیون تومان بوده است. 20تا  10

  قرار دارد: T-Valuseو  Standard Solutionدر حالت  نظري تدوین شده است، این مدل
  

  
 Standard Solutionي فرعی در حالت ها مدل معادلات ساختاري فرضیه 2شکل 

  ي تحقیقها یافته ماخذ:
 

 

 

  
   ي تحقیقها خذ: یافتهأم Standard Solution زمون فرضیه اصلی در حالتمدل معادلات ساختاري آ 3شکل 
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   T-Valuseي فرعی در حالت ها مدل معادلات ساختاري فرضیه 4شکل 

  ي تحقیقها خذ: یافتهأم

  

 
  T-Valuseمدل معادلات ساختاري آزمون فرضیه اصلی در حالت  5شکل 

  ي تحقیقها خذ: یافتهأم

  

  ي فرعی)ها مهم مدل ترسیمی (فرضیه هاي برازش شاخص 1جدول 

  شاخص نام شاخص اختصار معادل انگلیسی مقدار برازش قابل قبول

ي ها شاخص سطح تحت پوشش -  Chi-square  ٨٦/٢٠ درصد 5بزرگتر از 

 شاخص نیکویی برازش Goodness of Fit Index GFI ٩٧/٠ GFI%< ٩٠ برازش مطلق

٩٠ >%AGFI ٩٢/٠ Adjusted Goodness of Fit Index AGFI هاي  شاخص  شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 شاخص برازش تطبیقی Comparative Fit Index CFI ٠٠/١  CFI%< ٩٠ برازش تطبیقی

١٠<% RMSEA 
٠٠٠/٠ Root Mean Square Residual RMSEA  ریشه میانگین مربعات خطاي

 برآورد

هاي  شاخص

 برازش مقتصد

  ي تحقیقها خذ: یافتهأم

  

 هاي برازش مهم مدل ترسیمی (آزمون فرضیه اصلی) شاخص 2ل جدو

 شاخص نام شاخص اختصار معادل انگلیسی مقدار برازش قابل قبول

درصد 5بزرگتر از   ٢٩/١٤٤  Chi-square - ي برازش ها شاخص سطح تحت پوشش

 شاخص نیکویی برازش Goodness of Fit Index GFI  ٩١/٠ GFI%< ٩٠ مطلق

٩٠ >%AGFI ٩٥/٠  
Adjusted Goodness of Fit Index AGFI  شاخص نیکویی برازش

 اصلاح شده

هاي برازش  شاخص

 تطبیقی
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٩٠ >%CFI  ٠٠/١  
Comparative Fit Index CFI شاخص برازش تطبیقی 

١٠<% 
RMSEA 

٠٠٠/٠  
Root Mean Square Residual RMSEA  ریشه میانگین مربعات

 خطالی برآورد

هاي برازش  شاخص

 مقتصد

  ي تحقیقها : یافتهخذأم

  

  ها ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاري آزمون فرضیه 3جدول 
T  ضریبB 

 استاندارد شده

(Formative- Reflective ( مسیر  

٩٢/٢  ٦١/٠   (PVT)ارزش ادراك شده سفر 

 

 (ESE)ارزش ادراك شده رویداد 

٩٢/٢  )ESEارزش ادراك شده رویداد (  (SE)رویداد بندي بستهاستراتژي   ٦٣/٠ 

٠٠/٢  
٨٢/٠  

  (PVT)ارزش ادراك شده سفر  (TD) وفاداري به مقصد گردشگري

 

٢٣/
٢  

٤٤/٠  (TD)وفاداري به مقصد گردشگري 

 
 (SE)رویداد بندي بستهاستراتژي  

٣٥/٢  ٣٣/٠  (TD)وفاداري به مقصد گردشگري 

 
 (SE)رویداد بندي بستهاستراتژي  

 
٩٣/٣  ٨١/٠   (TD)وفاداري به مقصد گردشگري 

 
  )ESEرویداد(ي  ارزش ادراك شده 

 
٦١/٢  ٢٣/٠   (PVT)ارزش ادراك شده سفر 

 
  (EVS)ارزش اقتصادي 

 
٣٢/٣  ٢٣/٠   (PVT)ارزش ادراك شده سفر 

 
  (SV)ارزش اجتماعی 

 
٨٥/٤  ٤٧/٠   (PVT)ارزش ادراك شده سفر 

 
  (EV)ارزش کسب شده 

 

  ي تحقیقها خذ: یافتهأم

  

)، ضریب 2توجه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول(ارتباط با فرضیه اصلی اول با در 

) T=92/2و ( 61/0مقدار   استاندارد مسیر بعد ارزش ادراك شده رویداد و ارزش ادراك شده سفر

درصد فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال  ) میT=|92/2<|96/1این مسیر ( Tبنابراین با توجه به 

معناداري برارزش ادراك شده سفردارد. به عبارتی  تأثیررویداد  شود. یعنی ارزش ادراك شده می تأیید

واحدي در کاربرد ارزش ادراك  61/0با یک واحد تغییر در ارزش ادراك شده رویداد، ما شاهد افزایش 

رابطه با ارزش ادراك شده سفر  رویدادارزش ادراك شده این بدان معناست که  شده سفر هستیم.

  مستقیم دارد.

)، ضریب 1با فرضیه فرعی اول با توجه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول(در ارتباط 

) بنابراین با توجه به T=61/2و ( 23/0استاندارد مسیر ارزش اقتصادي و ارزش ادراك شده سفر مقدار 

T ) 61/2<|96/1این مسیر|=Tشود.  می تأییددرصد فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال  ) می

سفر دارد. به عبارتی با یک واحد تغییر در ي  معناداري بر ارزش ادراك شدهتأثیرتصادي یعنی ارزش اق

این بدان  سفر هستیم.ي  واحدي در کاربرد ارزش ادراك شده 23/0ارزش اقتصادي، ما شاهد افزایش 

  رابطه مستقیم دارد.سفر ي  شده ارزش اقتصادي با ارزش ادراكمعناست که 
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)، ضریب 1دوم با توجه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول ( در ارتباط با فرضیه فرعی

) بنابراین با T=32/3و ( 23/0استاندارد مسیر بعد ارزش اجتماعی و ارزش ادراك شده سفر مقدار 

درصد فرضیه فرعی  95توان نتیجه گرفت با احتمال  ) میT=|32/3<|96/1این مسیر ( Tتوجه به 

سفر دارد. به عبارتی با یک ي  معناداري بر ارزش ادراك شدهتأثیرعی شود. یعنی ارزش اجتما می تأیید

 سفر هستیم.ي  واحدي در ارزش ادراك شده 23/0واحد تغییر در ارزش اجتماعی، ما شاهد افزایش 

 رابطه مستقیم دارد.سفر ي  ارزش اجتماعی با ارزش ادراك شدهاین بدان معناست که 

)، ضریب 1جه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول (در ارتباط با فرضیه فرعی سوم با تو

) بنابراین با T=85/4و ( 47/0سفر مقدار ي  استاندارد مسیر ارزش کسب شده و ارزش ادراك شده

 تأییددرصد، فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال  ) میT=|85/4<|96/1این مسیر ( Tتوجه به 

سفر دارد. به عبارتی با یک ي  بر ارزش ادراك شده معناداريتأثیر شود. یعنی ارزش کسب شده می

 سفر هستیم.ي  واحدي در ارزش ادراك شده 47/0واحد تغییر در ارزش کسب شذه، ما شاهد افزایش 

  رابطه مستقیم دارد.سفر ي  با ارزش ادراك شده ارزش کسب شدهاین بدان معناست که 

،ضریب )2(مسیر و مقادیر جدول  در ارتباط با فرضیه دوم اصلی باتوجه به الگوي تحلیل

) T=00/2و ( 82/0مقدار  و وفاداري به مقصد گردشگري استاندارد مسیر بعد ارزش ادراك شده سفر

 تأییددرصد فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال  ) میT=|00/2<|96/1این مسیر ( Tلذا با توجه به 

دارد. به عبارتی  وفاداري به مقصد گردشگري معناداري برتأثیرسفر ي  شود. یعنی ارزش ادراك شده می

واحدي در وفاداري به مقصد  82/0شاهد افزایش  سفر،ي  با یک واحد تغییر در ارزش ادراك شده

سفر با وفاداري به مقصد گردشگري ي  ارزش ادراك شدهاین بدان معناست که  گردشگري هستیم.

 رابطه مستقیم دارد.

، ضریب )2(توجه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول  در ارتباط با فرضیه سوم اصلی با

) و T=92/2و ( 63/0مقدار رویداد  بندي بستهاستاندارد مسیر بعد ارزش ادراك شده رویداد و استراتژي 

 44/0مقدار ارزش ادراك شده سفر و  رویداد بندي بستهاستراتژي ضریب استاندارد مسیر بعد 

به ضرایب استاندارد مسیر مستقیم بین متغیرها، ضریب  ) است. بنابراین با توجهT=23/2و(

 بندي بستهغیرمستقیم بین ارزش ادراك شده رویداد و ارزش ادراك شده سفر بواسطه استراتژي 

) که معناداري رابطه بین ارزش ادراك شده رویداد و ارزش T=|92/2<|96/1و( 27/0رویداد مقدار 

دهد، همچنین با توجه به مقدار  رویداد را نشان می ديبن بستهادراك شده سفر بواسطه استراتژي 

ضریب غیر مستقیم رابطه بین ارزش ادراك شده رویداد و ارزش ادراك شده سفر بواسطه استراتژي 

) که در مقایسه با ضریب مستقیم رابطه بین ارزش ادراك شده رویداد و 27/0رویداد ( بندي بسته

 تأییددرصد فرضیه  95توان نتیجه گرفت با احتمال  باشد. می ) کمتر می61/0ارزش ادراك شده سفر (

 ارزش بر رویداد ي شده ادراك ارزش اثر رویداد، بندي بسته شود این بدان معناست که استراتژي می

  می دهد. افزایش را سفر شده دراكا

، ضریب )2(در ارتباط با فرضیه چهارم اصلی با توجه به الگوي تحلیل مسیر و مقادیر جدول

) و T= 92/2و ( 63/0مقدار  بندي بستهاستاندارد مسیر بعد ارزش ادراك شده رویداد و استراتژي 
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 33/0مقدار ري به مقصد گردشگري وفاداو  رویداد بندي بستهاستراتژي ضریب استاندارد مسیر بعد 

) است. بنابراین با توجه به ضرایب استاندارد مسیر مستقیم بین متغیرها، ضریب T=35/2و(

 بندي بستهغیرمستقیم بین ارزش ادراك شده رویداد و ارزش ادراك شده سفر بواسطه استراتژي 

ادراك شده رویداد و وفاداري ) که معناداري رابطه بین ارزش T=|92/2<|96/1و( 20/0رویداد مقدار 

دهد، همچنین با توجه به مقدار  رویداد را نشان می بندي بستهبه مقصد گردشگري بواسطه استراتژي 

ضریب غیرمستقیم رابطه بین ارزش ادراك شده رویداد و وفاداري به مقصد گردشگري بواسطه 

رابطه بین ارزش ادراك شده  ) که در مقایسه با ضریب مستقیم20/0رویداد ( بندي بستهاستراتژي 

 95توان نتیجه گرفت با احتمال  باشد. می ) کمتر می81/0رویداد و وفاداري به مقصد گردشگري (

 ادراك ارزش اثر رویداد، بندي بسته این بدان معناست که استراتژي شود. می تأییددرصد فرضیه 

خلاصه ضرایب ) 3جدول شماره (در  .دهد می افزایش را وفاداري به مقصد گردشگري رویداد ي شده

دهد، در این جدول مقادیر هر دو  ي این تحقیق را نمایش میها مسیر معادلات ساختاري آزمون فرضیه

  و استاندارد آورده شده است.  Tمدل در حالت

                                             

  
  ي تحقیقها منبع: یافته پژوهشنهایی  مدل 6شکل 

  

  یريگ یجهبحث و نت

استراتژي رویدادها و  بندي بستهدهد که به کارگیري  می نشان ژوهشپمبانی نظري و ادبیات 

تواند راهی باشد تا گردشگران بیشتري را جذب  می ارزش درك شده از رویدادهاي گردشگري تأثیر

به عنوان  از رویدادها ها در حال حاضر دولت کرده و بدین صورت وفاداري گردشگران را افزایش داد.

کنند.  بخشی از استراتژي در توسعه اقتصادي، سازماندهی به ملت و بازاریابی مقصد استفاده می

با  اند. اقتصاددانان رویدادها را همچون عناصر کلیدي در استراتژي بازاریابی و ترویج تصوراتشان پذیرفته

کشورمان ایران در اکثر ظرفیتی که توجه به گسترش روزافزون گردشگري در جهان و با توجه به 

ي و مدیریت مناسب به بهترین نحو از منابع سرشار ریز برنامهتوان با  می ي گردشگري داراست،ها زمینه

هر  موجود در جهت رونق انواع مختلف گردشگري و به طور خاص گردشگري رویداد استفاده نماییم.

ا، هنوز توجه خاصی به این شاخه از گیري از رویداده ي بسیار در زمینه بهرهها چند با وجود فرصت

  گردشگري در ایران نشده است.

نشان دادند که ارزش ادراك شده رویداد شامل: ارزش  ها آزمون فرضیهي حاصل از ها یافته

 اقتصادي، ارزش اجتماعی و ارزش کسب شده رابطه مثبت و مستقیمی با ارزش ادراك شده سفر دارد.

رویدادها زمانی بهترین نتیجه و فعالیت را خواهد  بندي بستهگرفت که  توان لذا مبتنی بر این یافته می
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داشت که با توجه به ارزشهاي اقتصادي، اجتماعی و ارزش کسب شده، به دنبال بهبود ارزش درك 

شده رویداد بر ارزش درك شده سفر باشیم، چرا که گردشگران با شرکت در رویدادهاي متعدد در یک 

شگري تمایل به کسب تجربه بیشتر و ارتقا دانش، تعامل بیشتر با دیگران و سفر و به یک مقصد گرد

ي این فرضیه با نتایج ها یافته و زمان صرف شده را خواستارند. ها همچنین مقرون به صرفه بودن هزینه

 تأثیر) که عوامل فرهنگی و اجتماعی 1402و موسوي و همکاران( )1402شیخونی( تحقیق جهانیان و

هم  سعه گردشگري دارد و باید خدمات و محصولات ویژه خاصی براي گردشگران ارائه کرد،مثبت بر تو

  باشد. می راستا

ي حاصل از فرضیه دوم نشان داد که ارزش درك شده سفر اثر مثبتی بر وفاداري به ها یافته

ن تنوع براي مقصدهایی که منابع طبیعی محدود دارند یا آنهایی که خواهامقصد گردشگري دارد، لذا 

ي گردشگري هستند، رویدادهاي گردشگري نقش حیاتی در توسعه صنعت ها بخشیدن به برنامه

) که رویدادها یک 1394نتایج این فرضیه با تحقیق اسماعیلیان و همکاران( کنند. گردشگري ایفا می

  باشد. می هم راستا عمل مهم براي جذب گردشگر هستند،

رویدادهاي  بندي بستهرم نشان داد که ممکن است در ي حاصل از آزمون سوم و چهاها یافته

ژوهش شرکت در جشنواره آش ایرانی پدر این  یک رویداد بیشتر از دیگري باشد. تأثیرگردشگري 

تر بوده و بازدید کنندگان در کنار خانواده میتوانند از آن لذت ببرند، اما شرکت در  بخش لذت

 و...هی یا تخصص در زمینه صنعت مبل، پوشاك نمایشگاههاي کاسپین ممکن است به سبب آگا

رویدادها علاج قطعی براي جذب  بندي بستهگیري استراتژي به کارباشد.اما باید توجه داشت که 

 مؤثرگردشگر نیست، بلکه سازماندهی و مدیریت درست میتواند در جذب گردشگران و وفاداري آنها 

رویدادهایی که  دها نیز داراي اهمیت است.همچنین باید توجه داشت که سازگاري رویدا باشد.

تواند در جذب گردشگر و تمایل آنها به بازدید  مضامین یکسان یا مکمل یکدیگر داشته باشند بهتر می

)که براي توسعه 1402نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق منوچهري وهمکاران( از هر رویداد کمک کند.

 هم راستا یوه جذب و نگهداري و بازاریابی گردشگران دید،در شاي  منافع گردشگري باید آموزش حرفه

مسئولان مجري رویدادها با ترتیب دادن  شود می پیشنهاد ها فرضیه تأییدبا توجه به باشد.  می

تهیه و ارائه بروشورهایی که تاریخچه براي گردشگران، رایگان  ي مخصوص حمل و نقلها سرویس

 . در آن باشد، افزایش کیفیت برگزاري رویدادها براي گردشگران،و.. ها رویداد و فرهنگ آن مردم، سنت

   تصویر بهتري از مقصد در ذهن آنها به جاي گذارند.
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