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 چکیده
 زضگ٘طٕ ٕا ٍاسغِ ًقص ثِ تَخِ ثب پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط ترػع ٍ اػتوبز ٍ خصاث٘ت اٌٗفلَئٌسطّب، اػتجبض اثؼبز تأث٘ط ثطضسٖ

 پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط ترػع ٍ اػتوبز ٍ خصاث٘ت اٌٗفلَئٌسطّب، اػتجبض اثؼبز تأث٘ط ثطضسٖ پژٍّص اٗي زض اغلٖ ّسف هطتطٕ

 ٗک ّب زازُ ٕآٍض خوغ ثؼس اظ ٍ کبضثطزٕ ّبٕ پژٍّص ًَع اظ ّسف هجٌبٕ ثط پژٍّص اٗي. است هطتطٕ زضگ٘طٕ إ ٍاسغِ ًقص ثِ تَخِ ثب

 ض٘طاظ ضْط زض ظٗجبٖٗ ٍ پَست ذسهبت اظ کٌٌسگبى استفبزُ اظ اًس ػجبضت ً٘ع تحق٘ق اٗي آهبضٕ خبهؼِ. ضَز هٖ هحسَة پ٘وبٗطٖ-تَغ٘فٖ تحق٘ق

 زض زق٘ق آهبض ٍخَز ػسم ٍ ثَزى ثعضگ تَخِ ثب ًوًَِ حدن. اًس کطزُ اًتربة ضا ذَز هَضزًظط هطکع( اٌٗستبگطام) اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ عطٗق اظ کِ

 آٍضٕ خوغ ثطإ. ثَز زستطس زض تػبزفٖ غ٘ط استفبزُ، هَضز ٕط٘گ ًوًَِ ضٍش ٍ ضس تؼ٘٘ي ًفط 384 کَکطاى فطهَل اسبس ثط خبهؼِ، تؼساز هَضز

 اٗي ِث ضس گطفتِ ثْطُ سبذتبضٕ هؼبزلات ٖبثٗهسل اظ ّبِ ٘فطض آظهَىزض اٗي پژٍّص خْت . ضس استفبزُ هحقق سبذتِ ًبهِ پطسص اظ اعلاػبت

ٍ ّوچٌ٘ي  اٌٗفلَئٌسطّب ٍ ترػع خصاث٘ت زاز ًطبى پژٍّص ّٕب بفتِٗ. هَضز استفبزُ قطاض گطفت SmartPLS ٍ SPSS ٕافعاضّب ًطم ،هٌظَض

 ّبٖ ژگٍٗ ث٘ي ضاثغِ زض هطتطٕ زضگ٘طٕزض اٗي ه٘بى . زاضز هؼٌبزاض ٍ هثجت تأث٘ط پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط زضگ٘طٕ هطتطٕ

 .زاضز إ ٍاسغِ ًقص ذطٗس قػس ثب اٌٗفلَئٌسطّب
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 مقدمه -1
 اضتجبط ٗکسٗگط ثب گطٍّٖ غَضت ثِ کِ افطازٕ اظ ضسُ تطک٘ل اختوبػٖ، ّٕب ضسبًِ ظٗطهدوَػِ يٗتط هْن ػٌَاى ثِ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ

 ضًَس هٖ تطک٘ل ّبٖٗ گطٍُ اظ اختوبػٖ ّبٕ ضجکِ. گصاضًسهٖ اضتطاک ثِ ضا ذَز ًظطات ٍ ّب ت٘فؼبل ً٘بظّب، اعلاػبت، ٍ کٌٌسهٖ ثطقطاض

 ّبٕ ضسبًِ ظٗبز تأث٘ط ثِ تَخِ ثب ثٌبثطاٗي ضًَس، هٖ هتػل ٗکسٗگط ثِ ذبظ ٍاثستگٖ ًَع چٌس ٗب ٗک ثب ٍ ّستٌس سبظهبًٖ ٗب فطزٕ کِ

 اًتربة ثطإ کبضثطاى چگًَِ کِ کٌٌس ثطضسٖ پژٍّطگطاى است لاظم ذسهبت، ٍ کبلا کٌٌسگبى هػطف زضٍاقغ ٍ کبضثطاى ثط اختوبػٖ

 ثْجَز ّب ضجکِ اٗي زض ذطٗس هَضز زض ضا ذَز ًگطش ٍ کٌٌسٖ ه ثطقطاض اضتجبط ٗکسٗگط ثب ذَز هَضزًظط ثطًسّبٕ ٍ هحػَلات

 زض ذطٗس قػس ٍ ًگطش تغ٘٘ط ٍ ضٍاثظ هسٗطٗت زض ذبظ افطاز تأث٘ط آٗب کِ است اٗي است هغطح اٌٗدب زض کِ هْوٖ سؤال. ثرطٌسٖ ه

 .(1397 ،زضثبً٘بى ٍ هکٖ) است؟ هؤثط ّب ضجکِ اٗي

 زاضتِ فضب اٗي اظ تَاًٌسٖ ه اٌٗفلَئٌسطّب کِ آسبًٖ زضآهسظاٖٗ ٍ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ ثِ سطٗغ ٍ آسبى زستطسٖ زل٘ل ثِ اهطٍظُ ظٗطا

 سَٕ اظ. است ٗبفتِ افعاٗص ّستٌس، ٍکبضّب کست اظ زضآهس کست زًجبل ثِ ٍ ًبهٌسٖ ه اٌٗفلَئٌسط ضا ذَز کِ افطازٕ ثبضُ کٗ ثِ ثبضٌس،

 زٌّس افعاٗص ضا زضآهسظاٖٗ ٍ سَز عج٘ؼتبً ٍ ضٌبذتِ ضا ذَز ٍکبض کست تب ّستٌس اٌٗفلَئٌسطّب زًجبل ثِ ً٘ع ٍکبض کست هسٗطاى زٗگط،

(Godey, Manthiou, Pederzoli, Rokka, Aiello, Donvito et al., 2016 .)ّٕبٖ ژگٍٗ ث٘ي تحق٘ق، اٗي فطضِ٘ اسبس ثط کِٖ زضغَضت 

 ٍکبض کست هسٗطاى ثبضس، زاضتِ ٍخَز هؼٌبزاضٕ ٍ هثجت ضاثغِ ضسُ تجل٘غ ٍکبض کست اظ ذطٗس ثطإ هطتطٗبى تػو٘ن ٍ اٌٗفلَئٌسط ٗک

 زاضتِ ضا ذَز هطبغل ٍ تأث٘طگصاضاى ّٕبٖ ژگٍٗ. ثبضٌس زاضتِ افطاز اٗي ث٘ي زض ٕهؤثطتط اًتربة هَضَع، اٗي ثِ تَخِ ثب تَاًٌسٖ ه

 .ضًَس هٌس ثْطُ سطػت افعاٗص ٍ ثبظاضٗبثٖ ّٕب ٌِّٗع کبّص هبًٌس ثبظاضٗبثٖ هسل اٗي هعاٗبٕ اظ تَاًٌسٖ ه ٍ ثبضٌس

 اختوبػٖ ّٕب ضجکِ اظ استفبزُ ثطإ ذَثٖ فطغت ثس٘بض است، ٌِّٗع کن ثس٘بض هطبغل غبحجبى ثطإ ّب ضجکِ اٗي اظ استفبزُ کِ ٖٗاظآًدب

عطٗق  اظ گستطزُ تجل٘غبت ٍ هطتطٗبى ثب اضتجبط ثبظاضٗبثٖ، ّبٕهکبً٘عم ثِ تَاىهٖ ه٘بى اظ اٗي. است ضسُ فطاّن ٍکبضّب کست ثْجَز ثطإ

ثب،  اٌٗفلَئٌسط ٗک ّبٍٕٗژگٖ ث٘ي پژٍّص، اٗي فطضِ٘ اسبس ثط اگط(. Lou & Yuan, 2019) کطز اضبضُ اختوبػٖ ّبٕضجکِ

 ثب ٍکبضّب کست هسٗطاى آًگبُ ثبضس، ٍخَز زاضتِ هؼٌبزاضٕ ٍ هثجت ضاثغِ ضسُ تجل٘غ ٍکبض کست اظ ذطٗس ثطإ هطتطٗبى ٕط٘گ ن٘تػو

 اظ تَاًٌسهٖ ٍ ثبضٌس زاضتِ طبىٍٗکبضّب کست ثطإ افطاز اٗي ه٘بى اظ ٕهؤثطتطاًتربة  تَاًٌسهٖ اٌٗفلَئٌسطّب ّٕبٖ ژگٍٗ ثِ تَخِ

 .(Godey et al., 2016)گطزًس  هٌس ثْطُ سطػت افعاٗص ٍ ثبظاضٗبثٖ ّٕب ٌِّٗع کبّص هبًٌس ثبظاضٗبثٖ هسل اظ اٗي هعاٗبٕ

 آگبّٖ، سطگطهٖ، تؼبهل، هقبغس ثطإ ظٗبزٕ کبضثطاى تَسظ اختوبػٖ، ّٕب ضجکِ ّٕب تٗسب ٍة ثط توطکع ثب ،ّب ضسبًِ کِ ٖٗاظآًدب

 ٌِّٗع کن ٍ سطٗغ خصة خْت زض ٍکبضّب کست ثطإ ثبلاٖٗ ظطف٘ت ثٌبثطاٗي زاضإ گ٘طز،هٖ قطاض استقجبل هَضز ثس٘بض ...ٍ تفطٗح

-هٖ کِ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ پصٗطش ٍ ًَآٍضٕ ّبٍٕٗژگٖ تحق٘قبتٖ، عٖ زض زاضز ضطٍضت ثٌبثطاٗي ؛ضٍزهٖ ثِ ضوبض ثبلقَُ هطتطٗبى

 ثبظاضٗبثٖ ظهٌِ٘ زض زّسهٖ ًطبى زاذلٖ تحق٘قبت ثطضسٖ .ضًَس ثطضسٖ ٍ هغبلؼِ زٌّس، قطاض تأث٘ط تحت ضا هربعجبى ٍ کبضثطاى تَاًٌس

 قػس ذطٗس ثطزى ثبلا ٍ ّب ضجکِ اٗي ثِ هربعجبى خصة ّبٍٖٗٗژگٖ ٍ ػلل ظهٌِ٘ زض هْن تحق٘قبتٖ ذلأ اختوبػٖ ّبٕضسبًِ ٍ ّب ضجکِ

 زض. است ًطسُ اًدبم ظٗبزٕ تحق٘قبت ّب آىهَضز  زض ّوچٌبى کِ است هربعجبى تَسظ ثطًسّب ٍ هحػَلات ثِ ًسجت ًگطش ثْجَز ٍ

 اغغلاح ثِ ٗب طگصاض٘تأث افطاز ٍخَز تحق٘قبت، اظ ثس٘بضٕ اشػبى ثِ اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ زض هسًظط اثؼبز يٗتط هْن اظ ٗکٖ ه٘بى اٗي

 تَسظ اٌٗفلَئٌسطّب اًتربة کِٖ زضغَضت اختوبػٖ، ّٕب ضجکِ زض اٌٗفلَئٌسطّب تؼساز ضٍظافعٍى افعاٗص ثِ تَخِ ثب ٍ اٌٗفلَئٌسطّبست

 ذسهبت ٍ هحػَلات ذطٗس ثطإ کٌٌسگبى هػطف ث٘طتط خصة ثطإ ثبلاٖٗ ظطف٘ت گ٘طز، اًدبم ٖزضست ثِ ٍکبضّب کست غبحج٘ي

 ًتبٗح سَ، زٗگط اظ. سٗآٖ ه ٍخَز ثِ ،ثطًسٖ ه ثْطُ ذَز ذسهبت ٍ هحػَلات تجل٘غبت ثطإ طگصاض٘تأث افطاز اٗي اظ کِ ثطًسّبٖٗ

 اٗي ثط هجتٌٖ ثبظاضٗبثٖ عطٗق اظ اٌٗفلَئٌسطّب ثبلإ زضآهسظاٖٗ ٍ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ ثِ ضاحت زستطسٖ ٍخَز ثب زّسهٖ ًطبى ّبٖ ثطضس

 ٍٗژگٖ ٍ هؼ٘بض ّ٘چ زاضتي ثسٍى اٌٗفلَئٌسطّب کِ است آى هْن ًکتِ اهب است، افعاٗص حبل زض ضٍظ ضٍظثِ اٌٗفلَئٌسطّب تؼساز ،ّب ضجکِ
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. کٌٌسهٖ اػتوبز اٌٗفلَئٌسطّب ثِ هؼ٘بضٕ گًَِ چّ٘ زاضتي ثسٍى هطبغل هسٗطاى ً٘ع ٍ ّستٌس ٍکبضّب کست ثطإ تجل٘غ حبل زض ذبغٖ

 آًبى ذطٗس قػس ٍ کٌٌسگبى هػطف ًگطش ثط ضا اٌٗفلَئٌسطّب ٗب طگصاض٘تأث افطاز ّٕبٖ ژگٍٗ ٖزضست ثِ کِ تحق٘قبتٖ العام هَاضز اٗي توبهٖ

 ًوبٗس، ثطضسٖ ضا آًبى اًگ٘عش ٍ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ زض کٌٌسگبى هػطف تؼبهلات ّبٖ ژگٍٗ اٗي کٌبض زض ً٘ع ٍ زّس قطاض ٖهَضزثطضس

 ٍ ثجطًس ثْطُ آًبى اظ ذَز ٍکبض کست زض افطاز اٗي ّٕبٖ ژگٍٗ ثِ ًسجت ضٍضٌتطٕ زٗس ثب ثتَاًٌس ٍکبضّب کست هسٗطاى تب ضَزٖ ه احسبس

 زاضز ٍخَز ّب آى هَضز زض تحق٘قبتٖ ضکبف ٍ ًگطفتِ قطاض هَضزتَخِ ظٗبز زاذلٖ تحق٘قبت حَظُ زض ٌَّظ تحق٘قبت گًَِ يٗا

(Femenia-Serra, Gretzel & Alzua-Sorzabal, 2022). 

 

  و پیشینهمرور مبانی نظری  -2
 قػس ،طگصاض٘تأث افطاز اختوبػٖ، ّٕب ضسبًِ اثتسا زض هٌظَض اٗي ثطإ نٗپطزاظٖ ه تحق٘ق هتغ٘طّبٕ ذػَظ زض ثحث ثِ اٗي قسوتزض 

 .طز٘گٖ ه قطاض ٖهَضزثطضس حَظُ اٗي زض ضسُ اًدبم ّٕب پژٍّص تٗزضًْب ٍ ن٘زّٖ ه ضطح ضا هطتطٕ زضگ٘طٕ ٍ ذطٗس

 ٍ ضسُ سبذتِ ٕآٍض في ٍ فکطٕ ّٕبِ ٗپب ضٍٕ ثط کِ اٌٗتطًت ثط هجتٌٖ کبضثطزٕ ّٕب ثطًبهِ اظ گطٍُ ٗک ػٌَاى ثِ اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ

 چٌس ٗب ٗک اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ(. Kaplan & Haenlein, 2010) ضًَسٖ ه ضٌبذتِ ،سبظزٖ ه ه٘سط ضا کبضثط تَسظ هحتَا تجبزل ٍ اٗدبز

 ّط اظ ث٘ص اٌٗتطًتٖ کبضثطاى ث٘طتط خصة ثِ سطػت ثب اًس تَاًستِ ٍ زاضتِ ظٗبزٕ کبضثطاى تؼساز کِ ّستٌس اختوبػٖ هدبظٕ تٗسب ٍة

 اظ ٕا ضجکِ زض ث٘طتط اضتجبط اهکبى ،...ٍ غسا ٍ تػَٗط اضتطاک الکتطًٍ٘ک، ٖضسبً بم٘پ چت، ٍ خستدَ هَتَض ثب ٍ ثپطزاظًس فطزٕ ضسبًِ

 ضٍاثظ، حضَض، ،ٕگصاض اضتطاک ثِ گفتگَ، َّٗت، هحتَاٖٗ، تَاثغ ٍٗژگٖ ّفت زاضإ ّب ضسبًِ اٗي. آٍضزٖ ه فطاّن ّب گطٍُ ٍ افطاز

 (.Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011) ثبضٌسٖ ه ضْطت

 زً٘بٕ گستطش ثب. است ثَزُ تدبضت زً٘بٕ اظ ثعضگٖ ثرص ّو٘طِ تبضٗد عَل زض هطَْض، افطاز ٗب اٌٗفلَئٌسطّب عطٗق اظ ثبظاضٗبثٖ

 ّٕبٕ استطاتژ اظ هْن ٍ اسبسٖ ثرطٖ اٌٗفلَئٌسطّب، حبلا ٍ گطفت قطاض ث٘طتط هَضزاستفبزُ هطٍض ثِ ثبظاضٗبثٖ اظ ضَُ٘ اٗي اٌٗتطًت،

 آگبّٖ ّساٗت ثطإ ػق٘سُ ضّجطاى ٗب کل٘سٕ اضربظ ػٌَاى ثِ اٌٗفلٌَٗسطّب اظ استطاتژٕ، اٗي زض. ضًَسٖ ه ضبهل ضا ثبظاضٗبثٖ

 ٗب هبضکتٌ٘گ اٌٗفلَئٌسط (.Besharat, Whitler & Kashmiri, 2024) سًٗوبٖ ه استفبزُ ّب آى ذطٗس تػو٘وبت ٍ ثطًس اظ کٌٌسگبى هػطف

 هَضز افطاز کَضٌسٖ ه ٍکبضّب کست ، ضَُ٘ اٗي زض.  است ثبظاضٗبثٖ اضتجبعبت ّٕب طهدوَػِٗظ اظ ٗکٖ هطَْض، افطاز عطٗق اظ ثبظاضٗبثٖ

 پ٘بم ًَع ّط ٗب ذَز هحػَل اعلاػبت ّب آى کوک ثِ ٍ گصاضتِ تأث٘ط هطتطٗبًطبى ضفتبض ٍ تػو٘ن ثط کِ بثٌس٘ث ضا هطَْضٕ ٍ اػتوبز

 ّٕب ت٘ضرػ اٌٗفلَئٌسطّب. کٌٌس اضسبل ذَز هربعجبى ثطإ ضَز( هحػَل ذطٗس هثل) هغلَة ضفتبضّبٕ ثِ هٌدط تَاًسٖ ه کِ ضا زٗگط

 & Lou) زاضًس ثسعاٖٗ ط٘تأث ذَز کٌٌسگبى زًجبل ثط کِ ّستٌس اختوبػٖ ضسبًِ پلتفطم چٌس ٗب ٗک زض کٌٌسُ زًجبل ظٗبزٕ تؼساز ثب آًلاٗي

Yuan, 2019  .)ٍضظضٖ ثبظٗگط،ضرػ٘ت) هحػَل ٕثٌس عجقِ اظ غ٘ط ّٖٗب ٌِ٘ظه زض زستبٍضزّبٗص ذبعط ثِ هطَْض ٕ سکٌٌسُٗ٘تأ ، 

 اظ ٍ است ثطذَضزاض ػوَهٖ ضٌبذت اظ کِ است کسٖ هطَْض فطز ػجبضتٖ ثِ ، است ضسُ ضٌبذتِ ػوَم سٗ٘تأ هَضز(  غ٘طُ ٍ سطگطهٖ

 سکٌٌسگبىٗ٘تأ اظ استفبزُ ثب(.Mukherjee, 2009) کٌسٖ ه استفبزُ هحػَلات ضٌبذتي ضسو٘ت ثِ هٌظَض ثِ تجل٘غبت زض ضٌبذت اٗي

 ٍ ذطٗس اّساف ، هحػَل اضظٗبثٖ ثطًس، ٗبزآٍضٕ ثطًس، ثِ ًسجت ًگطش ثطًس، ضٌبذت ، تجل٘غبت تأث٘ط تَاىٖ ه تجل٘غبت زض هطَْض

 (.Yang, 2018) زاز قطاض تأث٘ط تحت ضا هربعجبى ضفتبضّبٕ

 فطاٌٗس ثِ تَخِ ثب(. Bian & Yan, 2022. )زّسهٖ ًطبى ضا کٌٌسُ هػطف تَسظ ثطًس ذطٗس احتوبل کِ است ضبذػٖ ذطٗس قػس

 اٍ زض ذطٗس قػس ٍ کٌس¬هٖ ثٌسٕ¬زضخِ ضا هرتلف ثطًسّبٕ کٌٌسُ هػطف هرتلف، ّبٕ¬گعٌِٗ اضظٗبثٖ هطحلٔ زض ذطٗس، تػو٘ن

 ث٘ي ػوستبً ٍلٖ. ضَز ذطٗساضٕ ثطًس ثْتطٗي ثبٗس کِ است استَاض اسبس اٗي ثط ذطٗس ثطإ هطتطٕ تػو٘ن ٖعَضکل ثِ. ضَز-هٖ اٗدبز
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 آى اظ. است هَقؼ٘تٖ ًطسُٖ ٌ٘ث ص٘پ ػَاهل زٍم ػبهل ٍ زٗگطاى ػق٘سٓ ػبهل اٍل٘ي: گ٘طزهٖ قطاض ػبهل تب زٍ ذطٗس تػو٘ن ٍ ذطٗس قػس

  (.Gao, Zeng & Cheng, 2022) کطز اضبضُ کبلا اًتظبض هَضز هعاٗبٕ ٍ اًتظبض هَضز زضآهس ًظ٘ط ػَاهلٖ ثِ تَاى-هٖ خولِ

 ٍخَز ػوَهٖ تَافق ٍ است ضرػٖ ٖثستگ زل ٗب ٍاثستگٖ هفَْم اٗي ثقل هطکع اهب زاضز، ٍخَز شٌّٖ زضگ٘طٕ اظ هتؼسزٕ تؼبضٗف

 & Hayman) ضَزٖ ه تؼ٘٘ي ضرع ًظط اظ آى اّو٘ت ه٘عاى اسبس ثط ّسف، ٗک ثِ ًسجت کٌٌسُ هػطف شٌّٖ زضگ٘طٕ سغح کِ زاضز

Arzy, 2021). ٕسبٗط اظ ث٘ص ذطٗس ّٕب ت٘فؼبل اظ ثطذٖ ثِ کٌٌسگبى هػطف چطا کِ کٌسٖ ه تططٗح ،کٌٌسُ هػطف شٌّٖ زضگ٘ط 

 (.Fournier, 1998) هٌسًس ػلاقِ ّب ت٘فؼبل

 قٗعط اظ آًلاٗي ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّبٕ ضسبًِ تأث٘طگصاضاى ّبٕ ٍٗژگٖ تأث٘ط ػٌَاى ثب پژٍّطٖ( 1400) ٍل٘ربًٖ ٍ ظازُضکطچٖ

 پژٍّص اٗي ّسف. زازًس اًدبم( اٌٗستبگطام زض چطم پَضبک غفحبت کٌٌسگبى زًجبل: هغبلؼِ هَضز) ثطًس ٍ تجل٘غ ثِ ًگطش ه٘بًدٖ ًقص

 ٍ تجل٘غ ثِ ًگطش  ه٘بًدٖ ًقص زضًظطگطفتي ثب آًلاٗي ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّبٕ ضسبًِ اٌٗفلَئٌسطّبٕ ّبٕ ٍٗژگٖ تأث٘ط ثطضسٖ

 اٌٗفلَئٌسط افطاز ّٕبٖ ژگٍٗ ثطضسٖ ػٌَاى ثب پژٍّطٖ( 1399) ًػط ذل٘لٖ ٍ اه٘ي فتبحٖ ،ظازُ ضذطبًٖ. است ثَزُ ثطًس ثِ ًگطش

 ػَاهل زًجبل ثِ پژٍّص اٗي. زازًس اًدبم( اٌٗستبگطام زض پَضبک غٌؼت: هَضزٕ هغبلؼِ) کبضثطاى ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّٕب ضجکِ

ٍ  ٕآثبز لغف عجسٖ ،هقسم ذطبٗبض. زاضًس لجبس ٍ پَضبک غٌؼت زض اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ تأث٘طگصاض افطاز کِ است ذطٗسٕ قػس

 اختوبػٖ ّٕب ضجکِ زض ثطًس تػَٗط ثط تأث٘طگصاض افطاز ثبظاضٗبثٖ ثِ اػتوبز ٍ ػلاقِ ط٘تأث ثطضسٖ ػٌَاى ثب تحق٘قٖ زض( 1398) هقسسٖ

 تَاًسٖ ه ٕهؤثط ػَاهل اختوبػٖ ّٕب ضجکِ خبٗگبُ ثطضسٖ زض است ًوَزُ ػٌَاى ،(اٗطاى زض اٌٗستبگطام کبضثطاى: هغبلؼِ هَضز)

 ثطًس تػَٗط ثط طگصاض٘تأث ٍ هطَْض افطاز ط٘تأث است، ضسُ پطزاذتِ آى ثِ کوتط زاذلٖ تحق٘قبت زض کِ هَاضزٕ اظ ٗکٖ. ثبضس تَخِ خبلت

 ط٘تأث ثطضسٖ پژٍّص، اٗي اًدبم اظ ّسف. است ضسُ اًتربة هغبلؼبتٖ ًوًَِ ػٌَاى ثِ اٌٗستبگطام اختوبػٖ ضجکِ هٌظَض اٗي ثطإ. است

 ّٕب ضجکِ ط٘تأث» ػٌَاى تحت پژٍّطٖ زض( 1397) هکٖ ٍ زضثبً٘بى است اختوبػٖ ّٕب ضجکِ زض طگصاض٘تأث افطاز ثِ اػتوبز ٍ ػلاقِ

 زاضز، هحسٍزٕ هؼبٗت ٍ ثس٘بض هعاٗبٕ ٍکبض کست زض اختوبػٖ ّٕب ضجکِ اظ استفبزُ کِ کٌٌسٖ ه ػٌَاى ،«ٍکبض کست ػولکطز ثط اختوبػٖ

 .است ٖپَض چطن قبثل آى هعاٗبٕ هقبثل زض آى هؼبٗت کِ حسٕ زض

 ٍ اػتوبز خصاث٘ت،: اٌٗفلَئٌسطّب اػتجبض اثؼبز تأث٘ط ثطضسٖ ػٌَاى ثب پژٍّطٖ( 2020) 1آلفطاج، آلاٍاى، اث٘سات، ثبػجسالله، آلسهَض ٍ الحساز

 پَست ّٕب کٌ٘٘کل فبلٍَضّبٕ توبهٖ ضبهل تحق٘ق اٗي آهبضٕ خبهؼِ. زازًس اًدبم پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط ترػع

 قػس ثط اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ تأث٘طگصاضاى تأث٘ط ػٌَاى ثب تحق٘قٖ زض( 2017) ّوکبضاى ٍ ل٘ن .است ذَز اٌٗستبگطام اکبًت زض ظٗجبٖٗ

 ثرػَظ تجل٘غبت ظهٌِ٘ زض ثبض اٍل٘ي ثطإ اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ تأث٘طگصاضاى اًس کطزُ ػٌَاى هطتطٕ؛ ًگطش ٕگط ٍاسغِ تأث٘ط ٍ ذطٗس

 2پطٍثستٌطٍا .است گطفتِ قطاض ٖهَضزثطضس هطبغل زض اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ گستطش حبل زض ٍ خَاى ثبظاضّبٕ زض ثبظاض اٗدبز ثطإ

 اثعاض ٗک ػٌَاى ثِ اٌٗفلَئٌسطّب اظ استفبزُ افعاٗص است کطزُ ػٌَاى ذطٗس، اّساف ثط اٌٗفلَئٌسطّب ط٘تأث ػٌَاى ثب تحق٘قٖ زض( 2018)

 ّٕبٖ ژگٍٗ تأث٘ط ثطضسٖ ػٌَاى ثب تحق٘قٖ زض( 2018) 3الالَاى. ضسُ هدسز ثبظاضٗبثٖ ٍ YouTube ضسى غٌؼتٖ ثِ هٌدط ثبظاضٗبثٖ

 اًدبم ثطإ ثستطٕ ػٌَاى ثِ ٕا ٌسُٗفعا عَض ثِ اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ است کطزُ ػٌَاى هطتطٕ، ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ تجل٘غبت

تأث٘ط  چگًَگٖ: تأث٘طگصاض ثبظاضٗبثٖ ػٌَاى ثب پژٍّطٖ زض( 2019) َٗآى ٍ لَ. طًس٘گٖ ه قطاض هَضزاستفبزُ تجل٘غبت ٍ ثبظاضٗبثٖ ّٕب ت٘فؼبل

 تأث٘طگصاض ثبظاضٗبثٖ تأث٘ط هکبً٘سن زضک ثطإ ضا هسلٖ اختوبػٖ، ّٕب ضسبًِ زض زاض هبضک هحتَإ ثِ هطتطٕ اػتوبز ثط پ٘بم اػتجبض ٍ اضظش

 ػٌَاى ثب پژٍّطٖ زض( 2019لَ ٍ َٗآى ) .(Zhang & Luo, 2024) ًوَزًس اضائِ اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ عطٗق اظ کٌٌسگبى هػطف ضفتبض ثط

 ذطٗس زض کِ اختوبػٖ ّٕب ضجکِ تأث٘طگصاضّبٕ ضرػٖ ػَاهل هس، غٌؼت:  اٌٗستبگطام کبضثطاى ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّٕب ضسبًِ تأث٘ط
                                                             

1 AlFarraj, Alalwan, Obeidat, Baabdullah, Aldmour & Al-Haddad 

2 Parasuraman 

3 Alalwan 
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 ترػع، اعوٌ٘بى، قبثل٘ت هتغ٘طّبٕ پژٍّص اٗي زض. زازًس قطاض ٖهَضزثطضس ضا زاضز ًقص هس پَضبک غٌؼت زض اٌٗستبگطام کبضثطاى

  .گطفت قطاض هغبلؼِ هَضز ثَزى ٖزاضتٌ زٍست ٍ آضٌبٖٗ ضجبّت،

 
 شناسیروش -3

-تَغ٘فٖ تحق٘ق ٗک ّب زازُ ٕآٍض خوغ ثؼس اظ پژٍّص اٗي ّوچٌ٘ي. است کبضثطزٕ ّبٕ پژٍّص ًَع اظ ّسف هجٌبٕ ثط پژٍّص اٗي

 .است پطزاذتِ ّب زازُ آٍضٕ خوغ ثِ ًسجتهحقق سبذتِ  پطسطٌبهِ ٍ ه٘ساًٖ هغبلؼبت عطٗق اظ چطاکِ ضَز، هٖ هحسَة پ٘وبٗطٖ

 ّٕب ضسبًِ عطٗق اظ کِ ض٘طاظ ضْط زض ظٗجبٖٗ ٍ پَست ذسهبت کٌٌسگبى استفبزُ ًفط اظ 384 اظ اًس ػجبضت ً٘ع تحق٘ق اٗي آهبضٕ خبهؼِ

 ٖٗبٗپب ّوگطا ٍ ٍاگطا( ٍ) ٖٗضٍا هؼ٘بض زٍ اظ ثطضسٖ ثطإ تحق٘ق اٗي زض .اًس کطزُ اًتربة ضا ذَز ًظط هَضز هطکع( اٌٗستبگطام) اختوبػٖ

 استفبزُ ضس. SmartPLS ٍ SPSS ٕافعاضّب ًطم اظ ّب  زازُ لٍ٘تحلِ ٗتدعثطإ  هطکت( ٍ پبٗبٖٗ ٍ کطًٍجبخ آلفبٕ)

 
 هایافته -4
 ضٍظ زض سبػت زٍ اظ کوتط( زضغس 4/47 هؼبزل ًفط 182) ٍ اًس ثَزُ( زضغس 2/68) ظى ًوًَِ افطاز اکثطٗت پژٍّص ّٕب بفتِٗ اسبس ثط

 .است ثَزُ( زضغس 43.23) ٖکبضضٌبس ًوًَِ افطاز تحػ٘لات اکثطٗت پژٍّص ّٕب بفتِٗ اسبس ثط .اًس کطزُ استفبزُ اٌٗستبگطام اظ

 ّبٖ ژگٍٗ ث٘ي ضاثغِ زض هطتطٕ زاضت ّوچٌ٘ي زضگ٘طٕ هؼٌبزاض ٍ هثجت تأث٘ط پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط هطتطٕ ٕط٘زضگ

 .زاضت إ ٍاسغِ ًقص ذطٗس قػس ثب اٌٗفلَئٌسطّب

ٍ اًحطاف  84/9. ه٘بًگ٘ي اػتوبز ثطاثط است 95/2ٍ اًحطاف استبًساضز ثطاثط  63/8پژٍّص ه٘بًگ٘ي خصاث٘ت ثطاثط  ّٕب بفتِٗثط اسبس 

ٍ  00/19. زضگ٘طٕ هطتطٕ ثطاثط است 93/5ٍ اًحطاف استبًساضز ثطاثط  72/24. ه٘بًگ٘ي قػس ذطٗس ثطاثط است 45/3استبًساضز ثطاثط 

 .است 95/6اًحطاف استبًساضز ثطاثط 

 
 لاضکط -هبتطٗس فَضتل – 1 ولجد

 قػس ذطٗس زضگ٘طٕ هطتطٕ اٌٗفلَئٌسطخصاث٘ت  ترػع اٌٗفلَئٌسط سطٌاػتجبض اٌٗفلَئ 

     873/0 اػتجبض اٌٗفلَئٌسط

    891/0 102/0 ترػع اٌٗفلَئٌسط

   840/0 073/0 725/0 خصاث٘ت اٌٗفلَئٌسط

  718/0 530/0 136/0 620/0 زضگ٘طٕ هطتطٕ

 736/0 571/0 395/0 342/0 367/0 قػس ذطٗس

 
 ٍ است تط ثعضگ آى هطثَط ستَى هَخَز زض هقبزٗط کلِ٘ اظ هبتطٗس، اغلٖ قغط ضٍٕ زض هَخَز هقبزٗط است هطرع کِ عَض ّوبى

 است. تطر٘ع هٌبسجٖ اػتجبض زاضإ هب هسل زض کِ است آى زٌّسُ ًطبى

 
 ًتبٗح اخطإ هسل هؼبزلات سبذتبضٕ – 2 جدول

 هؼٌبزاضٕ tآهبضُ  ضطٗت هس٘ط هتغ٘ط ٍاثستِ هتغ٘ط هستقل

 ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز 233/11 585/0 قػس ذطٗس زضگ٘طٕ
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 ضطاٗت هس٘ط ثطآٍضزُ ضسُ -3جدول 

 T ضطٗت  

 774/10 529/0 قػس ذطٗس <زضگ٘طٕ هطتطٕ  هستق٘ن

 545/12 516/0 زضگ٘طٕ هطتطٕ <اٌٗفلَئٌسطّب  ّبٖ ژگٍٗ

 123/0 123/0 قػس ذطٗس <اٌٗفلَئٌسطّب  ّبٖ ژگٍٗ

 239/0 274/0 قػس ذطٗس <زضگ٘طٕ هطتطٕ  <اٌٗفلَئٌسطّب  ّبٖ ژگٍٗ ن٘طهستق٘غ

 
هٌبست ثَزى ثطاظش هسل، ضطاٗت  سٗ٘تأًطبى اظ ثطاظش قَٕ هسل زاضز. ثب تَخِ ثِ  GoFثطإ  442/0ثب تَخِ ِٗ حبغل ضسى هقساض  

 هس٘ط ثطآٍضز ضسُ اضائِ ضسًس.

 
 (Tثَت استطح )هقبزٗط  -1شکل 

 

 گیرینتیجه و بحث -5
 ٕط٘زضگ افعاٗص کِ است هؼٌٖ ثساى ٗبفتِ اٗي .زاضز هؼٌبزاض ٍ هثجت تأث٘ط پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ذطٗس قػس ثط هطتطٕ زضگ٘طٕ

 هکٖ ٍ زضثبً٘بى ّٕب بفتِٗ ثب ثرص اٗي زض پژٍّص اٗي ّٕب بفتِٗ. زّسٖ ه اضتقب پَست ظٗجبٖٗ غٌؼت زض ضا ذطٗس قػس تبًًْٗب هطتطٕ

 ٍ ٍٗسئَّب ّب، پست ثب ظٗبز هَاخْٔ ٍاسغٔ ثِ پَست ظٗجبٖٗ غفحبت کٌٌسگبى زًجبل ّطچِ. ثَز ّوسَ( 2017) ّوکبضاى ٍ ل٘ن ،(1397)

 تطغ٘ت ذطٗس ثِ زضًْبٗت ٍ کٌٌس هٖ پ٘سا ّب آى تجل٘غبت ثِ هثجتٖ ًگطش ثبضٌس، زاضتِ ّب آى ثب ث٘طتطٕ آضٌبٖٗ اٌٗفلَئٌسطّب ّبٕ استَضٕ

 ثبٗس ٗبفتِ اٗي تج٘٘ي ذػَظ زض. زاضز إ ٍاسغِ ًقص ذطٗس قػس ثب اٌٗفلَئٌسطّب ّبٖ ژگٍٗ ث٘ي ضاثغِ زض هطتطٕ زضگ٘طٕ .ضس ذَاٌّس

 تدطثٔ ٍ زاًص کِ هؼتقسًس ثساًٌس، خصاة ٍ اػتوبز قبثل هترػع، فطزٕ ضا اٌٗفلَئٌسط پَست، غفحبت کٌٌسگبى زًجبل کِ هبزاهٖ گفت

 زضگ٘طٕ ٍ هثجتٖ ًگطش ثٌبثطاٗي، ٍ اٍست قجلٖ تدطثٔ ٍ ضٌبذت ل٘زل ثِ هحػَلات اٗي ذطٗس ثِ اٍ تَغ٘ٔ ٍ زاضز ظهٌ٘ٔ اٗي زض کبفٖ

 ّب ضسبًِ زض کِ اٌٗفلَئٌسطّبٖٗ کِ ثَز آى اظ حبکٖ( 2021) 1پطظپژٍّص سکَلَا ٍ  اظ حبغل ّبٕ ٗبفتِ .گ٘طز هٖ ضکل ّب آى شّي زض ض

 اضائِ هؼتجط هٌبثغ کِ ّبٖٗ پ٘بم چطاکِ زاضت؛ ذَاٌّس ذَز پ٘طٍاى ضفتبضّبٕ ثط ث٘طتطٕ تأث٘ط اًس، هؼطٍف ثَزى اػتوبز قبثل ٍ ترػع ثِ

 .ثَز ذَاّس تأث٘طگصاض افطاز ضفتبض ٍ ّب ًگطش ثط ٍ است تط کٌٌسُ تطغ٘ت کٌٌس، هٖ

ٍ هقساض  274/0ثب  ثطاثط هطتطٕ زضگ٘طٕ عطٗق اظ ذطٗس قػس ثِ اٌٗفلَئٌسطّب اػتجبض ن٘طهستق٘غ ضطٗت پژٍّص ّٕب بفتِٗ اسبس ثط

 اٗي تج٘٘ي ذػَظ زض. گ٘طزهٖ قطاض سٗ٘تأ هَضز حبضط فطضِ٘ دِ٘زضًت است هسل هؼٌبزاضٕ زٌّسُ ًطبى کِ است 239/9 ثطاثط ثب tآهبضُ 

 زاًص کِ هؼتقسًس ثساًٌس، خصاة ٍ اػتوبز قبثل هترػع، فطزٕ ضا اٌٗفلَئٌسط پَست، غفحبت کٌٌسگبى زًجبل کِٖ هبزاه گفت ٗبفتِ ثبٗس

                                                             
1 Sokolova & Perez 
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 ٍ هثجتٖ ًگطش ثٌبثطاٗي، ٍ اٍست قجلٖ تدطثٔ ٍ ضٌبذت ل٘زل ثِ اٗي هحػَلات ذطٗس ثِ اٍ تَغ٘ٔ ٍ زاضز ظهٌ٘ٔ اٗي زض کبفٖ تدطثٔ ٍ

 زض کِ کِ اٌٗفلَئٌسطّبٖٗ ثَز آى اظ حبکٖ (2021) پطظ ٍ سَکَلَاّبٕ حبغل اظ پژٍّص ٗبفتِ ..گ٘طزهٖ ضکل ّب آىشّي  زض ض زضگ٘طٕ

 هٌبثغ کِ پ٘بم ّبٖٗ چطاکِ زاضت؛ ذَاٌّس ذَز پ٘طٍاى ثط ضفتبضّبٕ ث٘طتطٕ تأث٘ط هؼطٍف اًس، قبثل اػتوبزثَزى ٍ ترػع ثِ ّبضسبًِ

 هطَْض، افطاز ذطٗساض ثِ اػتوبز زضغَضت. ثَز ذَاّس تأث٘طگصاض افطاز ضفتبض ٍ ًگطش ّب ثط ٍ است کٌٌس، تطغ٘ت کٌٌسُ تطهٖ اضائِ هؼتجط

 ذَز پ٘طٌْبزّبٕ پصٗطش ثِ هدجَض ضا آًْب ٍ زٌّس هٖ کٌٌس،  تغ٘٘ط پ٘طٍٕ آًْب اظ کِ ضا هػطف کٌٌسگبًٖ ذطٗس تػو٘ن ه٘تَاًٌس آًْب

 زٌّس تغ٘٘ط ،کٌٌسٖ ه پ٘طٍٕ ّب آى اظ کِ ضا ٖکٌٌسگبً هػطف ذطٗس تػو٘ن تَاًٌسٖ ه ّب آى هطَْض، افطاز ذطٗساض ثِ اػتوبز غَضت زض کٌٌس

 فطز ث٘طتط ّطچِ آضٌبٖٗ زٗگط، ٕسَ اظ .(Pachur & Scheibehenne, 2017) کٌٌس ذَز پ٘طٌْبزّبٕ پصٗطش ثِ هدجَض ضا ّب آى ٍ

هطَْض  فطز ٍ ذَز ث٘ي کٌٌسُ هػطف اگط کِ هؼٌٖ اٗي (. ثHyatt, 2015ِ) ضس ذَاّس ّب آى اػتوبز افعاٗص سجت پ٘طٍاًص ثب هطَْض

. زاضت ذَاّس ذطٗس ثط هثجت تأث٘ط اٗي اهط کِ زّسهٖ ًطبى ث٘طتطٕ اػتوبز ،(ثبضس زاضتِ ثبلاتطٕ زضگ٘طٕ)کٌس  پ٘سا آضٌبٖٗ ضاثغٔ

 آضٌبٖٗ سبل 15 اظ ثبلاتط اٌٗستبگطاهٖ کبضثطاى زٗسگبُ اظ کِ ضس٘سًس اٗي ًت٘دِ ثِ ذَز پژٍّص زض (.1399، ّوکبضاى ٍ ظازُضذطبًٖ)

 حَظُ زض فؼبل ّٕب ضطکت کِٖ هبزاه تَاظى، ًظطٗٔ ثب هغبثق. ثبضس زاضتِ ذطٗس قػس ثط هؼٌبزاضٕ تأث٘ط تَاًسٖ هاٌٗفلَئٌسط  ثب کبضثطاى

 ث٘ي قَٕ احسبسٖ پًَ٘س ثطذَضزاضًس، ٌٌسگبىک زًجبل ًعز ٍخْٔ هثجت ث٘طتطٗي اظ کِ کٌٌس استفبزُ اٌٗفلَئٌسطّبٖٗ اظ ظٗجبٖٗ ٍ پَست

 .ضَز.ٖه ث٘طتط هحػَل ذطٗس ثِ تطغ٘ت احتوبل ٍ گ٘طزضکل هٖ اٌٗفلَئٌسط ٍ کٌٌسُ زًجبل

 

 منابع -6
 افطاز ثبظاضٗبثٖ ثِ اػتوبز ٍ ػلاقِ٘ط تأث ثطضسٖ(. 1398)ػل٘طضب هقسسٖ، ٍ ح٘سُ؛ٍ ٕآثبز لغف عجسٖ لَئ٘عا؛ هقسم، ذطبٗبض -1

 هَسسِ اضضس کبضضٌبسٖ ًبهِپبٗبى. (اٗطاى زض اٌٗستبگطام کبضثطاى: هغبلؼِ هَضز) اختوبػٖ ّٕب ضجکِ زض ثطًس ٗطثط تػَ تأث٘طگصاض

 .تبثطاى ػبلٖ آهَظش

کبضآفطٌٖٗ،  هلٖ ّوبٗص . اٍل٘يکٌٌسگبى هػطف هدسز ذطٗس قػس ٍ زضگ٘طٕ تأث٘ط(. 1397)هٌَچْط هکٖ، ٍ ضضب؛ زضثبً٘بى، -2

 چبلَس.

 ّٕب ضجکِ اٌٗفلَئٌسط افطاز ّبٕ ٗژگٍٖ (. ثطضس1399ٖ)آضش ًػط، ذل٘لٖ ٍ اه٘ط هحوس؛ اه٘ي، فتبحٖ ٍ هحوس؛ ظازُ،ضذطبًٖ -3

 زض إ ضضتِ ٘يث هغبلؼبت الوللٖ ٘يث . کٌفطاًس(اٌٗستبگطام زض پَضبک غٌؼت: هَضزٕ هغبلؼِ) کبضثطاى ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ

 هٌْسسٖ، تْطاى. ٍ هسٗطٗت

 ٗقاظ عط آًلاٗي ذطٗس قػس ثط اختوبػٖ ّبٕ ضسبًِ تأث٘طگصاضاى ّبٕ ٍٗژگٖ تأث٘ط(. 1400)ٍل٘ربًٖ، ظّطا ٍ ظازُ، ظّطا؛ضکطچٖ -۴

 ًَٗي، ثبظاضٗبثٖ تحق٘قبت(. اٌٗستبگطام زض چطم پَضبک غفحبت زًجبل کٌٌسگبى: هغبلؼِ هَضز) ثطًس ٍ تجل٘غ ثِ ًگطش ه٘بًدٖ ًقص
11(4) ،157-176. 10.22108/NMRJ.2022.129037.2464doi: 

اٍل٘ي ّوبٗص هلٖ هسٗطٗت ٍ اقتػبز ثب ضٍٗکطز . هعٗتٖ ضقبثتٖ ػٌَاى ثِثبظاضٗبثٖ چطٗکٖ سجع (. 1397)ً٘ب، فطٗجطظٍ ضح٘نکبفٖ، هْسٕ؛  -5
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Abstract 

The main objective of this research is to investigate the impact of influencers' credibility 

dimensions, attractiveness, trust, and expertise on purchase intention in the skin beauty industry, 

considering the mediating role of customer engagement. This research is applied in nature and is a 

descriptive survey study in terms of data collection. The statistical population of this research 

includes users of skin and beauty services in Shiraz who chose their preferred center via social 

media platforms, specifically Instagram. Due to the large size of the population and the lack of 

precise statistics, the sample size was determined to be 384 people based on Cochran's formula, and 

a non-random convenience sampling method was used. A researcher-made questionnaire was used 

for data collection. In this research, structural equation modeling was used to test the hypotheses, 

and for this purpose, SmartPLS and SPSS software were utilized. The research findings indicated 

that the attractiveness and expertise of influencers have a significant positive impact on purchase 

intention in the skin beauty industry. In this context, customer engagement plays a mediating role in 

the relationship between influencers' characteristics and purchase intention. 

Keywords: Attractiveness, Trust, Influencers. 

 

 

 

 


