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 چکیده
ضٚظ زا٘ف ثٝ  قسٜ اؾت، ا٘تمبَ ٔساْٚ ٚ ثٝ ُیتجبزَ اعلاػبت ٚ زا٘ف تجس یانّ یاظ ٔحٛضٞب یىیثٝ  ٗیوٝ زض آٖ اضتجبعبت آ٘لا ییبیز٘ زض

 بظیٚرٛز زاضز، ٘ ٗیٚ آ٘لا یآٔٛظـ ٔزبظ طیوٝ زض ٔؿ یفطاٚا٘ یٞب أب ثب تٛرٝ ثٝ چبِف ؛ثطذٛضزاض اؾت ییثبلا تیاظ إٞ یوبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظق

 یٞب ٍبٜیپب یٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ آٔٛظـ زض زٚضاٖ فؼّ سیرس ٔسَ هی ُیزِ ٗی. ثٝ ٕٞقٛز یربٔغ ٚ احطثرف احؿبؼ ٔ ییٚ اٍِٛٞب طزٞبثٝ ضاٞج

 قبُٔ وٝ ربٔغ ٔسِی تسٚیٗ ثٝ بز اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚثٙی زازٜ یٝاظ ٘ظط ی پػٚٞف ویفیٞب یاؾتطاتػثیٗ زض ٔطحّٝ ویفی اظ عطاحی قس.  یآٔٛظق

قس.  پطزاذتٝ اؾت، یٔزبظ یٔساضؼ زض فضب ظٖآٔٛظـ وبضوٙبٖ  یٔسَ ٔفٟٛٔ یضاٞجطزٞب ،یا ٙٝیظٔ ػٛأُ ٌط، ٔساذّٝ ػٛأُ ػّی، ػٛأُ

 143 زضٔزٕٛع آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیذ  اؾبؼ ثط .اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٔطحّٝ ٔٛضزایٗ  زض ٞب زازٜ آٚضی رٕغ اثعاض ٗیتط یانّ ػٙٛاٖ ثٝ ػٕیك ٔهبحجٝ

 اؾبؼ ثطای  ٘تبیذ ضٚـ ویفیّ پطؾكٙبٔٝ اؾبؼ ثطزؾتٝ انّی زازٜ ثٙیبز لطاض ٌطفتٙس.  6ٚ زض ٚ اؾترطاد  ییوس ثبظ قٙبؾب بیٔمِٛٝ  21ٔفْٟٛ ٚ 

، ضٚاثظ ػّی ثب ٞبی پطؾكٙبٔٝ زازٜ ت ؾبذتبضی٘تبیذ ثطآٚضز ٔؼبزلاثٝ  تٛرٝ ثبٔسَ اؾترطاد قسٜ تسٚیٗ ٚ زض اذتیبض ٔؼّٕبٖ ظٖ لطاض زازٜ قس. 

تأحیط  734/7ٚ آٔبضٜ تی  471/0زاضی ثط ٔمِٛٝ انّی زاضز. ٔمِٛٝ انّی ثب ثبض ػبّٔی  تأحیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی 624/9ٚ آٔبضٜ تی  435/0ثبض ػبّٔی 

 491/0ٌط ثط پیبٔسٞب ثب ثبض ػبّٔی  اض٘س. قطایظ ٔساذّٝثط پیبٔسٞب تأحیطٌص 512/0زاضی ثط ضاٞجطزٞب زاضز. ضاٞجطزٞب ثب ثبض ػبّٔی  ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی

اػتجبض ٔسَ اظ ٘ظط آٔبضی ٔٛضز  زضٟ٘بیتتأحیط ٔؿتمیٕی ثط پیبٔسٞب زاضز.  529/0قطایظ ثؿتط ثب ثبض ػبُٔ  زضٟ٘بیت .زاض زاضز تأحیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی

 تبئیس لطاض ٌطفت.
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۷۲ 

 مقدمه -1
 طاٖیاضائٝ آٔٛظـ ثسٖٚ ٚلفٝ ثٝ فطاٌ یثطا یبزیزض ؾطاؾط رٟبٖ، ٔؼّٕبٖ تلاـ ظ یآٔٛظق یٞب ؿتٓیؾ طیاذ یٞب ثب تٛرٝ ثٝ تلاعٓ

 یٚرٛز زاض٘س وٝ ٞٙٛظ ثطا یبزیوطز وٝ ٔؼّٕبٖ ظ ٔكرماظ ضاٜ زٚض  یطیبزٌیثٝ ؾٕت  ٘كسٜ ثیٙی پیفٚ  طٔٙتظطٜیزاقتٙس. حطوت غ

 50اظ  فی٘كبٖ زاز وٝ ث ىؽیتٛؾظ ٔحممبٖ زا٘كٍبٜ فٛ٘ قسٜ ا٘زبْ ی. ٘ظطؾٙزوٙٙس یتلاـ ٔ ؽیتسض ٗیزض ح یبزٜ اظ فٙبٚضاؾتف

زض ؾغح  یثٝ حبِت ٔزبظ یاظ حبِت حضٛض ؽیتسض یطیبزٌی ٙسیوٝ فطآ ٘ساض٘س. اظآ٘زبیی یآٔبزٌ ٗیآٔٛظـ آ٘لا یزضنس ٔؼّٕبٖ ثطا

 ؽیتسض یٞب زضٚؼ وٙٙس ٚ ٟٔبضت ؾبظی آٔبزٜضا نطف  یكتطیظٔبٖ ٚ تلاـ ث سی، ٔؼّٕبٖ ثبوٙس یٔ طییتغ ای ؾبثمٝ ثیٚ  ٜ٘كس فیآظٔب

زض  یٞب زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض آٖ یٔؼّٕبٖ ضٕٗ ذسٔت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یبظٞبیضفغ ٘ ی، ثطاضٚ اظایٗاضتمب زٞٙس.  بظٞبیضفغ ٘ یذٛز ضا ثطا

 بظیٔٛضز ٘ 19وٛٚیس زض رٟبٖ پؽ اظ  ٗیٞب زض حبَ حبضط ٚ ٕٞچٙ آٖاظ  تیحٕب یثطا یٔزبظ یاٝ تٛؾؼٝ حطف یٞب ثط٘بٔٝ ؽ،یتسض

 تیطیٞب زض ٔس ٚ وٕه ثٝ آٖ تیحٕب یٔؼّٕبٖ ثطا یتبِیزیز یا حطفٝ یطیبزٌیثٝ ؾٕت  یارتٕبػ یٌصاض فبنّٝ یٞب اؾت. زؾتٛضاِؼُٕ

 ؾٛق زازٜ قس. عی٘ یا ٚ ضقس حطفٝ ٗیزضؼ آ٘لا یٞب ولاؼ

، اظ حبَ ثبایٗ٘ساقتٙس.  یطیبزٌی ٙسیزض فطآ یثٝ ا٘غجبق فٙبٚض یّیتٕب رٟبٖاوخط ٔؼّٕبٖ زض  ،یٚ آٌبٞ تبَیزیز طؾبذتیفمساٖ ظ ُیثٝ زِ

ا٘س ٚ زض  وطزٜ یٌصاضٝ یؾطٔب ؽیتسض سیرس یٞب ضٚـ یطیبزٌی یٔؼّٕبٖ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ ثبویفیت ذٛز ضا ثطا ،یطیٌ ٕٞٝ تیٚضؼآغبظ 

فطنت  ٗیا طیٌ ٕٞٝ یاضغطاض تیوبضآٔس ضقس وٙٙس. ٚضؼ یػٙٛاٖ ٔؼّٕب٘ قطوت وطز٘س تب ثٝ ٗیآ٘لا یطیبزٌیٔرتّف  یٞب فطنت

 یطیبزٌیٕٞٝ ٔٛضٛػبت تزطثٝ وٙٙس. ؾفط ٔؼّٕبٖ ثٝ  یطیبزٌیاعلاػبت ضا زض آٔٛظـ ٚ  یضا ثٝ ٔؼّٕبٖ زاز تب ازغبْ فٙبٚض یٚالؼ

زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض  یتبِیزیثٛز وٝ ؾٛاز ز یٞب ارجبض آٖ یٞب زٚ ٞسف ضا ز٘جبَ وطز. ثطا آٖ یثطا ،ٌیطی ٕٞٝزض عَٛ  یٔزبظ یا حطفٝ

 ٗینٛضت آ٘لا ٔغبِت ضا ثٝ تٛاٖ یوٝ چٍٛ٘ٝ ٔ ط٘سیثٍ بزی سیحبَ ثب ٟٔبضت زاقتٝ ثبقٙس ٚ زضػیٗ ٗیآٔٛظـ آ٘لا یاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب

زیزیتبَ زض حٛظٜ یبزٌیطی  ٞبی اِٚیٗ ٔؼیبض نلاحیت ٔؼّٕبٖ ػهط زیزیتبَ، تٛا٘بیی ٔؼّٓ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیثٙبثطایٗ  ؛زاز ُیتحٛ

تطتیت ثیكتطیٗ ٚظٖ ٟ٘بیی ضا زض ثیٗ  ٞبی حطفٝ تسضیؽ، ضإٞٙبیی، یبزٌیطی ٕٞیبضا٘ٝ ٚ ذٛز ٞسایتٍطی ثٝ . قبذماؾتاِىتطٚ٘یىی 

 .(1402، ٚ ٔیطؾؼیسی ٚویّیٔیجٛزی، ؾؼیسی، ) ا٘س ٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ؾبیط قبذم

ا٘تمبَ اعلاػبت ٚ زا٘ف اؾت ٚ  نٛضت اِىتطٚ٘یىی ثطای یبزٌیطی ٔزبظی اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ا٘تمبَ اعلاػبت ثٝ ٌفت تٛاٖ یٔ زضٚالغ

اؾت، ثب ایٗ  قسٜ ٔغطحضاٞىبض ثطای ٌصض ثٝ ربٔؼٝ اعلاػبتی  ػٙٛاٖ یه ؾٛازآٔٛظی ٔتؼبضف ثٝ ربی ثٟٝ٘ضت ؾٛازآٔٛظی اِىتطٚ٘یىی 

  :زض ٔیبٖ ثبؾٛازتطیٗ الكبض ربٔؼٝ اؾت ٚ قؼبض قیٜٛ یبزٌیطی ٔزبظی ایٗ اؾت ٔؼٝرب ؾٛازاٖ ثی ربی ثٝتفبٚت وٝ ارطای آٖ 

ای ٚ تأویس ثط زٞی قجىٝ ٘ٝ افطاز ضا ٘عز آٔٛظـ، ثب ٍ٘بٜ ارتٕبػی ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی، ؾبظٔبٖ ثطز،افطاز  آٔٛظـ ضا ٘عز یؿتیثب یٔ

 .ٔكبضوت

ػّٕی ٚ  یٞب ٙٝیكیپ ٞب ٚ لطاض زازٖ فطاٌیطاٖ )ثب تٛا٘بیی زٌیطی، ثب ٔحٛضٞبی آٔٛظـ ٚ یب ای ثطای ٔحیظ یبزٌیطی ٔزبظی، اؾتؼبضٜ

ػٙٛاٖ لّت یبزٌیطی ٔزبظی( اظ عطیك  ٔساض ثٝ ٔؿئّٝ٘یبظٞبی آٔٛظقی ٔتفبٚت ثٝ رٟت تحمك یبزٌیطی ٔٛلؼیتی یبزٌیطی تزطثی ٚ 

فٙبٚضی  عٛضوّی ثٝآٖ ذٛاٞس ثٛز.  آٔٛظقی وكٛض ٘رؿتیٗ ٔىبٖ ارطای ٞبی رسیس اؾت. عجیؼی اؾت وٝ ٘ظبْ تطویت فٙبٚضی

 تٛا٘ٙس یٞب ضا قٙبؾبیی وٙٙس، ٔ ایٗ فطنت تط ؾطیغثطای رٛأغ ٔرتّف ایزبز وطزٜ اؾت. رٛأؼی وٝ  ٞبی رسیسی ضا اعلاػبت فطنت

ؿیبضی اظ ث تٛا٘س یٔ ذٛز ضا رجطاٖ ٕ٘بیٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ یبزٌیطی ٔزبظی ٞبی ٔب٘سٌی ػمترٟكی ؾبذتبضی  ثب

آٔٛظقی وٕجٛز أىب٘بت التهبزی، وٕجٛز ٔسضؾبٖ  ٔطزْ ثٝ آٔٛظـ، ػسْ زؾتطؾی ثٝ ٔطاوع ضٚظافعٖٚٔؼضلات رٛأغ اظرّٕٝ ٘یبظٞبی 

 یثٝ ٔفْٟٛ اضائٝ ٚ ارطا یٔزبظ یآٔٛظـ ٔؼّٕبٖ زض فضب .ضا ثطعطف ٕ٘بیس قٛز یظیبزی ضا وٝ نطف آٔٛظـ ٔ یٞب ٙٝیٔزطة ٚ ٞع

ٚ  یاضتجبع یٞب ی٘ٛع آٔٛظـ، ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ٗیاقبضٜ زاضز. ا ٗیآ٘لا یٞب اثعاضٞب ٚ پّتفطْ كیٔؼّٕبٖ اظ عط یاثط یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ



ّٙبٔٝ  یٔبٖپػٚٞففه  1402پبییع /  (16)پیبپی  3قٕبضٜ /  5زٚضٜ                                                                                              ای ظ٘بٖضقتٝٞبی 
 

۷۳ 

 ،یآٔٛظق یٞب ٞب ٚ زا٘ف ٟٔبضت یضٚظضؾب٘ ثٝ بت یا حطفٝ طیٔؼّٕبٖ، اظ آغبظ ٔؿ یا ٔطاحُ تٛؾؼٝ حطفٝ یزض تٕبٔ تٛا٘س یٔ ،یاعلاػبت

 (.Aldhafeeri & Alotaibi, 2022قس )احطثرف ثب

 ٙسیضا وكف وٙٙس ٚ زض فطآ یآٔٛظق ٗی٘ٛ یٚ ضاٞجطزٞب ىطزٞبیتب ضٚ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیثٝ ٔؼّٕبٖ ا ،یٔزبظ یٔؼّٕبٖ زض فضب آٔٛظـ

اؾتفبزٜ اظ  ،یتؼبّٔ یآٔٛظق یٛٞبیثٝ آٔٛظـ ٔؼىٛؼ، اؾتفبزٜ اظ ؾٙبض تٛاٖ یٔ ىطزٞبیضٚ ٗی. اظرّٕٝ اط٘سیذٛز ثٝ وبض ثٍ ؽیتسض

 یٔزبظ یٔؼّٕبٖ زض فضب آٔٛظـ .آٔٛظاٖ اقبضٜ وطز زا٘ف یؾبظ ٚ فؼبَ یٔكبضوت ؽیتسض ،یآٔٛظق یٞب یٚ تىِٙٛٛغ یتؼبّٔ یثعاضٞبا

آٔٛظاٖ فطاٞٓ وٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ  زا٘ف یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ  ٙسیضا زض اضتمبء فطآ یٚ وبضثطز ییارطا یٞب ضاٞىبضٞب آٖ یثطا تٛا٘س یٔ

 یٞب بِفٔٛارٟٝ ثب چ یثطا یٔؤحطتط یٞب ٚ ٟٔبضت ٞب یثٝ تٛإ٘ٙس تٛا٘ٙس یٔؼّٕبٖ ٔ ،یترهه یآٔٛظق یٞب ٚ زٚضٜ ٗیآ٘لا یٞب آٔٛظـ

 (.Picciano, 2017) اضزز یٔزبظ یولاؼ زض فضب تیطیٚ ٔس یآٔٛظق

ثبتٛرٝ ثٝ ٔفبٞیٓ فٛق ٞسف پػٚٞف حبضط اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ظٖ ٔساضؼ زض فضبی ٔزبظی اؾت. ایٗ تحمیك ثب 

ٔسَ ٔفٟٛٔی  ثط پیىطثٙسی زض ٔؤحطأُ ٛػ تؼسازی اظ قٙبؾبیی٘ؿجت ثٝ اظ تحمیمبت ٌصقتٝ  ٌیطی ثٟطٜٚ ٔٛضٛػی ازثیبت ثطضؾی 

 :زٞس ٔیظیط پبؾد  ؾؤالاتالساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ  آٔٛظـ وبضوٙبٖ ظٖ ٔساضؼ زض فضبی ٔزبظی ٚ زیٍط ٔٛاضز ٔكبثٝ

 ؟ا٘س وسْی ٔزبظ یٔساضؼ زض فضب ظٖ آٔٛظـ وبضوٙبٖ یٔسَ ٔفٟٛٔ ٞبی ٔؤِفٝٚ  ٞب قبذم

 ٔسَ ٔٙبؾت آٔٛظـ وبضوٙبٖ ظٖ ٔساضؼ زض فضبی ٔزبظی چٍٛ٘ٝ اؾت؟
 

 مبانی نظری و پیشینه مرور  -2
ا٘تمبَ اعلاػبت ٚ زا٘ف اؾت ٚ ٟ٘ضت ؾٛازآٔٛظی  نٛضت اِىتطٚ٘یىی ثطای یبزٌیطی ٔزبظی اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ا٘تمبَ اعلاػبت ثٝ 

ضاٞىبض ثطای ٌصض ثٝ ربٔؼٝ اعلاػبتی ٔغطح قسٜ اؾت، ثب ایٗ تفبٚت وٝ ارطای  ػٙٛاٖ یه زآٔٛظی ٔتؼبضف ثٝؾٛا ربی ثٝاِىتطٚ٘یىی 

 آٔٛظـ ضا ٘عز یؿتیثب یٔ  :زض ٔیبٖ ثبؾٛازتطیٗ الكبض ربٔؼٝ اؾت ٚ قؼبض قیٜٛ یبزٌیطی ٔزبظی ایٗ اؾت ربٔؼٝ ؾٛازاٖ ثی ربی ثٝآٖ 

  ای ٚ تأویس ثط ٔكبضوتزٞی قجىٝ ٜ ارتٕبػی ثٝ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی، ؾبظٔبٖ٘ٝ افطاز ضا ٘عز آٔٛظـ، ثب ٍ٘ب ثطز،افطاز 

ػّٕی ٚ  یٞب ٙٝیكیپ ٞب ٚ لطاض زازٖ فطاٌیطاٖ )ثب تٛا٘بیی ٞبی آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی، ثب ٔحٛض ای ثطای ٔحیظ یبزٌیطی ٔزبظی، اؾتؼبضٜ 

ػٙٛاٖ لّت یبزٌیطی ٔزبظی( اظ عطیك  ٔساض ثٝ ئّٝٔؿ٘یبظٞبی آٔٛظقی ٔتفبٚت ثٝ رٟت تحمك یبزٌیطی ٔٛلؼیتی یبزٌیطی تزطثی ٚ 

فٙبٚضی  عٛضوّی ثٝآٔٛظقی وكٛض ٘رؿتیٗ ٔىبٖ ارطای آٖ ذٛاٞس ثٛز.  ٞبی رسیس اؾت. عجیؼی اؾت وٝ ٘ظبْ تطویت فٙبٚضی

 تٛا٘ٙس یٔ ٞب ضا قٙبؾبیی وٙٙس، ایٗ فطنت تط ؾطیغثطای رٛأغ ٔرتّف ایزبز وطزٜ اؾت. رٛأؼی وٝ  ٞبی رسیسی ضا اعلاػبت فطنت

ثؿیبضی اظ  تٛا٘س یٔ ذٛز ضا رجطاٖ ٕ٘بیٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ یبزٌیطی ٔزبظی ٞبی ٔب٘سٌی ػمترٟكی ؾبذتبضی  ثب

آٔٛظقی وٕجٛز أىب٘بت التهبزی، وٕجٛز ٔسضؾبٖ  ٔطزْ ثٝ آٔٛظـ، ػسْ زؾتطؾی ثٝ ٔطاوع ضٚظافعٖٚٔؼضلات رٛأغ اظرّٕٝ ٘یبظٞبی 

 .ضا ثطعطف ٕ٘بیس قٛز یظیبزی ضا وٝ نطف آٔٛظـ ٔ یٞب ٙٝیٔزطة ٚ ٞع

اقبضٜ  ٗیآ٘لا یٞب اثعاضٞب ٚ پّتفطْ كیٔؼّٕبٖ اظ عط یثطا یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یثٝ ٔفْٟٛ اضائٝ ٚ ارطا یٔزبظ یآٔٛظـ ٔؼّٕبٖ زض فضب

 طیٔؼّٕبٖ، اظ آغبظ ٔؿ یا طاحُ تٛؾؼٝ حطفٝٔ یزض تٕبٔ تٛا٘س یٔ ،یٚ اعلاػبت یاضتجبع یٞب ی٘ٛع آٔٛظـ، ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ٗیزاضز. ا

 (.Aldhafeeri & Alotaibi, 2022)قس احطثرف ثب ،یآٔٛظق یٞب ٞب ٚ زا٘ف ٟٔبضت یضٚظضؾب٘ ثٝ بت یا حطفٝ

 یآٔٛظق یٞب ثٝ زٚضٜ یقبُٔ زؾتطؾ ٗیوٙٙس. ا سایپ یٌٛ٘بٌٖٛ زؾتطؾ یثٝ ٔٙبثغ آٔٛظق تٛا٘ٙس یٔ ضاحتی ثٝٔؼّٕبٖ  ،یٔزبظ یفضب زض

أىبٖ ٔؼّٕبٖ  ٗیٚ... اؾت. ا یترهه یٞب ا٘زٕٗ ،یٔزبظ یٙبضٞبیٚ ؾٕ ٙبضٞبیٚث ،یٔمبلات ترهه ،ییسئٛیٚ یٔٙبثغ آٔٛظق ٗ،یآ٘لا

 یفضب .ثپطزاظ٘س سیٔغبِت رس ٚتحّیُ تزعیٝٚ  كیضٚظ وٙٙس ٚ ثٝ تحم ذٛز ضا ثٝ یٔرتّف آٔٛظق یٞب ٙٝیٔتب زض ظ ؾبظز یضا لبزض ٔ

 یاظ ؾطاؾط رٟبٖ زض اضتجبط ثبقٙس. ثطلطاض ٔترهم ٘ظطاٖ نبحتٔؼّٕبٖ ٚ  ٍطیوٝ ثب ز زٞس یٔأىبٖ ضا  ٗیثٝ ٔؼّٕبٖ ا یٔزبظ
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ٞب  ثٝ آٖ ٍطاٖیوٝ ز یا ٘ٛآٚضا٘ٝ یىطزٞبیٔؤحط ٚ ضٚ بتیثٝ ٔؼّٕبٖ وٕه وٙس تب اظ تزطث تٛا٘س یٔ ٍطاٖیثب ز بتیاضتجبعبت ٚ تجبزَ تزطث

 (.Afrouz & Crisp, 2020) ذٛز قٛ٘س ؽیسضت تیفیوٙٙس ٚ ثبػج اضتمبء و یثطزاض ٟطٜث ا٘س، سٜیضؾ

 ٙسیضا وكف وٙٙس ٚ زض فطآ یآٔٛظق ٗی٘ٛ یٚ ضاٞجطزٞب ىطزٞبیتب ضٚ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیثٝ ٔؼّٕبٖ ا ،یٔزبظ یٔؼّٕبٖ زض فضب آٔٛظـ

اؾتفبزٜ اظ  ،یّٔتؼب یآٔٛظق یٛٞبیثٝ آٔٛظـ ٔؼىٛؼ، اؾتفبزٜ اظ ؾٙبض تٛاٖ یٔ ىطزٞبیضٚ ٗی. اظرّٕٝ اط٘سیذٛز ثٝ وبض ثٍ ؽیتسض

 یٔزبظ یٔؼّٕبٖ زض فضب آٔٛظـ .آٔٛظاٖ اقبضٜ وطز زا٘ف یؾبظ ٚ فؼبَ یٔكبضوت ؽیتسض ،یآٔٛظق یٞب یٚ تىِٙٛٛغ یتؼبّٔ یثعاضٞبا

آٔٛظاٖ فطاٞٓ وٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ  زا٘ف یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ  ٙسیضا زض اضتمبء فطآ یٚ وبضثطز ییارطا یٞب ضاٞىبضٞب آٖ یثطا تٛا٘س یٔ

 یٞب بِفٔٛارٟٝ ثب چ یثطا یٔؤحطتط یٞب ٚ ٟٔبضت ٞب یثٝ تٛإ٘ٙس تٛا٘ٙس یٔؼّٕبٖ ٔ ،یترهه یآٔٛظق یٞب ٚ زٚضٜ ٗیآ٘لا یٞب آٔٛظـ

 (.Picciano, 2017) اضزز یٔزبظ یولاؼ زض فضب تیطیٚ ٔس یآٔٛظق

 

 شناسی روش -3

 .ٝ اؾتق ا٘زبْ وٕی ٚ ویفی ثرف زٚ زض وٝ زٜثٛ ٔتٛاِی اوتكبفی ٘ٛع اظ تطویجی ضاٞجطز یه پػٚٞف ایٗ

 .ٌطزز ٔی ٔكبٞسٜ 1قىُ  زض وطؾَٛ تٛنیف اؾبؼ ثط ضاٞجطز ایٗ تٛنیفی ٔسَ

 
 ضاٞجطز اوتكبفی ٔتٛاِی .1 شکل

آٔٛظـ  یثطا یٔسَ ٔفٟٛٔ هی ٗییٚ تج یوٝ ثط عطاح ٔؿئّٝ ٔٛضز پػٚٞف تیثب تٛرٝ ثٝ ٞسف ٚ ٔبٞف ویفی: ثر قٙبؾی ضٚـ

ا٘زبْ  یفیو ییٚ ضٚـ قٙبؾب یطیتفؿ ٓیٔغبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة پبضازا ٗیٕطوع زاضز، ات یٔزبظ یٔساضؼ زض فضبظٖ وبضوٙبٖ 

 یٔساضؼ زض فضبظٖ ٔطتجظ ثب آٔٛظـ وبضوٙبٖ  ٞبی ٔؤِفٝٚ  ثؼبزٚ وبُٔ اظ ا یّیثٝ زؾت آٚضزٖ تفه ك،یتحم ٗیا یٌطفت. ٞسف انّ

پػٚٞف  ٝیافطاز ٔغّغ ٚ ٔؿئَٛ زض ٔطاحُ اِٚ سیٚ ػمب ٞب سٌبٜیز ُیحّت یثطا یفیو ىطزیثٝ ا٘تربة ضٚ ٓیتهٕ ط،یٔؿ ٗیا زض ثٛز. یٔزبظ

، اظ ٞب آٖ ٓیٔفبٞ طیتزبضة ظ٘سٜ ٚ تؼج فیثب تٕطوع ثط تٛن یفیو ىطزیوٝ ضٚ ثطز یاؾتٛاض ثٟطٜ ٔ یا٘تربة اظ تفىط ٗیٌطفتٝ قس. ا

 .قٛز یٔٙزط ٔ یا٘ؿب٘ بتیاظ تزطث یفٟٓ ٚ آٌبٞ زٔٙس ثٝ ثٟجٛ ٚ ٘ظبْ یشٞٙ یرٟبت
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 یٗزض اثرف ٔیسا٘ی  .ثٛز ٔیسا٘ی ٚ ای وتبثرب٘ٝ ثرف زٚ قبُٔ پػٚٞف ویفی ثرف وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتثرف ویفی:  وٙٙسٌبٖ كبضوتٔ

زض  ییثٛز٘س وٝ اظ ؾٛاثك ارطأزبظی وكٛض  ٞبی آٔٛظـ، ٔسیطاٖ ٔساضؼ ٔترهم زض حٛظٜ وبضوٙبٖ ظٖ ٝیثرف اظ پػٚٞف، وّ

پػٚٞف ا٘تربة قس٘س ٚ زض  یفیا٘زبْ ثرف و یٌطٜٚ ثطا یٗذجطٌبٖ آٌبٜ ٘بْ زاض٘س. ا حانغلا ثٝثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ  ٌیطی یٓؾغٛح تهٕ

ٌیطی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٚ تؼییٗ ایٗ ٌطٜٚ اظ ذجطٌبٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثطای تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ قطوت وطز٘س. یٙسفطا

ثبقس، زض ایٗ نٛضت ثب تٛرٝ ثٝ ظٔبٖ ٚ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٞبیٞسف اظ ٔهبحجٝ، اوتكبف ٚ تٛنیف ػمبیس ٚ ٍ٘طـ وٝ زضنٛضتی. قس

بقس، ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ا٘زبْ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ تب ظٔب٘ی وٝ ٔحمك ثٝ اقجبع ٘ظطی ٘طؾیسٜ ث 21تٛاٖ اظ تؼساز ٔی زؾتطؼ لبثُٔٙبثغ 

 قسٜ اضائٝ 1 رسَٚ ٔیسا٘ی زض ثرف ٚ ای وتبثرب٘ٝ ثرف وٙٙسٌبٖٔكبضوت ٔكرهبت آٔبضی تٛنیف یبثس. ٌیطی ازأٝ ٔی فطآیٙس ٕ٘ٛ٘ٝ

 .اؾت

 
 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٞبی رٕؼیت قٙبذتی  ٚیػٌی .1جدول 

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی عجمٝ ٔتغیط ربٔؼٝ

 ثرف ٔیسا٘ی

 رٙؿیت
 %33 7 ظٖ

 %67 14 ٔطز

 تحهیلات

وبضقٙبؾی 

 اضقس
12 57% 

زوتطی ٚ 

 ثبلاتط
9 43% 

 ؾبثمٝ وبض

15-20 3 14% 

20-25 7 33% 

 %53 11 ٚ ثبلاتط 25

 ؾٗ

30-40 4 19% 

40-50 10 47% 

 %34 7 ٚ ثبلاتط 50

 %100.00 16 اؾٙبز ٚ ٔساضن آٔٛظـ ػبِی ای وتبثرب٘ٝثرف 

 

 زض ثرف ٔیسا٘ی ثٛز. یا وتبثرب٘ٝ ٚ ٔیسا٘ی ثرف زٚ قبُٔ ویفی ثرف زض ،ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاضٞبی ثرف ویفی:  اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی ٘یٕٝ ٚ ٔهبحجٝ بفتٝیؾبذتبضٞبی ٞبی ػٕیك، ٔهبحجٝٔهبحجٝ: تٛاٖ ثٟطٜ ٌطفتٞبی ویفی اظ ؾٝ عطح ٔیآٚضی زازٜرٕغ ثطای

آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٘مف » ؾؤاَثب عطح  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ٘فط اظ  21ؾبذتبض یبفتٝ ثب ٞبی ٘یٕٝوٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔهبحجٝ بفتٝیؾبذتبض

فطػی زیٍطی ٘یع زض وٙبض ٞط ؾؤاَ ثطای زضن تزبضة  ٞبیاَؤؾ وٝٗ یاقطٚع قس ضٕٗ  «تچیؿ یٔزبظ یزض فضبٔساضؼ  ظٖ

ضإٞٙب، نحت ثطزاقت ذٛز ضا  ٞبیاَؤؾزض حیٗ ا٘زبْ ٔهبحجٝ پػٚٞكٍط ثب پطؾف . قسزض حیٗ ٔهبحجٝ ٔغطح ٔی وٙٙسٌبٖ قطوت

ٞب ضا ٔٛضز تحّیُ لطاض زاز تب وٙٙسٌبٖ، زازٜ طی اظ قطوتٌیپػٚٞكٍط زض فطایٙس ٕ٘ٛ٘ٝ. وٙتطَ وطزٜ اؾت قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٞبی اظ ٌفتٝ

ثؼس اظ ا٘زبْ چٙس ٔهبحجٝ، ػٛأُ انّی ٚ فطػی . وٙٙسٜ رسیس وبُٔ ٌطززٔٛاضزی وٝ ٘بلم ثٛزٜ ثب زضیبفت اعلاػبت رسیس اظ قطوت

أییس اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ضؾیسٜ ٞبی ذجطٌبٖ پػٚٞف وٝ ثٝ تیػٌیٚ قس ٚ پػٚٞكٍط ثٝ اقجبع ضؾیس.ٞبی لجّی تىطاض ٔیزض ٔهبحجٝ

. ثتٛا٘ٙس ثب اضائٝ اعلاػبت زلیك ٕ٘بزی اظ ربٔؼٝ ثبقٙس وٝٗ یاآٌبٞی ٚ اعلاػبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ثطرؿتٝ ثٛزٜ ٚ  اظ٘ظطثٛز، افطازی ثٛز٘س وٝ 

 وبضوٙبٖ ظٖٔٛظـ آ یثطا یٔسَ ٔفٟٛٔٞبی ٔٙبؾت ثطای تؼییٗ ػٛأُ ٔؤحط آٚضی ٘ظطات زض ٔٛضز قبذمزض حیٗ ٔهبحجٝ ثٝ رٕغ
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 ؾٙس 16 تؼساز ٘یع یا وتبثرب٘ٝ ثرف زض زلیمٝ ثٛز. 50تب  30ا٘زبْ ٔهبحجٝ ثیٗ  ظٔبٖ ٔست. پطزاذتٝ قس یٔزبظ یٔساضؼ زض فضب

 .ٌطزیس اؾترطاد وبضوٙبٖ ظٖآٔٛظـ  ثٝ ٔفبٞیٓ ٔطثٛط ٚ ٌطفت لطاض وٙىبـ ٚ ثطضؾی ،ٔٛضزٔغبِؼٝ

 اؾتفبزٜ قس. 1ٞبی ویفی پػٚٞف اظ عطیك ٌطا٘سز تئٛضیحّیُ زازٜثطای ت: ٞب زض ثرف ویفیزازٜ ُیٚتحّٝ یتزع

 یٚ وسٌصاض یٔحٛض یثبظ، وسٌصاض ی، ثٝ ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضا٘س قسٜ ی آٚض رٕغوٝ  یفیو یٞب زازٜ ُیٚتحّٝ یتزععطح، ٔطاحُ  ٗیزض ا

 یٞب اظ زازٜ ،یثبظ ٚ ٔحٛض یوسٌصاض ٙسیطآٚ ػٙبنط ٔرتّف ثط اؾبؼ ف ی، زض ٔطحّٝ اَٚ، اثؼبز انّضٚٗ یاظا. قٛ٘س یٔ ٓیتمؿ یا٘تربث

ػٛأُ ثط اؾبؼ  ٗیاظ ا هیٞط  تی. اِٚٛقٛ٘س یاضائٝ ٔ یٔفٟٛٔ یٚ وسٞب قٛ٘س یٔ ٝیتهف یٚ وكف كیػٕ یٞب حبنُ اظ ٔهبحجٝ

اؾتفبزٜ  یٛضثبظ ٚ ٔح یزض وسٌصاض ُیٚتحّٝ یتزع یٚاحس انّ ػٙٛاٖ ثٝ ٓی. ٔفبٌٞطزز یٔ ٗییٔٛضز شوط زض ٔهبحجبت تؼ ٓیٔفبٞ یفطاٚا٘

 ذٛاٞٙس قس.
 

 ٞبی رٕؼیت قٙبذتی ٚیػٌی .2جدول 

 %18.9 55 ؾبَ 55تب  46

 %3.1 9 ؾبَ ٚ ثبلاتط 56

 100 290 وُ

 زضنس فطاٚا٘ی تحهیلات

 %0.6 2 زیپّٓ فٛق

 %78.2 227 ِیؿب٘ؽ

 %20 58 ِیؿب٘ؽ فٛق

 %1 3 زوتطی ٚ ثبلاتط

 100 290 وُ

 زضنس فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبض

 %19.6 57 وٕتطؾبَ ٚ  5

 %11.3 33 ؾبَ 10 تب 6

 %29.3 85 ؾبَ 15تب  11

 %17.9 52 ؾبَ 20تب  16

 %21.7 63 ٚ ثبلاتط ؾبَ 21

 100.00 290 وُ

 
ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز ٔكتطن  بیوٙٙسٌبٖ  قطوت یٞب ٔهبحجٝ یٞب اظ ٘ؿرٝ ٕبًیٔؿتم یوسٌصاض كیاظ عط ٓیٞب، ٔفبٞ زازٜ كیزل ُیتحّ ٍٞٙبْ

 نٛضت ثٝٔهبحجٝ  یٞب ٞب، ٘ؿرٝ آٖ تیٚ اِٚٛ تیإٞ عاٖیٔ ٗییٚ تؼ یٚ فطػ یانّ یٞب ٔمِٛٝ ییقٙبؾب ی. ثطاقٛ٘س یٔ سیٞب تِٛ آٖ

 كیاظ عط یٔفٟٛٔ یٚ وسٞب ط٘سیٌ یلطاض ٔ یبثیٞب ٔٛضز اضظ اظ ٔهبحجٝ هیزض ؾغح رّٕٝ ٚ ػجبضت اظ ٞط  ٞب زازٜ. قٛ٘س یٔ یٔٙظٓ ثطضؾ

 .قٛ٘س یترطاد ٔٔهبحجٝ اؾ یٞب ٘ؿرٝ ُیٚتحّٝ یتزع

آٔٛظـ وبضوٙبٖ ظٖ ٔساضؼ زض  ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ویفی ثرف اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٔضبٔیٗ اؾبؼ ثط ٔطحّٝ ایٗ اثعاضؾبظی: زض

 4:ٌط ٔساذّٝ، قطایظ ٔؤِفٝ 4ِیىطت تٙظیٓ قس. )قطایظ ػّی: ٌب٘ٝ پٙذ ٔمیبؼ ثب وٝ ٌٛیٝ 143ٚ  ٔؤِفٝ 21 ثؼس ٚ 2 قبُٔ یٔزبظ یفضب

 (ٔؤِفٝ 4ٚ پیبٔسٞب:  ٔؤِفٝ 3، ضاٞجطزٞب: ٔؤِفٝ 2قطایظ ثؿتط:، ٔؤِفٝ

                                                           
1 Grounded Theory 
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۷۷ 

 اظ آٔسٜ زؾت ثٝ پیكٟٙبزی ٔسَ ثطاظـ ٚ اضظیبثی ثبٞسف وٝ اؾت وّٕی تحمیك عطح یه پػٚٞف ایٗ زْٚ ٌبْ زْٚ )ثرف وٕی(: ثرف

 ثٛز. پیٕبیكی تٛنیفی آٖ ا٘زبْ ضٚـ ٚ قس ا٘زبْ ویفی ثرف

وٝ  ٚپطٚضـ آٔٛظـٔؼّٕبٖ ظٖ زض  ٝیّوپػٚٞف قبُٔ  یٗاثرف وٕی  یربٔؼٝ آٔبض: وّٕی ٌیطی زض ثرفٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ؾبزٜ تهبزفی ضٚـ ثٝ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثٛز.  1200یك، ربٔؼٝ آٔبضی تؼساز تحم یٗزض ا. اؾت، ٞبی ٔزبظی اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س اظ آٔٛظـ

 ٘فط ا٘تربة قس٘س ٚ پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ آ٘بٖ تٛظیغ ٌطزیس. تٛنیف 290تؼساز  ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ حزٓ تؼییٗ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ قس ا٘زبْ

 .آٔسٜ اؾترساَٚ  زض وبضی ؾبثمٝ ؾٗ ٚ رٙؿیت، اؾبؼ ثط ٞب آظٔٛز٘ی ٞبی رٕؼیت قٙبذتی ٚیػٌی آٔبضی

 ٔحبؾجٝ اؾت: نٛضت ظیط لبثُ ٘فط اؾت ثٙبثطایٗ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثٝ 1200حزٓ ربٔؼٝ آٔبضی  اظآ٘زبوٝ

 1-3ضاثغٝ 
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 قسٜ اؾت. ٘فط ا٘تربة 290ای ثٝ حزٓ  ثٙبثطایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

زٞٙسٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  پبؾدزٌٔٛطافیه ٞبی  ٞبی آٔبض تٛنیفی ثطای ثطضؾی ٚیػٌی اظ قبذم: ربٔؼٝزٌٔٛطافیه ٞبی  ٚیػٌی

 .تطؾیٓ قسٜ اؾتٚ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔطثٛط ؾٗ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت  اؾبؼ ثطزٞٙسٌبٖ  فطاٚا٘ی پبؾد
 

 زٞٙسٌبٖ پبؾدفطاٚا٘ی  .3 جدول

 زضنس فطاٚا٘ی ؾٗ

 %16.8 49 تط پبییٗؾبَ ٚ  24

 %35.8 104 ؾبَ 35تب  25

 %25.1 73 ؾبَ 45تب  36

 
 یٞب زض زا٘كٍبٜ یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ساضیپب تیطیٔسَ ٔسزض ٔطحّٝ وّٕی پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ : زض ثرف وّٕی یطیٌ ا٘ساظٜعاض اث

وٝ زض ٔطحّٝ ویفی ثب ٔغبِؼٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ٔهبحجٝ ثب اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ ٚ ٘ظط  قسٜ اؾترطادٔؼیبضٞبی  اؾبؼ ثط، اؾتبٖ فبضؼ

ٞب، پطؾكٙبٔٝ ٚ قبذم ٞب ٔؤِفٝآٖ قٙبؾبیی ٚ تسٚیٗ ٌطزیس، پؽ اظ قٙبؾبیی اثؼبز،  یٞب ٔؤِفٟٝ٘بیی اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض اثؼبز ٚ 

اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ تٟیٝ ٚ عی ؾٝ ٔطحّٝ تؼسیُ ٚ انلاحبت لاظْ  ٔٙتذ اؾتبٖ فبضؼ یٞب زض زا٘كٍبٜ یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ساضیپب تیطیٔسَ ٔس

اثعاض  ػٙٛاٖ ثٟٝ٘بیی لطاض ٌطفتٙس ٚ  سییتأٞب ٔٛضز ثطضؾی، انلاح ٚ ٞب ٚ قبذم ، ٔؤِفٝ ٘بٔٝاظ عطیك ایٗ پطؾف. زض آٖ ثٝ ػُٕ آٔس

ٔحتٛا ا٘تربة قسٜ  ٗیتط حینحٚ  ٗیتط ٟٔٓرٟت اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ  .لطاض ٌطفتٙس ٔٛضزاؾتفبزٜٚٞف پػ ٞب زض ثرف وٕیٌطزآٚضی زازٜ

اثعاض ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ رٟت  یٞب تٓیآ وٝٗ یاٚ ثطای اعٕیٙبٖ اظ  (CVR) لاٚقٝعجك فطَٔٛ  اؾت اظ قبذم ٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛا

، اػتجبض تیزضٟ٘ب، ٞب قبذم. ٞط زٚی ایٗ ٌطزیساؾتفبزٜ  CVI)) ثبؾُ ٛا ٚاِتع ٚاظ قبذم ضٚایی ٔحت ا٘س قسٜ یعطاحٔحتٛا  یطیٌ ا٘ساظٜ

 .قسٜ اؾت ٘كبٖ زازٜ 4زض رسَٚ  آٔسٜ زؾت ثٝوطز٘س. ٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛایی  سییتأضا  ٞبی پطؾكٙبٌٔٝٛیٝ

 
 ٞبی پطؾكٙبٌٔٝٛیٝ قسٜ ٔحبؾجٝ٘ؿجت ضٚایی ای اظ ٕ٘ٛ٘ٝ .4ول جد



 ػجبزاِٝ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ                                                                              ٔزبظی فضبی زض ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٔفٟٛٔی ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی 
 

۷۸ 

 CVR CVI ٞبٌٛیٝ

 0.9 1 اٞساف

 0.9 0.9 ٔحتٛا

 0.9 0.9 ضٚـ آٔٛظقی

 0.8 0.8 اضظیبثی

 0.9 0.8 ظیطؾبذت

 0.9 0.9 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 0.9 0.9 ػٛأُ فطزی

 1 1 ػٛأُ ٔسیطیتی

 1 0.8 ٚ غفّت اٍ٘بضی ؾُٟ

 0.9 1 قطایظ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی

 0.9 0.8 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ

 0.9 0.8 ػٛأُ ٔحیغی

 0.8 0.8 زا٘ف ؾبظٔب٘ی

 0.9 0.9 قیقطایظ آٔٛظ

 0.9 0.9 آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ

 0.9 0.9 ضاٞجطزٞبی ذلالیت

 0.9 0.9 ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ

 0.9 0.9 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ

 0.9 0.8 ضضبیت ٔسیطاٖ

 0.9 0.8 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 0.9 0.9 ضقس ٚ ثّٛؽ

 
ضٚایی . اظ پبیبیی تطویجی اؾتفبزٜ قس ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی ثٝ. ػٚٞف لطاض زازٜ قسپطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض ربٔؼٝ آٔبضی پ ،ٔطحّٝ ٗیاظا پؽ

نٝ ٘تبیذ تحّیُ ػبّٔی، لاذ. ای پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثب تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت ٚ ٔغّٛة ثٛزٖ ٔسَ تأییس ٌطزیسؾبظٜ

 .ٌطززٔكبٞسٜ ٔی 5ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی تطویجی پطؾكٙبٔٝ زض رسَٚ 

 ثٝ 976/0 ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ وّی پطؾكٙبٔٝ ٞٓ ٚ ثٛز 7/0اظ  تط ثعضي ٔمساض پبیبیی تطویجی ٕٞٝ ٔتغیطٞب 5اظآ٘زبوٝ عجك رسَٚ 

زضٚالغ پؽ  تط اؾت. ثعضي 5/0ثٙبثطایٗ پبیبیی ٔٛضز تأییس اؾت. ٔمساض ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد قسٜ ٘یع زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب٘ٝ  ؛آٔس زؾت

 آٔس. زؾت ثٝبت ضٚاثظ ظیط ٘زبْ ٔحبؾجا اظ

CR> ۷/۰ ; CR>AVE; AVE> ۵/۰  

 
 پبیبیی تطویجی پطؾكٙبٔٝ نٝ ٘تبیذ تحّیُ ػبّٔی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚلاذ .5جدول 

 AVE CR ضتجٝ ثبض ػبّٔی ٔمِٛٝ ٔحٛضی 

 ٔمِٛٝ انّی

 2 740/0 اٞساف

 1 789/0 ٔحتٛا 845/0 625/0

 4 491/0 ضٚـ آٔٛظقی
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۷۹ 

 AVE CR ضتجٝ ثبض ػبّٔی ٔمِٛٝ ٔحٛضی 
 3 606/0 اضظیبثی

 طایظ ػّیق

 2 764/0 ظیطؾبذت

623/0 845/0 
 1 799/0 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 4 655/0 ػٛأُ فطزی

 3 626/0 ػٛأُ ٔسیطیتی

 ٌط ٔساذّٝقطایظ 

 3 671/0 ٚ غفّت اٍ٘بضی ؾُٟ

630/0 861/0 
 4 529/0 قطایظ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی

 2 743/0 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ

 1 758/0 ػٛأُ ٔحیغی

 ای ظٔیٙٝطایظ ق
 2 736/0 زا٘ف ؾبظٔب٘ی

647/0 824/0 
 1 845/0 قطایظ آٔٛظقی

 ضاٞجطز

 1 840/0 آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ

 2 808/0 ضاٞجطزٞبی ذلالیت 804/0 653/0

 3 731/0 ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ

 پیبٔس

 1 784/0 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ

647/0 865/0 
 2 746/0 ضضبیت ٔسیطاٖ

 3 744/0 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 4 705/0 ضقس ٚ ثّٛؽ

 
 ِصا زض پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ پبیبیی تطویجی ثطلطاض ثٛز.

 ٘یع، ضتجٝ آٖ زض ٞط ؾغح ٔكرم قسٜ اؾت. ٔؤِفٝثبض ػبّٔی ٞط  اؾبؼ ثط

قسٜ  اؾتفبزٜ ظیط ثٝ قطح اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض ٞبی ضٚـ اظ ف وٕیزض ثر ٞب زازٜ تحّیُ ثطای: وٕی ثرف زض ٞب زازٜ تحّیُ ضٚـ

 .قس ا٘زبْ LISREL 8 ،SMARTPLS 3،Spss23 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛنیفی آٔبض ثٝ ٔطثٛط ػّٕیبت وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ .اؾت

ٞب ٚ وكیسٌی زازٜآٔبضی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، چٍِٛی  ٔٙظٛض تٛنیف ثٝ: تٛنیف آٔبضی ٔتغیطٞبی پػٚٞف

ٞبی پػٚٞف ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت، ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ، قبذم6قس. زض رسَٚ  ٌطفتٝ ثٟطٜ

 .اؾت 5ٚ  1وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی ظیط ثٝ تطتیت 

زٞس.  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٚ وكیسٌی ضا ثطای ٔؤِفٝٞبی آٔبضی ٕٞچٖٛ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، چٍِٛی  اعلاػبت رسَٚ ٔكرهٝ

تٛاٖ فطو  ٞب لطاض زاض٘س، ٔی ی ٔؼمِٛی ثطای حسؼ ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٕٞچٙیٗ، ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبزیط چٍِٛی ٚ وكیسٌی وٝ زض ثبظٜ

 ٞب ضا ٔغطح وطزٜ ٚ پصیطفت. ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

اؾٕیط٘ٛف -ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٞبی ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف: ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 ٔٙؼىؽ قسٜ اؾت. 7ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ 
 ٞبی پػٚٞفٞبی آٔبضی ٔؤِفٝ ٔكرهٝ .6 جدول

 ضزیف ٔؤِفٝ وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ

 1 اٞساف 85/0 86/0 86/0 48/3

 2 ٔحتٛا 51/0 37/0 88/0 38/3
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۸۰ 

 ضزیف ٔؤِفٝ وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ

 3 ضٚـ آٔٛظقی 77/0 -94/0 37/1 36/3

 4 اضظیبثی 49/0 -48/0 39/1 24/3

 5 ظیطؾبذت 28/0 -49/0 48/0 13/3

 6 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 44/0 96/0 59/0 65/3

 7 ػٛأُ فطزی 86/0 86/0 72/0 48/3

 8 ػٛأُ ٔسیطیتی 69/0 37/0 55/0 68/3

 9 ٚ غفّت اٍ٘بضی ؾُٟ 76/0 84/0 86/0 55/3

 10 قطایظ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی 96/0 -22/1 67/0 36/3

 11 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 85/0 97/0 71/0 13/3

 12 ػٛأُ ٔحیغی 49/0 45/0 48/0 41/3

 13 زا٘ف ؾبظٔب٘ی 62/0 -86/0 81/0 38/3

 14 قطایظ آٔٛظقی 88/0 -96/0 75/0 33/3

 15 آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ 41/0 77/0 72/0 25/3

 16 ضاٞجطزٞبی ذلالیت 50/0 96/0 86/0 29/3

 17 ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ 53/0 -44/0 75/0 65/3

 18 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ 68/0 45/1 95/0 71/3

 19 ضضبیت ٔسیطاٖ 69/0 97/0 93/0 48/3

 20 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 49/0 -46/0 62/0 45/3

 21 ضقس ٚ ثّٛؽ 45/0 -69/0 55/0 26/3

 
 اؾٕیط٘ٛف-ذلانٝ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف .7جدول 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ آظٖٔٛ ٞبٔؤِفٝ ضزیف

 412/0 548/0 اٞساف 1

 173/0 813/0 ٔحتٛا 2

 375/0 480/0 ضٚـ آٔٛظقی 3

 468/0 589/0 اضظیبثی 4

 444/0 536/0 ظیطؾبذت 5

 387/0 440/0 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 6

 176/0 769/0 ػٛأُ فطزی 7

 252/0 655/0 ػٛأُ ٔسیطیتی 8

 117/0 716/0 ٚ غفّت اٍ٘بضی ؾُٟ 9

 344/0 487/0 قطایظ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی 10

 265/0 859/0 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 11

 432/0 704/0 ػٛأُ ٔحیغی 12

 540/0 849/0 زا٘ف ؾبظٔب٘ی 13
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 ؾغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ آظٖٔٛ ٞبٔؤِفٝ ضزیف

 131/0 745/0 قطایظ آٔٛظقی 14

 267/0 584/0 آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ 15

 480/0 662/0 زٞبی ذلالیتضاٞجط 16

 173/0 746/0 ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ 17

 153/0 893/0 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ 18

 097/0 945/0 ضضبیت ٔسیطاٖ 19

 242/0 847/0 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 20

 327/0 711/0 ضقس ٚ ثّٛؽ 21
 

ٞب  زٞس ثطای ٕٞٝ ٔؤِفٝ اؾٕیط٘ٛف ٘كبٖ ٔی-وٌِٕٛٛطٚفی آظٖٔٛ  زاضی آٔبضٜ قٛز، ؾغح ٔؼٙی چٙب٘چٝ زض رسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

( لطاضٌطفتٝ اؾت وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ زض ؾتٖٛ آذط، ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ضا تبئیس -96/1+،96/1ی ) ٞب زض ثبظٜی آٖ آٔبضٜ

 وٙس. ٔی
 

 ها یافته -4
پػٚٞف پطزاذتٝ قس. زض فطآیٙس  وٙٙسٌبٖ كبضوتٔٞبی ػٕیك ثب  ٞبی ویفی اظ ذلاَ ٔهبحجٝ زض ٔطحّٝ ٘رؿت ثٝ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞبی ویفی اِٚیٝ ثٝ  ٞب، ٔزٕٛػٝ ایٗ زازٜ ٞبی ثؿیبضی حبنُ قس وٝ عی فطآیٙس ضفت ٚ ثطٌكتی تحّیُ زازٜ وسٌصاضی ثبظ، ٔضٕٖٛ

 ٝ قسٜ اؾت.زض ٔطحّٝ ویفی پطزاذت آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  ٞبی وٕتطی تمّیُ یبفت. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ٞط یه اظ ایٗ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ

ٞبی لاظْ ا٘زبْ قسٜ ٚ وسٞبی  . ثطضؾیا٘س قسٜٚاضز  ATLAS TI افعاض ٘طْوسٌصاضی ثبظ، تٕبٔی ٔهبحجبت زض  ٔٙظٛض ثٝ: وسٌصاضی ثبظ

ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ٔحمك ؾؼی وطزٜ اؾت تب حس ضطٚضت ثٝ  ٞب ٔهبحجٝوسٞب ثب اؾتٙبز ثٝ  ٌصاضی ثطچؿتاؾترطاد قس٘س.  ٔٛضز٘ظط

رٌّٛیطی قٛز. ٔحمك زض تٕبْ  أىبٖ حسپبیجٙس ثبقس تب اظ ٞطٌٛ٘ٝ ؾٌٛیطی احتٕبِی ٚ ٘بذٛاؾتٝ تب  قسٜ زازٜثٝ پبؾد ثیٙف افطاز ٘ؿجت 

زازٜ ثٙیبز اؾت پبیجٙس ثٛزٜ اؾت ٚ ایٗ وبض ضا رٟت غٙبی  پطزاظی ٘ظطیٝ تحمیكثٝ حؿبؾیت ٘ظطی وٝ اظ انَٛ  ٞب وسٌصاضیفطایٙس 

 ٚ وسٞبی اؾترطاری پطزاذتٝ قسٜ اؾت: ٞب ٔهبحجٝ، ثٝ ثطضؾی ثطذی اظ 8 رسَٚض تحمیك ا٘زبْ زازٜ اؾت. زٞطچٝ ثیكتط 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. قسٜ ا٘زبْ ٞبی ٔهبحجٝٔىؽ ویٛزا ثط ضٚی  افعاض ٘طْٕ٘ٛ٘ٝ تحّیُ وسٞب زض  2 قىُزض 

 
 ٔىؽ ویٛزا افعاض ٘طْزض  ٞب ٔهبحجٝتحّیُ  .2 شکل
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 ATLAS TI افعاض ٘طْاثط وسٞب تكىیُ قسٜ زض  .3 شکل

 
 نٛضت ثٝپؽ اظ ٞط ٔهبحجٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔفبٞیٓ  ؾبظی ٔفْٟٛٚ  ثٙسی زؾتٝثؼس اظ اؾترطاد وسٞبی اِٚیٝ ثٝ : وسٌصاضی حب٘ٛیٝ

 ٘س.پیٛؾتٝ ٚ ثب ٔمبیؿٝ ٔؿتٕط ثبظٍ٘طی قس٘س ٚ ٔفبٞیٓ ٟ٘بیی ٚ ٔمٛلات تكىیُ قس

زؾتٝ قبُٔ ٔمِٛٝ ٔحٛضی،  6سٌصاضی ثبظ ٚ وسٌصاضی حب٘ٛیٝ تحت ٔؿترطد اظ و ٞبی ٔمِٛٝعی وسٌصاضی ٔحٛضی، : ٔحٛضی وسٌصاضی

وبضوٙبٖ ٞسف پػٚٞف ٔمِٛٝ ٔحٛضی آٔٛظـ  اؾبؼ ثط. ا٘س لطاضٌطفتٝ، قطایظ ثؿتط، ضاٞجطزٞب ٚ پیبٔسٞب ٌط ٔساذّٝقطایظ ػّی، قطایظ 

رسَٚ  اؾبؼ ثطضاٞجطزٞب ٚ پیبٔسٞب ، ثؿتط، ٌط ٔساذّٝقطایظ ػّی،  ٌیطی قىُاؾت. زض ازأٝ چٍٍٛ٘ی  ٔساضؼ زض فضبی ٔزبظی ظٖ

 ٚ ٕ٘ٛزاض ثیبٖ قسٜ اؾت.

 ثط. زض پػٚٞف حبضط ا٘زبٔس ٔی ای پسیسٜاظ حٛازث یب ضٚیسازٞبیی وٝ ثٝ ٚلٛع یب ٌؿتطـ  اؾت ػجبضتقطایظ ػّی : قطایظ ػّی

 تط ٚؾیغآٖ ضا ثٝ ٔمِٛٝ ظیطؾبذت، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، فطزی ٚ ٔسیطیتی قٙبؾبیی قسٜ ٚ  ٞبی ٔمِٛٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتزیسٌبٜ  اؾبؼ

 زیٍطی ثٝ ٘بْ قطایظ ػّی اضتجبط زازٜ قسٜ اؾت.

 
 (یػّ ظی)قطا یفیو یٞب زازٜ یٔحٛض یوسٌصاض .4شکل 

 
ٞؿتٙس. ضاٞجطزٞب ٞسفٕٙس ٞؿتٙس ثٝ  ٔٛضزثطضؾیٞبیی ثطای وٙتطَ، ازاضٜ ٚ ثبظذٛضز پسیسٜ  ٞب ٚ ٚاوٙف اٞجطزٞب ٔجتٙی ثط وٙفض: ضاٞجطزٞب

 .وٙٙس ٔیٚ یب آٖ ضا ٔحسٚز  ثركٙس ٔی٘یع حضٛض زاض٘س وٝ ضاٞجطزٞب ضا ؾِٟٛت  ٌطی ٔساذّٝیط٘س. ٕٞٛاضٜ قطایظ ٌ نٛضت ٔیزِیّی 

 ٔسیطیتی، ضاٞجطزٞبی ذلالب٘ٝ ٚ ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ایٗ زؾتٝ لطاض ٌطفتٙس. ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ

 

 
 (ضاٞجطزی ظی)قطا یفیو یٞب زازٜ ٔحٛضی یوسٌصاض .5شکل 
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تٛاٖ  ٞؿتٙس. پیبٔسٞب ضا ٕٞٛاضٜ ٕ٘ی ٞب ٚاوٙفٚ  ٞب وٙفقٛز. پیبٔسٞب ٘تبیذ ٚ حبنُ  زی وٝ زض احط ضاٞجطزٞب پسیساض ٔی٘تبی: پیبٔسٞب

ا٘س. پیبٔسٞب ٕٔىٗ اؾت حٛازث ٚ اتفبلبت ثبقٙس، قىُ ٔٙفی ثٝ  ٘یؿتٙس وٝ افطاز لهس آٖ ضا زاقتٝ ٞبیی ٕٞبٖ اِعأبًوطز ٚ  ثیٙی پیف

اظ ظٔبٖ  ای ثطٞٝزض  آ٘چٝایٗ أىبٖ ٚرٛز زاضز وٝ  چٙیٗ ٞٓیب ضٕٙی ثبقٙس ٚ زض حبَ یب آیٙسٜ ثٝ ٚلٛع ثپیٛ٘س٘س. ذٛز ثٍیط٘س، ٚالؼی 

زض ظٔب٘ی زیٍط ثٝ ثركی اظ قطایظ ٚ ػٛأُ تجسیُ قٛ٘س. ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ، ضضبیت ٔسیطاٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی  ضٚز ٔیپیبٔس ثٝ قٕبض 

 پیبٔس زض ایٗ زؾتٝ لطاض ٌطفتٙس. ػٙٛاٖ ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضقس ٚ ثّٛؽ 

 

 
 ویفی )پیبٔسٞب( یٞب زازٜوسٌصاضی ٔحٛضی  6قىُ 

 
؛ یؼٙی ٔحُ حٛازث ٚ ٚلبیغ وٙس ٔیزلاِت  ٔٛضز٘ظطاؾت وٝ ثٝ پسیسٜ  ای ٚیػٜ ٞبی ٔكرهٝثؿتط یب ظٔیٙٝ ٔزٕٛػٝ : ای ظٔیٙٝقطایظ 

. زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ پصیطز ٔیاٞجطزٞبی وٙف ٚ ٚاوٙف نٛضت ٔتؼّك ثٝ پسیسٜ. ثؿتط ٘كبٍ٘ط ٔزٕٛػٝ قطایظ ذبنی اؾت وٝ زض آٖ ض

 قٙبؾبیی قس٘س. ای ظٔیٙٝقطایظ  ػٙٛاٖ ثٝقطایظ آٔٛظقی 

 
 ای( ٞبی ویفی )قطایظ ظٔیٙٝ وسٌصاضی ٔحٛضی زازٜ. 7 شکل

ضاٞجطزٞب ضا زض  ٞبٖ آ. ٌصاض٘س ٔیتؼّك زاض٘س ٚ ثط ضاٞجطزٞبی وٙف ٚ ٚاوٙف احط  ای پسیسٜقطایظ ؾبذتبضی وٝ ثٝ : ٌط ٔساذّٝقطایظ 

، ػٛأُ ٔحیغی، قطایظ فطٍٞٙی ٚ غفّتٚ  اٍ٘بضی ؾُٟ. وٙٙس ٔیضا ٔحسٚز ٚ ٔمیس  ٞب آٖیب  ثركٙس ٔیزضٖٚ ظٔیٙٝ ذبنی ؾِٟٛت 

 قٙبؾبیی قس٘س. ٌط ٔساذّٝقطایظ  ػٙٛاٖ ثٝارتٕبػی ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ 
 

 
 (ٌط ٔساذّٝویفی )قطایظ  یٞب زازٜوسٌصاضی ٔحٛضی  .8شکل 
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، قسٜ ا٘زبْٞبی  ض ٔساضؼ اؾت. زض ثیٗ ٔتٖٛ ٔهبحجٝز وبضوٙبٖ ظٖآٔٛظـ ٔزبظی ٔسَ پسیسٜ ٔحٛضی تحمیك حبضط : سٜ ٔحٛضیپسی

 ٔٛاضز ضٚـ آٔٛظقی، ٔحتٛا، اضظیبثی ٚ اٞساف قٙبؾبیی قس٘س: قسٜ ثطضؾیوسٞبی  ػٙٛاٖ ثٝٔفبٞیٓ ظیط 

 
 ٞبی ویفی )پسیسٜ ٔحٛضی( وسٌصاضی ٔحٛضی زازٜ .9شکل 

 
٘تبیذ وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔحٛضی ثٝ  اؾبؼ ثطٔطحّٝ انّی تحّیُ زازٜ ثٙیبز، وسٌصاضی ا٘تربثی اؾت وٝ پػٚٞكٍط : ضی ا٘تربثیوسٌصا

پبیف  ذٛثی ثٝزض اٍِٛی حبنُ اظ وسٌصاضی ٔحٛضی  ٞب آٖیب ضٚاثظ ثیٗ  ٞب ٔمِٛٝأىبٖ زاضز، ثطذی  وٝ اظآ٘زبیی. پطزاظز ٔیاضائٝ ٘ظطیٝ 

ٚ ضٚاثظ  ٞب ٔمُِٛٝ پػٚٞكٍط زض ٔطحّٝ وسٌصاضی ا٘تربثی ثٝ حصف ظٚائس ٚ ثؿظ ٚ تؼٕیٓ آٖ زؾتٝ اظ ٘كسٜ ثبقٙس، ثٝ ٕٞیٗ زِی

ا٘زبْ  ٞب آٖثیٗ  قسٜ تؼطیفٚ ضٚاثظ  ٞب ٔمِٛٝپطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت. ٔحمك ایٗ وبض ضا ثب اػتجبضؾٙزی  ذٛثی ثٝ اظایٗ پیفوٝ  پطزاظز ٔی

ٚ  ٚ ٔسیطاٖ زض ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖزض حٛظٜ آٔٛظـ ٔزبظی  قسٜ چبحٚ ٔمبلات ثٝ وتت  زائٕبً. ثطای ایٗ وبض، پػٚٞكٍط زٞس ٔی

ٚ تٛا٘بیی تجییٗ اٍِٛی  وٙس ٔیٔطارؼٝ  ا٘س وطزٜ اقبضٜ ٞب آٖثٝ  ٞب ٔهبحجٝٔرتّفی وٝ افطاز زض حیٗ  ٞبی ٔخبَٕٞچٙیٗ ٔهبزیك ٚ 

لاظْ ثبقس ثٝ ثؿظ ٚ تؼٕیك ػٙبنط ٚ ضٚاثظ ایٗ اٍِٛ  ٚ ٞط ظٔبٖ زٞس ٔیٔٛضز اضظیبثی لطاض  ٞب آٖذٛز ضا ثب اؾتٙبز ثٝ  ٌطفتٝ قىُ

 ٞبی ا٘سیكٝایٗ قطایظ تحت ػٙٛاٖ یبززاقت ٘ظطی وٝ حبٚی تأٔلات ٚ  ٌیطی قىُٚ زلایُ  یبثی ضیكٝ. زض ایٗ لؿٕت ثٝ پطزاظز ٔی

 .قٛز ٔیزض ٔٛضز قطایظ تحمیك اؾت، ثیبٖ  ٌط تحّیُ
 

 وسٌصاضی ا٘تربثی زض ٔسَ پیكٟٙبزی .8 جدول

 وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 ٔمِٛٝ انّی

ٔسَ آٔٛظـ ٔزبظی 

 ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖ

 اٞساف

 زا٘ف ٔسیطاٖ ضٚظضؾب٘ی ثٝ

 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثب ضٚیىطز آٔٛظقی

 تٛؾؼٝ ضٚیٝ ػساِت آٔٛظقی

 ارطایی یبزٌیطی ٔزبظی ٞبی ٌعیٙٝافعایف 

 آٔٛظـ ؾبظی رٟب٘ی

 ٛظقیافعایف ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت زض ضٚیٝ آٔ

 ٚ یبزٌیطی یبززٞیزض  پصیطی ا٘ؼغبفافعایف 

 ٔسیطاٖ ضٚ٘س آٔٛظـ یؾبظ یترهه

 ٔحتٛا

 ضٚ٘س آٔٛظـ ٔكبضوتی

 پیٛؾتٍی ٔحتٛا

 پٛیبیی ٔحتٛای آٔٛظقی

 زؾتطؾی آؾبٖ ٔحتٛا

 ٔحتٛای ذٛزآٔٛظ٘سٜ

 ثٛزٖ ٔحتٛا چٙسٚرٟی

 ضٚـ آٔٛظقی

 افعایف تؼبُٔ اؾتبز ٚ یبزٌیط٘سٜ

 آٔٛظقی ٞبی تىٙیهزؾتطؾی ثط ذظ ثٝ 

 زیٍط اؾبتیس زؾتطؾی ثط ذظ ثٝ
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۵۵ 

 وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اؾبؼ ثطفطایٙس آٔٛظقی ٔٙؼغف 

 آٔٛظقی ٞبی تىٙیهتٙٛع 

 یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٞبی ضٚـ ؾبظی ثٛٔی

 اضظیبثی

 ذٛزاضظیبثی

 آ٘ی نٛضت ثٝوكف ذغب ٚ اقتجبٞبت 

 ٔؤحطوكف ضاٞىبض 

 ثطذظ ثسٖٚ ٞعیٙٝ ٚ ؾطیغ ٞبیٖ آظٔٛ

 اضظیبثی چٙسثؼسی ٞبی تىٙیه

 ترههی ؾبظی ضٚ٘س اضظیبثی ٚ آظٖٔٛ

 قطایظ ػّّی

 ظیطؾبذت

 زؾتطؾی ثٝ اثعاضٞبی آٔٛظـ آ٘لایٗ

 ایٙتط٘ت پطؾطػت

 ضٚظ ثٝؾطیغ ٚ  افعاضٞبی ؾرت

 إِّّی ثیٗزؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ اِىتطٚ٘یىی آٔٛظقی 

 زض ٔساضؼ ٚضؼیت فٙبٚضی

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطاٖ ٔساضؼآٔٛظـ ٌصاضی ؾبظٔب٘ی ثطای  ٔكی ذظ

 آٔٛظـ ٔزبظی ٞبی ٔؤِفٝ اؾبؼ ثط ضیعی ثط٘بٔٝ

 ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ثطای وبٞف ذغب

 ؾبذتبضٔٙس زٞی ؾبظٔبٖٕٞبٍٞٙی ٚ 

 ػٛأُ فطزی

 زا٘ف فطزی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٔزبظی

 شٞٙی فطز ٌیطی رٟت

 یكیٗ )ٔٛفمیت ٚ قىؿت(تزطثٝ پ

 ؾٗ، رٙؿیت ٚ ؾبثمٝ وبضی

 (پصیطی رٕغ) ٔكبضوتیضٚحیٝ 

 ٚ ا٘غجبق ثب ٔحیظ پصیطی ا٘ؼغبف

 ربیٍبٜ قغّی اضتمبء زضپكتىبض 

 فطزی ی تٛؾؼٝ

 ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی

 لسضت یبزٌیط٘سٌی ٚ ؾطػت ا٘تمبَ

 ذٛزثبٚضی

 ػٛأُ ٔسیطیتی

 آٔٛظـ ٔزبظی ٍ٘طـ ٔسیطیت ٘ؿجت ثٝ

 ٘ٛیٗ آٔٛظقی ٞبی ضٚیٝحٕبیت ٔسیطیت اظ 

 ٔسیطاٖ پصیطی ا٘ؼغبف

 ٔكبضوتی ٔسیطاٖ ٌیطی تهٕیٓ

 ٚ غفّت اٍ٘بضی ؾُٟ ٌط ٔساذّٝقطایظ 

 ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٚضؼیت ٔساضؼ ثٛزٖ تفبٚت ثی

 آٔٛظقی ٚ پطٚضقی ٞبی ٔؿئِٛیتزض ارطای  اٍ٘بضی ؾُٟ

 ظـ ٔزبظیػسْ تٛرٝ ثٝ ضطٚضت آٔٛ

 ٚ تحٛلات آٔٛظقی زض رٟبٖ ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ تغییطات تفبٚت ثی

 ػسْ تلاـ ثطای ٕٞبًٞٙ قسٖ ثب ز٘یبی تىِٙٛٛغی

 ػسْ تٛرٝ ثٝ ٕٞىبضی زض وبضٞبی ٌطٚٞی
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۶۶ 

 وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 انّی ٚ حبقیٝ پطزاظی ٞبی ٔؿئِٛیتزض اِٚٛیت ٘جٛزٖ 

 قطایظ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی

 ٔسیطاٖ پصیطـ ؾرت فٙبٚضی رسیس زض ربٔؼٝ

 ػسْ ٚرٛز فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی زیزیتبَ زض رٟت آٔٛظـ

 ثٝ اثعاض آٔٛظقی آ٘لایٗ اػتٕبزی ثی

 ؾرتی پصیطـ آٔٛظـ ثٝ زِیُ ػسْ اضتجبط چٟطٜ ثٝ چٟطٜ

 اظآٖ پؽآقٙبیی ؾطیغ ٚ ارجبضی ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٔزبظی زض زٚضاٖ قیٛع وطٚ٘ب ٚ 

 ظـ آ٘لایٗ ثطای ٔسیطأٖٙبؾت آٔٛ ؾبظی فطًٞٙػسْ 

 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ

 رٟب٘ی ٞبی پبیٍبٜػسْ زؾتطؾی ثٝ 

 ثٛزرٝ ٘بوبفی زض رٟت اؾتمطاض آٔٛظـ ٔزبظی احطثرف

 ٚپطٚضـ آٔٛظـٔبِی وبفی زِٚتی زض ٚظاضت  حٕبیت ػسْ

 ػٛأُ ٔحیغی

 آٔٛظقی رٟب٘ی ٞبی ٔحیظتغییطات ؾطیغ 

 فكبض ضلبثتی

 ٔب٘غ ػّٕىطزی ػٙٛاٖ ثٝٚ ؾیبؾی  التهبزی ٞبی تحطیٓ

 ؾبذتبض پیچیسٜ ٚ ٘بٔٙؼغف

 تٕطوع قسیس ؾبذتبضی

 ٞب ٔسضؾٝؾبظٔب٘ی ثٝ  ای زیىتٝزؾتٛضات 

 ٚپطٚضـ آٔٛظـؾبذتبض ؾٙتی ٚظاضت 

 فطآیٙسٞبی ازاضی زؾت ٚ پبٌیط ٚ وبغصثبظی

 بظیاظ ٔعایبی آٔٛظـ ٔز ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓػسْ قٙبذت تهٕیٓ ؾبظاٖ ٚ 

 ای ظٔیٙٝقطایظ 

 زا٘ف ؾبظٔب٘ی

 ٚپطٚضـ آٔٛظـولاٖ ٍ٘طی زض 

 ثطای آٔٛظـ ٔزبظی زؾتطؼ غیطلبثُ ٌصاضی ٞسف

 ٚ ٔسیطیت غیطانِٛی ٚ اؾتطاتػیه ٔساضؼ ٘بوبضا ضیعی ثط٘بٔٝ

 تفىطات ؾٙتی اؾبؼ ثطاقتجبٜ ٔسیطاٖ  ٍ٘طی آیٙسٜ

 ترههی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ٔسیطاٖ ٞبی ضقتٝ٘جٛز 

 وٕجٛز زا٘ف ترههی

 ٔسیطاٖ ای ضؾب٘ٝػسْ ٚرٛز ؾٛاز 

 قطایظ آٔٛظقی

 ٔزبظی ٚیػٜ ٔسیطاٖ ٞبی آٔٛظـارطای ثؿیبض ضؼیف 

 تٛرٝ پبییٗ ثٝ ارطای نحیح آٔٛظـ ٔزبظی

 ٘جٛز ثط٘بٔٝ زضؾی ارطایی آٔٛظـ ٔزبظی

 تؿّظ پبییٗ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی

 طای ٔسیطاٖآٔٛظقی ضٕٗ ذسٔت ث ٞبی زٚضٜ٘جٛز 

 ٘بوبفی ٔسیطاٖ ؾبظی آٌبٜ٘بلم ٚ  ضؾب٘ی اعلاع

 آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ ؾبظی ظٔیٙٝ ضاٞجطز

 ، ایٙتط٘ت، زا٘ف(افعاض ٘طْ، افعاض ؾرتزؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ٔٙبثغ )

 أىب٘بت ٚ ثٛزرٝ وبفی ثطای آٔٛظـ ٔزبظی تأٔیٗ

 تهٛیت لٛا٘یٗ تؿٟیُ ایزبز آٔٛظـ ٔزبظی

 ٚ ٔسیطاٖ وبضوٙبٖ ظٖیجب٘ی ٚ ٘ظبضت ثط آٔٛظـ ایزبز ٚاحس پكت

 ؾیؿتٓ تكٛیمی ثطای ٔكبضوت ثیكتط زض آٔٛظـ ٔزبظی

 لٛا٘یٗ أٙیتی ٚ حمٛلی زض ٘ظبْ آٔٛظـ ٔزبظی

 اعلاػبتی فطاٌیط ٞبی ثب٘هایزبز 
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۸۷ 

 وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 ظیطؾبذتی ثطای تٛؾؼٝ آٔٛظـ آ٘لایٗ ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 نحیح آٔٛظـ آ٘لایٗ ؾبظی فطًٞٙ

 سٚیٗ ٘ظبْ ٘ظبضت ٚ اضظیبثیت

 ضاٞجطزٞبی ذلالیت

 آٔٛظـ ٘ٛیٗ ٔسیطاٖ

 ثبظی آٔٛظقی زیزیتبَ ثطای ٔسیطاٖ عطاحی

 ثطای ٔسیطاٖ ثط٘بٔٝ زضؾی ٔحیظ وبض آ٘لایٗ ؾبظی ثٛٔی

 تٕطوع ثط وبضٌطٚٞی

 ثیٗ ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝ اضتجبعبت ثبظ

 ؾبذتبض ؾٙتی ضٚظضؾب٘ی ثٝ

 ٘ٛیٗ )ایٙتط٘ت اقیب، چت ری پی تی ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ( ٞبی آٚضی فٗاؾتفبزٜ اظ 

 ضاٞجطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ

 اٌٍِٛیطی اظ ٔساضؼ ثطتط زض ارطایی ؾبظی آٔٛظـ ٔسیطاٖ

 تٕطوع ثط اٞساف رٟب٘ی آٔٛظـ

 ٚپطٚضـ آٔٛظـزض ظٔیٙٝ  ضٚظ ثٝتزٟیعات ٔسضٖ ٚ  وبضٌیطی ثٝ

 ؾیؿتٓ ٔساضؼ پصیطی ا٘ؼغبف

 رب٘جٝ ٕٞٝكبضوت حٕبیت ٚ ٔ

 ٚپطٚضـ آٔٛظـاضتمبی ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾؼٝ زض ٚظاضت 

 زا٘ف اؾترطاری اؾبؼ ثطاضتمبی پٛیبیی ٔساضؼ 

 آٔٛظقی فطز ٔٙحهطثٝایزبز ضٞیبفت 

 پیبٔسٞب

 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔساضؼ

 ثٟجٛز ربیٍبٜ ٔسضؾٝ زض ؾبظٔبٖ

 تٛؾظ ٔسیطاٖ ای ٔسضؾٝتحمك اٞساف زضٖٚ 

 ىطز آٔٛظقی ٚ پطٚضقی ٔسیطاٖ ٔساضؼثٟجٛز ػّٕ

 ٔحٛض زا٘فایزبز ٔساضؼ یبزٌیط٘سٜ ٚ 

 زا٘كی ٚ تٛؾؼٝ ذلاق ؾبظی فطًٞٙ

 افعایف وبضایی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔسضؾٝ

 ٔسیطاٖ ضضبیت

 افعایف اٍ٘یعٜ ٔسیطاٖ

 ٔسیطاٖ ثٟجٛز ػّٕىطز زا٘كی ٚ ارطایی

 افعایف ٔكبضوت فطزی ٔسیطاٖ

 یك ٚ ثٟیٙٝ لٛا٘یٗارطای زل

 وبضوٙبٖ ظٖاحطثركی اضتجبعبت ٔسیطاٖ ٚ 

 ثٟجٛز ػّٕىطز ضفتبضی ٔسیطاٖ

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 افعایف اٍ٘یعٜ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ ٔسضؾٝ

 تؼٟس ٚ تؼّك قغّی ٔسیطاٖ

 ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی آٚضی تبةافعایف 

 ٔخجت زض ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ ایزبز رٛ ضلبثتی

 تٛؾؼٝ یبزٌیطی فطزی

 ثٟجٛز ٍ٘طـ قغّی ٔسیطاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ

 ٚ زا٘ف قغّی ٞب ترهمثٟجٛز 

 ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ وبضایی ٔؼّٕبٖ ٚ ٔسیطاٖ
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۸۸ 

 وس ثبظ وس ٔحٛضی ٔمِٛٝ

 ضقس ٚ ثّٛؽ

 ضقس تؼّیٓ ٚ تطثیت اؾبؾی زض ٔساضؼ

 ثٟجٛز ٔؿتٕط ٞٛقٕٙسؾبظی ؾبظٔب٘ی

 ظقیضٞجطی آٔٛ ٞبی تىٙیهثّٛؽ 

 ٚپطٚضـ آٔٛظـضفغ ٘یبظٞبی پبیٝ ٚ انّی 

 ٔكبضوت فؼبلا٘ٝ

 ٘ٛآٚضی ٔجتٙی ثط آٔٛظـ

 ٘ٛآٚضی زض اضائٝ ذسٔبت ٘ٛیٗ آٔٛظقی

 ایزبز ٔعیت ضلبثتی پبیساض

 ٍٕٞبٔی ثب تغییطات رٟب٘ی
 

پػٚٞف قبُٔ  ٞبی ٔمِٛٝآٖ اضتجبط ذغی ٔیبٖ  ؾبؼا ثط، پبضازایٓ وسٌصاضی ٔحٛی ا٘زبْ قس ٚ قسٜ قٙبؾبییاظ ٔیبٖ ػٛأُ : اضائٝ ٔسَ

، پبزاضیٓ وسٌصاضی 10، ضاٞجطزٞب ٚ پیبٔسٞب ٔكرم قس. قىُ ٌط ٔساذّٝ، قطایظ ای ظٔیٙٝٔحٛضی، قطایظ  ٞبی ٔمِٛٝقطایظ ػّی، 

 .زٞس ٔیٔسَ فطآیٙس ویفی پػٚٞف ضا ٘كبٖ  زیٍط ػجبضت ثٝٔحٛی ٚ 
 

 

 MAXQDA افعاض ٘طْذطٚری ٌطافیىی  .11شکل 

 
اؾتفبزٜ قسٜ  پصیطی اعٕیٙبٖٚ  سییتأ تیا٘تمبَ، لبثّ تیاػتجبض، لبثّ تیلبثّ یثطضؾ یثطا یوٕ بضیاظ چٟبض ٔؼ: یضٚایی ٚ پبیبیی تحّیُ وٕ

ذجطٌبٖ ثب ٔحبؾجٝ  سٌبٜیز یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ .ٙسضٚفیوطپ یوٛٞٗ ٚ آِفب یاؾىبت، قبذم وبپب یپ تیضط ،یِٞٛؿت تیاؾت: ضط

وٝ ثٝ  یطازاتیاؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ا تٛرٟی لبثُآٔسٜ اؾت وٝ ٔمساض  زؾت ثٝ 86/0« قسٜ زضنس تٛافك ٔكبٞسٜ» بی( PAO) یِٞٛؿت تیضط

 آٚضزقبذم ثط ٗیآٔسٜ اؾت. چٟبضٔ زؾت ثٝ 82/0آٖ  عاٖیٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ٔ عیاؾىبت ٘-یٚاضز اؾت قبذم پ یضٚـ ِٞٛؿت

اظ  عی٘ زضٟ٘بیتآٔسٜ اؾت.  زؾت ثٝ 83/0ٔغبِؼٝ  ٗیٛٞٗ زض او یوٛٞٗ اؾت. قبذم وبپب یقبذم وبپب یفیو مبتیاػتجبض تحم

 اؾت. سٜیثطآٚضز ٌطز 88/0ٔغبِؼٝ  ٗیآٖ زض ا عاٖیاؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔ ٙسضٚفیوطپ یآِفب
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۹۹ 

اظ  یىی قٛز.حبنُ  اعٕیٙبٖ یػبّٔ ُیرٟت تحّ اظ وبفی ثٛزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سیػبُٔ ثب ُیاظ الساْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ پیف

. زٞٙس ٕ٘بیف ٔی KMOاؾت وٝ آٖ ضا ثب ٕ٘بز  1ٕ٘ٛ٘ٝ تیٔحبؾجٝ قبذم وفب یػبّٔ ُیرٟت تحّ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی یٞب ضٚـ

 :اؾت طیٔب٘ٙس ظ KMOآٔبضٜ  یثطا SPSSافعاض  ثطٚ٘ساز ٘طْ

 
 KMOثطای  SPSSافعاض  ٘طْ ثطٚ٘ساز .9جدول 

 ضطیت وی اْ اٚ ثطای تؼییٗ ثؿٙسٌی حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 0.830

 ؾىٛضآٔبضٜ وبی ا 779.828

 زضرٝ آظازی 289 آٔبضٜ آظٖٔٛ ثبضتّت

 ؾغح ٔؼٙبزاضی 0.000

 

 ٔٛضزلجَٛٚ زض ثبظٜ  830/0٘یع  KMOٔمساض  ٔٙبؾت اؾت. یػبّٔ ُیتحّ یثطا حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝثبقس  7/0اظ  فیث KMO قبذمٔمساض  اٌط

 قٛز آٔس، ثٙبثطایٗ ٔطحّٝ زْٚ قطٚع ٔی ثٝ زؾت

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اٌط  ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 2اؾٕیط٘ٛف-ف اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفزض ایٗ پػٚٞ: ٞب آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞب فطو نفط ٔجتٙی ثط ایٗ  ٞبی آٔبضی اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ وطز. ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ تٛاٖ اظ آظٖٔٛ ٞب ٘طٔبَ ثبقس ٔی تٛظیغ زازٜ

ٔؿبٚی ؾغح ذغبی  تط ثعضيقٛز. اٌط ٔمساض ٔؼٙبزاضی  تؿت ٔی %5ذغبی ٞب ٘طٔبَ اؾت. ایٗ آظٖٔٛ زض ؾغح  اؾت وٝ تٛظیغ زازٜ

ٞب ٘طٔبَ ذٛاٞس ثٛز. ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٜ  ثٙبثطایٗ تٛظیغ زازٜ؛ آیس، زِیّی ثطای ضز فطو نفط ٚرٛز ٘رٛاٞس زاقت ثٝ زؾت 05/0

 قٛز: ظیط تٙظیٓ ٔی نٛضت ثٝٞبی آٔبضی  ٞب فطو زازٜ

: H0  ٔتغیطٞب ٘طٔبَ اؾتٔطثٛط ث ٞبی زازٜتٛظیغ ٝ  

: H1  ؿت٘یٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ  ٞبی زازٜتٛظیغ  

 اضائٝ قسٜ اؾت. 10رسَٚ ٞب زض  ٘تبیذ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٜ زازٜ
 

 ٞب آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ .11جدول 

 ٘تیزٝ آظٖٔٛ ؾغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ وٌّٕٛطٚف اؾٕیط٘ٛف ٔتغیطٞب

 ٘طٔبَ 252/0 884/0 قطایظ ػّی

 ٘طٔبَ 181/0 805/0 ای ٔیٙٝظقطایظ 

 ٘طٔبَ 193/0 840/0 ٌط ٔساذّٝقطایظ 

 ٘طٔبَ 203/0 945/0 ضاٞجطزٞب

 ٘طٔبَ 152/0 864/0 پیبٔسٞب

 
؛ آٔسٜ اؾت ثٝ زؾت( 05/0اظ ؾغح ذغب ) تط ثعضي یٔمساض ٔؼٙبزاضاؾٕیط٘ٛف زض تٕبٔی ٔٛاضز -وٌِٕٛٛطٚف٘تبیذ آظٖٔٛ  اؾبؼ ثط

 ٞب ٘طٔبَ اؾت. نفط ٚرٛز ٘ساضز ٚ تٛظیغ زازٜ ثٙبثطایٗ زِیّی ثطای ضز فطو

یه ضٚـ آٔبضی ٔٙؿزٕی اؾت وٝ ثٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی « ٔؼبزلات ؾبذتبضی یؾبظ ٔسَ»: ثطآٚضز ٔسَ ؾبذتبضی تحمیك

ْ فطایٙس تحمیك ٚ ظٟٛض ٔؿبئُ ٔرتّف ارتٕبػی زض حٛظٜ ػّٛ ٞبی پطزاظز. ثب ٌؿتطـ پیچیسٌی ٚ ٔتغیطٞبی ٟ٘فتٝ ٔی قسٜ ٔكبٞسٜ

                                                           
1 Sampling Adequacy 
2 Kolmogorov-Smirnov 
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ٞبی پیكطفتٝ آٔبضی،  افعاضی ػلایك ٔحممبٖ رٟت ثطضؾی ٚ اضظیبثی آٔبضی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ارتٕبػی ٚ ضفتبضی ٚ ثب پیسایی رٙجف ٘طْ

ؾبظی وٝ  ٚازاض وطزٜ اؾت. ایٗ ٘ٛع اظ ٔسَ SEMضٚـ  وبضٌیطی ثٝٞبی پیكطفتٝ آٔبضی ٔرهٛنبً  اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ؾٛی ثٝآ٘بٖ ضا 

پطزاظز، ظٔب٘ی ٔفیس ذٛاٞس ثٛز وٝ یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی  ای اظ ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی ٔی ثطضؾی ٔزٕٛػٝ ، ثٝظٔبٖ ٞٓ عٛض ثٝ

 قٛز. ثؼسی ثٝ یه ٔتغیط ٔؿتمُ تجسیُ ٔی

 

 
 ٔسَ اِٚیٝ. 11 شکل

 
 ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی وّی پػٚٞف )آٔبضٜ تی( .12 شکل

 
وٝ ٔؿتمیٓ  قٛ٘س ٞبی ٘ظطی ثیبٖ ٔی ػّْٛ ارتٕبػی ٚ ضفتبضی زض لبِت ٔفبٞیٓ یب ؾبظ٘سٜ ٞبی ٔغطح زض ٞب ٚ ٔسَ اوخط ٘ظطیٝ وٝ اظآ٘زبیی

ٌیطی ایٗ ٔتغیطٞبی ٘ظطی  ٌیطی ٘یؿتٙس، ِصا زض یه چٙیٗ ٔٛالؼی ٔؼٕٛلاً اظ تؼسازی ٔؼطف یب ٘كبٍ٘ط ثطای ا٘ساظٜ ٚ ا٘ساظٜ ٔكبٞسٜ لبثُ

 قٛز. زض ٔسَ تبثغ ؾبذتبضی ا٘زبْ ٔی ٞب وبضی اؾت وٝ پصیط ثٛزٖ آٖ قٛز وٝ ٔكبٞسٜ اؾتفبزٜ ٔی

 

 
 ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی وّی پػٚٞف )ثبض ػبّٔی( .13 شکل

 
 غیطٔؿتمیٓاظ احطات ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔتغیطٞب اؾت، زض ایٙزب احطات ٔؿتمیٓ ٚ  قسٜ تكىیُٔسَ ؾبذتبضی ثطآٚضز قسٜ  وٝ اظآ٘زبیی

 غیطٔؿتمیٓوٝ احط  ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثطای آٖ tایٗ ضطایت ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ زاضی  ٞبی ٔسَ ٌعاضـ قسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؼٙی ٔمِٛٝ

رٕغ وٙیٓ ٚ  ثبٞٓغیطٔؿتمیٓ آٖ ٔتغیطٞب ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ احط زاض٘س ضا  نٛضت ثٝآٚضیٓ، ثبیس ٔزٕٛػٝ ضطایجی وٝ  زؾت ثٝٔتغیطٞب ضا 

 زٞس. ضا ثٝ ٔب ٔی، احط وُ آٖ ٔتغیط غیطٔؿتمیٓحبنُ رٕغ احط ٔؿتمیٓ ٚ احطات  زضٟ٘بیت
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 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔٛضزثطضؾی 11تحمیك زض رسَٚ  ای پبیٝ ٞبی فطضیٝ، قسٜ عطاحیٔسَ  اؾبؼ ثط

 
 ٘تبیذ حبنُ اظ ثطآٚضز ٔؼبزلات ؾبذتبضی .11جدول 

 ٘تیزٝ آظٖٔٛ Tآٔبضٜ  ثبض ػبّٔی ضٚاثظ

 تأییس 624/9 435/0 ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیطقطایظ ػّی ثط ٔمِٛٝ انّی 

 تأییس 734/7 471/0 ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیطنّی ثط ضاٞجطزٞب ٔمِٛٝ ا

 تأییس 956/10 512/0 ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیطضاٞجطزٞب ثط پیبٔسٞب 

 تأییس 043/6 491/0 ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیط ضاٞجطزٌط ثط  قطایظ ٔساذّٝ

 تأییس 350/6 529/0 ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیط ضاٞجطزقطایظ ثؿتط ثط 

 
تأحیط ٔؿتمیٓ  624/9ٚ آٔبضٜ تی  435/0زض ٘تبیذ ثطآٚضز ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ضٚاثظ ػّی ثب ثبض ػبّٔی  وٝ عٛض ٕٞبٖ

ٚ  471/0ٔمِٛٝ انّی ثب ثبض ػبّٔی  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیطثٙبثطایٗ قطایظ ػّی ثط ٔمِٛٝ انّی  ؛زاضی ثط ٔمِٛٝ انّی زاضز ٚ ٔؼٙی

ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ضاٞجطزٞب ثب ثبض  تأحیطزاضی ثط ضاٞجطزٞب زاضز. ٔمِٛٝ انّی ثط ضاٞجطزٞب  ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی تأحیط 734/7آٔبضٜ تی 

 491/0ٌط ثط پیبٔسٞب ثب ثبض ػبّٔی  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. قطایظ ٔساذّٝ تأحیطثط پیبٔسٞب تأحیطٌصاض٘س. ضاٞجطزٞب ثط پیبٔسٞب  512/0ػبّٔی 

 529/0قطایظ ثؿتط ثب ثبض ػبُٔ  زضٟ٘بیتٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  تأحیط ضاٞجطزٌط ثط  اض زاضز ثٙبثطایٗ قطایظ ٔساذّٝز تأحیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی

 ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیط ضاٞجطزتأحیط ٔؿتمیٕی ثط پیبٔسٞب زاضز. قطایظ ثؿتط ثط 

 
 یریگ جهینتبحث و  -5
ضٚظ زا٘ف  قسٜ اؾت، ا٘تمبَ ٔساْٚ ٚ ثٝ ُیتجبزَ اعلاػبت ٚ زا٘ف تجس یانّ یٛضٞباظ ٔح یىیثٝ  ٗیوٝ زض آٖ اضتجبعبت آ٘لا ییبیز٘ زض

 ٗیٚ آ٘لا یآٔٛظـ ٔزبظ طیوٝ زض ٔؿ یفطاٚا٘ یٞب أب ثب تٛرٝ ثٝ چبِف ؛ثطذٛضزاض اؾت ییثبلا تیاظ إٞ یآٔٛظق وبضوٙبٖ ظٖثٝ 

 یٞبٓ یثب اضتىبة ثٝ ػُٕ ٚ وٕه اظ ت ُ،یزِ ٗیثٝ ٕٞ. قٛز یربٔغ ٚ احطثرف احؿبؼ ٔ ییٚ اٍِٛٞب طزٞبثٝ ضاٞج بظیٚرٛز زاضز، ٘

 یآٔٛظق یٞب ٍبٜیپب یٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ آٔٛظـ زض زٚضاٖ فؼّ سیرس ٔسَ هیاٍِٛ، ثٝ  ٗیا ی ٚ اضائٝ ٗیٔترهم، ثٝ رٟت تسٚ

 اؾت. قسٜ عطاحی

ا٘ساظ وبُٔ ٚ  چكٓ هی ٙٛاٖػ ثٝ طز،یٌ یلطاض ٔ بضتبٖیوٝ زض اذت ٗیٚ آ٘لا یٔزبظ نٛضت ثٝٔساضؼ  وبضوٙبٖ ظٖآٔٛظـ  یاٍِٛ

 یطیٌ تب ثب ثٟطٜ زٞس یاٍِٛ ثٝ قٕب أىبٖ ٔ ٗیقسٜ اؾت. ا یعطاح یآٔٛظق یٙسٞبیٞب ٚ ثٟجٛز فطآ ا٘تمبَ زا٘ف، ٟٔبضت یثطا هیؿتٕبتیؾ

ٚ ذسٔت  ػّٕىطز ٗیثٟتط ؾٛی ثٝ یٚ تؼبّٔ بیپٛ یطیضا زض ٔؿ یآٔٛظق وبضوٙبٖ ظٖٔسضٖ،  یٞب یفٙبٚض ٚ یآٔٛظق یاثعاضٞب ٗیاظ ثٟتط

 زبزیػّٕىطز، ا یبثیٔحتٛا، اضظ زبزیا ،یٔزبظ ؽی٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضتجبط ثب تسض یٞب ٜٛیاٍِٛ، ثٝ ق ٗیا زض .سیوٙ تیآٔٛظاٖ ٞسا ثٝ زا٘ف

ٔسضٖ زض  یٚ فطٍٞٙ یانَٛ اذلال ٗ،یپطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٕٞچٙ یٚ ٌطٚٞ یفطز یٞب ٚ اضتمبء ٟٔبضت یتزطث یطیبزٌی یٞب فطنت

اثعاض  هی ػٙٛاٖ ثٝاٍِٛ،  ٗیا .ٚ ارطا قسٜ اؾت یثطضؾ تفهیُ ثٝاٍِٛ  ٗیا یاؾبؾ یٞب اظ ؾتٖٛ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٗی٘لاآ یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ 

 ٗیآ٘لا یٞب آٔٛظـ ی ٚ اضائٝ یٞب ٚ تزبضة، ثٝ عطاح ضٚـ ٗیوٕه وٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ثٟتط ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖوبضآٔس ٚ وبُٔ، ثٝ 

 .ثپطزاظ٘سٚ ٔؤحط  وبضثطزی

 ػّی، ػٛأُ قبُٔ وٝ ربٔغ ٔسِی تسٚیٗ ثٝ ثٙیبز اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ زازٜ یٝاظ ٘ظط ی پػٚٞف ویفیٞب یاؾتطاتػثیٗ ٝ ویفی اظ زض ٔطحّ

 قس. ٔهبحجٝ پطزاذتٝ اؾت، یٔزبظ یٔساضؼ زض فضب وبضوٙبٖ ظٖآٔٛظـ  یٔسَ ٔفٟٛٔ یضاٞجطزٞب ،یا ٙٝیظٔ ػٛأُ ٌط، ٔساذّٝ ػٛأُ

زض فهُ چٟبضْ،  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تبیذ  اؾبؼ ثط. ٔطحّٝ ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفتایٗ  زض ٞب زازٜ آٚضی رٕغ اثعاض ٗیتط یانّ ػٙٛاٖ ثٝ ػٕیك
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زؾتٝ انّی زازٜ ثٙیبز لطاض  6زض  قسٜ قٙبؾبییٔمِٛٝ  21. ٚ اؾترطاد قس٘س ییوس ثبظ قٙبؾب بیٔمِٛٝ  21ٔفْٟٛ ٚ  143 زضٔزٕٛع

 ٌطفتٙس.

 ٗی٘ٛ یٞبٝ یاظ ضٚ تیطیٔس تیحٕبی، ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـ ٔزبظ تیطیٍ٘طـ ٔساظ:  ا٘س تػجبضػٛأُ ٔسیطیتی  یٞب ٔؤِفٝقطایظ ػّی؛ 

٘ػاز، تطثتیا٘زبْ قسٜ تحمیمبت ) ٞبی یثطضؾ ثط اؾبؼ .طاٖیٔس یٔكبضوت ٌیطی یٓتهٕٚ  ٔساضؼ تیطیٔس یطیپص ا٘ؼغبفی، آٔٛظق

(، ٘تبیذ ٕٞؿٛ ثب ایٗ ػٛأُ ثٝ زؾت 1400؛ عطذبٖ ٚ ٔهغفٛی، 1400ٔٛؾٛی، چٙب٘ی ٚ زضٚیكی ؛ 1401حزٍصاضی،  قبٞٛضا٘ی ٚ

 آٚضز٘س.

ی، ػساِت آٔٛظق یٌصاض ٝیحبق، ٔٛرٛز یٔزبظ یٞب آٔٛظـ فیضؼ یارطااظ:  ا٘س ػجبضتقطایظ آٔٛظقی  ٞبی ٔؤِفٝای؛  قطایظ ظٔیٙٝ

 ٞبی زٚضٜ ٘جٛزی، ؿیثٝ ظثبٖ اٍّ٘ ٗییپب تؿّظی، آٔٛظـ ٔزبظ ییارطا یثط٘بٔٝ زضؾ ٘جٛزی، آٔٛظـ ٔزبظ حینح یثٝ ارطا ٗییپب تٛرٝ

قطایظ آٔٛظقی قبُٔ زؾتطؾی ثٝ تزٟیعات ٚ اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ی ٘بوبف ؾبظی آٌبٜٚ  ضؾب٘ی اعلاعٚ  ضٕٗ ذسٔت یآٔٛظق

قٛز. ایٗ قطایظ اؾبؾی ثطای ارطای ٔٛفك اٍِٛی آٔٛظـ  افعاضٞبی آٔٛظقی ٔی ٞب، ایٙتط٘ت ٚ ٘طْ اضتجبعبت ٔخُ وبٔپیٛتطٞب، تجّت

تٟیٝ ٚ تٛؾؼٝ ٔحتٛاٞبی آٔٛظقی تؼبّٔی، رصاة ٚ ٔٙبؾت ثطای ٔحیظ آٔٛظـ تطویجی ثؿیبض ٟٔٓ  .ٞؿتٙس ICT ب اؾتفبزٜ اظتطویجی ث

قطایظ  .ٕٞبًٞٙ قسٜ ٚ ثتٛا٘ٙس تزطثٝ یبزٌیطی ثٟتطی ضا ایزبز وٙٙس پصیطاٖزا٘فٞبی  اؾت. ایٗ ٔحتٛاٞب ثبیس ثب ٘یبظٞب ٚ تٛإ٘ٙسی

ٞبی آٔٛظقی ٚ ارطای آٔٛظـ تطویجی ضا فطاٞٓ  ٞبی ٔساْٚ ثٝ ٔؼّٕبٖ زض ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ـآٔٛظقی ثبیس أىبٖ اضائٝ آٔٛظ

ا٘زبْ قسٜ تحمیمبت  ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثط .وٙس. ٕٞچٙیٗ، پكتیجب٘ی فٙی ثطای ضفغ ٔكىلات فٙی ٘یع اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت

(، ٘تبیذ ٕٞؿٛ ثب ایٗ ػٛأُ ثٝ زؾت 1400فط، ٚ فطخ یٙیظازٜ ایذب٘ؼّ ؛ ظاضع،1400؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1401٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، )تطثتی

 آٚضز٘س.

 یالتهبز ٞبی تحطیٓی، ضلبثت فكبضی، رٟب٘ یآٔٛظق یٞب ظیٔح غیؾط طاتییتغاظ:  ا٘س ػجبضتػٛأُ ٔحیغی  ٞبی ٔؤِفٝ؛ ٌط ٔساذّٝقطایظ 

، ٞب ٔسضؾٝثٝ  یؾبظٔب٘ ای زیىتٝ زؾتٛضاتی، ؾبذتبض سیقس تٕطوع، فؼغٙٚ ٘بٔ سٜیچیپ ؾبذتبضی، ٔب٘غ ػّٕىطز ػٙٛاٖ ثٝ یبؾیٚ ؾ

 یبیاظ ٔعا ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓقٙبذت  ػسْی ٚ ٚ وبغصثبظ طیزؾت ٚ پبٌ یازاض یٙسٞبیفطآ، ٚپطٚضـ آٔٛظـٚظاضت  یؾٙت ؾبذتبض

ٚ  ظازٜقٕؽ، ضضبییظاضػی، ؛ 1399؛ ٔلایی، 1401ز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘ػاتحمیمبت )تطثتی قسٜ ا٘زبْ ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثطی. آٔٛظـ ٔزبظ

 (، ٘تبیذ ٕٞؿٛ ثب ایٗ ػٛأُ ثٝ زؾت آٚضز٘س.1399، لٟطٔب٘ی

ػّت وٝ ضز پبی ایٗ ٔمِٛٝ  ایٗ ٘تربة ٌطزیس ثٝٔساضؼ زض فضبی ٔزبظی ا وبضوٙبٖ ظٖآٔٛظـ ٔسَ  زض ایٗ پػٚٞف ٔمِٛٝ؛ ٔمِٛٝ انّی

تٕبٔی وسٞبی  وٙس. قسٜ اؾت ٚ ٘مف ٔحٛضی ایفب ٔی ٞب اقبضٜ ثٝ آٖ جبًیطٞب تم ٔكبٞسٜ اؾت ٚ زض تٕبٔی ٔهبحجٝ ٞب لبثُزض ؾطاؾط زازٜ

تحمیمبت  قسٜ ا٘زبْ ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثطٔساضؼ ٔكرم قسٜ اؾت.  وبضوٙبٖ ظٖزلاِت ثط إٞیت آٔٛظـ ٔزبظی  قسٜ قٙبؾبیی

 ,Singh؛ 1399ىبضاٖ، ؛ ظاضػی ٚ 1400ٕٞی، ؛ عطذبٖ ٚ ٔهغف1400ٛ؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1401ٖ، ٘ػاز ٚ ٕٞىبضا)تطثتی

Zamaletdinov, Kaur & Singh, 2022  ؛Gokbulut & Durnali, 2023  ؛Sofi-Karim, Bali & Rached, 2023 ٗ٘تبیذ ٕٞؿٛ ثب ای ،)

 ػٛأُ ثٝ زؾت آٚضز٘س.

ٚ ٔتٙٛع  یا ٙسضؾب٘ٝچ ،یتؼبّٔ یٔحتٛاٞب زبزیقٛ٘س. ا یآٔٛظق یٔٙزط ثٝ تحَٛ زض ٔحتٛاٞب تٛا٘ٙس ی٘ٛآٚضا٘ٝ ٔ یضاٞجطزٞب؛ ضاٞجطزٞب

زٞٙس.  ذیضا تطٚ یٚ ٕٞىبض یتؼبٔلات ارتٕبػ تٛا٘ٙس یٕٔٞچٙیٗ ایٗ ضاٞجطزٞب  .وٕه وٙس یطیبزٌیآٔٛظـ ٚ  تیفیثٝ اضتمبء و تٛا٘س یٔ

 س.ضا ثٟجٛز ثرك یتزطثٝ آٔٛظق تٛا٘س یٚ تجبزَ زا٘ف ٔ یٌطٚٞ یٞب ، ٔكبضوت زض پطٚغٜزا٘ف پصیطاٖتؼبُٔ  یثطا ٗیآ٘لا یفضبٞب زبزیا

؛ (1400) (؛ عطذبٖ ٚ ٔهغفٛی1400) (؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضا1401ٖٖ )٘ػاز ٚ ٕٞىبضاتحمیمبت تطثتیا٘زبْ قسٜ  ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثط
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۳۳ 

 Chen, Wang, Kirschner & Tsai؛  Sofi-Karim et al. (2023)؛  Chen (2022)؛  Singh et al. (2022)؛ (1399) ظاضػی ٚ ٕٞىبضاٖ

 ػٛأُ ثٝ زؾت آٚضز٘س.ٕٞؿٛ ثب ایٗ  ٘تبیذ (2018)

، ٔؼّٕبٖ یٚ تؼّك قغّ تؼٟس، ٔسضؾٝ ٗیٔؼّٕبٖ ٚ ٔؿئِٛ عٜیاٍ٘ فیافعااظ:  ا٘س ػجبضتتٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٞبی ٔؤِفٝ؛ پیبٔسٞب

 ٟجٛزثی، فطز یطیبزٌی تٛؾؼٝ، ٕٞىبضاٖ بٖیٔخجت زض ٔ یرٛ ضلبثت زبزیای، ا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب آٚضی تبة فیافعای، وبض یظ٘سٌ تیفیو ثٟجٛز

تٛا٘س  ٞبی آٔٛظقی ٔی اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی یی.ػّٕىطز ٚ وبضا ثٟجٛزی ٚ ٚ زا٘ف قغّ ٞب ترهم ثٟجٛز، ٚ ٔؼّٕبٖ طاٖیٔس یٍ٘طـ قغّ

 ٞب آٖٞبی آٔٛظقی  ضٚظضؾب٘ی ٔساْٚ ضا ثطای ٔؼّٕبٖ فطاٞٓ وٙس. ایٗ ٔٛضٛع ثبػج افعایف تٛإ٘ٙسی ٚ ٟٔبضت ٞبی آٔٛظـ ٚ ثٝ فطنت

وٙٙسٌی  تٛا٘ٙس ثٝ ٔؼّٕبٖ اثعاضٞبیی ثطای تحّیُ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز تسضیؽ ذٛز اضائٝ زٞٙس. ایٗ تؿٟیُ بی آٔٛظقی ٔیٞ فٙبٚضی .قٛز ٔی

 ٚپطٚضـ آٔٛظـضقس اظ:  ا٘س ػجبضتضقس ٚ ثّٛؽ  ٞبی ٔؤِفٝ .وٙس آٔٛظاٖ وٕه ٔی زا٘ف آٔٛظقی تزطثٝثٝ افعایف ویفیت تسضیؽ ٚ 

 یٚ انّ ٝیپب یبظٞبی٘ ضفغی، آٔٛظق یضٞجط ٞبی تىٙیه ثّٛؽی، ضلبثت ُیپتب٘ؿ فیافعا ی،ؾبظٔب٘ یثٟجٛز ٔؿتٕط ٞٛقٕٙسؾبظ، ٔساضؼ

 یٍٕٞبٔٚ  ساضیپب یضلبثت تیٔع زبزیای، آٔٛظـ ٔزبظ تیقسٖ ٚضؼ ٙٝیثٟی، وبزض آٔٛظق كیتكٛ، فؼبلا٘ٝ ٔكبضوتٚ  ٚپطٚضـ آٔٛظـ

؛ عطذبٖ ٚ 1400؛ ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1401ٚ ٕٞىبضاٖ، غاز تحمیمبت )تطثتی  قسٜ ا٘زبْ ٞبی ثطضؾی اؾبؼ ثطی. رٟب٘ طاتییثب تغ

؛  Chen et al., 2018؛  Sofi-Karim et al. 2023؛  Chen, 2022؛ Singh et al. 2022؛ 1399؛ ظاضػی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1400ی، ٔهغفٛ

Fittipaldi, 2020  ؛Mishra, Gupta & Shree, 2020.٘تبیذ ٕٞؿٛ ثب ایٗ ػٛأُ ثٝ زؾت آٚضز٘س ) 

 ٕٞچٖٛ ٔیبٍ٘یٗ، پػٚٞف ٞبی ٔؤِفٝ ثٝ ٔطثٛط پطاوٙسٌی ٚ ٔطوعی ٞبی قبذم اثتسا وٕی ثرف زض؛ ٞبی ثرف وٕی بفتٝتفؿیط ی

 وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثٝ ٔطثٛط ٞبی زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ٚ قس ٔحبؾجٝ وكیسٌی ٚ چٍِٛی اؾتب٘ساضز، ا٘حطاف

 ثٛزٖ ٘طٔبَ ٞب ٔؤِفٝ ٕٞٝ ثطای زاز ٘كبٖ اؾٕیط٘ٛف -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ی آٔبضٜ زاضی ٙیٔؼ ؾغح .ٌطفت لطاض ٔٛضزثطضؾی اؾٕیط٘ٛف

 ٞبی قبذمزض تحّیُ ویفی، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت.  قسٜ عطاحیضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، اٍِٛی  اؾبؼ ثط. قس تبئیس ٔتغیطٞب

ثٝ زؾت آٔس ٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  3/0ض ػبّٔی تٕبٔی ضٚاثظ ثبلای ضٚایی ٍٕٞطا، ٚاٌطا ٚ ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٍٕٞی اؾتب٘ساضز ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ثب

 ثٙبثطایٗ اػتجبض ٔسَ ٔٛضز تبئیس لطاض ٌطفت. ؛ٔحبؾجٝ قس 96/1تی ثبلاتط اظ 

تأحیط ٔؿتمیٓ  624/9ٚ آٔبضٜ تی  435/0وٝ زض ٘تبیذ ثطآٚضز ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ضٚاثظ ػّی ثب ثبض ػبّٔی  عٛض ٕٞبٖ

ٚ  471/0ٔمِٛٝ انّی ثب ثبض ػبّٔی  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیطثٙبثطایٗ قطایظ ػّی ثط ٔمِٛٝ انّی  ؛زاضی ثط ٔمِٛٝ انّی زاضز ٚ ٔؼٙی

ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ضاٞجطزٞب ثب ثبض  تأحیطزاضی ثط ضاٞجطزٞب زاضز. ٔمِٛٝ انّی ثط ضاٞجطزٞب  تأحیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی 734/7آٔبضٜ تی 

 491/0ٌط ثط پیبٔسٞب ثب ثبض ػبّٔی  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. قطایظ ٔساذّٝ تأحیطط پیبٔسٞب تأحیطٌصاض٘س. ضاٞجطزٞب ثط پیبٔسٞب ث 512/0ػبّٔی 

 529/0قطایظ ثؿتط ثب ثبض ػبُٔ  زضٟ٘بیتٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  تأحیط ضاٞجطزٌط ثط  زاض زاضز ثٙبثطایٗ قطایظ ٔساذّٝ تأحیط ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙی

اػتجبض ٔسَ اظ ٘ظط آٔبضی ٔٛضز تبئیس لطاض  زضٟ٘بیت ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. تأحیط ضاٞجطزیٕی ثط پیبٔسٞب زاضز. قطایظ ثؿتط ثط تأحیط ٔؿتم

 ٌطفت.

قطایظ ٚ ٘یبظٞب، پیكٟٙبزٞبی ظیط ثطای ٔحممیٗ  ٌطفتٗ ٘ظطتٛؾظ ٔحمك ٚ زض  آٔسٜ ػُٕ ثٝٞبی  ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی؛ پیكٟٙبزات

 ٌطزز:ٔی آیٙسٜ اضائٝ

ٔب٘ٙس رّؿبت ظ٘سٜ،  ٗیٔرتّف آٔٛظـ آ٘لا یٞب ٔسَ یاحطثرك ؿٝیٚ ٔمب ی: ثطضؾٗیآ٘لا یآٔٛظق یٞب ضٚـ یاحطثرك یثطضؾ

ضا  یآٔٛظق یٞب ضٚـ ٗیثٟتط تٛا٘س یٔ یاٞساف آٔٛظق كجطزیزض پ یتؼبّٔ یٞب تیٚ فؼبِ ٗیآ٘لا یٞب قسٜ، آظٖٔٛ ضجظ یسئٛٞبیٚ

 .وٙس ییقٙبؾب



 ػجبزاِٝ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ                                                                              ٔزبظی فضبی زض ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٔفٟٛٔی ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی 
 

۴۴ 

ٚ ٔكبضوت  یطیبزٌی عاٖیثط ٔ ٗیآ٘لا یآٔٛظق یٞب زض پّتفطْ یتؼبٔلات ارتٕبػ طیٔغبِؼٝ تأح :ٗیآ٘لا یطیبزٌیثط  یتٕبػتؼبٔلات ار طیتأح

 .وٕه وٙس یآٔٛظق یٞب ٔكبضوت زض زٚضٜ فیٚ افعا یتؼبّٔ یىطزٞبیثٝ تٛؾؼٝ ضٚ تٛا٘س یٔ وبضوٙبٖ ظٖ

ثب  یٞب ٚ اضتجبعبت ارتٕبػ پبزاـ ،یٔب٘ٙس اٞساف قره یعقیُٔ اٍ٘ػٛا ٗیضاثغٝ ث ی: ثطضؾوبضوٙبٖ ظٖٚ ٔكبضوت  عـیاٍ٘ ٗیاضتجبط ث

لطاض  ٚتحّیُ تزعیٝآٔٛظـ ضا ٔٛضز  كجطزیزض پ عـی٘مف اٍ٘ تٛا٘س یٔ ٗیآٔٛظـ آ٘لا ٙسیثٝ فطآ وبضوٙبٖ ظٖٔكبضوت ٚ تؼٟس  عاٖیٔ

 .زٞس

 یٞب تیثٝ ٔغبِؼٝ ٔحتٛا ٚ ٔكبضوت زض فؼبِ وٙبٖ ظٖوبضوٝ  یٔست ظٔب٘ طیتأح ی: ثطضؾیطیبزٌیظٔبٖ ٔغبِؼٝ ٚ تؼبُٔ ثب ٔحتٛا ثط  طیتأح

 .وٙس ُیضا تؿٟ ٗیآٔٛظـ آ٘لا ٙسیثٟجٛز فطآ تٛا٘س یٔ یطیبزٌی ذیٚ ٘تب یٚض ثط ثٟطٜ زٞٙس یاذتهبل ٔ ٗیآ٘لا یآٔٛظق

 
 منابع -6
ثب تأویس ثط  یطیبزٌیثط  یآٔٛظـ ٔزبظ طیتأح یثطضؾ(. 1401)٘ػاز، حؿیٗ؛ قبٞٛضا٘ی، ٔهغفی؛ ٚ حزٍصاضی، ضاحّٝتطثتی -1

 .10-1، 46ی ٘ٛیٗ زض ضٚا٘كٙبؾی، ػّْٛ تطثیتی ٚ آٔٛظـ ٚ پطٚـ، ٞب كطفتیپی. احطثرك فیافعا یضاٞىبضٞب

 ٌیطی ثٟطٜٚ  یىیاِىتطٚ٘ یطیبزٌی یٞب ثط ضٚـ یٔطٚض(. 1400)ٔحٕسحؿیٗفط، ٚ فطخ ٔزتجی؛ ،یٙیظازٜ ایذب٘ؼّ حؿیٗ؛ظاضع،  -2

 .ززض آٔٛظـ ٚ پػٚٞف، ٔحٕٛزآثب ٗی٘ٛ یىطزٞبیضٚ یؽ ّٔوٙفطا٘ ٗیپٙزٕ .ثحطاٖ وطٚ٘ب ظیآٖ زض قطا
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 doi:10.34785/J012.2020.124 .79-55(، 2)8فهّٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی تسضیؽ پػٚٞی، . ثط ٔسضؼ یفیو یا ٔغبِؼٝ

(. اضائٝ چٟبضچٛة ٔفٟٛٔی ثطای تؿٟیُ ضٚ٘س تؼبُٔ زض ٔحیظ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی 1400)عطذبٖ، ضضب ػّی؛ ٚ ٔهغفٛی، ظیٙت -4

 :NEA.2021.116797.1365doi/10.22108 .136-113(، 2)15ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ فطاتطویت. 

 ظیٚ ازضان یبزٌیط٘سٌبٖ اظ ٔح یطیبزٌی ىطزیآٖ ثط ضٚ طیٚ تأح یثط قجىة ارتٕبػ یٔجتٙ یآٔٛظق یعطاح(. 1399)ٔلایی، ِیلا -5

 :NEA.2019.106518.1133doi/10.22108 .64-57(، 2)13ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی، ی. طیبزٌی

 ؽیتسض یٞب ضٚـ ی)ثطضؾ یٔفٟٛٔ عیٚ تٕب یتكبثٝ ٚاغٌب٘(. 1400)ٔٛؾٛی، ؾیسٜ یّسا؛ چٙب٘ی، فبعٕٝ؛ ٚ زضٚیكی، قٟٙبظ -6

  .1008-997(، 1)7ٔغبِؼبت ضٚا٘كٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، . ٔكتطن( ؽیٚ تسض یٔكبضوت یطیبزٌی

حیت زیزیتبَ لاٞبی ن تجییٗ ٔؼیبضٞب ٚ ٔؤِفٝ (.1402)رٛاز؛ ٚ ٔیطؾؼیسی، حؿیٗ ،ٚویّی ٚ ، ػّی؛ؾؼیسی حبٔس؛ ،ٔیجٛزی -7

 :ee.2023.1995434.1202doi/10.30495 .1-12 (،3)3ٔتؼبِی،  ٚ پطٚضـ آٔٛظـ. ٔسضؾبٖ زض فضبی آٔٛظقی ٔساضؼ آیٙسٜ
8- Afrouz, R., & Crisp, B. R. (2020). Online education in social work, effectiveness, benefits, and challenges: A 

scoping review. Australian Social Work, 47(1), 1–13. doi:10.1080/0312407X.2020.1808030 

9- Aldhafeeri, F. M., & Alotaibi, A. A. (2022). Effectiveness of digital education shifting model on high school 

students’ engagement. Education and Information Technologies, 27(5), 6869-6891. doi:10.1007/s10639-021-

10879-4 

10- Chen, C. Y. (2022). Immersive virtual reality to train preservice teachers in managing students' challenging 

behaviours: A pilot study. British Journal of Educational Technology, 53(4), 998-1024. doi:10.1111/bjet.13181 

11- Chen, J., Wang, M., Kirschner, P. A., & Tsai, C. C. (2018). The role of collaboration, computer use, learning 

environments, and supporting strategies in CSCL: A meta-analysis. Review of Educational Research, 88(6), 799-

843. doi:10.3102/0034654318791584 

12- Fittipaldi, D. (2020). Managing the dynamics of group projects in higher education: Best practices suggested by 

empirical research. Universal Journal of Educational Research, 8(5), 1778-1796. doi:10.13189/ujer.2020.080515 
13- Gokbulut, B., & Durnali, M. (2023). Professional skills training in developing digital materials through augmented 

and virtual reality applications. Psychology in the Schools, 60(11), 4267-4292. doi:10.1002/pits.22991 

14- Mishra, L., Gupta, T., & Shree, A. (2020). Online teaching-learning in higher education during lockdown period 

of COVID-19 pandemic. International journal of educational research open, 1, 100012. 

doi:10.1016/j.ijedro.2020.100012 

https://doi.org/10.22108/nea.2021.116797.1365
https://doi.org/10.22108/nea.2019.106518.1133
https://doi.org/10.22108/nea.2019.106518.1133
https://doi.org/10.30495/ee.2023.1995434.1202
https://doi.org/10.30495/ee.2023.1995434.1202
https://doi.org/10.30495/ee.2023.1995434.1202
http://dx.doi.org/10.1080/0312407X.2020.1808030
https://doi.org/10.1111/bjet.13181
https://doi.org/10.3102/0034654318791584
https://doi.org/10.1002/pits.22991
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2020.100012


ّٙبٔٝ  یٔبٖپػٚٞففه  1402پبییع /  (16)پیبپی  3قٕبضٜ /  5زٚضٜ                                                                                              ای ظ٘بٖضقتٝٞبی 
 

۵۵ 

15- Picciano, A. G. (2017). Theories and frameworks for online education: Seeking an integrated model. Online 

Learning, 21(3), 166–190. 
16- Singh, B., Zamaletdinov, R., Kaur, B., & Singh, J. (2022, May). Virtual professional learning for school teachers 

to support them in online environment. In Frontiers in Education (Vol. 7, p. 802882). Frontiers. 

doi:10.3389/feduc.2022.802882 
17- Sofi-Karim, M., Bali, A. O., & Rached, K. (2023). Online education via media platforms and applications as an 

innovative teaching method. Education and Information Technologies, 28(1), 507-523. doi:10.1007/s10639-022-

11188-0 
 

https://doi.org/10.3389/feduc.2022.802882


 ػجبزاِٝ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ                                                                              ٔزبظی فضبی زض ٔساضؼ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٔفٟٛٔی ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی 
 

۶۶ 

Designing and Explaining the Conceptual Model of Training Female 

School Employees in Virtual Space 

 
Ebadaleh Ahmadi

1*
, Nader Shahamat

2
, Muslim Salehi

3
, 

 Hamed Khorramshkouh
4
 

 
1. Maroodasht Branch, Islamic Azad University, Maroodasht, Iran. (Corresponding Author) 

abadalehahmadi@gmail.com 

2. Maroodasht Branch, Islamic Azad University, Maroodasht, Iran. 
nadershahamt@gmail.com 

3. Maroodasht Branch, Islamic Azad University, Maroodasht, Iran. 
moslemsalehi@gmail.com 

4. Maroodasht Branch, Islamic Azad University, Maroodasht, Iran. 
hashem.315@gmail.com 

 
 

Abstract 

Considering the numerous challenges in online education, this research aims to compile and design 

a new and innovative model of virtual education. In the qualitative phase, among the qualitative 

research strategies, the grounded theory was used to develop a comprehensive model that includes 

causal factors, intervening factors, contextual factors, and conceptual model strategies for training 

female school employees in virtual space. Interviews were used as the primary data collection tool. 

Based on the obtained results, a total of 143 concepts and 21 categories or open codes were 

identified and extracted. The 21 identified categories were placed in the 6 main grounded data 

categories. Based on the results of the qualitative method, a questionnaire based on the extracted 

model was compiled and provided to female teachers. According to the results of the structural 

equation modeling of the questionnaire data, causal relationships with a factor loading of 0.435 and 

a T-statistic of 9.624 have a direct and significant effect on the main category. Therefore, causal 

conditions have a positive and significant effect on the main category. The main category, with a 

factor loading of 0.471 and a T-statistic of 7.734, has a direct and significant effect on strategies. 

The main category positively and significantly affects strategies. Strategies, with a factor loading of 

0.512, affect the outcomes. Strategies have a positive and significant impact on outcomes. 

Intervening conditions have a direct and significant effect on the outcomes with a factor loading of 

0.491. Therefore, intervening conditions positively and significantly affect the strategy. Finally, the 

contextual conditions, with a factor loading of 0.529, have a direct effect on the outcomes. 

Contextual conditions have a positive and significant effect on the strategy. In the end, the statistical 

validity of the model was confirmed. 
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