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 چکیذٌ
شاتای زض   ی١اب  یػُا یٝزػب١اب ٝ زض پای آٙ اذتلاكابت ثا٠     از١ٜاس.  ػ٘طاٛی ثرف ػظی٘ی اظ اػتجبضات ٝ ٜٗبثغ ٗبٓی یي ًكٞض ضا ث٠ ذٞز اذتهابل ٗای   ١بی پطٝغٟ

ٖ   ١اب  پاطٝغٟ زض ثیكتط . زاٜٛس یٗاتلبهبت ایٚ نٜؼت  ٚیتط ٗرطة، آٙ ضا اظ ١ب پطٝغٟ ًا٠ ثؿایبضی اظ شیٜلؼابٙ اٛس قسٟتجاسیْ  یی١ب پطٝغٟ ١اابی ٗرتٔااق   ثااب ؾیؿاات

احت٘بّ ثطٝظ ایاٚ ازػب١اب ضا اظ ٗیابٙ     تٞاٙ یٛ٘ یا پطٝغٟاُطچا٠ زض ١ایچ . پی٘بٌٛابضاٙ ٝراٞز زاضز ذهٞل ث٠پطٝغٟ، اٌٗبٙ ثطٝظ ازػب١بیی اظ ؾٞی َطكیٚ،  اٛزابٕ

ػٔاْ ٜٗبظػابت ٝ    یپػ١ٝف حبيط ثاب ثطضؾا  . زض پطٝغٟ رُٔٞیطی ًطز ١ب آٙٞع حس ظیبزی اظ ٝهتب  ثب قٜبؾبیی ػْٔ ٝ ٜٗكاأ انأی ثاطٝظ ازػب١اب تٞاٙ یٗثطز، اٗب 

ثط ػْٔ ٜٗبظػبت ٝ ازػب١ابی پی٘بٌٛابضاٙ    ٗؤحطاحت٘بٓی  . زض تحوین حبيط ثب ثطضؾی ازثیبت تحوین ػٞاْٗاؾت طكت٠ینٞضت پص ١ب یق٢طزاضزض  ٘بٌٛبضاٙیپ یازػب١ب

ٛلط اظ ذجطُبٙ ٝ ٗترههبٙ هطاض ُطكت٠ اؾت. زض ُابٕ اّٝ احت٘ابّ ٝهاٞع ایاٚ ٗاٞاضز ثایٚ        20ٝ ؾپؽ زض هبٓت پطؾكٜب٠ٗ زض اذتیبض  قسٟ ییقٜبؾب ١ب یق٢طزاضثب 

١بی آٗبضی ؾٜزیسٟ قس ٝ زض ٗطحٔا٠ ثؼاس   ث٠ اذتلاف ٗٞاضز ثیٚ پی٘بٌٛبضاٙ ٝ ق٢طزاضی ثب اؾتلبزٟ اظ آظٗٞٙ ، ؾپؽ ٗیبِٛیٚ احت٘بّ تجسی١ْب یق٢طزاضپی٘بٌٛبضاٙ ٝ 

ثاط   طُاصاض یتأحٝ ٗیعاٙ احت٘بّ تجسیْ ١ط ُطٟٝ ث٠ اذتلاف ثطضؾی قس، زض ُبٕ ؾٕٞ، ػٞاٗاْ   یثٜس َجو٠ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تحٔیْ ػبٗٔی اًتكبكی ػٞاْٗ اذتلاف ظا 

 ٚیثطٝظ اذتلاف ثا  ٗكبٝض ٝ يؼق ٝ ٛٞاهم ًبضكطٗب زض ٗطثٌٞ ث٠ يؼق ٝ ٛٞاهم ی١ب قبذمٛتبیذ ٛكبٙ زاز  قسٛس. یثٜس ضتج٠ AHPاظ ضٝـ  اذتلاف ثب اؾتلبزٟ

يؼق ٝ ٛاٞاهم ًبضكطٗاب، زذبٓات ًبضكطٗاب زض اٗاٞضی ٗبٜٛاس َطاحای ٝ رع یابت،          ٠ٜیظٗ ، زضز١ٜس یٗضا ث٠ ذٞز اذتهبل  یكتطیؾ٢ٖ ث ٘بٌٛبضاٙیٝ پ یق٢طزاض

 ،زض ثابظثیٜی  طیتاأذ تٞؾاٍ ًبضكطٗاب ٗبٜٛاس     یُط ٖیتؼْٔ زض ته٘ ٚی، ١٘چٜقٞز یٗ ١ب تیكؼبٓٝ اكت ضاٛسٗبٙ زض  یًبض زٝثبضٟپطٝغٟ ثبػج  یثٜس ظٗبٙارطا ٝ  ی ٛحٟٞ

ٝ  ٘بٌٛابض یؾجت ٗتًطض قسٙ پ عیًبضُبٟ ٛ عیتز٢ بی یؾبظ آٗبزٟ یثطا پطزاذت فیپاؾت، تؼْٔ زض  طُصاضیتأح ١ب پطٝغٟ كطكتیتهٞیت یب اثلاؽ تـییطات ٝ ؾؿتی زض پ

 یٝ ازػب١اب  قاٞز  یٗا پاطٝغٟ   ی١اب  تیا كؼبٓزض آٙ ؾجت ًٜس قسٙ  طیتأذ٠ً  اؾتًبضكطٗب  ثط ػ٢سٟ عیٛ ١ب ؾبظٗبٙزض اذص ٗزٞظ اظ  طیتأذ اذتلاف ذٞا١س قس، زبزیا

 ذٞا١س زاقت. یضا زض پ ٘بٌٛبضاٙیپ
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 مقذمٍ -1
 ا١٘یت اظ ًكٞض١ب یثٜس ثٞزر٠ ٝ اهتهبزی ٛظبٕ زض ٝ آیٜس یٗحؿبة  ث٠ ًكٞض١ب قٌٞكبیی ٝ تٞؾؼ٠ ظیطثٜبی ػ٘طاٛی ی١ب َطح

 ثطای ١ِٜلتی ٗجبٓؾ ١طؾب٠ٓ ٛیع ٗب ًكٞض زض .ز١ٜس یٗاذتهبل  ذٞز ث٠ ضا ًكٞض ثٞزر٠ اظ ثعضُی ثرف ٝ ثٞزٟ ذبنی ثطذٞضزاض

 ظٗبٙ نطف ثب ١ب پطٝغٟ ایٚ ٗؼ٘ٞلاً ٗكٌلات ٗتؼسز ػٔت ث٠ اٗب ؛ُطزز یٗ ١عی٠ٜ ػ٘طاٛی ی١ب َطح هبٓت زض ؾبذت ی١ب پطٝغٟ ارطای

 ًٜبض زض .اؾت كٜی زاٛف اظ ٛوم ٛبقی ٗكٌلات ایٚ اظ ثركی .ضؾٜس یٗ اٛزبٕ ث٠ ١ب آٙ ٗهٞة ٝ ١عی٠ٜ ظٗبٙ اظ ثیكتط ای ی١٠ٜع ٝ

 ٗبثیٚ زػبٝی ایزبز ٝ ثطٝظ اذتلاف اظ تٞاٙ ی٠ًٗ  اؾت ػ٘طاٛی ی١ب پطٝغٟ اٛزبٕ زض ٢ٖٗ زیِط ٗؼًلات اظ ؾٞءٗسیطیت كٜی، ٗجبحج

ثط  یطٗؿتویٖؿٗؿتویٖ ٝ  ١بی ی١٠ٜعٗٞرت تح٘یْ  یتب٢ًٛبثطز ٠ً  ٛبٕ ؾٞءٗسیطیت ایٚ انٔی ی١ب قبذماظ  یٌی ػٜٞاٙ ث٠ پی٘بٙ َطكیٚ

 پی٘بٌٛبضی ی١ب قطًتثب  زٝٓتی ی١ب زؾتِبٟ زض پی٘بٙ َطكیٚ اذتلاكبت ضٝظاكعٝٙ قب١س اكعایف اذیط ١بیؾبّ زض .قٞز یٗاهتهبز ٗٔی 

 زض ٗتؼسز ی١ب پطٝٛسٟتكٌیْ  ث٠ ٜٗزط آٙ ٗتؼبهت ٝ ُطزیسٟ هطاضزاز١ب ایٚ اتلبم ث٠ اًخط هطیت لایٜلي رع اذتلاكبت ٠ً یٛحٞ ث٠ ١ؿتیٖ

 فیاكعا ٝ یطاتذتب ٝ  ؿت؟یچ یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟزض  ییٗٞاضز ازػب یانٔ ْیٗٞيٞع ٠ً زلا ٚیا یثطضؾ .اؾت قسٟ هًبیی ٗطارغ

 ْیزلا ٚیچٜبٛچ٠ ا .اؾت یبتی٢ٖٗ ٝ ح بضیٝرٞز زاضز؟ ثؿ ١ب آٙر٢ت ًب١ف  ییزاضز؟ ٝ چ٠ ضا١ٌبض١ب یچ٠ ػٔٔ ١ب پطٝغٟ ٚیا ١بی ی١٠ٜع

ثب تٞر٠ ث٠  ٚیاضا ٠ ٛ٘ٞز. ١٘چٜ ١ب پطٝغٟ ٚیا كطكتیپ تیٝ ث٢جٞز ٝيؼ ییًب١ف ٗٞاضز ازػب عیٛ ییضا١ٌبض١ب تٞاٙ یٗقٞز،  ییقٜبؾب

اظ  یاحطات ٛبق ٜسٟیزض آ تٞاٙ یٗ نیتحو ٚیثب اٛزبٕ ا اؾت، ثٞزٟ یبزیظ یٝ ذبضر یًكٞض ٗب ١٘ٞاضٟ زض ٗؼطو ٛٞؾبٛبت زاذٔ ٠ٌٜیا

ضٝٛس  غیر٢ت تؿط ییارطا یث٠ حساهْ ضؾبٛس ٝ ضا١ٌبض١ب یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟ ییٜٗؼوسٟ ٝ ٗٞاضز ازػب یٛٞاؾبٛبت ضا زض هطاضزاز١ب ٚیا

 ُطزز. اضا ٠ یطاتذأت ًب١فٝ  ١ب پطٝغٟ ٚیا ییارطا

 

 ي پیطیىٍ مباوی وظزیمزير  -2
 یَ ٘بٌٛبضی: پیِطز ػجبضت ث٠ بیقٞز. یٗ سٟیهطاضزاز ٛبٗ قٞز یٜٗٗؼوس  ٘بٌٛبضیًبضكطٗب ٝ پ ٚیث يیاؾت ٠ً هبثْ تلٌ یتٞاكوهطاضزاز 

ًبض ضا اظ  ٍیپّٞ قطا یٗكرم ٝ ثب ٗجٔـ یثبظٟ ظٗبٛ يیزض  قسٟ ییٚتؼ فیٗكرم ٝ اظ پ ی٠ً زض هجبّ ًبض قٞز یٗٗتؼ٢س  یتٞاكو

٠ً ؾجت ثطٝظ اذتلاّ زض تؼ٢سات هطاضزاز قٞز ؾجت ثطٝظ ازػب اظ ربٛت  یُلت٠ قسٟ ١ط ػبٗٔ قیثب تٞر٠ ث٠ تؼبض سیٛ٘ب بكتیًبضكطٗب زض

 قٞز ؾجت، ی٠ً ١ط ػبٗٔ ًٜس یٗ ثیٜی یفپذٞز  یثطا تٞر٠ هبثْ یؾٞز ٚیٗؼ ظٗبٙ ٗست يیزض  ٘بٌٛبضیپ یِطز ػجبضت ث٠ قٞز یٗ ٘بٌٛبضیپ

ثب تٞر٠ ث٠  یِطیث٠ ػجبضت ز بیٝ  آیس یٗث٠ ٝرٞز  ٘بٌٛبضیپ یثطا ییازػب١ب بثس؛یًب١ف  ٘بٌٛبضیؾٞز پ یتٞاكوٜب٠ٗ، زض كطر٠ ظٗبٛ ٚیا

قٌْ  ٘بٌٛبضاٙیپی ازػب ٗبٓ ،یبثس یٗٝ اضظـ پّٞ ًب١ف  ُیطز یٗپّٞ ٠ً ثب تٞر٠ ث٠ تٞضٕ ٗٞرٞز زض ًكٞض قٌْ  یًب١ف اضظـ ظٗبٛ

 (..,Ruqaishi & Bashir.2015 ؛1397 ٝضثطٗبی٠ظازٟ ٝ تبد) ُیطز یٗ

 قسٟ ییٚتؼ فیاظ پ یٝ َجن ثطٛب٠ٗ ظٗبٛ قسٟ ٚییتؼ فیاظ پ یتیلیضا ثب ً ٘بٙیپ ی٠ً ٗٞيٞع انٔ قٞز یٗٗتؼ٢س  ٘بٌٛبضیپ یزض ١ط هطاضزاز

 یثب َطح ازػب اٗط تٞإٔقٞز، ثطٝظ اذتلاف  طییتـ زچبض ٘بٙیپ یانٔ ی١ب ٗؤٓل٠ ٚیاظ ا یٌیثطؾبٛس حبّ اُط  بٙیٝ ثب ثٞزر٠ ٗكرم ث٠ پب

 (.Wang & Niu, 2019) ًٜس یٗ قیتؼط ٚیًكٞض ازػب ضا چٜ یعیض ثطٛب٠ٗٝ  تیطیٗس ؾبظٗبٙ .ٗحتْ٘ ذٞا١س ثٞز

 بیزضذٞاؾت  بیپطٝغٟ ٝ  یظٗبٙ ارطا سیت٘س ٘بٙیپ ُٗبٓج٠ ذؿبضت زض هجبّ ٛوى، یايبك یپطزاذت ٗجٔـ یثطا ٘بٌٛبضیُٗبٓج٠ پ (آق

 .(Acharya, Dai Lee & Man Im, 2006) ثط اؾبؼ هطاضزاز حن آٙ ضا زاضز ی٠ً ث٠ اػتوبز ٝ یِطیز ی١ب ذٞاؾت٠

 ظازٟ،ٗح٘سیٝ  یٜی)ؾتٞزٟ ثحط قٞز یٗاٛزبٕ  ٘بٌٛبضیپ ی٠ٔٝؾ ث٠ارطا  ظٗبٙ، سیت٘س بی بكتیزض فیاكعا یثطا ٗؼ٘ٞلا٠ًً  یزضذٞاؾت (ة

1397). 

ٝ  ١ب ثطزاقتاظ ٗٞاضز ػٔت ث٠ ٝرٞز آٗسٙ ازػب  یزض ثطذ اؾتاظ ٗلبز هطاضزاز  ٚیاظ َطك یٌی یٗؼّ٘ٞ زض پطٝغٟ حبنْ ترُ یازػب١ب

ٝ  ٍیزض قطا آٗسٟ یفپ طاتییتـ ِط،یٗٞاضز ز یٝ زض ثطذ اؾتهطاضزاز  یثٜس١ب یٝ ًبضكطٗب اظ ثطذ ٘بٌٛبضیٗتلبٝت پ یط١بیتلؿ

زض اًخط  یازػب ٗبٓ طایظ ١بؾت آٙ یطُصاضتطیٚتأحاظ  يی ی٠ً ازػب ٗبٓ .اؾتهطاضزاز١ب  طیازػب رع رساٛبپص ٝظ٠ًٟ اٗط اؾت .١ب زضذٞاؾت
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ٝاهغ قٞز ٝ ًبضكطٗب ٗزجٞض ث٠ پطزاذت ذؿبضت ث٠  ٗٞضزهجّٞربٛت ًبضكطٗب،  ازػب اظ ٚی. حبّ اُط اقٞزیپطٝغٟ ٗ یٔیٗٞاضز ؾجت تؼُ

 .پطٝغٟ ذٞا١س قس یثٜس ظٗبٙزض ثطٛب٠ٗ  طییًبض ؾجت ثطٝظ تـ ٚیقٞز ا ٘بٌٛبضیپ

 ادعا فٌا شًَذُ -

ازػب اظ اػتجبض ًبْٗ  یح٠لازض  قسٟ اٛزبٕ ْیٗؿتٜسات ٝ تحٔ چطا٠ًثبلاؾت.  بضیآٙ اظ َطف ٗوبثْ ثؿ طـی١ؿتٜس ٠ً: احت٘بّ پص ییازػب١ب

 (.1396 ،یٔیاٝ یٝ ه٘ یطیر٢بِٛ)ثطذٞضزاض اؾت  یٝ ًبك

 ٗكٌٞى یازػب١ب 2-5-2

 یازػب ثؿتِ یح٠لازض  قسٟ اٛزبٕ ْیٝ ث٠ ٛٞع ٗؿتٜسات ٝ تحٔ ؿتیآٙ اظ َطف ٗوبثْ ٗكرم ٛ طـی١ؿتٜس ٠ً احت٘بّ پص ییازػب١ب

 (.1396 ،یٔیاٝ یٝ ه٘ یطیر٢بِٛ)زاضز 

 یادعا زهاً  -

 .(1397، ظازٟٗح٘سیٝ  یٜیؾتٞزٟ ثحط) قٞٛس یٗهطاضزاز ُٗطح  ظٗبٙ ٗستزض  یسٛظطتزسازػب١ب: ٗؼ٘ٞلاً ثب ١سف  ٚیا

 یادعا هال -

 یٗتًطض قسٟ ٝ توبيب ٍ،یٗح ٍیقطا طییتـ ْیٝ ث٠ زٓ یث٠ قٌْ ه٢ط بیٛوم ػٌ٘ٔطز ًبضكطٗب ٝ  ْیث٠ زٓ ٘بٌٛبضی٠ً زض آٙ پ ییازػب١ب

 ٘تیپطٝغٟ ث٠ ه یبظٗٞضزٛ عاتیتز٢ ٠یهبزض ث٠ ت٢ ١ب یٖتحط ْی٠ً ث٠ زٓ قٞز یٗ یٗسػ ٘بٌٛبضیپ ٗخبّ ػٜٞاٙ ث٠ ًٜس یٗرجطاٙ ذؿبضت 

 (.1397ظازٟ،  یٝ ٗح٘س یٜیؾتٞزٟ ثحط) اؾتٗجٔؾ هطاضزاز  فیٝ ذٞاؾتبض اكعا ؿتیٛ قسٟ ثیٜی یفپ

 یفيک یادعاّا -

هطاض ُطكت٠  ٘بٌٛبضیپ بضیًبضكطٗب زض اذت ی٠ً اظ ؾٞ یعاتی٠ً اٌٗبٛبت ٝ تز٢ قٞز یٗ یٗسػ ٘بٌٛبضیپ ٗخبّ ػٜٞاٙ ث٠ً٠ زض آٙ  ییازػب١ب

 .(1397 ظازٟ،ی ٝ ٗح٘س یٜیؾتٞزٟ ثحط)ٗٞضز تٞاكن زض هطاضزاز ضا ٛساضز  ییٝ ًبضا تیلیاؾت ً

ضا  یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟٗكٌْ  یٚتط ٢ٖٗ یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟ یزض ًب١ف زػبٝ یاَلاػبت ؾبذت٘بٛ یؾبظ ٗسًّبضثطز  ػٜٞاٙ ث٠ یا ٗوب٠ٓ زض

 ٚیٝ ظٗبٙ ًْ پطٝغٟ ذٞا١س قس ٠ً زض ا ٠ٜی١ع فیزض پطٝغٟ ؾجت اكعا یزػبٝ ٚی٠ً ٝرٞز ا ًٜس یٗ یزض آٙ ٗؼطك یزبزقسٟا یزػبٝ

 ٚیثب ا اؾت. BIMاؾتلبزٟ اظ  یًب١ف زػبٝ ْیاظ زلا يیًب١ف ز١س.  یبزیظ بضیضا زض حس ثؿ یقسٟ زػبٝ یؾؼ یؾبظ ٗسّٗوب٠ٓ ثب 

اقبضٟ ًطز ٝ  ؿتٖیذبل ١ط ٛٞع ؾ یضٝاثٍ هطاضزاز تٜبؾت ث٠ضٝـ  ٚیا یك٢ٜبزقسٟپ یث٠ ذبل ثٞزٙ ضٝاثٍ ٝ ١ٌ٘بض تٞاٙ یٗضٝـ 

ثب  ؛ ٠ًاؾت یًبض زٝثبضٟ ًٜٜس یٗ ٠یذٞز ضا تٞر یطاتذأت٠ً ثب ث٢ب٠ٛ ًطزٙ آٙ  ٘بٌٛبضاٙیاظ ربٛت پ قسٟ ُٗطحی ازػب١ب كتطیزض ازا٠ٗ ث

 یتزض٢ٛب ؛ ٠ًقٞز یٗ ١ب آٙ یٝ ضكغ تؼبضيبت ٝ ٛبؾبظُبض یَطاح ی١ب ٛوك٠ثب  ییارطا ی١ب ٛوك٠ كتطی١ط چ٠ ث نیثبػج تُج BIM ضٝـ

 یؾبظ ٗسّٝ ؾپؽ ثب اؾتلبزٟ اظ  یثطضؾ ١ب پطٝغٟٗرتٔق ُٗطح زض  یاثتسا زػبٝ وب٠ٓٗ ٚیزض ا قٞزیزض پطٝغٟ ٗ یثبػج ًب١ف زػبٝ

 یاَلاػبت ؾبذت٘بٙ ضا ٗؼطك یؾبظ ٗسّاضا ٠ ذٞا١س قس. ؾپؽ  ؛یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟزض  یًب١ف زػبٝ نیاَلاػبت ؾبذت٘بٙ ٛحٟٞ تحو

اَلاػبت ُٗطح  یؾبظ ٗسّ ٌطزیثب ضٝ ١ب پطٝغٟزض  یٝاظ زػب یطیكِیپ ١بیضاٟ یٗٞاضز زض حبٓت ًٔ ٚیا نیثب تٔل ثؼساظآًٙطزٟ ٝ 

 .(1395ضيبظازُبٙ،  ٝ یقبًط) ُطزز یٗ

ثب  ؿٜسُبٙیٛٞ ذٞظؾتبٙذٌُٞ ثطم  ی١ب پطٝغٟزض  یؾبذت٘بٛ ٘بٌٛبضاٙیپ یازػب١ب ،یطتأح عاٙیٝ ٗ ییتحت ػٜٞاٙ قٜبؾب یا ٗوب٠ٓ زض

ٗوب٠ٓ قٜبذت ازػب  ٚیا یزض ًْ، ١سف انٔ ؛ ٠ًاٛس ًطزٟ یطیرُٔٞ یزض پطٝغٟ آت ١ب آٙاظ ٝهٞع  یبزیازػب١ب تب حس ظ زبزیػْٔ ا ییقٜبؾب

ػسٕ  ٠یٛبهم ثٞزٙ ثطآٝضز اٝٓ بیاقتجبٟ  یتٝيؼ نٞضت، ٗٞهغ ث٠. ػسٕ پطزاذت اؾت طا٠ٛیكِیپ یٝ اتربش ضا١ٌبض١ب ١ب آٙ یطتأح عاٙیٝ ٗ

 اٗیطیبٙٝ  ی)ث٢بزض اٛس زاٛؿت٠ػٞاْٗ ٗؤحط زض ثطٝظ ازػب  یٚتط ٢ٖٗهطاضزاز ضا  ٗست، حیُٗبٓؼ٠ ٗٞاٛغ ٗٞرٞز زض پطٝغٟ ٝ ػسٕ ثطآٝضز نح

1397.) 
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اظ زضٝٙ ٝ  یؾبذت٘بٛ ی١ب پطٝغٟ ًٜٜس یٗػٜٞاٙ  ؿٜسُبٙیٛٞ ثب هطاضزاز ٗتؼبضف یؾبذت٘بٛ ی١ب پطٝغٟ ؿيیتحت ػٜٞاٙ ض یا ٗوب٠ٓزض 

 ١بی یؿيض ٝتحٔیْ ی٠تزعٗٞرٞز ٝ ؾپؽ  ١بی یؿيض ییٗوب٠ٓ ١سف قٜبؾب ٚیضٝثطٝ ١ؿتٜس ٠ً زض ا یبزیظ ١بی یؿيضثب  طٝٙیث

ٝ  اٛس قسٟ ثٜسی یتاٝٓٞٝ  ییقٜبؾب ١ب پطٝغٟ ٚیُٗبٓؼبت ٝ ٗهبحج٠ ثب ٗترهه نیاظ َط ؿيیض ٠ً46 اثتسا  اؾتٗٞرٞز زض پطٝغٟ 

 یز٠زضٛت ؛ ١ٝؿتٜس یؾبذت٘بٛ ی١ب پطٝغٟ ١بی یؿيض یٚتط ٢ٖٗاظ  یتتطتث٠  یٝ يؼق هطاضزاز یٗبٓ یٚتأٗػسٕ  ١بی یؿيض یتزض٢ٛب

زض اؾٜبز  ؿيیض میتره ؽیٗبتط ٠یت٢ یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟزض  ؿيیٝ ًب١ف ض ؿيیض میاظ ػسٕ تره یٛبق یضكغ زػبٝ ٜٗظٞض ث٠

 (.Kumar, Luthra & Haleem, 2013; Dandage, Mantha & Rane, 2019) اؾت یيطٝض یپطٝغٟ اٗط یهطاضزاز١بٜٗبهه٠ ٝ 

 يیثب  ؿٜسُبٙیزض ر٢ت ًب١ف آٙ ٛٞ ی١ٜس ٝ اهساٗبت یؾبذت٘بٛ ی١ب پطٝغٟزض  یطتأذ ْیزلا ٝتحٔیْ ی٠تزعتحت ػٜٞاٙ   یا ٗوب٠ٓزض 

زض پطٝغٟ ضا ثط اؾبؼ ٛٞع  یطاتذأت اٛس پطزاذت٠زض پطٝغٟ  یطتأذ ْیث٠ زلا ٘بٌٛبضیًبضكطٗب ٝ پ پطٝغٟ ػ٘سٟ زض، بٙیٗكتط ٚیث یٛظطؾٜز

 DB  ٝDBB ی١ب پطٝغٟزض  یطتأذٝ ؾپؽ ػْٔ  اٛس ًطزٟ یثٜس َجو٠ضا ثط اؾبؼ ٛٞع هطاضزاز  ١ب پطٝغٟٝ ؾپؽ  اٛس ًطزٟپطٝغٟ ٗكرم 

آظٗٞٙ ًطٝؾٌبّ ٝ ضٝـ  َطك٠ یي بٛؽیٝاض عیًطٝٙ ثبخ آٛبٓ یآٓلب ی١ب ضٝـاَلاػبت اظ  ٝتحٔیْ ی٠تزع یثطا اٛس قسٟ ؿ٠یٗوب ثب١ٖ

١ٜس  ی١ب پطٝغٟزض  یطتأذ ْیزلا یٚتط ٢ٖٗ یٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض ٗبٓ ْی٠ً؛ زلا اٛس ُطكت٠ ز٠یٛت ؿٜسُبٙیٛٞ یتزض٢ٛب٠ً  اٛس ًطزٟاؾتلبزٟ  ؽیٝآ

 طیتٞؾٍ ٗبٓي، تأذ طاتییتـ یايبك یًبض١ب  پطزاذتزض  طیتأذ ی٘بٌٛبضپ ،یُٗبٓجبت، ٗكٌلات ٗبٓ ٠یزض تؿٞ طیتأذ ٚیٝ ١٘چٜ ثبقس یٗ

ٝ  ٝؾبظ ؾبذت ٚیزا٠ٜٗ، تٞؾٍ ٗبٓي زض ح طییتـ ط؛ییؾلبضقبت تـ ًٜٜسُبٙ یٚتأٗ بی یكطػ ٘بٌٛبضیث٠ پ ٘بٌٛبضیزض پطزاذت اظ َطف پ

 .(Alloh, 2014; Bakhary, Adnan & Ibrahim, 2015) اٛس ًطزًٟؿت  نیتحو ٚیزض ا ییثبلا بضیثؿ یبظاٗت نبحتتٞؾٍ  یزض َطاح طییتـ

 يیثب ١سف اضا ٠  ؿٜسُبٙیٛٞ یؾبذت٘بٛ یاحطات ازػب١ب تیً٘ ٚییتؼ یثطا یجیتطً یكبظ ؿتٖیؾ ییبیتحت ػٜٞاٙ ضٝـ پٞ یویتحوزض 

/  یقٜبؾ ضٝـ/  یاؾت َطاح یؾبذت٘بٛ یازػب١ب طاتیتأح عاٙیٗ ٚییتؼ یثطا سی( رسSD) یجیتطً یكبظ ؿتٖیؾ يیٜبٗیز ٌطزیضٝ

قسٟ اؾت.  ییازػب١ب ٗؤحط اؾت قٜبؾب طی٠ً زض تأح یػٞاْٗ ٗرتٔل قٞٛس یٗپطٝغٟ ٗكرم  يیٗؤحط ثط  یازػب١ب یٚتط ٢ٖٗ – ٌطزیضٝ

 ٚیث یبيیضٝاثٍ ض قٞز یٗؾبذت٠  طُصاضیػٞاْٗ تأح ی١٘جؿتِ ٚیث سٟیچیثب تٞر٠ ث٠ ؾبذتبض پ یؾبذت٘بٛ یازػب١ب یلیؾپؽ ٗسّ ً

ٗٞرٞز زض ٗسّ  تیزض ٛظط ُطكتٚ ػسٕ هُؼ یثطا یكبظ نُٜٗ. ؾطاٛزبٕ؛ قٞز یٗاظ ازػب١ب ؾبذت٠  یٝ ٗسّ ً٘ قٞز یٗ ٚییتؼ ط١بیٗتـ

ٝ  قٞز یٗارطا  یپطٝغٟ ٝاهؼ يی ی، ثط ضٝیك٢ٜبزیپ ؾبظی ی٠قجٗسّ  ١بی یتهبثٔزازٙ  ٛكبٙ یثطا ١ب یبكت٠قٞز. یازؿبٕ ٗ یك٢ٜبزیپ

اؾت ؾبذتبض ُؿتطزٟ ٝ  طیٗوب٠ٓ ث٠ قطح ظ ٚیا سیرس ی١ب رٜج٠ قٞز یٗ یطیُ اٛساظٟپطٝغٟ  ٠ٜیثط ١ع قسٟ ییقٜبؾب یازػب١ب طاتیتأح

ٗٞرٞز زض ٗٞضز  ١بی یتهُؼ. ػسٕ آیس یٗث٠ حؿبة  SD اؾتلبزٟ اظ یثطا یٝ ذبضر یاظ تؼبْٗ زاذٔ یاظ ُٗبٓجبت ٛبق یا ُؿتطزٟ

 .(Nasirzadeh, Carmichael, Jarban & Rostamnezhad, 2019; Wang, 2018) قٞز یُٗٗبٓج٠ زض ٛظط ُطكت٠  یطُصاضیتأح

٠ً؛ زض نٞضت ػسٕ  ًٜٜس یٗػٜٞاٙ  ؿٜسُبٙیٛٞ ٘بٌٛبضاٙیپ سیاظ ز یزض ٗبٓع ٝؾبظ ؾبذت یٗكٌلات ازػبتحت ػٜٞاٙ  یا ٗوب٠ٓ زض

 يیقسٟ ثب  یٗوب٠ٓ ؾؼ ٚیًٜس زض ا كتطیضا ضٝظ ث٠ ضٝظ ث یػ٘طاٛ ی١ب پطٝغٟٗٞرٞز زض  یازػب١ب تٞاٛس یٗزضؾت ازػب زض پطٝغٟ  تیطیٗس

ازػب١ب  ٚیث٢تط ا تیطیازػب١ب ٝ ٗس ٚیر٢ت ًب١ف ا ییًبض١ب ضاٟ ١ب آٙ یٗٞرٞز زض پطٝغٟ ٝ ثطضؾ یازػب١ب ییٝ ثب قٜبؾب یٛظطؾٜز

كؼبلا٠ٛ  میتكر یثطا تی: ػسٕ ًبضًٜبٙ ؾبز١س یٗاضا ٠ قسٟ اؾت ٠ً ٛكبٙ  یانٔ ١بی یبكت٠ٝ  یٛظطؾٜز ذیٗوب٠ٓ ٛتب ٚیاتربش ًٜٜس. زض ا

٠٘١ ٗكٌلات  ٘بٌٛبضیاظ ٗصاًطٟ ٗبٓي پ یٛبق ١بی یطیزضُث٠ اؾٜبز ٗطث٠َٞ ٝ  یطؾػسٕ زؾت بیث٠ اَلاػبت ٝ  یُٗبٓجبت ػسٕ زؾتطؾ

 یازػب تیطیٗس ؿتٖیث٢جٞز ؾ بیحْ  یثطا تٞاٛس یٗ نیتحو ٚیازػب اؾت. ٗكٌلات ٗكب١سٟ قسٟ اظ ا تیطیٗطتجٍ ثب ضٝٛس ٗس یاؾبؾ

 (.Chandramowli, Transue & Felder, 2011) قٞز اؾتلبزٟ ٘بٌٛبضاٙیپ

 

 ضىاسی ريش -3
ًبضكطٗب  ػٜٞاٙ ث٠، ٗؿئ١ّٞبی ػ٘ٞٗی ٝ ازاضی  هطاضزاز١بی پی٘بٌٛبضی ٛٞػی اظ هطاضزاز١بی ازاضی ١ؿتٜس ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ٗؤؾؿبت، ؾبظٗبٙ

)٠ً ٗظ٢ط ارطای ٜٗبكغ ػ٘ٞٗی ١ؿتٜس(، ثب اقربل ٗجبزضت ث٠ اٛؼوبز آٙ زض چ٢بضچٞة هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٗبٓی ٗحبؾجبتی ٝ ٗلبز 
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٠ً زاضای آحبضی  اؾتٝؾبظ١بی ق٢طی  ٛ٘بیٜس. اظر٠ٔ٘ ایٚ هطاضزاز١ب، هطاضزاز١بی پی٘بٌٛبضی زض حٞظٟ ؾبذت قطایٍ ػ٘ٞٗی پی٘بٙ ٗی

زهيٌِ بِ ّويي دليل در  ٛ٘بیس ١بی ق٢طی زض ایٚ ظٗی٠ٜ ضا ایزبة ٗی ُصاضی ثب تٞر٠ ث٠ ٗؤٓل٠ ٢ٖٗ ١ؿتٜس ٝ تٞر٠ لاظٕ ٝ ؾیبؾت

 استخراج ًشذُ است. ای رسالِاری در ایي هَرد هقالِ یا هٌازعات ٍ ادعاّا در شْرد

ٛتبیذ  زؾتیبثی ث١٠سف  ٜٗظٞض ث٠ ١بث٢تطیٚ ضٝـ ثبیس ٓصا .١بی انٔی تحویوبت اؾتیٌی اظ ثرف قسٟ ُطزآٝضیی ١بتحٔیْ زازٟ

ػٞاْٗ ٜٗبظػبت ٝ اذتلاكبت ثیٚ  تطیٚ ٢ٖٗ، ای ًتبثرب٠ُٛٗبٓؼبت  ثب اؾتلبزٟ اظ ٗطٝض ازثیبت تحوین ٝٞٛس، ث٠ ًبض ُطكت٠ قُٗٔٞة 

اظ  قسٟ ُطزآٝضی ١بی زازٟ پی٘بٌٛبضاٙ قٜبؾبیی ٝ قطح زازٟ قسٛس، ؾپؽ ایٚ ػٞاْٗ زض هبٓت پطؾكٜب٠ٗ زض اذتیبض ٛرجِبٙ هطاض ُطكت ٝ

 ثٜسی ضتج٠ AHPٝ ثب ضٝـ تحٔیْ قسٛس  SPSS اكعاض ٛطٕآٗبضی زض  ١بی آظٗٞٙ اظاضؾبٓی ثطای ذجطُبٙ ثب اؾتلبزٟ  ١بی پطؾكٜب٠َٗطین 

 .قسٛس

 

 َایافتٍ -4
زض یاي   ١اب  ق٢طزاضیػٞاْٗ ازػب ٝ اذتلاف ثیٚ پی٘بٌٛبضاٙ ٝ  ٜٗكأ تطیٚ ٢ٖٗ ٝ ٗطٝض ازثیبت تحوین ای ًتبثرب٠ٛ ثط اؾبؼ ٛتبیذ ُٗبٓؼبت

 پطٝغٟ قبْٗ ٗٞاضز ظیط اؾت:

 

 سمان تمذیذ بزای دعًی ي کار تکمیل در تأخیز -4-1

 تابضید  یي زض ثبیس ٗی ١ب پطٝغٟ زضٝاهغ .آٙ اؾت ٢ٖٗ ٝ اؾبؾی انّٞ اظ یٌی ُٗ٘ئٜبً ثبقس ؾبذتٚ هطاضزاز١بی شات ٝ ر١ٞطٟ ظٗبٙ اُط

 ٝ ًبضكطٗاب  ًا٠  ظٗابٛی  تاب  زاقت ذٞا١س ثیكتطی ٜٗبكغ ظٝزتط ات٘بٕ ثبقس پطٝغٟ تزبضی ٠ً زضنٞضتی ٝ ثطؾٜس ات٘بٕ ث٠ ٗكرم ٝ ٗؼیٚ

ّ  ذابضد  زاض تاأذیط  ضٝیاساز١بی  ثا٠  ٛؿاجت  ؾبذت ١بی كؼبٓیت حؿبؾیت زٓیْ ث٠ ضا پطٝغٟ تٌ٘یْ ثٞزٙ تبضید هُؼی پی٘بٌٛبض  اظ ًٜتاط

 تابضید  ثطاثاط  زض اٛؼُبف ایٚ .١ؿتیٖ ١ب پطٝغٟاٛزبٕ  تبضید زض پصیطی اٛؼُبف ٛٞػی ٛیبظٜٗس ،ز١ٜس ٗی تطریح زیِطی ُطٟٝ ١ط یب پی٘بٌٛبض

 اػُابی  یاب  زضیبكات  ثاطای  ضا حان  ٛٞػی اٛؼُبف ایٚ اؾت. قسٟ ُٜزبٛسٟ هطاضزاز١بی ؾبذت اؾتبٛساضز ١بی كطٕ ت٘بٗی زض پطٝغٟ ات٘بٕ

 ١ابی  ذؿابضت پطزاذت  ٗؿئّٞ پی٘بٌٛبض ٠ً ظٗبٛی تب آجت٠ .اؾت پی٘بٌٛبض ٛلغ ث٠ هُؼبً پی٘بٙ ظٗبٙ ٗست ت٘سیس حن .ز١س ٗی ظٗبٙ ت٘سیس

 ًبضكطٗاب  ثاطای  ٛیع ٜٗبكؼی ًبض تٌ٘یْ ثطای ت٘سیس ظٗبٙ حن ٝرٞز ثبایٚ .ٛجبقس اؾت، هبٛٞٛی تأذیط ٠ً ظٗبٛی ٗست زض تأذیط ثطای ٝاضزٟ

 ٛساقات٠  ٝراٞز  هاطاضزاز  َجان  ظٗبٙ ت٘سیس ثطای ؾبظًٝبضی ١یچ ٝ ثبقس ا١٘بّ ًبضكطٗب اظ ٛبقی آٗسٟ پیف تأذیط ٠ً ١ِٜبٗی َجیؼتبً .زاضز

 تبضید ثط ضٝی ثبیس هطاضزاز ١بی َطف ٛیؿت ٗؼتجط زیِط هطاضزاز تٌ٘یْ تبضید ٝ ثبقس ًبض تٌ٘یْ پی٘بٌٛبض ای٠ٌٜ ٝظیل٠ ث٠ تٞر٠ ثب ثبقس،

ٙ  ٗاست  .قاٞز  ٗی توؿیٖ تأذیط زض ١ط ُطٟٝ ١ٖ اؾبؼ ثط آیس ٗی پیف تأذیط زٓیْ ث٠ ٠ً ١بیی ضیؿي ٗؿئٞٓیت .ًٜٜس تٞاكن رسیسی  ظٗاب

ٙ  ٗست ثب ُٗبثن پطٝغٟ تٌ٘یْ زض قٌؿت .قٞز ٗی پطٝغٟ ٗحبؾج٠ قطٝع تبضید اظ پطٝغٟ تٌ٘یْ ثطای ٗٞضزٛیبظ  ٛواى  قاسٟ  تؼطیاق  ظٗاب

ٙ  ت٘سیاس  ثطای زػٞی ٝ ًبض تٌ٘یْ زض تأذیط ٜٗظٞض، ایٚ ثطای .قٞز ٗحبؾج٠ ثبیس ٗی آٙ ٝ ذؿبضت اؾت هطاضزاز  حاٞظٟ  ؾا٠  ضا زض ظٗاب

 :اظ اٛس ػجبضت ٠ً ز١یٖ ٗی هطاض ٗٞضزثطضؾی

 ظٗبٙ ٗست ت٘سیس -

 ضیعی ثطٛب٠ٗ -

 .ٛوسی ١بی ذؿبضت -

 

 ضذٌ تکمیل کارَای بابت پزداخت در تأخیز -4-2

ْ  ای پبضٟ ػٔت ث٠ ُیطز ٗی نٞضت ًبضكطٗب تؼ٢سات ٗحْ اظ ًكٞض ١بی پطٝغٟ اًخط ؾطٗبی٠ تأٗیٚ ای٠ٌٜ ث٠ تٞر٠ ثب ٙ  ٗؿاب   تؼاساز  ١٘چاٞ

ٍ  ٗابٓی  تؼ٢سات ث٠ ػْ٘ زض ظیبزی ثٞزر٠، ٗكٌلات ٗحسٝزیت ٝ ٛبٜٗبؾت ضیعی ثٞزر٠ ،١ب پطٝغٟ ظیبز  ًا٠  زاضز ٝراٞز  ًبضكطٗاب  تٞؾا
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 ٗكٌلات ٗابٓی  ٝ اؾت پی٘بٌٛبض ٗبٓی ٝيؼیت ثط تأحیط ٗٞضز ایٚ ٗؿتویٖ اؾت. ٛتیز٠ ًكٞض نٜؼت ٗرتٔق ١بی قبذ٠ اًخط ُیط ُطیجبٙ

 زاضای پّٞ زیِط َطف اظ پی٘بٌٛبض. ثطای ثیكتط ١ب ١عی٠ٜ یؼٜی ایٚ ٠ً ثٞز ذٞا١س ٗبٓی تأٗیٚ ث٠ ٗزجٞض پی٘بٌٛبض ٝ زاضز پی زض ضا پی٘بٌٛبض

ٙ  ػٞاٗٔی اظ ٗتأحط ٝ ظٗبٙ ثِصقت ث٠ ؾجت زهیوبً ای ؾطٗبی٠ ٗؿتویٖ ١بی ١عی٠ٜ اؾت. ظٗبٛی اضظـ ٕ  ٛاطخ  ٝ ث٢اطٟ  ٛاطخ  چاٞ  ایزابز  تاٞض

 ث٢طٟ اٗب اؾت پی٘بٙ ٗست ت٘سیس ث٠ ٗزبظ كوٍ پی٘بٌٛبض ًبضكطٗب ربٛت اظ ١ب پطزاذت زض تأذیط ثطای ضایذ ًكٞض هطاضزاز١بی زض .قٞز ٗی

ٍ  ١ابی  ١عیٜا٠  ٛیاع  ٝ قسٟ اؾات  ٗتحْ٘ پی٘بٌٛبض ٠ً ُعاضی ؾطٗبی٠ ١بی ١عی٠ٜ ػٔیطؿٖ پی٘بٌٛبض، ث٠ ٛكسٟ پطزاذت ٝرٟٞ ٙ  ثاب  ٗاطتج  ظٗاب

 ٗزجاٞض  اٝ ٝ ًٜاس  تـییاط  اؾات  ٌٗ٘ٚ ٛیع پی٘بٌٛبض ٜٗبثغ ضیعی ثطٛب٠ٗ ،١ب پطزاذت زض تأذیط ػٔت . ث٠ُطزز ٗی پطزاذتٚ اٝ ث٠ یبكت٠ اكعایف

 ًاب١ف  زچبض ١ب پطزاذت زض تأذیط ػٔت ث٠ اؾت ٌٗ٘ٚ ١٘چٜیٚ پی٘بٌٛبض. آٝضز زؾت ث٠ تط ُطاٙ ضا ٜٗبثغ تـییط ثطذی ایٚ ػٔت ث٠ قٞز

 (.Semple, Hartman & Jergeas, 1994ثكٞز ) ٛیع ٝضی ث٢طٟ ٝ ضاٛسٗبٙ

 

 پزيصٌ تغییزات -4-3

ٙ  ٝ ايبك٠ ١ط٠ُٛٞ .اؾت پطٝغٟ تـییطات ؾبذت، ١بی پطٝغٟ انٔی ١بی ٗكره٠ اظ یٌی  تـییاط  انالاحبت  ٝ پاطٝغٟ  زض ًبض١اب  ًٖ قاس

ٚ  .اؾات  ً٘تاط  پطٝغٟ ثط ١ب آٙ تأحیطات ٗسیطیت قٞٛس، ظٝزتط تـییطات ٠ً ١طچوسض .قٞز ٗی ٗحؿٞة  اظ ٛبقای  ٗكاٌلات  اُاط  ١٘چٜای

ّ  ثب .ضؾس ٗی ٌٗ٘ٚ ٗوساض حساهْ ث٠ آٙ اظ ٛبقی اذتلاكبت قٞٛس، ظٝزتط قٜبؾبیی پطٝغٟ تـییطات  ی قایٟٞ  ثا٠  تـییاطات  ٗاسیطیت  اػ٘اب

 زازٟ ضخ تـییاطات  اظ ٛبقی ٗكٌلات ١٘چٜیٚ ٝ ًطز اتربش ثبٓوٟٞ تـییطات ثطای ضا پیكِیطا٠ٛ تساثیط تٞاٙ ٗی «تـییطات ٗسیطیت» ٜٗبؾت،

ٙ  ١عیٜا٠،  ثاط  تٞاٜٛاس  ٗای  تـییاطات  ٠ً ٜٗلی ٝ ٗخجت تأحیطات ث٠ تٞر٠ ثب. ًطز ضكغ ٜٗبؾت َطیوی ث٠ ٝ ًٞتبٟ ظٗبٛیا ض تٞاٛس ٗی ضا  ٝ ظٗاب

 تـییاطات ؾاٞزٜٗس   .قاٞٛس  ٗای  ثٜاسی  زؾات٠  ًٗاط  تـییاطات  ٝ ؾاٞزٜٗس  تـییطات ًٔی ی زؾت٠ زٝ ث٠ تـییطات زاقت٠ ثبقٜس، پطٝغٟ ًیلیت

ْ  پاطٝغٟ  ث٠ ضا ثیكتطی ١بی ١عی٠ٜ اضظـ ٗسیطیت ای٠ٌٜ ػٔیطؿٖ .قٞٛس حبنْ اضظـ ٗسیطیت َطین اظ تٞاٜٛس ٗی  زض اٗاب  ًٜاس  ٗای  تح٘یا

ٙ  ث٠ یبكت٠ تؼٔن اضظـ اظ تـییطات ًٗط زیِط ؾٞی اظ .اؾت ٗلیس پطٝغٟ ثطای زضاظٗست  ,Shrestha & Fathi) ًب١اس  ٗای  پاطٝغٟ  شیٜلؼاب

2019). 

ػ٘طاٛای ٝراٞز    ١ابی  پطٝغٟٝ پی٘بٌٛبضاٙ زض  ١ب ق٢طزاضیثیٚ  شًطقسٟ اذتلاكی ٗٞضز 89احت٘بّ ٝهٞع  ای ٠ٛٞ٘ٛتي T ثط اؾبؼ آظٗٞٙ 

ٝ پی٘بٌٛبضاٙ ٛرٞا١ٜس قس. ػٞاٗٔی ًا٠   ١ب ق٢طزاضیاٗب ثط اؾبؼ ٛظط ذجطُبٙ ٠٘١ ایٚ ػٞاْٗ ٜٗزط ث٠ ایزبز اذتلاف ٝ ٜٗبظػ٠ ثیٚ  زاضز.

 اظ: اٛس ػجبضتثبػج اذتلاف ٛرٞا١ٜس قس 

 ًٟٜتطّ تطاكیي ٝ ٗحسٝزیت ًبض زض ًبضُب 

 ؾُح آة ظیطظٗیٜی() ظیطؾُحیث٠ زٓیْ احطات  تأذیط 

 ٝهٞع حبزح٠ زض حیٚ ؾبذت 

 ْٗكٞضؼ ٗبغٝض ػٞا 

  ٚ٘ارطاث٠ ٝرٞز آٗسٙ ٗكٌلات ثٞٗی، ارت٘بػی ٝ كط١ِٜی زض ي 

 زؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ تـییطات هبٛٞٛی یب ؾیبؾی 

  ٚزؾتطؾی، ػ٘ٔیبت ؾبذت، ایٜ٘ی ٝ ...(. ١بی ضاٟ) ُٜٗو٠تـییط ث٠ زٓیْ اػتطاو ؾبًٜی 

 ٗزبٝض ًبضُبٟ ذُط ٛبقی اظ ٜٗبَن ٗتطاًٖ ی ٗحسٝزٟث٠ زٓیْ تطاكیي ؾِٜیٚ  رُٔٞیطی اظ نسٗبت احت٘بٓی تـییط ثطای 

 آٗسٟ ٝرٞز ث٠ؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ حٞازث اٛزبٕ ًبض١بی انلاحی ٝ ز 

  ظیؿت ٗحیٍتـییط زض ضٝـ ؾبذت ث٠ زٓیْ زضذٞاؾت پی٘بٌٛبض ثطای اكعایف ایٜ٘ی، ًیلیت ٝ ؾبظُبضی ثب 

 ثٞزٟ اؾت: ١ب قبذماظ زیسُبٟ ذجطُبٙ ٗیبِٛیٚ احت٘بّ تجسیْ ث٠ اذتلاف ٗٞاضز ظیط ثبلاتط اظ ؾبیط 

  ثطای ًب١ف ظٗبٙ پطٝغٟ ثب تٞر٠ ث٠ ضكتبض١بی ؾیبؾی، ١ب ١عی٠ٜاكعایف 
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  ثطای ًب١ف ظٗبٙ پطٝغٟ ثب تٞر٠ ث٠ ضكتبض١بی ؾیبؾی ١ب ١عی٠ٜاكعایف 

  ٍزیِط ١بی ؾبظٗبٙتـییط ث٠ زٓیْ انلاحبت تٞؾ 

 ٛجٞزٙ َطاحی ثب قطایٍ ذبل پطٝغٟ ث٠ زٓیْ هبثْ تُجین تأذیط 

  ثٜسی ظٗبٙٗسیطیت يؼیق 

  بظٗبٙ ًبضكطٗبزض ؾ ثط ظٗبٙپطٝؾ٠ ٗبٓی 

 ؾبذت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبٓح ١بی ٛوك٠زض تهٞیت  تأذیط 

 زض ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗساضى كٜی تٞؾٍ ًبضكطٗب تأذیط 

 ُیطی ته٘یٖزض  تأذیط، 

 زذبٓت ًبضكطٗب 

 تحٞیْ ًبضُبٟ ؾبظی آٗبزٟزض  تأذیط ٝ 

 تز٢یع ًبضُبٟ پطزاذت پیفزض  تأذیط 

 زض ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗساضى كٜی تٞؾٍ ًبضكطٗب تأذیط 

 ؾبذت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبٓح ١بی ٛوك٠زض تهٞیت  تأذیط 

َجو٠ ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠ يؼق ٝ ٛٞاهم ًبضكطٗب، يؼق ٝ ٛٞاهم ٗكبٝض،  5زض اذتلاف ظا  ایٚ ػٞاْٗثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تحٔیْ ػبٗٔی، 

 قسٛس. ثٜسی ُطٟٝيؼق پی٘بٌٛبض، ػٞاْٗ ؾیبؾی ٝ ٗحیُی ٝ هبٛٞٙ ٝ ٗوطضات 

 پٜذ ػبٗاْ زاضز  ضا زض ثیٚ تأحیطٝ ثیكتطیٚ  ًٜس ٗیٝاضیبٛؽ ضا تجییٚ  زضنس 34/20 اؾت 965/5 ٠ًيؼق ًبضكطٗب( ) اّٝػبْٗ  ٝیػٟ ایٚ

ضا  تاأحیط ٠ً ثیكتطیٚ  ًبضكطٗب ػبْٗ يؼق ٝ ٛٞاهم. ُیطز ٗیٝاضیبٛؽ ضا زض ثط  زضنس 732/16 ٠ًاؾت  289/5 زٕٝٗوساض ٝیػٟ ػبْٗ  ٝ

ٖ زض  تاأذیط ٗبٜٛاس زذبٓات ًبضكطٗاب،     ١ابیی  قابذم زض ایزبز اذتلاف ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ ضا زاضز ثاب   زض  تاأذیط ، ُیاطی  تها٘ی

 .اضتجبٌ ٝ ١٘جؿتِی زاضز ...ٝ ًبضُبٟ تز٢یع پطزاذت پیف زض تأذیط، ٝ تحٞیْ ًبضُبٟ ؾبظی آٗبزٟ

ٗطثاٌٞ ثا٠    ١ابی  ُعیٜا٠  ٛیاع ٛكابٙ زاز:   AHPزض اذتلاف ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ  تأحیطُصاضاضظیبثی ضتج٠ ػٞاْٗ 

-Al) زاضٛسثطٝظ اذتلاف ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ  ضا زض تأحیطٗكبٝض ٝ يؼق ٝ ٛٞاهم ًبضكطٗب ثیكتطیٚ  ٗؼیبض١بی يؼق ٝ ٛٞاهم

Mohsin, 2012; Moura & Teixeira, 2007). 

 
عًامل اختلاف سا ي تعییه میشان احتمال تبذیل َز عامل بٍ اختلاف با استفادٌ اس ريش تحلیل عاملی  بىذی دستٍ

 اکتطافی

، ة( ٗحبؾج٠ ٗبتطیؽ ١٘جؿتِی، د( اؾترطاد ١ب زازٟ: آق( تكٌیْ ٗبتطیؽ اؾتضٝـ تحٔیْ ػبٗٔی زاضای پٜذ ٗطح٠ٔ ث٠ ایٚ قطح 

ازاٗا٠ قاطح    ، ًا٠ زض اؾات ٛتیز٠ تحٔیْ ػبٗٔی زض ایٚ ثطضؾی قبْٗ قف ذطٝری . ١ب ػبْٗ ُصاضی ٛبٕ، ٟ( ١ب ػبْٗ، ز( زٝضاٙ ١ب ػبْٗ

 زازٟ ذٞا١ٜس قس.

 
 ٝ ثبضتٔت KMOقبذم  (1جذٍل )

 KMO 844/0شاخص 

 14/420 هقذار بارتلت

 19 درجِ آزادی

 000/0 سطح هعٌاداری
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ز١اس.  ٝ ؾُح ٗؼٜابزاضی آظٗاٞٙ ضا ٛكابٙ ٗای     ، ٗوساض آٗبضی آظٗٞٙ ثبضتٔت، زضر٠ آظازی KMOذطٝری اّٝ ث٠ تطتیت قبذم

، ١٘چٜیٚ ؾاُح  اؾت)ٛعزیي ث٠ یي( تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ثطای تحٔیْ ػبٗٔی ًبكی  اؾت 844/0ثطاثط  KMOٗوساض قبذم  ٠ً اظآٛزبیی

 .اؾتز١س تحٔیْ ػبٗٔی ثطای قٜبؾبیی ٗسّ ػبٗٔی ٜٗبؾت ٛكبٙ ٗی 05/0اظ  تط ًٞچيٗؼٜبزاضی آظٗٞٙ ثبضتٔت، 
 

 ١٘جؿتِی ثیٚ ٗتـیط١ب (2) جذٍل

 اشتراک استخراجی اشتراک اٍليِ عَاهل اختلاف زا

 877/0 1 قسٟ تٌ٘یْزض پطزاذت ثبثت ًبض١بی  تأذیط .1

 859/0 1 زذبٓت ًبضكطٗب .2

 743/0 1 ُیطی ته٘یٖزض  تأذیط .3

 818/0 1 ٝ تحٞیْ ًبضُبٟ ؾبظی آٗبزٟزض  تأذیط .4

 813/0 1 تز٢یع ًبضُبٟ پطزاذت پیفزض  تأذیط .5

 809/0 1 زض ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗساضى كٜی تٞؾٍ ًبضكطٗب تأذیط .6

 836/0 1 ؾبذت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبٓح ١بی ٛوك٠زض تهٞیت  تأذیط .7

 916/0 1 ضثٍ شی ١بی زؾتِبٟزض اذص رٞاظ اظ  تأذیط .8

 921/0 1 ث٠ زٓیٔی ١٘ب١ِٜی ٝ اضتجبٌ يؼیق ثیٚ َطكیٚ تأذیط .9

 803/0 1 ٢ٛبیی تأییسزض ثبظزیس ٝ  تأذیط .10

 823/0 1 پطٝغٟ ٛلؼبٙ شیث٠ زٓیْ اذتلاف ثیٚ  تأذیط .11

 ١بی رطی٠٘ٛجٞزٙ اِٛیعٟ لاظٕ ثطای پی٘بٌٛبض ثطای ات٘بٕ ًبض ظٝزتط اظ ٗٞػس ٗوطض / .12

 ٗؤحطؿیط  تأذیط

1 
834/0 

 719/0 1 تؼٔین ًبض .13

 705/0 1 زض ؾبظٗبٙ ًبضكطٗب ثط ظٗبٙپطٝؾ٠ ٗبٓی  .14

 834/0 1 ٗبٓی پطٝغٟ تٞؾٍ پی٘بٌٛبض تأٗیٚٗكٌْ زض  .15

 732/0 1 ظٗبٛی پی٘بٌٛبضاٙ رع ثطٛب٠ٗ اذتلاف زض .16

 710/0 1 ٛبقی اظ ذُب زض ؾبذت ًبضی زٝثبضٟ .17

 794/0 1 يؼق زض ٗسیطیت ًبضُبٟ .18

 815/0 1 ثب ؾبیط َطكیٚ پی٘بٌٛبضاضتجبٌ ٝ ١٘ب١ِٜی يؼیق  .19

 724/0 1 ضٝـ ؾبذت ٛبٜٗبؾت .20

 773/0 1 پی٘بٌٛبضاٙ رع تأذیط .21

 779/0 1 ًٖ تٞؾٍ پی٘بٌٛبض اٛزبٕ ًبض١بی ٛبهم ٝ ثب ًیلیت .22

 791/0 1 ٛبٜٗبؾت ثٜسی ظٗبٙٝ  ضیعی ثطٛب٠ٗ .23

 819/0 1 ثبظزٟ پبییٚ .24

 749/0 1 ٛجٞز ١٘ب١ِٜی زض ًبضُبٟ .25

 859/0 1 ثٜسی ظٗبٙٗسیطیت يؼیق  .26

 868/0 1 ثبظضؾی يؼیق .27

 871/0 1 ً٘جٞز تٌٜٞٓٞغی پیكطكت٠ .28

 803/0 1 زض تساضى ٜٗبثغ تأذیط .29
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 782/0 1 تزطث٠ ًٖ پی٘بٌٛبض .30

 865/0 1 زض تز٢یع ًبضُبٟ تأذیط .31

 801/0 1 ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبٓح ؾبذت ١بی ٛوك٠زض آٗبزٟ ًطزٙ  تأذیط .32

 611/0 1 زض ت٢ی٠ ٝ ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗكبضًت كٜی تأذیط .33

 616/0 1 ث٠ زٓیْ ٛجٞز ١٘ب١ِٜی پی٘بٌٛبض تأذیط .34

 722/0 1 زض ٛظبضت ٝ ته٘یٖ ُیط١بی آٙ تأذیط .35

 889/0 1 زض اثلاؽ زؾتٞضات تأذیط .36

 951/0 1 يؼق زض َطاحی ٝ ٛجٞز رع یبت ًبض١ب .37

 793/0 1 ٛظبضت() ًبضُبٟث٠ زٓیْ تزطث٠ ًٖ پطؾْٜ ٗكبٝض ٗویٖ  تأذیط .38

 817/0 1 ث٠ زٓیْ حًٞض ٛساقتٚ پطؾْٜ ٗكبٝض زض ًبضُبٟ تأذیط .39

 836/0 1 ٛجٞزٙ َطاحی ثب قطایٍ ذبل پطٝغٟ ث٠ زٓیْ هبثْ تُجین تأذیط .40

 843/0 1 ث٠ زٓیْ زض ٛظط ِٛطكتٚ ضٝـ ارطا زض َطاحی تأذیط .41

 845/0 1 ث٠ زٓیْ يؼق زض ًلیت ٗهبٓح ٝ تز٢یعات تأذیط .42

 937/0 1 زض تحٞیْ ٗٞاز ٝ ٗهبٓح ٝ تز٢یعات تأذیط .43

 921/0 1 ثبظزٟ پبییٚ ٛیطٝی ًبض .44

 813/0 1 ٛیطٝی ًبض اػتهبة .45

 832/0 1 ً٘جٞز ٛیطٝی ًبض .46

 852/0 1 ػٞاْٗ پطٝغٟ اضتجبٌر٢ت  ؾبذتبض ؾبظٗبٛی ٛبٜٗبؾت .47

 730/0 1 ٝ ضٝقٚ ٛجٞزٙ رع یبت هطاضزاز ٗرتهبتاث٢بٕ زض  .48

 718/0 1 ًٜتطّ تطاكیي ٝ ٗحسٝزیت ًبض زض ًبضُبٟ .49

 846/0 1 ثطم آة ٝ تأٗیٚزض  تأذیطزض زؾتطؼ ٛجٞزٙ یب  .50

 743/0 1 ؾُح آة ظیطظٗیٜی() ظیطؾُحیث٠ زٓیْ احطات  تأذیط .51

 723/0 1 ؾبذتٝهٞع حبزح٠ زض حیٚ  .52

 806/0 1 كٞضؼ ٗبغٝض ػٞاْٗ .53

 827/0 1 ث٠ ٝرٞز آٗسٙ ٗكٌلات ثٞٗی، ارت٘بػی ٝ كط١ِٜی زض ي٘ٚ ارطا .54

 734/0 1 زؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ تـییطات هبٛٞٛی یب ؾیبؾی .55

 682/0 1 ثطای ًب١ف ظٗبٙ پطٝغٟ ثب تٞر٠ ث٠ ضكتبض١بی ؾیبؾی ١ب ١عی٠ٜاكعایف  .56

 693/0 1 َجیؼی حٞازثنسٝض زؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ  .57

 قسٟ ثیٜی پیفتـییط زض َطاحی ث٠ زٓیْ تلبٝت زض قطایٍ ظٗیٚ َجیؼی ٝ قطایٍ  .58

 ُٗبٓؼبت غ ٞتٌٜیٌی ٛبهم()

1 702/0 

 731/0 1 زیِط ١بی ؾبظٗبٙتـییط ث٠ زٓیْ انلاحبت تٞؾٍ  .59

ػ٘ٔیبت ؾبذت، ایٜ٘ی ٝ ...(زؾتطؾی،  ١بی ضاٟ) ُٜٗو٠تـییط ث٠ زٓیْ اػتطاو ؾبًٜیٚ   1 649/0 

ٗؿئّٞ زض  ١بی ؾبظٗبًٙبضثطاٙ آیٜسٟ ٝ یب  اػ٘بّ تـییطات ث٠ زٓیْ زضذٞاؾت .60

 ٗطاحْ پبیبٛی ؾبذت

1 771/0 

 ی ٗحسٝزٟث٠ زٓیْ تطاكیي ؾِٜیٚ  رُٔٞیطی اظ نسٗبت احت٘بٓی تـییط ثطای .61

 ٗزبٝض ًبضُبٟ ذُط ٛبقی اظ ٜٗبَن ٗتطاًٖ

1 768/0 
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ٝ ٗكبضًت كٜی ٝ ؾبظُبضی ثب  ١ب ٛوك٠تـییط زض ضٝـ ؾبذت ث٠ زٓیْ يؼق زض  .62

 قطایٍ ًبضُبٟ

1 871/0 

 716/0 1 رسیس حیٚ زٝضٟ ؾبذت ٝ ٗهبٓح ١ب ضٝـتـییط زض َطاحی ث٠ زٓیْ تـییط زض  .63

ٝ ٗكبضًت كٜی ٝ ؾبظُبضی ثب قطایٍ  ١ب ٛوك٠تـییط زض َطاحی ث٠ زٓیْ يؼق زض  .64

 ٝیػٟ ًبضُبٟ

1 681/0 

ٝ ٗكبضًت كٜی ٝ ؾبظُبضی ثب  ١ب ٛوك٠ث٠ زٓیْ يؼق زض  تـییط زض ضٝـ ؾبذت .65

 قطایٍ ٝیػٟ ًبضُبٟ

1 769/0 

 ٗكبٝضزؾتٞضات تـییط ضٝی ؿٔج٠ ثط ٗكٌلات ٛبقی اظ ػسٕ اضتجبٌ ثیٚ ًبضكطٗب ٝ  .66

 ٝ پی٘بٌٛبض

1 814/0 

 623/0 1 ُصاضی هی٘تزٓیْ ٛوى زض ٗساضى ٗطثٌٞ ث٠  تـییط ث٠ .67

ٝ ٗساضى كٜی ٝ ؾبظُبضی ثب  ١ب ٛوك٠تـییط زض ٛٞع ٗهبٓح ث٠ زٓیْ يؼق زض  .68

 قطایٍ ًبضُبٟ

1 599/0 

 ١ب ثطٛب٠ٗثطای تؿطیغ زض ارطا ٝ ١٘ب١َٜ قسٙ ثب  تـییط زض ضٝـ ؾبذت .69

 ثٜسی ظٗبٙ

1 783/0 

 810/0 1 تأؾیؿبتزؾتٞض تـییط ث٠ زٓیْ ػسٕ هُؼیت زض ٗٞضز ٗٞهؼیت زهین  .70

ٝ  ١ب ضٝـَجن  زض ارطای ػ٘ٔیبت زٓیْ ٛبتٞاٛی پی٘بٌٛبضتـییط زض َطاحی ث٠  .71

 قسٟ تؼییٚرع یبت 

1 671/0 

تـییط زض ضٝـ ؾبذت ث٠ زٓیْ زضذٞاؾت پی٘بٌٛبض ثطای اكعایف ایٜ٘ی، ًیلیت ٝ  .72

 ظیؿت ٗحیٍؾبظُبضی ثب 

1 666/0 

 609/0 1 آٗسٟ ٝرٞز ث٠اٛزبٕ ًبض١بی انلاحی ٝ زؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ حٞازث  .73

 789/0 1 زض پطٝغٟ زازٟ ضخارطا ث٠ زٓیْ تـییطات  تـییط زض ضٝـ تؿطیغ ٝ .74

زض ضاث٠ُ ثب  تٞؾٍ پی٘بٌٛبضاٙ زیِط زازٟ ضخ تأذیطاتزؾتٞض تـییط ث٠ زٓیْ  .75

 هطاضزاز١بی زیِط

1 689/0 

 890/0 1 تـییط ٗحسٝزٟ پطٝغٟ زض حیٚ ؾبذت .76

 955/0 1 تـییطات زض ٗسیطیت ًبضكطٗبی زٝٓتی .77

 896/0 1 ١ب آٙزض ثبظاض ٝ یب ً٘یبة قسٙ  ٗٞاز ٝتـییطات هی٘ت ٗهبٓح  .78

 978/0 1 هطاضزازاػ٘بّ تـییطات زض  .79

 655/0 1 پی٘بٌٛبضاٙ ذبت٠٘ پی٘بٙ تٞؾٍ .80

 832/0 1 هطاضزاز ُصاضی هی٘ت .81

 994/0 1 ػسٕ اٛتربة ؾیؿتٖ ارطای ٜٗبؾت پطٝغٟ .82

 902/0 1 هی٘ت پیك٢ٜبزی( تط پبییٚاٛتربة ) ٜٗبهه٠ٛحٟٞ ثطُعاضی   .83

 936/0 1 ٛبٗؼوّٞ ٝ تح٘یٔی هطاضظٗبٙ  .84

 837/0 1 يؼق زض اٛتربة ٗكبٝض ٜٗبؾت ثطای پطٝغٟ .85

 934/0 1 تٌ٘یْ كطایٜس َطاحی اظتح٘یْ زض ٜٗبهه٠ هجْ  .86

 634/0 1 ػسٕ ٝرٞز ٗؼیبض ٜٗبؾت ثطای ؾٜزف ًیلیت ًبض پی٘بٌٛبض .87

 748/0 1 ؿیطترههی ٗكٌلات ٗطثٌٞ ث٠ پطؾْٜ ٛیطٝی ًبض .88
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ضا  (Extraction) اقتطاى اؾترطاری ( Initialٝ)ذطٝری زٕٝ ٠ً چِِٞٛی ١٘جؿتِی ٗتـیط١ب ثب یٌسیِط ث٠ تطتیت اقتطاى اٝٓی٠ 

 ثیٜی پیف ػٜٞاٙ ث٠) ١ب ػبْٗٗتـیط١بی ٗطث٠َٞ ثب اؾتلبزٟ اظ  ز١س. اقتطاى یي ٗتـیط ثطاثط ٗطثغ ١٘جؿتِی چٜسُب٠ٛ ثطایٛكبٙ ٗی

١بی اٝٓی٠ ًٜس، ت٘بٗی اقتطاى١ب( ثیبٙ ٗی١ب ضا هجْ اظ اؾترطاد ػبْٗ )ػبْٗؾتٞٙ اقتطاى ٠ً ایًٜٜٚسٟ( ثب یٌسیِط اؾت ث٠ زٓیْ 

 ز١ٜس.١ب ضا ث٢تط ٛكبٙ ٗی، ٗتـیطقسٟ اؾترطاد١بی تط ثبقس، ػبْٗ. ١ط چ٠ ٗوبزیط اقتطاى اؾترطاری ثعضٍاؾت 1ثطاثط 

 
 ١ب قبذم١ب اظ ٗز٘ٞػ٠  ، ٗوبزیط ٝیػٟ ٝ زضنس تجییٚ ٝاضیبٛؽ آٙقسٟ اؾترطادی ١ب ػبْٗ (3جذٍل )

 عَاهل هقادیر ٍیژُ با چرخش استخراجی عَاهل هقادیر ٍیژُ بذٍى چرخش استخراجی هقادیر ٍیژُ اٍليِ عَاهل

 تجوعی ٍاریاًس هجوَع تجوعی ٍاریاًس هجوَع تجوعی ٍاریاًس هجوَع 

1 930/11 405/13 405/13 930/11 405/13 405/13 965/5 34/20 72/6 

2 579/10 887/11 292/25 579/10 887/11 292/25 289/5 732/16 646/12 

3 033/9 150/10 441/35 033/9 150/10 441/35 516/4 122/15 720/17 

4 407/7 232/8 764/43 407/7 232/8 764/43 703/3 332/14 882/21 

5 937/6 795/7 559/51 937/6 795/7 559/51 468/3 692/12 775/55 

 

١ابیی  ٗبٛس )ػب١ْٗبیی اؾت ٠ً زض تحٔیْ ثبهی ٗیی ػبًْٜٜٗسٟذطٝری ؾٕٞ زض هؿ٘ت اّٝ ٗطثٌٞ ث٠ ٗوبزیط ٝیػٟ اؾت ٝ تؼییٚ

 ١اب  آٙاظ تحٔیْ، ػٞاٗٔی ١ؿاتٜس ًا٠ حًاٞض     قسٟ ذبضدقٞٛس( ػٞاْٗ ١ؿتٜس اظ تحٔیْ ذبضد ٗی ٠ً1 زاضی ٗوساض ٝیػٟ ً٘تط اظ 

ی ػٞاْٗ اؾترطاری ثسٝٙ چطذف اؾات. زض  ٗطثٌٞ ث٠ ٗوساض ٝیػٟ ایٚ رسّٝ قٞٛس. هؿ٘ت زٕٝثبػج تجییٚ ثیكتط ٝاضیبٛؽ ٛ٘ی

تٞاٜٛاس  ػبٗاْ ٗای   5ٗبٜٛاس. ایاٚ   اظ یي ١ؿتٜس ٝ زض تحٔیْ ثابهی ٗای   تط ثعضٍی زاضای ٗوساض ٝیػٟ 5تب  ١1بی ایٚ پػ١ٝف ػبْٗ

ػٞاْٗ ٗوابزیط ٝیاػٟ ثاب چاطذف      ایٚ رسّٝ ٗطثٌٞ ث٠ ؾٕٞ هؿ٘ت ٗتـیط١ب ضا تٞيیح ز١ٜس.زضنسی اظ تـییطپصیطی )ٝاضیبٛؽ( 

-زؾاات ٗاای   ثاا٠  ١ب قبذم١٘جؿتِی ثیٚ  ٗبتطیؽ ٗحتٞیبتثاب اؾاتلبزٟ اظ  ١ب ػبْٗػْ٘ اؾاترطاد  زضٝاهغاؾترطاری اؾت. 

 .آیاس
 

 )ٗبتطیؽ ػٞاْٗ زٝضاٙ یبكت٠( ١ب قبذماؾترطاری اظ  ١بی ػبْٗثبضُصاضی  (4جذٍل )

 ها عامل ردیف

1 2 3 4 5 

1.  449/0 - - - - 

2.  0/498 - - - - 

3.  0/650 - - - - 

4.  580/0  - - - - 

5.  304/0  - - - - 

6.  521/0  - - - - 

7.  273/0  - - - - 

8.  - - - - 271/0  

9.  - - - - 235/0  

10.  487/0  - - - - 

11.  - - - 432/0  - 
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12.  - - 0/611 - - 

13.  - - - 467/0  - 

14.  0/568 - - - - 

15.  - - 0/610 - - 

16.  - - 0/508 - - 

17.  - - 0/507 - - 

18.  - - 0/504 - - 

19.  - - 0/261 - - 

20.  - 0/218 - - - 

21.  - - 0/254 - - 

22.  - - 0/264 - - 

23.  - 0/225 - - - 

24.  - - 0/231 - - 

25.  - - 0/228 - - 

26.  - 0/307 - - - 

27.  0/214 - - - - 

28.  213/0  - - - - 

29.  209/0  - - - - 

30.  - - 0/212 - - 

31.  - - 0/211 - - 

32.  - 0/258 - - - 

33.  - 0/246 - - - 

34.  - - 0/228 - - 

35.  335/0  - - - - 

36.  331/0  - - - - 

37.  - 633/0 - - - 

38.  - - 264/0 - - 

39.  - 227/0 - - - 

40.  - 311/0 - - - 

41.  - 529/0 - - - 

42.  329/0  - - - - 

43.  412/0  - - - - 

44.  - - 348/0 - - 

45.  - - 366/0 - - 

46.  - - 331/0 - - 

47.  - - - 0/419 - 
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48.  - - - 0/417 - 

49.  - - 482/0 0/339 - 

50.  - - - 546/0 - 

51.  - - - 543/0 - 

52.  - - - 523/0 - 

53.  - - - 606/0 - 

54.  -  - 627/0 - 

55.  - - - - 682/0 

56.  - - - 634/0 - 

57.  - - - 334/0 - 

58.  - - 463/0 - - 

59.  - - - - 298/0 

60.  - - - - 0/329 

61.  - - - 304/0 - 

62.  - - 262/0 - - 

63.  - 430/0 - - - 

64.  - 453/0 - - - 

65.  - 357/0 - - - 

66.  - - - - 334/0 

67.  486/0  - - - - 

68.  - 586/0  - - - 

69.  - - 398/0 - - 

70.  - 573/0 - - - 

71.  - - 387/0 - - 

72.  - - 382/0 - - 

73.  - - - 0/261 - 

74.  - - - 0/263 - 

75.  - - 0/364 - - 

76.   594/0 - - - 

77.  0/481 - - - - 

78.  - - - 0/238 - 

79.  745/0  - - - - 

80.  - - - 0/439 - 

81.  791/0  - - - - 

82.  - 682/0 - - - 

83.   0/674 - - - - 
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84.  0/651 - - - - 

85.  0/642 - - - - 

86.  0/564 - - - - 

87.  0/534 - - - - 

88.  - - - 544/0 - 

 

ػٞاْٗ هطاض ُیطز. زض  ُصاضی ٛبٕث٠ ٗبتطیؽ ػٞاْٗ زٝضاٙ یبكت٠ اذتهبل زاضز ٠ً ثبیس ٗجٜبی  ٠ً زض تحٔیْ ػبٗٔی ذطٝری چ٢بضٕ

 قٞز.ایٚ رسّٝ، ١ط ٗتـیط ٗؼ٘ٞلاً زض یي ػبْٗ ثبض ٗی

 

 َاعامل گذاری وامتعییه درصذ ياریاوس متغیزَا بعذ اس چزخص ياریماکس ي -ج

 تأحیطٝ ثیكتطیٚ  ًٜس ٗیٝاضیبٛؽ ضا تجییٚ  زضنس 34/20 اؾت 965/5 ػبْٗ (، ٗوساض ٝیػٟ ای4ٚرسّٝ ) ١بی یبكت٠ثط اؾبؼ عاهل اٍل: 

ٝ تحٞیْ ًبضُبٟ،  ؾبظی آٗبزٟزض  تأذیط، ُیطی ته٘یٖزض  تأذیطزذبٓت ًبضكطٗب، ػبْٗ ثب ٗتـیط١بیی ٗبٜٛس  پٜذ ػبْٗ زاضز. ایٚ ضا زض ثیٚ

اؾت، ثٜبثطایٚ يؼق  ٠ً ٗطثٌٞ ث٠ يؼق ًبضكطٗب زاضای ١٘جؿتِی ٗخجت ٝ ثبلایی اؾتٝ ...  تز٢یع ًبضُبٟ پطزاذت پیفزض  تأذیط

 .ُیطٛس ٗیًبضكطٗب ٛبٕ 

. ایٚ ػبْٗ ثب ٗتـیط١بی ُیطز ٗیٝاضیبٛؽ ضا زض ثط  زضنس 732/16اؾت ٝ  289/5(، ٗوساض ٝیػٟ ایٚ ػبْٗ 4ثط اؾبؼ رسّٝ )عاهل دٍم: 

ؾبذت ٝ ٠ٛٞ٘ٛ  ١بی ٛوك٠زض آٗبزٟ ًطزٙ  تأذیط، ثٜسی ظٗبٙٛبٜٗبؾت، ٗسیطیت يؼیق  ثٜسی ظٗبٙٝ  ضیعی ثطٛب٠ٗضٝـ ؾبذت ٛبٜٗبؾت، 

ٗخجت ٝ ثبلایی زاضای ١٘جؿتِی  ٝ ... زض ت٢ی٠ ٝ ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗكبضًت كٜی، يؼق زض َطاحی ٝ ٛجٞز رع یبت ًبض١ب تأذیطٗهبٓح، 

 .ُیطز ٗی ٠ً ٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ ٗكبٝض اؾت، ثٜبثطایٚ تحت ػٜٞاٙ يؼق ٗكبٝض ٛبٕ اؾت

ًٜس. ایٚ ػبْٗ ثب ٝاضیبٛؽ ضا تجییٚ ٗی زضنس ٠ً122/15  اؾت 516/4(، ٗوساض ٝیػٟ ایٚ ػبْٗ 4ثط اؾبؼ رسّٝ )عاهل سَم: 

ٗبٓی پطٝغٟ  تأٗیٚ، ٗكٌْ زض ٗؤحطؿیط  تأذیط ١بی رطی٠٘ٛجٞزٙ اِٛیعٟ لاظٕ ثطای پی٘بٌٛبض ثطای ات٘بٕ ًبض ظٝزتط اظ ٗٞػس ٗوطض/ٗتـیط١بی 

-١بی پی٘بٌٛبضاٙ اؾت تحت ػٜٞاٙ ٝیػُی١ب ٝ ٝیػُیٝ ... زاضای ١٘جؿتِی اؾت ٝ ثب تٞر٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗطثٌٞ ث٠ يؼق تٞؾٍ پی٘بٌٛبض

 ُیطٛس.١بی پی٘بٌٛبض ٛبٕ ٗی

 . ایٚ ػبْٗ ثبٛ٘بیس ٗیٝاضیبٛؽ ضا زض تجییٚ  زضنس 332/14اؾت ٝ  703/3ایٚ ػبْٗ  ٝیػٟ(، ٗوساض 4ثط اؾبؼ رسّٝ )عاهل چْارم: 

، اٛزبٕ ١ب آٙ، تـییطات هی٘ت ٗهبٓح ٝ ٗٞاز زض ثبظاض ٝ یب ً٘یبة قسٙ ؿیطترههیٗكٌلات ٗطثٌٞ ث٠ پطؾْٜ ٛیطٝی ًبض  ٗتـیط١بی

١٘جؿتِی زاضز ٠ً ٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ ٗحیُی ٝ ؾیبؾی اؾت  ... ٝ آٗسٟ، ٝرٞز ث٠ًبض١بی انلاحی ٝ زؾتٞضات تـییط ث٠ زٓیْ حٞازث 

 ُیطٛس.ٗحیُی ٛبٕ ٗی-ثٜبثطایٚ ػبْٗ ؾیبؾی

زض اذص  تأذیطػبْٗ ثب ٗتـیط١بی  ایٚ ُیطز.زضنس ٝاضیبٛؽ ضا زض ثط ٗی 692/10اؾت ٠ً  468/3 ػبْٗٗوساض ٝیػٟ ایٚ  عاهل پٌجن:

ثب تٞر٠ اضتجبٌ ثب  ٝ ... زاضای ١٘جؿتِی اؾت ٝ يؼیق ثیٚ َطكیٚ، اضتجبٌ ٝ ث٠ زٓیٔی ١٘ب١ِٜی تأذیط، ضثٍ شی ١بی زؾتِبٟرٞاظ اظ 

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٛبٗیسٟ قس. هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات تحت ػٜٞاٙ

 

 اس دیذگاٌ متخصصان ي وخبگان چگًوٍ است؟ درتبٍ بىذی عًامل اختلاف سا بیه ضُزداری ي پیماوکاران-د

)ٗؼیبض١ب(  ١ب ٗؤٓل٠ػٞاْٗ اذتلاف ظا ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ اثتسا ٗؼیبض١ب زض هبٓت پطؾكٜب٠ٗ قبْٗ زٝ ثرف ظٝری  ثٜسی ضتج٠ثطای 

ٛلط اظ  15تسٝیٚ ٝ زض اذتیبض  ثبا١٘یت ثؿیبض :5 تبا١٘یت  ثی: ثؿیبض 1ٝ اضظیبثی قبذم زض َیق  ثط اؾبؼ رسّٝ اضرحیت ٠ٛ ً٘یتی
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 ث٠ تطتیت ا١٘یت ١ب قبذم AHP اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ثب قسٟ حبنْ ١بی یبكت٠ُطكت ؾپؽ ثط اؾبؼ ذجطُبٙ زاٛكِب١ی ٝ ارطایی هطاض 

 .اٛس قسٟ ثٜسی ضتج٠
 

 ٗوبیؿ٠ ظٝری ٗؼیبض١بی ًٔی (6جذٍل )

هٞاٛیٚ ٝ  ٗؼیبض١بی ًٔی

 ٗوطضات

ٝ  يؼق

 ٗكٌلات ًبضكطٗب

يؼق ٝ 

 ٗكٌلات ٗكبٝض

ػٞاْٗ ؾیبؾی  يؼق پی٘بٌٛبضاٙ

 ٝ ٗحیُی

 ٛطخ ؾبظُبضی

 1/0 1 4 3 2 1 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات

 3 6 5 1 6 ٝ ٗكٌلات ًبضكطٗب يؼق

 9 8 1 5 7 يؼق ٝ ٗكٌلات ٗكبٝض

 4 1 3 4 8 يؼق پی٘بٌٛبضاٙ

 1 4 1 3 2 ػٞاْٗ ؾیبؾی ٝ ٗحیُی

  18 23 13 17 24 ٗز٘ٞع ؾتٞٙ

 

. ٛطخ ؾبظُبضی ٗوبیؿ٠ ظٝری ایٚ ز١س ٗیٛكبٙ  ٗترههبٙا١٘یت ٛؿجی ٗؼیبض١بی ًٔی ٛؿجت ث٠ یٌسیِط ضا اظ زیس  (6) رسّٝ

 ١بی ظٝری اؾت.-ٗوبیؿ٠ هجّٞ هبثْ ٠ً ثیبِٛط اؾت 1/0ٗؼیبض١ب 

 

 محاسبٍ يسن وسبی معیارَا -
زٝ  اظ یایٌ ٠اث١ب اظ ٗوبیؿ١٠ط یي از ػسا .ُطزٛسٗی حجت K.K یؽٗبتط یيزض  یظٝر ١بی یؿ٠ٗوبثطای ٗحبؾج٠ ٝظٙ ٛؿجی ٗؼیبض١ب،  

 .زقٞ ٗحبؾج٠ُیطی  یٖته٘ ضٗؼیب. ؾپؽ ٝظٙ ٗؼیبض١ب ثبیس ثطای ١ط یي اظ قٞٛس یٗتؼییٚ  ضٗصًٞ ؼٗؼٌٞ یب ٝ 9تب  ا ازػسنٞضت ا

ٝظٙ ایٚ ٗؼیبض١ب اظ چ٢بض ضٝـ  ی ٗحبؾج١٠ؿتٜس. ثطای  تط ٢ًٖٜٜٗس ٠ً زض ًْ ًسإ ٗؼیبض١ب ٗیٗكرم  ػیاٛتعا َٞض ث١٠ب -ٝظٙیٚا

 ی١ب ضٝـ-4ضٝـ ثطزاض ٝیػٟ -3 یت٘یِٓبضضٝـ ً٘ی٠ٜ ٗطثؼبت -2ٗطثؼبت ضٝـ ً٘ی٠ٜ  -1اظ:  اٛس ػجبضتاؾتلبزٟ ًطز ٠ً  تٞاٙ یٗ

 ،ثبقس یتط ثعضٍزاضای اثؼبز  Aاُط ٗبتطیؽ  باٗز، اطاُییاٗاض هط ٗٞضزاؾتلبزٟثیكتط ٟ یػزاض ٝثطم ضٝـ كٞ ی١ب ضٝـتوطیجی. اظ 

٠ً ؾبػتی، چ٢بض ضٝـ توطیجی ٗز٘ٞع ؾت اْ آیزیٚا١٠٘اثثٞز.  ذٞا١س یطُ ٝهتٝ َٞلاٛی ٟ یػی ١ٝبزاضثطٝ یط زٗوبزاض ثط ٗحبؾج٠

(. زض ایٚ ثطضؾی اظ ضٝـ 1391ضا اضا ٠ ًطزٟ اؾت )ق١ٌٞی ٝ ٗطازی، ی اٗیبِٛیٚ ١ٜسؾٝ  یحؿبث یبِٛیٚٗ، یٗز٘ٞع ؾتٞٛؾُطی، 

ؾُط١بی ٗبتطیؽ ٗؼیبض ضا اثتسا ٗیبِٛیٚ حؿبثی  یبضٗؼٗحبؾج٠ ٝظٙ ٛؿجی  ٗیبِٛیٚ حؿبثی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ثسیٚ تطتیت ثطای

 ...آٗسٟ اؾت ث٠ زؾتٝ ٝظٙ ١ط ٗؼیبض  ٝ ؾپؽ ٛطٗبّ قسٟ آٗسٟ زؾت ث٠

 
 ٝظٙ ٛؿجی ٗؼیبض١بی ًٔی ثب اؾتلبزٟ اظ ٗیبِٛیٚ حؿبثی (7جذٍل )

قَاًيي ٍ  هعيارّای کلی

 هقررات

ٍ هشکلات  ضعف

 کارفرها

ضعف ٍ هشکلات 

 هشاٍر

عَاهل سياسی ٍ  ضعف پيواًکاراى

 هحيطی

 هعيارٍزى 

 126/0 05/0 173/0 230/0 133/0 045/0 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات

 230/0 167/0 261/0 385/0 066/0 273/0 ٝ ٗكٌلات ًبضكطٗب يؼق

 315/0 5/0 348/0 076/0 333/0 318/0 يؼق ٝ ٗكٌلات ٗكبٝض

 206/0 222/0 043/0 230/0 267/0 272/0 يؼق پی٘بٌٛبضاٙ

 119/0 055/0 174/0 077/0 2/0 091/0 ػٞاْٗ ؾیبؾی ٝ ٗحیُی

 1 1 1 1 1 1 ٗز٘ٞع ؾتٞٙ
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 (:َا ضاخص) َا گشیىٍيسن وسبی  -

١ب( )قبذم ١ب ُعی٠ٜ(، اٗتیبظات زازٟ قسٟ ث٠ ١ب قبذم) ١ب ُعی٠ٜپؽ اظ تؼییٚ ٝظٙ ٛؿجی ٗؼیبض١بی ًٔی، ر٢ت تؼییٚ ٝظٙ ٛؿجی 

اٗتیبظ زض ٛظط  ػٜٞاٙ ث٠ ١ب پبؾدٝ ٗیبِٛیٚ  ٗكرم قس ثبا١٘یت: ثؿیبض 5تب  ا١٘یت ثی: ثؿیبض 1َیلی اظ  نٞضت ث٠تٞؾٍ ٗترههبٙ ٠ً 

 ٗحبؾج٠ قس. ١ب آٙٝظٙ ٛؿجی  زض٢ٛبیتذُی( ٛطٗبّ ٝ  ؾبظی ٛطٗبّ) ؾتٞٛیث٠ ضٝـ ٗز٘ٞع  ؾپؽ ُطكت٠ قس،
 

 ١ب-ٝظٙ ٛؿجی قبذم (8)جذٍل 

 ٍزى ًسبی اهتياز ردیف هعيار

 014/0 95/3  (1 يؼق ًبضكطٗب

2)  83/3 013/0 

3)  3 010/0 

4)  48/3 012/0 

5)  23/3 011/0 

6)  33/3 012/0 

7)  52/3 013/0 

8)  89/2 09/0 

9)  88/3 014/0 

10)  21/2 007/0 

11)  89/1 006/0 

12)  4 014/0 

13)  33/3 012/0 

14)  76/3 013/0 

15)  12/2 007/0 

16)  1/4 015/0 

17)  24/3 011/0 

18)  87/1 006/0 

19)  34/4 016/0 

20)  64/3 013/0 

21)  2 008/0 

22)  85/3 014/0 

23)  84/1 006/0 

24)  37/3 012/0 

25)  91/1 005/0 

 013/0 62/3  (26 يؼق ٗكبٝض

27)  21/4 015/0 

28)  93/3 014/0 

29)  56/3 013/0 
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30)  43/3 012/0 

31)  38/4 016/0 

32)  14/4 017/0 

33)  42/3 012/0 

34)  4 014/0 

35)  76/3 013/0 

36)  12/3 011/0 

37)  83/2 010/0 

38)  61/3 013/0 

39)  91/2 010/0 

40)  79/3 013/0 

 008/0 39/2  (41 يؼق پی٘بٌٛبض

42)  83/2 010/0 

43)  2 007/0 

44)  3 010/0 

45)  33/3 011/0 

46)  56/3 013/0 

47)  85/1 006/0 

48)  78/3 013/0 

49)  21/3 011/0 

50)  45/2 008/0 

51)  65/3 013/0 

52)  41/3 012/0 

53)  2 007/0 

54)  89/3 014/0 

55)  12/3 011/0 

56)  3 017/0 

57)  18/3 09/0 

58)  23/1 004/0 

59)  09/3 010/0 

60)  2 006/0 

61)  34/1 014/0 

62)  93/3 003/0 

63)  47/2 008/0 

64)  73/3  009/0 

65)  77/2  009/0 
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86/2  (66 ػٞاْٗ ٗحیُی ٝ ؾیبؾی  010/0 

67)  63/3  013/0 

68)  14/2  010/0 

69)  86/2  008/0 

70)  30/2  008/0 

71)  87/2  013/0 

72)  96/2  009/0 

73)  23/4 010/0 

74)  59/3  015/0 

75)  44/4  013/0 

76)  39/2  016/0 

77)  62/3  009/0 

78)  89/3  014/0 

79)  76/3 013/0 

80)  16/3 013/0 

81)  23/2 016/0 

 014/0 4  (82 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات

83)  82/3 013/0 

84)  23/4 015/0 

85)  34/3 013/0 

86)  21/3 011/0 

87)  68/3  013/0 

88)  31/1  004/0 

 

 َا گشیىٍمحاسبٍ يسن وُایی 

. ثطای آیس یٗث٠ زؾت  ١ب ی٠ُٜعٝظٙ ٛؿجی ٗؼیبض١ب زض ٝظٙ  يطة حبنْاظ ٗز٘ٞع  ١ب ی٠ُٜعزض یي كطآیٜس ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ٝظٙ ٢ٛبیی 

زض ت٘بٗی ؾُٞح ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی  ١ب هًبٝتٓٞیت ثب زض ٛظط ُطكتٚ ٠٘١ ٝایٚ ًبض اظ انْ تطًیت ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ٠ً ٜٗزط ث٠ یي ثطزاض ا

 كطّٗٞ ظیط اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. جنَ، قٞز یٗ

 

∑ ∑          

 

   

 

   

 

 

 زض ایٚ كطّٗٞ

WK يطیت ا١٘یت ٗؼیبض :K ،WI ،يطیت ا١٘یت ظیط ٗؼیبض :gij:  اٗتیبظ ُعی٠ٜj  زض اضتجبٌ ثب ٗؼیبضi .اؾت 
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 ١بٝ ضتج٠ ُعی٠ٜ ٝظٙ ٢ٛبیی (9جذٍل )

 رتبِ ٍزى ًْایی ردیف هعيار

 20 00323/0  (1 يؼق ًبضكطٗب

2)  00313/0 24 

3)  00245/0 38 

4)  00248/0 37 

5)  00264/0 35 

6)  00272/0 30 

7)  00288/0 26 

8)  00236/0 40 

9)  00318/0 19 

10)  00173/0 53 

11)  00153/0 60 

12)  00327/0 17 

13)  00272/0 29 

14)  00307/0 23 

15)  00404/0 8 

16)  00335/0 16 

17)  00265/0 34 

18)  00153/0 60 

19)  00355/0 14 

20)  00297/0 25 

21)  00164/0 54 

22)  00315/0 21 

23)  00150/0 61 

24)  00272/0 30 

25)  00156/0 59 

 9 00406/0  (26 يؼق ٗكبٝض

27)  00471/0 2 

28)  00440/0 5 

29)  00339/0 11 

30)  00384/0 12 

31)  00491/0 1 

32)  00464/0 3 

33)  00383/0 13 

34)  00448/0 4 
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35)  00421/0 7 

36)  00349/0 15 

37)  00317/0 20 

38)  00404/0 10 

39)  00326/0 17 

40)  00424/0 6 

 53 00175/0  (41 پی٘بٌٛبضيؼق 

42)  00207/0 46 

43)  00146/0 62 

44)  00219/0 45 

45)  00244/0 39 

46)  00261/0 36 

47)  00135/0 67 

48)  00277/0 29 

49)  00235/0 41 

50)  00179/0 53 

51)  00267/0 33 

52)  0025/0 37 

53)  00146/0 64 

54)  00285/0 27 

55)  00228/0 43 

56)  00219/0 45 

57)  00233/0 42 

58)  00090/0 73 

59)  00226/0 44 

60)  00147/0 63 

61)  00098/0 71 

62)  00288/0 26 

63)  00181/0 51 

64)  00200/0 48 

65)  00202/0 47 

 68 00121/0  (66 ػٞاْٗ ٗحیُی ٝ ؾیبؾی

67)  00153/0 60 

68)  00121/0 68 

69)  00099/0 70 

70)  00097/0 72 
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71)  00153/0 60 

72)  00117/0 69 

73)  00121/0 68 

74)  00179/0 52 

75)  00152/0 57 

76)  00188/0 50 

77)  00101/0 69 

78)  00164/0 55 

79)  00326/0 18 

80)  00153/0 58 

81)  00188/0 50 

82)  00173/0 53 

83)  00173/0 53 

84)  00189/0 49 

85)  00168/0 54 

86)  00144/0 66 

87)  00165/0 56 

88)  00058/0 74 

 

ثطذی ػٞاْٗ اذتلاف ظا ثیٚ ق٢طزاضی ٝ  قٞز ٗی ٠ً ٗكب١سٟ ٠ُٛٞ ١٘بٙ. ز١س ٗیضا ٛكبٙ  ١ب آ١ٙب ٝ ضتج٠ ( ٝظٙ ٢ٛبیی ُعی9٠ٜرسّٝ )

 :اٛس آٝضزٟ زؾت ث٠ضا زض ایزبز اذتلاف  20تب  1. ػٞاْٗ ظیط ث٠ تطتیت ضتج٠ اٛس ًطزٟضتج٠ یٌؿبٛی ًؿت  پی٘بٌٛبضاٙ اظ زیس ذجطُبٙ

 يؼق زض َطاحی ٝ ٛجٞز رع یبت ًبض١ب .1

 ٛبٜٗبؾت ثٜسی ظٗبٙٝ  ضیعی ثطٛب٠ٗ .2

 ٛساقتٚ پطؾْٜ ٗكبٝض زض ًبضُبٟ ث٠ زٓیْ حًٞض تأذیط .3

 ث٠ زٓیْ زض ٛظط ِٛطكتٚ ضٝـ ارطا زض َطاحی تأذیط .4

 ثٜسی ظٗبٙٗسیطیت يؼیق  .5

 ػسٕ اٛتربة ؾیؿتٖ ارطای ٜٗبؾت پطٝغٟ .6

 رسیس حیٚ زٝضٟ ؾبذت ٝ ٗهبٓح ١ب ضٝـتـییط زض َطاحی ث٠ زٓیْ تـییط زض  .7

 ث٠ زٓیْ يؼق زض ًلیت ٗهبٓح ٝ تز٢یعات تأذیط .8

 ٛبٜٗبؾتضٝـ ؾبذت  .9

 تأؾیؿبتزؾتٞض تـییط ث٠ زٓیْ ػسٕ هُؼیت زض ٗٞضز ٗٞهؼیت زهین  .10

 ٝ ٠ٛٞ٘ٛ ٗهبٓح ؾبذت ١بی ٛوك٠زض آٗبزٟ ًطزٙ  تأذیط .11

 زض ت٢ی٠ ٝ ثطضؾی ٝ تهٞیت ٗكبضًت كٜی تأذیط .12

 ٛجٞزٙ َطاحی ثب قطایٍ ذبل پطٝغٟ ث٠ زٓیْ هبثْ تُجین تأذیط .13

 هطاضزازاػ٘بّ تـییطات زض  .14
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 ٝ ٗكبضًت كٜی ٝ ؾبظُبضی ثب قطایٍ ٝیػٟ ًبضُبٟ ١ب ٛوك٠یْ يؼق زض تـییط زض َطاحی ث٠ زٓ .15

 زض تحٞیْ ٗٞاز ٝ ٗهبٓح ٝ تز٢یعات تأذیط- .16

 زض تساضى ٜٗبثغ تأذیط .17

 ٝ ضٝقٚ ٛجٞزٙ رع یبت هطاضزاز ٗرتهبتاث٢بٕ زض  .18

 زض ؾبظٗبٙ ًبضكطٗب ثط ظٗبٙپطٝؾ٠ ٗبٓی  .19

 .قسٟ تٌ٘یْزض پطزاذت ثبثت ًبض١بی  تأذیط .20

 

 گیزیوتیجٍ بحث ي -5
ثطٝظ  ٗكبٝض ٝ يؼق ٝ ٛٞاهم ًبضكطٗب زض ٗطثٌٞ ث٠ يؼق ٝ ٛٞاهم ١بی قبذمپػ١ٝف ٗكرم اؾت،  ٠ً اظ ٛتبیذ ٠ُٛٞ ١٘بٙ

يؼق پی٘بٌٛبضاٙ ٝ  ١بی قبذمزض زضر٠ ثؼسی ، ز١ٜس ٗیاذتلاف ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ ؾ٢ٖ ثیكتطی ضا ث٠ ذٞز اذتهبل 

هٞاٛیٚ  ١بی قبذمثیكتطی زض ایزبز اذتلاف ثیٚ ق٢طزاضی ٝ پی٘بٌٛبضاٙ زاضٛس،  اٝٓٞیت ػٞاْٗ ٗحیُی ٝ ؾیبؾی ١بی قبذمؾپؽ 

زض اثلاؽ  تأذیطػسٕ تٞاٛبیی ًبضكطٗب زض ایزبز ١٘ب١ِٜی ثیٚ ػٞاْٗ ٗرتٔق پطٝغٟ ٛیع . اٛس هطاضُطكت٠ اٝٓٞیتٝ ٗوطضات زض پبییٚ 

 آٙ پی زض ٝ ازػب ایزبز زلایْ اظ یٌی. قٞز ٗیپی٘بٌٛبضاٙ ضا ؾجت زض ات٘بٕ پطٝغٟ ذٞا١س قس ٠ً ازػبی  تأذیطزؾتٞضات ٝ ٗتؼبهت آٙ 

هطاضزاز ثط ػ٢سٟ  ُصاضی هی٘تزاٛؿت.  هطاضزاز ٝاُصاضی ٗؼیبض١بی یب ثطُعاضی ٜٗبههبت ضٝٛس تٞاٙ ٗی ضا ػ٘طاٛی ١بی پطٝغٟ زض اذتلاف

هی٘ت پیك٢ٜبزی ؾجت ٛبزیسٟ  تطیٚ پبییٚهی٘ت پیك٢ٜبزی اؾت، ثطٛسٟ اػلإ ًطزٙ  تط پبییًٚبضكطٗب اؾت ٠ً ثط اؾبؼ ثطٛسٟ اػلإ ًطزٙ 

 پیك٢ٜبز ثب ٗٞاضز اظ ثؿیبضی زض ٠ً پی٘بٌٛبضاٙ قٞز ٗی ثبػج ضٝٛس ، ایٚقٞز ٗینلاحیت  یب ًیلیتُطكتٚ قسٙ ؾبیط ٗٞاضز ٗبٜٛس ظٗبٙ، 

 ،قسٟ زازٟ ثب هی٘ت ًبض١ب اٛزبٕ ر٢ت لاظٕ تٞاٛبیی ٝ نلاحیت ٗبٓی، ٛساقتٚ ثٜی٠ زٓیْ ث٠ اٗب قٞٛس ثطٛسٟ ؿیطٗؼوّٞ ٝ پبییٚ ١بی هی٘ت

اؾت، زض نٞضت  ثط ظٗبٙحؿبؼ ٝ  ای ٗطح٠ٔ ١ب َطحرع ی  ١بی تلًیٔیَطاحی ٛوك٠آٝضٛس.  ٝرٞز ث٠ ضا تأذیط یب تٞهق ٗٞرجبت

٠ً ٗٞرت ػسٕ  قٞز ٗیٝ ػزٞلا٠ٛ اٛزبٕ  ُٗبٓؼ٠ ثی ١ب-ٛوك٠ت٢ی٠  پطٝغٟ، ظٗبٙ ٗستثطای ًبؾتٚ ت٘بیْ ًبضكطٗب ث٠ ًب١ف ظٗبٙ َطاحی 

 ٝ ازػب١بی پی٘بٌٛبضاٙ ضا زض پی زاضز. قٞز ٗی١ب ١ِٜبٕ ارطای پطٝغٟ تُبثن ٛوك٠

ؾاجت   تٞاٛاس  ٗای  ًبض١اب  رع یبت ٛجٞز ٝ َطاحی زض يؼقثط ػ٢سٟ ٗكبٝض اؾت ٠ً  ١ب ٛوك٠َطاحی ، زض ضاث٠ُ يؼق ٝ ٛٞاهم ٗكبٝض

ٖ   ،قاٞز  ٗیپطٝغٟ  ١بی كؼبٓیت١ِٜبٕ ارطای پطٝغٟ قٞز ٠ً ٜٗزط ث٠ تؼٞین اٛزبٕ  ١ب ٛوك٠ ؾبظی پیبزٟایزبز ٗكٌْ زض  ْ  تزطثا٠ ًا  پطؾاٜ

ٚ  قٞز ٗی ٝ اٛتوبّ ٛبزضؾت ٗٞاضز ٢ٖٗ ث٠ زكتط ٗطًعی ١ب ثبظضؾی تأییس ػسٕ ٝ ًیلیت ًٜتطّ تًؼیق ؾجت ٗكبٝض ْ  ایا  زضٗز٘اٞع  ػٞاٗا

 .قٞٛس ٗی تأذیط ٝ پطٝغٟ ارطای ضٝٛس زض اذلاّ ٜٗزط ث٠

 ٝ ؾاجت ثلاتٌٔیلای پی٘بٌٛابض    ٛیابظ،  ناٞضت  زض ١اب  آٙ انلاح ارطاقسٟ ٝ ١بی كؼبٓیت ات٘بٕ ثطای ًبضُبٟ زض ٗكبٝض پطؾْٜ حًٞض ػسٕ

 توبياب  ،قاٞز  ٗای پاطٝغٟ   ذبل قطایٍ ثب َطاحی ٛجٞزٙ تُجین هبثْؾجت  تٞؾٍ ٗكبٝض اٝٓی٠ ُٗبٓؼبت زض يؼقُطزز. ٗی ًبضی زٝثبضٟ

 َطاحای  كطآیٜس ثٞزٙ رسا ػٔت ث٠ ، ١٘چٜیٚقٞز ازػب١بی یی٘بٌٛبض ٝ تأذیط ٗٞرت تٞاٛس ٗیٝ  اؾت ُیط ظٗبٙ كطایٜسی انلاح آٙ ثطای

ٕ  ٝ كطآیٜاس  یبكتا٠  ًب١ف  ػبْٗ زٝ ایٚ اضتجبٌ ٝ تؼبْٗ پی٘بٌٛبض، ٝ ٗكبٝض ١بی قطًت تٞؾٍ ارطا ٝ  ذابضد  یٌپابضچِی  اظ پاطٝغٟ  اٛزاب

 .قٞز ٗی

ذبل ٝ حؿبؼ ػبٗٔی ٢ٖٗ زض  ١بی ٗٞهؼیتٜٗبؾت زض  ١بی ُیطی ته٘یٖزض ضاث٠ُ ثب ػٞاْٗ ٗطثٌٞ ث٠ پی٘بٌٛبض، تٞاٛبیی پی٘بٌٛبض زض 

 زض تحٞیْ پطٝغٟ ضا ث٠ حساهْ ثطؾبٛس. تأذیطاذتلاكبت ٝ ازػبی ًبضكطٗب ٛبقی اظ  تٞاٛس ٗی٠ً  اؾتپطٝغٟ  ٗٞهغ ث٠ارطای ٝ تحٞیْ 

 ثتٚ ،آلات ٗبقیٚ ضاٜٛسُبٙٝ ًبضُبٟ قبْٗ ٢ٜٗسؾیٚ،  ٛیطٝی ٗترهم ٝ ٗب١ط ثط ػ٢سٟ پی٘بٌٛبض اؾت ٝ ٠٘١ ػٞاْٗ پطٝغٟ تأٗیٚ

تزطث٠ لاظٕ ثطای اٛزبٕ پطٝغٟ ضا زاقت٠ ثبقٜس، زض ؿیط ایٚ نٞضت،  ثبیس تٞاٛبیی، تجحط ... ٝ آضٗبتٞضثٜس١ب ،ثٜس١ب هبٓت ،یي زضر٠ ضیع١بی
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ًبضكطٗب، پی٘بٌٛبض  ٗؿئٞٓیتی ثیپطٝغٟ زض احط  تأذیط. اظ ؾٞی زیِط زض نٞضت قٞز ٗیپطٝغٟ ثب ٗكٌْ ٗٞار٠ ٝ ؾجت ازػبی پی٘بٌٛبض 

 .قٞز ٗی١ب ٝ ازػبی پی٘بٌٛبض ٗٔعٕ ث٠ پطزاذت حوٞم زض ظٗبٙ ثیٌبضی ثطای حلظ ٛیط١ٝبی ذٞز اؾت ٠ً ثبػج اكعایف ١عی٠ٜ

 

 پیطىُادات
  ١ب پطٝغٟٛوك٠ هجْ اظ قطٝع  ثبًیلیتَطاحی  اٛزبٕ ُٗبٓؼبت اٝٓی٠ زهین ٝ ٜٗظٞض ث٠ ثبتزطث٠اٛتربة ٗكبٝض 

 ُٜٗجن ثب ٝاهؼیبت ثیٚ ًبضكطٗب ٝ پی٘بٌٛبض ز ػبزلا٠ٛ، ثب ًیلیتزاتؼییٚ هطاض 

  پطٝغٟ ثب هی٘ت هطاضزاز پیك٢ٜبزی ١بی ١عی٠ٜاُٛجبم 

  پی٘بٌٛبضتؼییٚ ٗؼیبض١بیی ثطای ؾٜزف تؿٍٔ ٝ تٞاٛبیی، تزطث٠ 

 ٙ١ب پطٝغٟٗحسٝزٟ ظٗبٛی هطاضزاز اٛزبٕ  ُٜٗوی ثٞز 

 زاز ثب تٞر٠ ث٠ قطایٍ ؿیطٜٗتظطٟ.پصیطی هطاض اٛؼُبف 

 

 مىابع -6

ذٌُٞ ثطم  ١بی پطٝغٟزض  یؾبذت٘بٛ ٘بٌٛبضاٙیپ یازػب١ب تأحیط عاٙیٝ ٗ ییقٜبؾب(. 1397)ٖیحطٓاسجػ بٙ،یطیٝ اٗ ؛ْیػب٘ؾا ،یث٢بزض -1

 .هطچي زض نٜؼت ؾبذت٘بٙ، ظایی اقتـبّثط  تأًیسثب  یٗؼ٘بض ػ٘طاٙ، ی٢ٜٗسؾ یًٜلطاٛؽ ٗٔ ٚیزٝٗ. ذٞظؾتبٙ

 ١بی ضاٟٝ  یػ٘طاٛ ١بی پطٝغٟٝ ظٗبٙ  ٠ٜیثط ١ع Claim ٘بٌٛبضاٙیپ یازػب١ب تأحیطات(. 1397)ز٢ٜٞثٝض، ٠یٝ ثطٗب ؛سیؼؾ سیؾظازٟ، تبد -2
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Abstract 

Construction projects significantly contribute to a country's financial resources, yet claims and 

disputes have become common in these projects. Many stakeholders consider these disputes among 

the most destructive events in the industry. In most projects, there is a possibility of claims from 

parties, particularly contractors, due to differences in project implementation systems. While 

eliminating claims is impossible, identifying the primary causes and origins of claims can help 

prevent them from occurring in projects. This study investigated the causes of disputes and claims 

by contractors in municipalities. A comprehensive literature review was conducted to identify 

potential factors affecting disputes and claims. Subsequently, a questionnaire was administered to 

20 experts and specialists to validate these factors. The probability of disputes occurring and the 

average probability of these disputes converting into significant differences between contractors and 

municipalities were measured using statistical tests. Exploratory factor analysis was employed to 

classify the factors causing these differences, and the probability of conversion for each group was 

analyzed. The Analytical Hierarchy Process (AHP) method was used to rank the factors affecting 

these differences. The results showed that indicators related to the consultant's weaknesses and 

shortcomings, as well as those related to the employer's weaknesses and shortcomings, accounted 

for a significant share in the occurrence of disputes between municipalities and contractors. Specific 

issues such as the execution and timing of projects, duplication of work, delays in decision-making, 

and delays in obtaining necessary permits were found to contribute to disputes and claims. The 

study underscores the importance of effective project management, timely communication, and 

collaboration between contractors and municipalities to minimize disputes and claims. 

Keywords: Disputes and Claims, Municipalities, Project Management, Urban Projects, Civil 

Engineering. 

 

 


