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Abstract: This research aimed to design a model of organizational 

accountability with a preventive approach to administrative corruption in the 

country's property and document registration organization. This research is 

based on the purpose, and application, and based on the nature and method, it 

is a description of an interpretive type. According to its exploratory nature, the 

research method used in this study was foundational data analysis. This method 

has been both a guide for collecting research data and a formal tool for 

analyzing research findings. The statistical population of the research is 

academic experts and senior managers of the country's property and document 

registration organization. In this research, snowball sampling was done, and the 

sampling was completed after reaching theoretical saturation. In this research, 

first, the necessary data was collected using semi-structured interviews with 

experts, and the initial model was presented. The foundation's data method was 

done by paying attention to the words in the text and scrutinizing and accuracy 

of the text by the coding method and using MAXQDA software. The results of 

the research showed that fear of God and religiosity, skills and competencies, 

rule of law, trust, and confidence, clear accountability, cultural infrastructure, 

educational investment, effectiveness and efficiency of processes, quality of 

regulations, participatory management, justice-oriented, cognitive skills, 

adaptability and tolerance. , reducing administrative corruption, improving 

community satisfaction, reforming and improving the administrative system, 

meritocracy, and human resource satisfaction were identified as indicators of 

the organizational accountability model with a preventive approach to 

administrative corruption in the country's Property and Deed Registration 

Organization. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Administrative corruption is a phenomenon that has emerged in today's world, especially in 

developing countries, as one of the most important factors in the progress of society, and this 

phenomenon has caused irreparable damage to the development of society. On the other hand, the 

successful fight against corruption, which is part of the effort to manage society effectively and 

efficiently, can be expressed on two levels. The first level of administrative corruption is mostly 

related to the political elite and involves high-ranking employees and senior government officials. 

To understand the causes of this type of corruption's emergence, growth, or reduction over time, 

it is necessary to know some aspects of the systemic environment in societies. Fighting 

administrative corruption at the second level, that is, corruption among low-level employees that 

takes place at a smaller level and dimensions, depends on an identity structure or organizational 

concept and can be strengthened by strengthening organizational social capital and organizational 

culture (Al-Maksousi, 2020).  

The concept of organizational accountability in all societies in public sector organizations; Private 

and non-profit is discussed and has a high level of abstraction, and it is difficult to provide a 

common definition agreed upon by everyone. What all the experts agree on is the complexity, 

ambiguity, and dependence of accountability on the context and organizational context under 

investigation. Although accountability is emphasized in different ways in today's societies, in a 

general sense, it refers to the processes which citizens hold rulers responsible for their behavior 

and performance. In other words, it can be said that accountability is a management process that 

includes: understanding the implementation of programs and services, agreeing on the expected 

performance, improving performance through evaluation and feedback, and announcing the 

results of the actions of various departments to others (Latifi Jaliseh, 2008).  

This research seeks to establish a relationship between organizational accountability as an 

important factor in the prevention of administrative corruption to present its model for the first 

time. Therefore, the main goal of the current research is to design and validate the model of 

organizational accountability with a preventive approach to administrative corruption in the 

Organization of Deeds and Real Estate Registration of Iran.            

Theoretical framework 

Today, the problem of corruption and its spread in administrative systems has caused 

administrative health and its promotion to be paid attention to the administrative health policy. 

This means that the administrative system performs its duties well in compliance with the ruling 

administrative principles and regulations and according to the pre-designed administrative order 

to achieve a healthy organization (Zarandi et al., 2016).  

Various categories of corruption are presented including economic corruption, administrative 

corruption, and political corruption. These categories show different aspects of the phenomenon 

of corruption and it is difficult to separate these dimensions in practice (Kamali et al., 2021). 

Administrative corruption causes disturbances in the government's administrative system and 

distance from the government's goals and policies and will lead to a decrease in public trust. This 

phenomenon includes different examples such as abuse of job position, bribery, embezzlement, 

fraud, bribery, blackmail, creating dissatisfaction for clients (beneficiaries), theft of the 

organization's property and assets, selling the organization's confidential information to others, 

banditry and forgery (Kiyani, 2015).  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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Organizational accountability refers to the organization's internal controls. In this type of 

accountability, which is based on superior and subordinate relationships, managers monitor the 

performance of employees who often have little authority. Direct supervision and periodic review 

of performance are clear examples of organizational accountability. Also, the development of 

organizational regulations and directives and other supervisory mechanisms that limit the authority 

of employees are included in this type of accountability (Khazaei & Taqvai, 2023).  

Methodology 

The current research is based on the purpose and application; Based on its nature and method, it 

is an interpretive description. According to its exploratory nature, the research method used in this 

treatise was foundational data. This method has been both a guide on how to collect research data 

and a formal tool for analyzing research findings. Before starting the interview with people, the 

necessary arrangements are made to choose the best time and place for the interview, to solve the 

possible concerns of the participants. A non-probability sampling method is used. The method 

used in this research is snowball sampling. Therefore, with the opinion of the supervisors and 

advisors, the initial samples are determined, and then with the snowball sampling method, until 

the theoretical saturation is reached, sampling and interviews continue. Sampling ends after 

reaching theoretical saturation. Through the study of the theoretical foundations and the 

background of the research, initial sampling is done and the basic components and indicators are 

known through their classification and tabulation. This method is often done through interviews 

and observation. In this research, first, by using semi-structured interviews with experts, the 

necessary information was collected and the initial model was presented. In the current research, 

the foundation's data analysis was done by paying attention to the words in the text and scrutinizing 

and accuracy of the text by the coding method and using MAXQDA software.  

Discussion and Results 

The results of the collected data analysis show that many empirical factors have an effect on 

organizational accountability with a preventive approach to administrative corruption in the 

organization, so the degree of religiosity and managers are considered very influential factors for 

organizational accountability with a preventive approach to administrative corruption in the 

organization. The interviewees repeatedly emphasized the factors of God-fearing, avoiding greed, 

piety, and piety and not forgetting the Day of Resurrection. The interviewees believed that in 

addition to religiousness and fear of God, managers should have the necessary skills and 

competencies to run the organization as well as possible, which include knowledge and expertise 

in the field of activity, and management skills. Also, possessing competencies such as vigilance, 

courage, being a servant, etc., were recognized in the interviews and texts as influential factors in 

organizational accountability with a preventive approach to administrative corruption in the 

organization.    

Conclusion 

The existence of an efficient system of accountability and transparency, on the one hand, 

preserves the legitimacy and acceptability of the political system and dealing with 

corruption, and on the other hand, it can prevent government corruption. Accountability 

is one of the means of controlling and monitoring power and dealing with abuse of power. 

Therefore, all systems, processes, and mechanisms are provided for the implementation 
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of the executive branch of the government. If governments are not accountable, they will 

become one-sided, autocratic, and corrupt. Democracy requires a proper accountability 

system. Government organizations are created by the people and for the people and should 

be accountable to them. In this research, the researcher seeks to investigate and present an 

accountability model for the country's document registration organization, in which the 

preventive approach to administrative corruption is also considered. In this research, the 

concept of executive corruption and accountability has been further investigated and the 

studies conducted in this regard have been collected in a relatively complete manner.   
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در   یفساد ادار رانهیشگی پ کردیبا رو یسازمان ییپاسخگو یالگو  یطراح 

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

   ۲الاسلامینادر شیخ،  ۲محمد پوراسدی،  * ۲مرضیه محمدی،   ۱فاطمه صالحی مزده

 .رانی تهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام  ،یدولت ت یر یگروه مد  ،یدکتر یدانشجو .1

 . رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت ت یر یگروه مد ار،ی استاد. ۲

 

الگوی پاسخگویی سازمانی با رویکرد پیشگیرانه فساد  هدف از انجام این پژوهش، طراحی  یده:  چک

بر  ی و  براساس هدف، کابرد این پژوهش    اداری در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور بوده است.

  پژوهش   نیاست. روش پژوهش مورد استفاده در ا  یریاز نوع تفس  یفیو روش، توص  تیاساس ماه

  ی آور جمع   یچگونگ  یروش هم راهنما  نیبوده است. ا  ادیداده بن  لیآن، تحل   یاکتشاف  تیبنا به ماه

  ی پژوهش بوده است. جامعه آمار   یهاافتهی  لیو تحل  هیتجز  یو هم ابزار شکل  یپژوهش  یهاداده 

  ن ید. در انباشی ارشد سازمان ثبت اسناد و املاک کشور م  رانیو مد  یخبرگان دانشگاه ،پژوهش

به اتمام    یبه اشباع نظر  دنیبعد از رس  یریگو نمونه   انجام شده  یگلوله برف  یریگنمونه   ق،یتحق

  های داده از خبرگان،    افتهیساختار  مهیپژوهش، ابتدا با استفاده از مصاحبه ن  نی. در ارسیده است

توجه به کلمات    وهیبه ش  ادی. روش داده بنه استدیارائه گرد  هیاول  یشده و الگو  یآورلازم جمع 

  MAXQDAو با استفاده از نرم افزار    یو دقت در متن به روش کدگذار   یدر متن و موشکاف

  ت ی حاکم  ها،ی ستگیو شا  هامهارت   ،ی نداریو د  یپژوهش نشان داد که خداترس  جیانجام شد. نتا

اطم و  اعتماد    ، یآموزش  یگذار هیسرما  ، یفرهنگ  یهارساخت یز  ح،یصر  ییپاسخگو  نان،یقانون، 

کارآمد   یاثربخش تنظ  تی فیک  ندها،یفرآ  یو  محور   ،یمشارکت  تیریمد  ،یمیمقررات    ، ی عدالت 

جامعه، تحول و بهبود    یتمندیبهبود رضا  ،یوفق و مدارا، کاهش فساد ادار  ،یشناخت  یهامهارت 

  یی پاسخگو  یالگو   یهابه عنوان شاخص   یمنابع انسان  یتمندیو رضا  یسالار  ستهیشا  ،ینظام ادار 

 . شدند  ییدر سازمان ثبت اسناد و املاک کشور شناسا  یفساد ادار  رانهیشگیپ  کردیبا رو  یسازمان

 

 . سازمان ثبت اسناد و املاک كشور ، یفساد ادار  ، یسازمان ییپاسگو ، یی پاسخگو:  دیواژگان كلی
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باشد و با حرکت رو به جلو    ی و در حال توسعه م  افتهیاز جوامع توسعه    یار یبس   یاست، به عنوان چالش اساس  ی دولت

از    ی کی فساد    که   گفت   توانیم  ، نیشود. بنابرایتوسعه م   ی ندهایو منجر به اخلال در فرآ  ابد ی  ی م  ی شتری جوامع، نمود ب

ادار  ی ضد اجتماع   یمظاهر رفتارها به و  یا یاست که در دن  یادهی پد  ،یاست. فساد  در حال    ی هادر کشور  ژهی امروزه 

  یریصدمات جبران ناپذ   دهی پد  ن یجامعه مطرح شده است و ا  شرفتیعوامل در سر راه پ  نیتراز مهم  یک ی توسعه به عنوان  

ثر و  ؤاداره م  ی از تلاش برا  ی مبارزه موفق با فساد که در واقع بخش   گر، یکرده است. از طرف د لیرا بر توسعه جامعه تحم 

  ی اس یبا نخبگان س   است که اکثراً  ی مفاسد  ، یاست. سطح اول در فساد ادار  ان یبکارآمد جامعه است در دو سطح قابل  

  ا ی شناخت علل ظهور، رشد    یهستند که برا  ر یها با آن درگرتبه و مقامات ارشد دولت  ی مرتبط بوده و کارمندان عال 

است. مبارزه با فساد    یدر جوامع ضرور  یستم یس  طیمح  ی هااز جنبه  یاز برخ  ینوع فساد در طول زمان آگاه  نیکاهش ا

به وجود ساختار    رد،یگیکه در سطح و ابعاد کوچکتر صورت م   ن ییکارمندان رده پا  ان یفساد م  یعن یدر سطح دوم،    یادار

  شود   ت یتقو  ی و فرهنگ سازمان  ی سازمان  ی اجتماع  هیسرما  تیبا تقو  تواندیوابسته است و م   ی پنداره سازمان  ا ی   یتیهو

(Al-Maksousi, 2020.)  

به صورت    یفساد ادار   جیگسترش و ترو  ش،یدای موجبات پ  توانندیوجود دارند که م   یگوناگون  یهانهیعوامل و زم

بر مبنا فراهم سازند.  بالفعل را  ب  ییرا شناسا  ییهاراه  توانیم  هانهیعوامل و زم   نیا  یبالقوّه و  اثر  در    یشتریکرد که 

نظام از خرده    نیا  م،یرینظام در نظر بگ  ک ی به صورت    ادر سازمان دارند. اگر سازمان ر  یفساد ادار  دهیکاهش و حذف پد

 ,.Serafarzai et al)  است  «یآنها »خرده نظام منابع انسان  نیتراز مهم  یکی شده است که    لیتشک  یگوناگون  یهانظام

افزا  (.2019 باعث  افراد بس   ینابرابر  شیفساد  (.  Dimant & Schulte 2019)  شودی)فرار مغزها( م  ماهر  ار یو مهاجرت 

فساد مانع رشد است و رقابت سالم را در    ز، یقانون است و ن تیها و حاکم  یدر برابر دموکراس  ی توان گفت فساد، مانعیم

 (. Pla-Issa et al., 2020) کند یها مخدوش مسازمان

به    یدهد که اولاً فساد اداری. مطالعات نشان م ابدییم   یدرسه نقطه باهم تلاق  یها در ارتباط با فساد ادارپژوهش

نه تنها از نظر نقص    دهیپد  ن یا  اًیدر حال توسعه وجود دارد. ثان  یدر کشورها  ژهیبو  ،نقاط جهان  شتریطور گسترده در ب

بار است و ثالثاً   انیجوامع ز  یبرا زین ی اسیو س یبلکه از نظر توسعه اقتصاد ،یکردن حقوق شهروند ع یضا  یعدالت ادار

مهار    یبرا  یمؤثر  یهاروش  دانند،یم   یو حل ناشدن   ریاجتناب ناپذ  ی ادهیاز افراد، که فساد را پد  ی اریبرخلاف نظر بس

( قابل کنترل بودن فساد  ۳بار بودن و    ان ی ز  ( ۲بودن    ری( فراگ1  ی عنی  ت یسه  واقع  ن یا  رفتنیبا پذ  ،نیآن وجود دارد. بنابرا

برا  م یملزم خواه  ،یادار از فساد و تهد  یشد  اقدامات جد  انیز   ی دهایکاستن  به    م یاور یب  ی تر رویو اصول   تر یبار آن 

(Khodadad Hosseini & Farhadinjad, 2001  .) 

سازمان    ی عد منابع انسانبه بُ  ماً ی که مستق   ی عوامل  یتمرکز بر رو   ، یفساد ادار  دهیاساس، در مبارزه با پد  نیهم  بر

  یهرچند که عوامل سازمان  ؛در سازمان داشته باشد  یحذف فساد ادار  ای در کاهش    یشتریب  ریتأث  تواندیم  شود،یمربوط م

 رانهیشگی پ  یکردهایتوجه به رو  ان یم  نیدر ا  ، نیهمچن   .مؤثرند  نه یزم  ن یو... در ا  ی ادار  نیقوان  تیهمچون شفاف  یگرید

.  دیها نمارا متوجه دولت  ی مبارزه با فساد را کاهش دهد و تبعات کمتر  یو اقتصاد  ی اسیس   ،ی اجتماع  یهانهیهز  تواندیم

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  رانهیشگی پ  کرد ی روعوامل در    نیتراز مهم  ی کی در ارتباط است، به عنوان    ی با عامل انسان  ماًیکه مستق  ی سازمان  یی پاسخگو

امروزه دستخوش    ی دولت  یها. سازماندی نما  فا ی ا  ی سلامت ادار  ی در ارتقا  یاکننده  ن ییثر و تعؤنقش م  تواند یم  ی فساد ادار

مطرح شده و   ی شتریبه شدت ب  یی کرده، و پاسخگو دایپ   شیگرا د یجد ی دولت تیریمد ی فراوان شده، و به سو  راتییتغ

است که هم اکنون به صورت    ی کلمه مشکل  یی اند. پاسخگوقرار گرفته  یی تر پاسخگویجد  ی هاها در معرض آزمونسازمان

  ؛یبخش دولت  یها در همه جوامع در سازمان یسازمان ییمفهوم پاسخگو (.Mulgan, 2019) واژه ساده درآمده است ک ی

و مورد توافق همه در مورد    مشترک  فیبوده و ارائه تعر  یی سطح انتزاع بالا  یمطرح است و دارا  یانتفاع   ریو غ  یخصوص

به بستر و    یی پاسخگو  یابهام و وابستگ   ، یدگ ی چیآن دشوار است. آنچه همه صاحبنظران در مورد آن اتفاق نظر دارند پ

قرار    د یکأمورد ت  یمتفاوت   ی هابه صورت  ی در جوامع امروز  یی هر چند پاسخگو.  باشدیم   ی مورد بررس  ی سازمان  نه یزم

.  کنندیرفتار و عملکردشان مسئول م  یکه شهروندان حاکمان را برا  شودیگفته م  ییندهایعام به فرآ  یدر مفهوم  رد یگیم

ها و خدمات، توافق درباره  برنامه  یاست که شامل: درک اجرا  ی تی ریمد  یند یفرا  ییتوان گفت پاسخگویم   ،یبه عبارت 

است   گرانیگوناگون به د  یها اقدامات بخش جیاعلام نتا  بازخورد، و  ی ابیارز قیعملکرد مورد انتظار، بهبود عملکرد از طر

(Latifi Jaliseh, 2008  .) 

( درباره  ۲۰۰1)   1ها، نظر جنسون  دگاهی د  نیاز ا  یکیوجود دارد و    اتیها و نقطه نظردگاهیانواع د  ،یی باب پاسخگو  در

  ی است برا  یاصطلاح   یسازمان  ییکند: پاسخگویم   یپنج بعد معرف   یرا دارا  ییپاسخگو  یاست. و  رانیمد  ییپاسخگو

را در سازمان بر عهده دارند.    ی تیمسئول   نیکه چن  ییهاگروه  وافراد    اتیآن، خصوص  یامدهایو پ   جیخاص، نتا   یهاتیفعال 

  بند یجامعه پا  ی و کارکنان( به اصول اخلاق   رانی)مد  یامور عموم  انیتا چه حد متصد   نکه یا  یعن ی  ی اخلاق   ییپاسخگو

پاسخگو ا  یقانون  یی هستند.  تا چه حد متصد  نیبه  که  قوان  یعموم  یهادر سازمان  یامور عموم   انیمعناست  و    نیاز 

را    یمنابع پول   یامور عموم   ان ی تا چه حد متصد  نکه ی ا  یعن ی  یمال   ییپاسخگو  (.Khanal, 2020)  کنند یم  ی رویمقررات پ

امور    انی تا چه حد متصد  نکه ی ا  یعنیعملکرد    ییپاسخگو  (.Kurdestani, 2007)  کنندیروش خرج م   نیبه مناسب تر

اند تحقق  شده  جادیا  یعموم  یرا که در قلمرو خط مش   یتظارات انتخاب شده و ان  استمدارانی اهداف مورد نظر س  یعموم

  ح یتوض  یبه تعهد صاحبان قدرت برا  ییاشاره کرد که، پاسخگو  دیبا  یبه طور کل  (.Latifi Jaliseh, 2008)  بخشندیم

مسئول و  کردن  فهم  قابل  اساس    مات،یتصم  تیدادن،  بر  اجرا،  مسئول  مقامات  دارد.  اشاره  عملکردشان  و  اقدامات 

ها در مقابل مردم، پاسخگو  یها و خط مش هیها، رومقررات، دستورالعمل  ن،یو تعهدات اعلام شده در قالب قوان  انداردها است

عواقب    ذ،ی( تنف۲عمل خود؛    هیالزام به توج  ای   یی( پاسخگو1کنند،  یاشاره م  ییبه سه عنصر پاسخگو  شمندانیهستند. اند

  مطرح شده   یهابه خواسته  ییپاسخگو  یافراد مسئول برا  لیتما  ،ییو( پاسخگ۳  ه؛یعمل و توج  ت یاز عدم رضا  یناش

(Vian, 2020  .) 
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  ارات ی از سوء استفاده از اخت یشگری است جهت نظارت بر قدرت و پ یسه هدف عمده دارد: نخست، ابزار ییپاسخگو

و سوم    یخدمات عموم   یها از ارزش  انتیاز قانون و ص   تی تبع   ،یمنابع مال   حی است بر کاربرد صح  ینی دوم تضم  ،یعموم

 ,Khalid)  است  ی از فساد ادار  ی ریجلوگ  ن یو همچن  یمومخدمات ع   تیریو مد  ی ارتقاء و بهبود زمامدار  یبراثر  ؤم  یابزار

  ،نیباشد. بنابرا  یدولت  یهادر سازمان  یاز مبارزه با فساد ادار  یقی مصاد  تواندیم  ی سازمان  یی هر سه هدف پاسخگو  (.2022

است. از    یآن در مبارزه با مفاسد ادار  رانهیشگیو نقش پ   یریجلوگ  ی سازمان  ییپاسخگو  یو اصل   ی از اهداف اساس  ی کی

به آن ماه  یریگ عوامل گوناگون در شکل  ریثأت  ،گریطرف د نت   یادهیچ یپ  تیفساد،  در  از    ی اریبس   جهیداده است که 

  ییهاطی متذکر شد که، فساد در مح  دی است. با  دهیمبارزه با فساد به شکست انجام  یها براشده دولت  یطراح  یهابرنامه 

  ن یکه خود قوان  ل یدل  نیبه ا  ای بشکنند،    ا یدهند    رییرا تغ   نیقوان  ن،یقوان  ییبدون شناسا  توانندیکه عوامل م   کند یرشد م 

که سنجش عملکرد، نظارت و اجرا،    لیدل  ن یبه ا ا یاند، نشده یعموم  ا یاند، مبهم هستند،  نشده ن یبه صورت مکتوب تدو

که    کند یم  انی و ب  کند یو فساد را برجسته م   ییپاسخگو  ت، یشفاف   ن یب  یوندهای( پ ۲۰1۵)  1ی انسک ی لیندارد. موگوجود  

و    هاهیاطلاع   ،ییآزمایراست  جهینت  ک ی عملکرد،    اری مع  ک ی از رفتار مقامات )به عنوان مثال    یهرگونه علامت   ابی»در غ 

ها،  استیکه س   ی مقام فاسد ندارند. هنگام  ک ی از فساد توسط    یریجلوگ  یبرا  یکاربران خدمات(، شهروندان راه اتیشکا

  ، یدهند. به عبارت  صیتوانند رفتار نامناسب را راحت تر تشخیشفاف باشند، ناظران م   ردعملک   یارهایها و معهیحقوق، رو

  شود یم  شتریپاسخگو بودن در قبال اعمالشان ب  یبرا  یدولت   نیمسئول   یبرا  یشتریب  یباشد، فضا  شتریب  تیهرچه شفاف

(Sarker et al., 2022 .) 

تنها  شده که اغلب نه  یوضع و طراح  یمبارزه با فساد ادار   یبرا  یمتعدد  یهامقرات و برنامه   ران،یا  ی در نظام ادار 

را بر    ی اضاف   یهانهیکارها شده و هز  ن یانجام کوچکتر  یبرا  ی و تعدد مراحل ادار  یبلکه منجر به کاغذباز  ،ثر نبودهؤم

  ا ی حذف    یاست که برا  نیها نشانگر ابرنامه  نیا  یبه دست آمده از اجرا  اتیتجرب.  کرده است  ل یها تحممردم و دولت

به عنوان    ی سازمان  ییبر پاسخگو  د یک أکه با ت  م ی هست  یی هابرنامه  ازمند ی کشور ن  یشوم در نظام ادار  ده ی پد  ن یکاهش ا

با   یکه مطرح شده، فساد ادار   انطور را هدف خود قرار دهد. هم ی مبارزه با فساد ادار رانهیشگیعوامل پ   نیتراز مهم ی کی

نم  دادن تحقق  ن  ابد ییشعار  تمام سازمان  یالگو  ازمند ی و  کاربرد در  قابل  و  لذاباشدیم  رانیا  ی دولت  یها جامع    ن یا  ، . 

سازمان    نیدر ا  یسازمان  ییو پاسخگو  تینظارت و شفاف   یو علل بروز فساد و بررس   نهی زم   ییپژوهش به دنبال  شناسا

  ی توجهیها و عوامل بروز فساد و بنهیزم ییدر شناسا  یموجود، تسامح و سهل انگار  یانکار فسادها  دتوجه کر  دیاست. با

شدن فساد و در    نهیتواند موجب نهادیو نظارت، م   تیشفاف   حیاصول صح  یریو عدم به کارگ   یبه نقش نظارت و بازرس 

  ییبه منظور شناسا  یدانیم  ی هاپژوهش  ،لذا   .شوداز آن    یسازمان و عوارض ناش   ن یبه ا  یرفتن اعتماد عموم   نیاز ب  جهینت

ارتباط    یپژوهش به دنبال برقرار  نیاست. ا   یضرور  ینقش نظارت و بازرس   یکننده فساد و بررس  جادیعلل و عوامل ا

آن را ارائه    یبار الگو  نیاول  یتا برا  باشد یم   یاز فساد ادار  ی ریشگیعامل مهم در پ  کیبه عنوان    یسازمان  ییپاسخگو  نیب

 
1 Mogiliansky 
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فساد    رانهیشگی پ  کردی با رو  یسازمان   ییپاسخگو  ی الگو  یاب یو اعتبار  یپژوهش حاضر، طراح  یهدف اصل   ن،ی. بنابراهدد

   .استدر سازمان ثبت اسناد و املاک کشور  یادار

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

های اداری موجب گردیده است که سلامت اداری و ارتقاء آن با کاربست  امروزه مسئله فساد و گسترش آن در نظام

مشی سلامت اداری مورد توجه مدیران سازمانی قرار گیرد. بدین معنا که نظام ادارای با رعایت اصول و مقررات  خط

اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل طراحی شده وظایف خود را به خوبی و برای دستیابی به سازمانی سالم اجرا  

 (.Zarandi et al., 2016کند )می

فساد در لغت به معنی »شکستن چیزی« است و در اصطلاح به معنی نقض کردن و مانع رسیدن به اهداف است. در  

 Kamali etشود )فرهنگ لغت وبستر، فساد پاداش نامشروعی است که به فرد برای تخلف از وظیفه محوله پرداخت می

al., 2021.)   های گوناگون انحراف یا اعمال قدرت  فساد به تمام شکل  1از فساد تعاریف متفاوتی وجود دارد. از نظر میردال

(. بانک جهانی و سازمان  Abbas Zadegan, 2013شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقیعت شغلی قابل اطلاق است )

 ,Shafizadehاند )الملل، فساد را به معنای »سوء استفاده از منصب عمومی برای نفع شخصی« تعریف کردهشفافیت بین

2008 .) 

ها  بندیهای مختلفی از فساد ارائه شده از جمله فساد اقتصادی، فساد اداری، و فساد سیاسی. این دستهبندیدسته

(. Kamali et al., 2021)  دهد و در عمل تفکیک این ابعاد دشوار استدر واقع وجوه مختلف پدیده فساد را نشان می

از اهداف و خط فاصله گرفتن  اداری دولت و  بروز اختلال در سیستم  اداری موجب  شود و  های دولتی میمشیفساد 

کاهش اعتماد عمومی را به دنبال خواهد داشت. این پدیده مصادیق متفاوتی از جمله سوء استفاده از موقعیت شغلی،  

کلاه اختلاس،  باجارتشا،  پورسانت،  )ذیبرداری،  رجوع  ارباب  برای  نارضایتی  ایجاد  و  خواهی،  اموال  سرقت  نفعان(، 

 (. Kiyani, 2015گیرد ) های سازمان، فروش اطلاعات محرمانه سازمان به دیگران، باندبازی و جعل را دربر میدارایی

نزدیک شفاف به شهروندان در جامعه اطلاعاتی  تر شدن هرچه بیشتر سازمانسازی اطلاعات و عملکرد در گرو  ها 

شفافیت سازمانی  (.  Biginia et al., 2012شود )ها منجر میباشد و این امر نهایتاً به بهبود مشروعیت دموکراتیک دولتمی

به اطلاعات  به  مردم  عامه  آزاد  دسترسی  معنای  میبه  مدیران  اتخاذی  تصمیمات  و  عملکرد  از  معتبر  و  باشد.  هنگام 

دهد، به  همچنین، شفافیت در علم سیاست به معنای این است که با اطلاعاتی که دولت در اختیار شهروندان قرار می

سازی  علاوه بر اثر شفاف (. Khazaei & Taqvai, 2023دهند، آگاه شوند )ها انجام میکند تا از آنچه دولتآنها کمک می

 ,.Xu et alمند با ارتقاء سلامت اداری، پاسخگویی اجتماعی است )سازمانی بر ارتقاء سلامت اداری، دیگر متغیر رابطه

(. بدین معنا که سلامت اداری تعادل بین پاسخگویی سیاسی یا دموکراتیکی و پاسخگویی اجتماعی و قانونی را  2019

 (.Schnell, 2014طلبد )می

 
1 Myrdal 
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شود. در این نوع پاسخگویی که مبتنی بر روابط فرادست  های درونی سازمان گفته میپاسخگویی سازمانی، به نظارت

های مستقیم و  کنند. نظارتباشد، مدیران بر عملکرد کارکنانی که اغلب اختیار اندکی دارند، نظارت میو فرودست می

های سازمانی  بازبینی ادواری عملکرد، مصادیق روشنی از پاسخگویی سازمانی است. همچنین، تدوین مقررات و بخشنامه

می محدود  را  کارکنان  اختیارات  که  نظارتی  سازوکارهای  دیگر  میو  قرار  پاسخگویی  نوع  این  زمره  در  گیرند  کند، 

(Khazaei & Taqvai, 2023 .) 

 پیشینه تحقیق 

سازی و سلامت اداری در ادارات دولتی  ( پژوهشی با عنوان رابطه بین پاسخگویی با شفافیت1۴۰۲)  خزائی و تقوایی

سازی و  اند. این پژوهش، یک مطالعه مرور سیستماتیک بوده و در طی آن رابطه بین پاسخگویی با شفافیتانجام داده

می نشان  پژوهش  این  نتایج  است.  مرور شده  مشکل  آن  با  مرتبط  عوامل  و  شاغل  ادارات  در  اداری  که  سلامت  دهد 

 & Khazaeiسزایی دارد )سازی در ارتقاء سلامت اداری در ادارات دولتی تأثیر مثبت و بهپاسخگویی اجتماعی و شفاف

Taqvai, 2023.) به   ، یاثر بخش دانشگاه آزاد اسلام ییپاسخگو یالگو ی( در پژوهش خود با عنوان، طراح1۳۹۹) یملک

  ، یآزمون الگو در مرحله کمّ  جی پرداخته است. نتا  ختهیآم  کردی دانشگاه با استفاده از رو  یکارآمد برا  یالگو  ک ی  یطراح

  یی شناسا  ی مقوله ها  هیج پژوهش نشان داد که کلی قرار داد. نتا  د ییاصلاحات مورد تأ  یرا با اندک   یمدل مفهوم  تیکل

. (Maleki et al., 2019) ستین یمطلوب تیدر وضع ییباشند و دانشگاه از نظر پاسخگویم  نیانگیتر از حد م  نییشده پا

  ران، یدر ا  ی و مبارزه با فساد ادار  ی ریشگی پ  ی سازوکارها  ب ی( در پژوهش خود با عنوان، فراترک1۳۹۹) و همکاران  ی کمال

  ی ها پژوهش  ب یبر اساس فراترک  رانیدر ا  یو مبارزه با فساد ادار  ی ریشگیپ   ی سازوکارها  ی و دسته بند  یی به شناسا

  یحکمران  هیسازوکارها بر اساس هشت شاخص نظر  نیا  یبند  پرداختند. مقوله  1۳۹6تا    1۳۷۰  یمنتشرشده در سال ها

  ، حکومت قانون  ، تیشفاف  ، اند از مشارکت ها عبارت مقوله  ن یانجام شده است. ا  ی درستکار  ی خوب و دو شاخص نظام مل 

  رندهیباشند که دربرگ یرسانه و نظارت م  ، یو اثربخش  ییکارا  ،یی پاسخگو  ،یعدالت و برابر  ، یتوافق عموم،  یریپذتیولیمس

(،  1۳۹۸)  و همکاران   ای کینی. مع(Kamali et al., 2019)   و مبارزه با فساد هستند  یریشگی و سه سازوکار پ   ست یتعداد دو

  ، یدر دانشگاه علوم پزشک  ، یمی کار ت  ی ابا نقش واسطه  یی پاسخگو  بر  یااخلاق حرفه  ریتأث  ی در پژوهش خود به بررس

  یو معنادار  می مستق   ریکارمندان تأث  یی و پاسخگو  یم یبر کار ت  یاکه اخلاق حرفه  دهدیپژوهش نشان م   ج یپرداختند. نتا

و بعد    ریتأث  ن یشتریب  یاحرفه  ییبعد پاسخگو  ،ییابعاد پاسخگو  نیکه از ب  دهدینشان م   ها افتهی  ، نیداشته است. همچن

با عنوان،    پژوهشی (  1۳۹۷)  و همکاران   ی. الوان(Moinikia et al., 2018) را داشته است  ر یتأث  نیکمتر  یقانون  یی پاسخگو

ادار  یطراح فساد  بازدارنده  به آموزه  یمدل  اتکا  از تحل  یهاافتهیاند.  انجام داده  البلاغهنهج  یهابا  مضمون,    لیحاصل 

  ی و درمان در خصوص بازدارندگ   ی ریشگیپ  ،یبخش   ی در سه طبقه تعال  ی اصل معناشناس  ت یبا رعا  ی تم فرع  ۴۰۲تعداد  

 .  (Alvani & Islampanah, 2017)  استخراج شد ی از فساد ادار

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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انجام داده است.    قانون  تیفساد و )سو( حاکم  یمالت: استفاده از ابهام براای تحت عنوان  ( مقاله۲۰۲۴)  1اسکالپلو

شود.  یاست که توسط صاحبان قدرت به ضرر شهروندان استفاده م   یاابزار شناخته شده  ،از ابهام  ک ی استفاده استراتژ

چگونه    دهد یکه نشان م   پردازد یاز ابهام م   ک ی استفاده استراتژ  یمقاله به بررس   ن ی. استین  ی قاعده مستثن   ن یاز ا  ز یمالت ن

قوان مالت،  کنوانس  ن،یدر  و  تفس  یالملل نیب  یهاونیمقررات  قدرت  صاحبان  توسط  م   ر یاغلب  ابهام  شوندینادرست   .

  رد یگیم   جهیمقاله نت  نیشود. ایموجود فاسد استفاده م  تی حفظ وضع  یتوسط صاحبان قدرت به نفع خود برا  ک یاستراتژ

  قات ی به فقدان تحق   هاافتهی  ن یشده است. ا  دهی در هم تن  یاس یو س   ی فریک   ، یحقوق  یدر نظام ها   ی بکاریفر  نیکه چن 

م   رهیدر جز  ی شناسجرم افزا  کندیکمک  آن  و مطالعات جرمچشم  ش یو هدف  از طر  رایاست، ز  یشناس انداز    ق یتنها 

ای  ( مطالعه۲۰۲۲و همکاران )  ۲گوته   .(Scalpello, 2024)   دهد یمثبت در جامعه رخ م   راتییو آموزش است که تغ  قیتحق 

اند.  انجام داده فساد   یاو منطقه یعموم  ی هااز محرک یل ی: تحلیمرکز یقایفساد، اقتصاد و حکومت در آفرتحت عنوان 

منطقه    یضد فساد در کشورها  یهااستی س  یدر اجرا  یعمل عموم   یهاتر اهرمقیمقاله به دنبال برجسته کردن عم  نیا

  ، یمربوطه )نهاد  یمشخصات کشورها  یبدون نظارت، ابتدا به بررس  یاست. با استفاده از روش آماربوده    یمرکز  ی قایآفر

  هیتجز  یفساد در سطح مل   زانیرا بر م  یاقدامات عموم   ریتأث   مسپس در مرحله دو  ،پرداخته(  رهیو غ  ین یکارآفر  ،یاجتماع 

  یوجود دارد که برا  ی ارمنطقهیمشترک و استاندارد ز  یاس یبرنامه س  ک ی   این مطالعه نشان داده .  کرده است  ل یو تحل

 ,.Goutte et al)  در نظر گرفته شده است  یمل   یساختارها  یصرف نظر از درجه ناهمگون  ،یعموم  رندگانیگ  میتصم

( در مقاله خود تحت عنوان نابرای اجتماعی، فساد و نابرابری مبتنی بر روابط در  ۲۰۲1)  ۳همکاران هادسون و    .(2022

های نابرابر منابع انسانی درک شده  ها، به این نتیجه رسیدند که بررسی رابطه نابرابری در سطح اجتماعی و شیوهسازمان

بر رابطه میدر سازمان نابرابری مبتنی  براساس روابطی است که ما آن را  اثر تعدیلها  بر  نامیم.  کننده فساد کشوری 

های منابع  دهد که نابرابری )درآمد، بهداشت، و آموزش( با سطوح بالاتری از شیوهپیوندهای تعهد کارمندان نشان می

( در پژوهش خود تحت عنوان  ۲۰۲1و همکاران )  ۴(. فازکس Hudson et al., 2021مبتنی بر روابط مرتبط است )انسانی  

یافته  های مجرم سازمانحاکمیت فراقانونی فساد، ردیابی سازمان فساد در تدارکات عمومی، به این نتیجه رسیدند که گروه

 ۵مارکوئز  (.Fazekas et al., 2022اند )درصد قراردادها به نوعی نفوذ فراقانونی یا غیرقانونی داشته ۸۵در ایتالیا گاهی در  

مقاله نشان    نیهدف اانجام داده است.    ندهیفساد: دامنه و آ  ه یعل  ک ی مکز  ی قانون ادارای تحت عنوان  ( مطالعه۲۰1۵)

کرده است که قادر به بالا    ی را طراح ی ادار یو ساختارها ن یبه طور مکرر قوان ی کی مکز یاست که چگونه الگو ن یدادن ا

ها از حوزه  اجتماع   یاس یس  ی رفتن  آن عم  دهی چ یپ  دهی پد  و  ستین  یو  در  ب  شهی ر  قاًی فساد  و  است  توسعه   نیدوانده 

 
1 Scalpello 
2 Goutte 
3 Hudson  
4 Fazekas 
5 Márquez 
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  ر یتواند به سایمشاهدات م  نیکند. در مبارزه با فساد ایم   جاد ی شکاف ا  ک ی مکز  یاجتماع -ی اس یو تجارب س  یقانونگذار

 (.  Márquez, 2015)  مبارزه با فساد کمک کند یابزارها یکشورها در طراح 

 روش پژوهش 

باشد. روش پژوهش  یم   ی ریاز نوع تفس  یفیو روش، توص  تیبر اساس ماه  ؛یپژوهش حاضر بر اساس هدف، کابرد

  ی آورجمع یچگونگ یروش هم راهنما نیبوده است. ا ادیآن، داده بن یاکتشاف  تیرساله بنا به ماه نیمورد استفاده در ا

انتخاب    یبخش برا  نیپژوهش بوده است. مرحله اول: در ا  یهاافتهی   لیو تحل  هیتجز  یو هم ابزار شکل  یپژوهش   یهاداده

 :از شد که عبارتند  یی انتخاب شرکت کنندگان در پژوهش شناسا یبرا ار ینمونه پنج مع 

  ی در حوزه کار  یی مشارکت در پژوهش، دانش و تخصص بالا  یشده برا  ییافراد شناسا  ا یبودن: آ  ی دیکل •

سال در حوزه مربوطه مدنظر    ۵از    شتریب  یارشد به بالا و تجربه کار   ی کارشناس  ی لیتحص  مدرک   خود دارند؟ 

 حاصل شود.  نان ی شرط فوق اطم ت یقرار گرفت تا از رعا

  ن یبد  اند؟شده  یعرصه فعالاند، معرف   نیکه در ا  یافراد به عنوان کسان  نیا  ای: آنیریشده توسط سا  ییشناسا •

عرصه قرار    نی مصاحبه شوندگان و خبرگان ا  ریسا  د یأیانتخاب شوند که مورد ت  ی شود افرادیمنظور تلاش م 

 . رندیبگ

از    پس  مورد پژوهش دارند؟  یابی ابعاد چارچوب ارز  یاز برخ  یافراد فهم مطلوب  نیا  ایموضوع: آ  ی نظر  فهم •

 حاصل کرد.  نانیشرط اطم ن یتوان از تحقق ایشرط اول و دوم، م  تیرعا

شرط این  تحقق    یبرا  هستند؟  تیدر حال فعال  یمتنوع  یافراد منتخب، در مشاغل و سطوح سازمان  ای: آتنوع •

 شوند.  یانتخاب م   یمتفاوت  یو تجارب کار  تیافراد با سمت ها، سن و سال، جنس

 مشارکت در پژوهش داشتند؟  یبرا ی مناسب زهیافراد منتخب، انگ ا یبا مشارکت: آ موافقت •

  رد، یگیمصاحبه صورت م   یزمان و مکان برا  نیلازم جهت انتخاب بهتر  یها  ی از شروع مصاحبه با افراد، هماهنگ  قبل

 مشارکت کنندگان برطرف گردد. ی احتمال یتا دغدغه ها

است.   یگلوله برف یر ینمونه گ ق،یتحق  نیروش مورد استفاده در ا شود.یاستفاده م  ی راحتمال یغ  یریگروش نمونه از

  دن یتا زمان رس  ی گلوله برف  ی ریمشخص، سپس با روش نمونه گ ه یاول یهاراهنما و مشاور، نمونه د یبا نظر اسات نیبنابرا

  ق یرسد. از طریبه اتمام م   یبه اشباع نظر  دنی بعد از رس  یریگ. نمونهردو مصاحبه ادامه دا  یرینمونه گ  یبه اشباع نظر

ها و  لفهؤها مآن  یبندو جدول  یبند دسته  قیانجام و از طر  ه یاول  ی بردارشیپژوهش، ف  نه ی شیو پ   ینظر  ی مطالعه مبان

ن پژوهش، ابتدا  ی. در اردیپذ یمصاحبه و مشاهده انجام م قیروش اغلب از طر نی. اشودیشناخته م  یاساس  یهاشاخص

. در پژوهش  دیارائه گرد  هی اول  یشده و الگو  یاز خبرگان، اطلاعات لازم جمع آور  افتهیساختار  مهیاستفاده از مصاحبه نبا  

و با استفاده از    ی و دقت در متن به روش کدگذار  ی توجه به کلمات در متن و موشکاف   وهیبه ش  ادی داده بن  ل یحاضر تحل

 انجام شد. MAXQDAنرم افزار 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 های پژوهش یافته 

  ، ی عل  ط یبر مقوله محوری شامل شرا  رگذاریثأت  طیها انواع شرامقوله محوری، با کدگذاری مجدد داده  فیپس از تعر

پاسخ به مقوله محوری به وجود    ای که برای اداره، کنترل    ییهاها و واکنشگر، کنشمداخله  ط یو بستر، شرا  اینهیزم

های مستخرج  کدگذاری محوری، مقوله  یرو ط  نی. از اشوندیمشخص م   زیاز آنها ن  یناش  امدهایی )راهبردها( و پ  ندیآیم

گر، راهبردها و  مداخله  طی شرا  ،یعل   ط یو بستر، شرا  نهیزم  ط یمرکزی، شرا  ۀاز کدگذاری باز تحت شش دسته شامل مقول

  خلق را    ده یپد کیو مسائل مرتبط با    ها تیهستند که موقع   یی دادهای رو  ی علّ ط ی: شرایعلّ  ط ی . شرارندیگیقرار م امدهایپ

  ، یممکن است علّ   طی. شرادهند یپاسخ م  ی خاص  یهاها به روشکه چرا و چگونه، افراد و گروه  کنند یم   حی و تشر  کنند یم

گذار  ریتأث  ی علّ   ط یشرا  یو مقوله ها   ی اصل  م ی انجام شده، مفاه  ی هامصاحبه  لیباشند. بر اساس تحل   ی انهی و زم  یامداخله

  1شماره در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور مطابق با جدول   یادار دفسا   رانهیشگیپ  کردی با رو یسازمان یی بر پاسخگو

   .باشدیم

 ( Source:By author) . شرایط علّی۱جدول 

 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 
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 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 اهمیت دادن به جهاد 

 فراموش نکردن قیامت 

 اطاعت فرمان الهی 

 امر به معروف و نهی از منکر 

 توبه 

 پرهیز از دنیاطلبی

 السلام( بیت)علیهمتمسک به اهل

 پایبندی به اخلاق 

 حفاظت از بیت المال 

 ها برخورداری از مهارت و شایستگی

 

 

 علم و دانش 

 احتیاط و هوشیاری 

 موعظه و پند 

 تعقل

 حکمت 

 ایجاد وحدت و اتحاد 

 شجاعت و خطرپذیری 

 هدایت 

 بصیرت 

 انتقادپذیری 

 های اجتماعیتشخیص فتنه

 مبارزه با مشکلات 

 عدم برتری جویی و ریاست طلبی 

 پایداری در برابر مشکلات 

 قدرت هدایت 

 حلم

 ادب 

 عفت

 عمل)تلاش( 

 قناعت 

 پرهیز ازبخل)خساست( 

 پرهیز ازعجب 

 پرهیزازتفاخر 

 زیرکی و هوشمندی 

 پرهیز از ریاست طلبی

 مهار رعب و وحشت 

 آگاهی از شرایط فتنه 

 سیاستمداری 

 وحدت فرماندهی 

 تواضع و فروتنی

 برخورداری از مهارتهای مدیریتی 

 برخورداری مدیران از مهارتهای تخصصی

 اندیشی و توسعه ذهنیمثبت 
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 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 وفاداری به سازمان 

 تعهد عاطفی به سازمان 

 خدوم بودن 

 

با    یسازمان   ییبر پاسخگو  ی ادی ز  یکه عوامل تجرب  دهدیشده نشان م   ی آورجمع  یها داده  ل یحاصل از تحل  ج ینتا

  اریعامل بس  ک ی را    رانیو مد  ینداریکه درجه د  یبه طور  هستند،  رگذار یدر سازمان تأث  یفساد ادار  رانهیشگیپ  کردیرو

. مصاحبه شوندگان بارها در  دانندیدر سازمان م   ی فساد ادار  رانهیشگی پ  کردی با رو  یسازمان  یی پاسخگو  یگذار براریتأث

.  کردندیم  دیتأک   امتیق   اد ی   یو عدم فراموش  یزگاریو پره  یاز طمع، تقوامحور  زیپره  ،یخداترس   یهاها به عاملمصاحبه

جهت اداره هر چه بهتر سازمان از    ی و خداترس  ی نداریعلاوه بر د  ستی بایم  رانیمصاحبه شوندگان معتقد بودند که مد 

  نهیاز دانش و تخصص در زم   یتوان به برخورداریها ملازم برخوردار باشند که از جمله مهارت  یها یستگی ها و شامهارت

شجاعت، خدوم بودن    ،یار یچون هوش  ییهایستگیاز شا  یبرخوردار  ،نیاشاره کرد. همچن   یتیریمد   یهامهارت  ت،یفعال 

در    ی فساد ادار  رانهیشگیپ   کردیبا رو  ی سازمان  یی بر پاسخگو  رگذار یثأاز عوامل ت  ی ها و متون مورد بررسدر مصاحبه  و...

 است:   ریبه شرح ز  هیقض  نیاول   یریگشده است شکل  انی مدل ب  یعلّ   طی سازمان شناخته شدند. بر اساس آنچه درباره شرا

  ط یاز شرا  از،یمورد ن  یها یستگ ی ها و شااز مهارت  رانی مد  یو برخوردار  ی نداری و د  یخداترس  یها: مقولهاول  هیقض

 شوند.یدر سازمان محسوب م  ی فساد ادار رانهیشگی پ کردی با رو ی سازمان یی پاسخگو  یعلّ

 ی انهیزم   طیشرا

زم  ی ط یبستر مجموعه شرا  طیشرا که  م  ۀ دیپد  ۀ نیاست  فراهم  را  نظر  ت  سازد یمورد  رفتارها  و  راهبردها  بر    ر یثأو 

و    ی اصل  میکه مفاه  باشدیم   ۲شماره  ناب به شرح جدول    یدر مدل منابع انسان  یانهیزم  یها و مقوله  م ی. مفاهگذاردیم

 . نشان داده شده است ری به شرح ز  ی و کل یمقولات فرع 

 ( Source:By author) های فرعیمفاهیم اصلی و مقوله –ای شرایط زمینه .۲جدول  

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله كلی 
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 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله كلی 

 اثربخشی و کارآمدی فرایندهای سازمانی 

 

 

 

 

 

 تقسیم وظایف و رسیدگی به امورات 

 ارتباطات موثر برون سازمانی 

 حفاظت اطلاعات 

 تسهیل ارتباطی

 قابلیت ارتباطی

 ارزش آفرینی 

 محوری منابع انسانی  منبع

 مزیت محوری 

 ها حداقل سازی اتلاف مهارت

 گرایی انسجام

 تشکیل و حفظ زنجیره ارزش 

 تناسب روابط اداری 

 گذاری آموزشی سرمایه

 های آموزشی استمرار برنامه

 سازی خلاقیت و مهارت افزایی زمینه

 یادگیری مستمر 

 نیازسنجی و هدفمندسازی آموزش 

 توانمندسازی منابع انسانی 

 کشف استعداد 

 بها دادن به خلاقیت و نوآوری 

 های مدیریتیمهارتتقویت 

 های آموزشیاطمینان از ارزش آفرینی دوره

 

  کرد ی با رو  یسازمان  ییکه مرتبط پاسخگو  یکه عوامل   دهدینشان م  ییو نها  هیاول  یها و استخراج کدهامصاحبه  یبررس

 ی عوامل برا  نیکه ا  یمعن  نیبه ا  .شناخته شدند  یانهیزم  یها در سازمان هستند به عنوان عامل  یفساد ادار  رانهیشگیپ

  جاد ی موفق شدن و ا  یها براکه سازمان  دهد ینشان م   هاهحاصل از مصاحب  جی هستند. نتا  ی ضرور  ی سازمان  یی پاسخگو

در آنها و اصلاح    زهیانگ جادیلازم به آنها، ا ی هاکارکنان خود، آموزش  یارتباط داخل  شیافزا  ازمند ین ی سازمان یی پاسخگو

را    یکار  یهاو روش  ندینما  جاد ی در سازمان ا  دیرا ابتدا با  یش یمثبت اند  رانیکارکنان خود هستند و مد  یساختار داخل

مورد    می در ارائه خدمات از مفاه  یبه تعال  دنیدر جهت رس  زهیکار خلاق، آگاه و با انگ  یروی. نندیدر درون خود اصلاح نما

  نیو همچن   تیریو مد  گریکد یباشد. ارتباطات بلند مدت و مناسب و سازنده  کارکنان با  یبخش م   ن ینظر محقق در ا

فراموش کرد که تجربه ارزشمند    دیاست. نبا یسازمان ییپاسخگو ینگهدار و جهت حفظ   یراهبرد ی ارباب رجوع به معن

  ، یرفتار  ی هاتوسعه ارزش  ازمند یها نو سازمان  یکارکنان امروز.  شودیفکر و احساس و ادراک کارکنان م  رییباعث تغ

ا  یو شناخت   یعاطف و    نیب  یاحساس   وندیپ   ک ی   جادیهستند.  و سازمان    کارکنان،تجربه خوب در ذهن    ک ی کارکنان 

رو با توجه به    نیاز ا  که به مثمرثمربخش بودن رفتار کارکنان در سازمان کمک خواهد کرد.  آورد یرا فراهم م   یانهیزم

 : ردیگیشکل م   ریز هیشد قض انیو بسترساز ب یانهی زم ط یآنچه در شرا

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  نه یزم  ی آموزش  ی گذارهیسازمان و سرما  ی ندهایفرا  یو کارآمد   ی اثربخش  ، یفرهنگ  یرساختها یز  ت ی: تقودوم  هیقض

 کنند. یفراهم م   یسازمان یی پاسخگو  یو بستر را برا

 مداخله گر  طیشرا

قرار داده و    ریرا تحت تأث  ی فرهنگ  ی هایمش و راهبرد خط  یرا بر مقوله محور  یعلّ  طی مداخله گر، اثر شرا  طیشرا 

و   یمقولات فرع  ،یاصل  می مفاه ۳شماره سازد. در جدول یمانع م ای و  ریدچار تأخ  ایو  عی و تسر لیراهبرد را تسه  یاجرا

 گر نشان داده شده است. مداخله طیشرا  یکل

 ( Source:By author) های فرعیمفاهیم اصلی و مقوله -. شرایط مداخله گر۳جدول 

 مفاهیم اصلی  مقوله ها فرعی  مقوله كلی 

 شرایط مداخله گر 

 های شناختی مدیران مهارت

 سکوت به جا 

 بصیرت سیاسی 

 درک انتظارات 

 تشخیص حق و باطل 

 توانایی حل مسئله 

 توانایی انگیزش کارکنان 

 بصیرت و افق دید 

 بینی ذهنیپیش 

 حساسیت ذهنی

 پویایی ذهنی

 شناخت ذهنی

 قابلیت تاثیرگذاری 

 رفق و مدارا 

 گرایی منش

 عفو و گذشت 

 رضا 

 رحم صله

 صبر و بردباری 

 بهبود فضای سازمان 

 جو صمیمی سازمان 

 خوشرویی

 همراهی و همدلی 

 اخلاقمداری 

 

مصاحبه  ی کدها از  احاصل  به  منجر  مقوله  ی اصل  می مفاه  جادیها  گردمداخله  طی شرا  یهاو  شرا  یک ی.  دیگر    ط یاز 

  رت یچون سکوت به جا، بص  ی شناخت  ی هااز مهارت  رانیمد  ی برخوردار  ی، سازمان  ییپاسخگو  دهی گر در تحقق پدمداخله

  ران یمد  ، نی. همچنباشدیکارکنان م   زشیانگ  یی حل مسئله و توانا  ییحق و باطل، توانا  صی درک انتظارات، تشخ  ،ی اسیس

  د ی در سازمان را پد  ی و همدل   ت یم یصم  نه ی رفق و مدارا زم  ه یخود بر پا  ردستان یارتباط با ز  جاد یا  ق یبتوانند از طر  دیبا
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توسط    ریمد   نیفرام  شتریهرچه ب  رشیو کارکنان سبب پذ  رانیمد  انیکار م  ی در فضا  تیمی صم  جادیآورند؛ چرا که ا

در سازمان    ی فساد ادار  رانهی شگ یپ  کردیبا رو  ی سازمان  ییپاسخگو  شتری تحقق هر چه ب  گرلی امر تسه   نیکه ا  شدهکارکنان  

شکل   ر یسوم و چهارم به شرح ز ه یقض  ،داده شد  ح یمداخله گر توض ط ی. براساس آنچه درباره شراباشدیم  ران یتوسط مد

 :رندیگیم

گر را  نقش مداخله  یسازمان  ییو رفق و مدارا در پاسخگو  ی شناخت  ی هااز مهارت  رانیمد  ی: برخوردارسوم  هیقض

 دارند.

 گذار است.  ریمداخله گر تأث ط یو شرا ی ا نهی زم طیبر شرا یعلّ  طی: شراچهارم هیقض

 ی محور  مقوله

در سازمان ثبت اسناد و    ی فساد ادار  رانهیشگی پ  کرد ی با رو  ی سازمان  ییپاسخگو  ن ییو تب   ی طراح  ق، یتحق  ن یهدف ا

در نظر گرفته شده است. در    یاستخراج شده به عنوان مقوله محور  یها و کدهااملاک کشور است. با توجه به نشان

 نشان داده شده است. یمحور له مقو ی و کل یمقولات فرع   ،یاصل  م یمفاه ۴شماره جدول 

 ( Source:By author) های فرعیمقوله مفاهیم اصلی و .۴جدول 

 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 

 

 

 مقوله محوری 

 

 

 حاکمیت قانون 

 

 

 های عاطفی گیریها وسمتعدم وابستگی

 پرهیز از خواستههای نفسانی 

 رشوه ستیزی

 )قانونگرایی(  پایبندی به قانون 

 پاسخگویی صریح 

 ظرفیت پذیرش خطا 

 دقت و اهمیت در کار 

 درک حساسیت جایگاه 

 تعهد به انجام وظایف 

 های زیردستان توجه به خواسته

 رفع ابهامات عملکردی 

 تمرکز بر پویایی محیطی

 شناسی وظیفه

 ارتباط و آگاه سازی 

 درک و انتظارات 

 قابلیت اعتماد و اطمینان مدیران 

 

 جلب اعتماد زیردستان 

 وفای به عهد 

 پرهیز از حسد 

 جا پرهیز از خصومت ودشمنی بی

 )دوری از ریا(   اخلاص

 )دشنام(  پرهیزازسبّ 

 پرهیز ازنفاق 

 پرهیز از دروغ 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 داشتن حرکت سنجیده 

 امانتداری 

 دفاع از حق 

 پذیرش قلبی و عملی دستورات مدیر 

 اعتماد زیردستان به مدیر 

 عدالت در رفتار 

 امانت و درستکاری 

 انصاف 

 رفتار عادلانه متقابل 

 

ها  مصاحبه  لیدر نظر گرفته شده است. در واقع حاصل تحل  د یعرصه جد  جادیا  ،یعلّ  طیحاصل از شرا  یمقوله محور

  ی بر تجربه، ادراک و انتظار مراجعه کنندگان از خدمات   یمبتن   ی سازمان  یی رساند که اساس پاسخگو  جهی نت  ن یمحقق را به ا

که با    ی از تعاملات  کند، یکه کسب م   ی اتی براساس تجرب  رجوعاست که ارباب    ن ی. منظور اشودیارائه م  ی است که به و

  کیو    کندیم   دایاز سازمان و کارکنان آن پ  یدیآنها، درک و فهم جد   تیو کم   تیفیسازمان دارد، نسبت به خدمات و ک

که    کند یم   دای نمود پ  یکارکنان سازمان زمان  دی از د  ،نیشود. همچن یم   جاد ی از سازمان در فکر و ذهن او ا  قینگرش عم

  ن یخود پاسخگو باشند و ا  ف یمحور اعمال و رفتار در سلسله مراتب سازمان، قانون بوده و همگان در برابر اعمال و و وظا

  یی قانون و مقررات و پاسخگو  تیبر محور ریاعمال و رفتار مد ،سازمان نباشد. لذا  ن ییامر تنها مختص کارکنان سطوح پا

  یی هاجلوه  توانندیم  شود؛یم   رانیمد  نانیاعتماد و اطم   تی قابل شیافز  ب در سازمان که سب  یمحورعدالت نیهمچن  ،یو

 :   شودیمطرح م  ریپنج به شرح ز هیباشد. با توجه به مطالب فوق قض  یسازمان یی پاسخگو یاز برقرار

حاکمپنجم  هیقض پاسخگو  تی:  و  قابل  حی صر  یی قانون  اطم  تیو  و  محور  رانیمد  نان ی اعتماد  مقوله  عنوان    ی به 

  ی انهیزم  طی و تحت شرا  باشدیم  ی علّ   ط یشرا  ی در سازمان و خروج  ی فساد ادار  رانهیشگیپ   کرد یبا رو  ی سازمان  یی پاسخگو

 سازمان خواهد شد.  یبرا ینی گر منجر به ارزش آفرو مداخله

 راهبردها

واقع طرح  در  پ   ی مقوله محور  یهستند که خروج  ییهاها وکنشراهبردها  به  و  بوده  م   امدها یمدل   .شوندیختم 

 آمده است.  ۴شماره مرتبط با راهبردها در جدول  یهاو مقوله ی اصل  می مفاه

 ( Source:By author) های فرعیمفاهیم اصلی و مقوله .۴جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله كلی 

 

 راهبردها 

 

 

 مقررات 

 تنظیمی کارآمد 

 

 سازی انگیزش کارکنان بستر 

 تسهیل ارتباط درون سازمانی 

 حمایت و جانبداری از منابع انسانی 

 تناسب کار با حقوق و مزایا 

 همپوشانی اهداف فردی و سازمانی 
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 مفاهیم اصلی  های فرعیمقوله مقوله كلی 

 تقسیم وظایف 

 هماهنگسازی منابع 

 مدیریت مشارکتی

 

 استفاده از تجربیات دیگران 

 رشد تجربه گرایی 

 مشورت با دیگران 

 اختیار تفویض 

 مدیریت حمایتگرا 

 همراهی زیردستان 

 عدم بوروکراسی 

 منبع محوری به منابع انسانی  دید

 ارتباط و اطلاع رسانی 

 حمایت سازمانی 

 پویایی نظام پیشنهادات 

 کید بر مشارکت همگانی أت

 عدالت محوری 

 انس با حق و گریز از باطل 

 پرهیز از ظلم 

 معیار قرار دادن افراد، برای تشخیص حق وباطل 

 عدالت در رفتار 

 عدالت درون سازمانی در نظام پرداخت 

 عدالت برون سازمانی در نظام پرداخت 

 عدالت اجتماعی

 عدالت در جذب و استخدام 

 

را    ی استخراج شده است، مقوله فرع  یی نها   یها و کدهامصاحبه  یکه از لابلا  ی میمحقق با توجه به مجموعه مفاه

  . خاص خود را دارند  یهااری ها و معو مهارت  ها یژگ یکرده است. امروزه هر کدام از کارکنان، و  ی نامگذار  یی گراخدمت

نقش    یسازمان   یهاتیسازمان و انجام بهتر فعال  یازهاین  فع بارز و شاخص آنها بتواند در ر   یهایژگیکه و یمخصوصاً زمان

  . مد و اثربخش هستندآکار ینیداشتن قوان ازمندیسالم و کارآ در گام اول ن  یط یداشتن مح  یها برا. سازماندینما  ینیآفر

انگ  ینیقوان ساز  بستر  تسه  زش یکه  سازمان   گرلیکارکنان،  درون  حام   یارتباط  انسان  یو  مص  یمنابع  که    احبهباشند 

باشند به آنها اشاره    یسازمان  ییپاسخگو  ی در راستا  یفرهنگ  یهایمش باعث خط  تواندیم   کهی  شوندگان به عنوان عامل

  ی ها به عنوان راهبردهادو مقوله استخراج شده از داده  یمشارکت  تیریدر سازمان و مد ی محور عدالت  ن یکردند. همچن

نام    ی نی ها، مفهوم ارزش آفرحاصل از کدها و مقوله  یاصل  می اهشدند. محقق به مف   ییشناسا  یسازمان   ییتحقق پاسخگو

 ششم را مطرح نموده است:   هیاساس قض نینهاده و بر ا

تنظ  تیفیک  :ششم  هیقض عدالتمحور  یمشارکت   تیریمد  ، یم یمقررات    ط یشرا  ، یمقوله محور  یبرا  ی راهبرد  ی و 

 شود.یگر محسوب م مداخله طی و شرا ی نهایزم

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 امدها یپ

  ی مشهود و نامشهود  ی امدهایدر سازمان شامل پ  یفساد ادار  رانهیشگ یپ  کردی با رو  یسازمان  یی آخر مدل پاسخگو  بخش

و کارکنان مرتبط م یم به سازمان  به کدگذارباشدیشود که  توجه  با  پ  می مفاه  ،ی.  به  استخراج    یامدهایمربوط  مدل 

اند. در  شده  یگذاراستخراج و نام  یاصل   یهامقوله  می مفاه و کدها   انیاند، سپس با توجه به حرکت رفت و برگشت م شده

  ی در سازمان خروج  یفساد ادار  رانهیشگی پ  کرد ی با رو  یسازمان  یی حاصل شده است که پاسخگو  جهی نت  نیا  ر یادامه مس

 باشد.یشده م ی مدل طراح

 ( Source:By author) های فرعیمفاهیم اصلی و مقوله .۵جدول 

 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 پیامدها 

 کاهش فساد اداری 

 )هوا و هوس(  غیرمنطقی ازآرزوی پرهیز

 بازگرداندن اموال عمومی 

 داوری صحیح و عادلانه 

 نظارت مستمر بر زیردستان 

 های تنبیهی شفاف سیاست

 وضوح قوانین و مقررات 

 مبارزه با فساد اداری 

 بهبود رضایتمندی جامعه 

 حمایت از مردم 

 توجه به امورات مردمی

 نرمش ومدارا با مردم 

 خدمات کیفیت 

 تکریم ارباب رجوع 

 خدمت رسانی به شهروندان 

 ارتباط عاطفی با اربابرجوع 

 رعایت حقوق مردم 

 شایسته سالاری 

 موریت به افراد توانمند أتحویل م

 ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی 

 ترفیع در سلسله مراتب اداری 

 مدیریت استعداد 

 های منابع انسانی استفاده حداکثری از مهارت

 تعیین استاندارهای ترفیع 

 عدم خویشاوندسالاری 

 تحول و بهبود نظام اداری 

 

 کارآمدی و اثربخشی نظام اداری 

 ارتقای سلامت نظام اداری نظام اداری 

 سلامت اداری و پاکسازی سیستم

 ترویج گرایشات سالم 

 هوشمندی سازمانی 

 تحول و سازندگی 

 تقویت مقبولیت و اعتماد به کل نظام 

 سیستم اداری با ارزش های فرهنگیتناسب 
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 مفاهیم اصلی  مقوله های فرعی  مقوله كلی 

 نوسازی همگام با تحولات 

 گیری از الگوهای نوین مدیریتی بهره

 رضایتمندی منابع انسانی  

 توجه به وضعیت معیشت منابع انسانی 

 زندگی منابع انسانی -تعادل کار 

 ارزش افزایی 

 پایداری خدمات رفاهی 

 توجه به نیازهای کارکنان 

 زندگی کاری ارتقاء سطح کیفی 

 ادراک عدالت در سازمان 

 درک نیازهای کارکنان 

 مشارکت در تصمیمگیری 

 

در سازمان ثبت اسناد و    یفساد ادار  رانهیشگیپ   کردی با رو  ی سازمان  ییمدل پاسخگو  یبرا  امدیمحقق پنج دسته پ

  ی شود که راستایم  یاسه گانه  یها  امدیمنجر به پ  ندیفرآ  نیا  یمدل در ط  یاملاک کشور در نظر گرفته است. اجزا

و    یا نهیزم  ط یدر بستر شرا  تواندیم   رانیاز تجربه مد  یناش   ی علّ   ط یرا به همراه داشته باشد. شرا  ی سازمان  یی پاسخگو

کنندگان، سازمان  آن به مراجعه  ی امدهای شود که پ  ی نیدرک و استنباط از خدمات و ارائه دهندگان آن منجر به ارزش آفر

را    یو بهبود نظام ادار  یجامعه نسبت به سازمان و تحول، کاهش فساد ادار  یتمندیو کارکنان مرتبط گردد. بهبود رضا

برشمرد. در سطح سازمان  ی سازمان  یی پاسخگو  ی امدهایپ   توانیم انسان   ی تمندیرضا   ز ین  ی در سطح جامعه  و    ی منابع 

در سازمان شناخته شده    ی فساد ادار  رانهیشگی پ  کردی با رو  یسازمان   ییتحقق پاسخگو  یامدهای و پ  ج یاز نتا  ی سالارستهیشا

 : باشدیقابل ارائه م   ریهفتم پژوهش به صورت ز هیاست. لذا قض

راهبردها و شراهفتم  هیقض پمداخله  ط یو شرا  یانهی زم  طی:  ادار   یامدهایگر،  فساد    ی تمند یبهبود رضا  ،یکاهش 

 خواهد داشت.  یدر پ  رایمنابع انسان یتمند ی و رضا ی تحول و بهبود نظام ادار ،یسالار سته ی جامعه، شا

 .دی گرد یطراح 1شماره  مطابق با شکل  نیاستراوس و کورب یم یپارادا یبر اساس الگو قیتحق  ن یا یمفهوم مدل
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 (Source:By author) مدل پارادایمی پژوهش. ۱شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

ها دارد. فساد  ها و حکومتدولت  جادیا ی به درازا یفساد عمر دهند، یو مطالعات نشان م ی همانطور که شواهد تجرب

که خود آن    باشدیم  یفساد ادار  کند،یها رخنه م دولت  آنها که در بدنه  ن یتراز مهم  یک یدارد و    یاقسام و انواع مختلف

باشد. از    زننده   ب یمخرب و آس  یتربس  تواندیم   ی فساد ادار  یامدهایکه پ   دهدیدارد. تجربه نشان م  ی انواع مختلف   زین

دولت، سبب فاصله    یبه عدم اعتماد مردم به حکومت، بروز اختلال در کل نظام ادار  توانیآن م  یمنف  یامدها یجمله پ 

  شاره و... ا  هیدرآمد به خدمات اول   افراد کم   یو عدم دسترس  یرفتن منابع مل   هدر  ، یدولت  یها یمشگرفتن از اهداف و خط

 کرد.  

را هدر    ی منابع مل   ؛دهدیملت قرار م   کیدولت را در مقابل    کی   ی هااستیس ؛  نجامدایفساد به انحطاط م   ، به هر حال

  ی هارفتن اعتماد مردم به سازمان  نیامر باعث از ب  ن یدهد. ایها را در اداره امور کشور کاهش م دولت  یی و کارا  دهد یم

را در جامعه    یاخلاق   یهاشود. فساد، باورها و ارزشیدر جامعه م  یو ناکارآمد  یتفاوت یب   شیو افزا  یردولتیو غ  یدولت

 . شودیم ی ریپذو مانع رشد رقابت دهدیم ش یها را افزاپروژه یاجرا  یهانهیهز کند، یم فیتضع

مقابله و از    ،یریشگی پ  یبرا  ی به دنبال راه  شه یها همگفت که حکومت  دیهولناک فساد، با  ار یبس   جیبا توجه به نتا

فساد را    توانینم  افته،یتوسعه ن  ایو    افتهیفارغ از توسعه    ،یکشور  چی اشاره کرد در ه  دی اند. البته بابردن فساد بوده  نیب

 شرایط زمینهای

های فرهنگیزیرساخت -  

گذاری آموزشیسرمایه -  

کارآمدی فرایندهااثربخشی و  -  

 

 پیامدها

کاهش فساد اداری-  

بهبود رضایتمندی جامعه-  

تحول و بهبود نظام اداری-  

شایسته سالاری-  

مندی منابع رضایت-

 انسانی

 مقوله محوری

حاکمیت قانون -  

اعتماد و اطمینان -  

پاسخگویی صریح-  

 شرایط علّی

خداترسی و  -

 دینداری

ها و مهارت -

هاشایستگی  
 

 راهبردها

کیفیت مقررات تنظیمی-  

مدیریت مشارکتی -  

محوریعدالت -  
 

 شرایط مداخلهگر

های شناختیمهارت -  

رفق و مدارا -  
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فساد   وعیاز ش  یضد فساد بتوانند تا حدود   یهایها و استراتژها، طرحبرنامه  نکهیا  ی برد. به عبارت  نیبه صورت کامل از ب

حذف کامل فساد هم از نظر منابع و    یکه، تلاش برا  است، چرا  یآورد بزرگ دست  د،کرده و آن را کنترل کنن  یریجلوگ

  ،ردیگیفساد صورت م   هیمبارزه عل   ی که برا  یی خواهد بود. از جمله اصلاحات و راهکارها  نهیپرهز  ار ی بس  گرید   ی هاهم از راه

  ینظارت عموم   ط یشرا  جادی ا  د،در مورد آثار فسا   ی عموم  ی آگاه  ش یافزا  ، یدر نظام ادار  ی به اصلاحات ساختار  توانیم

  ی مصرف، ثروت و سطح زندگ  زانیکارمندان، نظارت بر م  ی ایحقوق و مزا  م ی ترم  ،یسازیخصوص  ، یدولت  ی هابر دستگاه

و... نام برد. اما    ی از فساد استخدام  یریمطبوعات، جلوگ   انیب  ی سازمان، آزاد  یعال   رانیکارمندان به خصوص در سطح مد

اشاره    د یفساد داشته باشند. با  ه یعل  ی ریچشمگ  تیاند موفق ها توانستهطرح و برنامه  نیهمه ا  هگفت ک  توانیسفانه نم أمت

 .گرددیو عدم کسب تجربه از گذشته باز م  رانیها به اشتباهات خود مدشکست نیا  لیدل نیتراز مهم ی کی کرد که 

  ی اد یسازمان تا حدود ز  ک ی در    ت یو شفاف   ییکارآمد پاسخگو  ستم یس  کی اشاره کرده که داشتن    د یبا  ، نیهمچن

موثر    یسازمان  ات یهر عمل  یبرا  یی. پاسخگودینما  یریها جلوگشدن آن در سازمان  عیو شا  یبر بروز فساد ادار   تواندیم

به صورت    ییپاسخگو  یها سمی . مکانکنندیم  ادی  یعلم سازمان  یاصل   هینظران از آن به عنوان پاو مهم است و صاحب

  یذهن   ییپاسخگو  ن،یاست. علاوه بر ا  یسازمان  ی عملکرد اعضا  یابیارزش   ی هاستمیو شامل مقررات و س  ی نی و ع  ی رسم

افراد   ی و ذهن ی درون یکه هنجارها رود یمفهوم به شمار م  ن یا یهاسمیاز مکان گرید  ینوع ز،ین ی سازمان ی اعضا ی و فرد

  ف ینسبت به وظا   ، یسازمان دولت   ایو    یبخش خصوص  ک ی اذعان کرد که، اگر مسئول    دی با  یشود. به عبارت یرا شامل م 

کند، بلکه در    فه یبه نحو مطلوب انجام وظ  تواندینداشته باشد، نه تنها نم  ی خود، دانش و تخصص و مهارت کاف  ی کار

  ط یدر شرا  ی دولت  تیریمد  ی هااز ضرورت  ی کی   ییوپاسخگ ،یپاسخگو باشد. به عبارت   دیبا ز یمقابل مقامات ارشد و مردم ن

  ن یمردم سالار را نشان داد. همچن  تیحاکم   آلدهیا  یالگو  ک ی   توانیم   ییپاسخگو  قی. از طررودیجوامع به شمار م  یکنون

  یاز ابزارها  ت یو شفاف   ییپاسخگو  ی است. به عبارت   ی کیاداره مدرن و دموکرات  ی هااز نشانه  ی عموم  یی گفت، پاسخگو دیبا

  ی اکثر اصلاحات بخش دولت   یاز اهداف اصل   آلدهیا  ییبه نظام پاسخگو  ی ابیو دست  شوندیمبارزه با فساد محسوب م   یصلا

   .باشدیم

و برخورد با    ی اس ینظام س   ت یو مقبول  تیباعث حفظ مشروع   یی از سو  ت یو شفاف   ییکارامد از پاسخگو  ستم یوجود س

کنترل و نظارت بر قدرت    ی از ابزارها  یی. پاسخگودینما   یر یجلوگها  از فساد دولت  تواندیم   گر ید  ی و از جهت   شود یفساد م

  یی اعمال شاخه اجرا  یبرا  یی و سازوکارها  ندها یها، فرآدر همه نظام  نی. بنابراباشدیم  زیو مقابله با سوء استفاده از قدرت ن

  ، ی خواهند شد. لازمه دموکراس  زیو مستبد و فساد انگ  هی کسوی ها پاسخگو نباشند،  شده است. اگر دولت  ی نی شبی دولت پ

  ی شوند و میم  جاد یمردم ا  یمردم و برا  له یبه وس  ی دولت  یها. سازمانباشدیمناسب م  یی پاسخگو  ستم یس  کی داشتن  

 در برابر آنها پاسخگو باشند.   ستیبا

  باشدیسازمان ثبت اسناد و مدارک کشور م  یبرا  ییپاسخگو  یالگو  ک ی و ارائه    یپژوهش محقق به دنبال بررس  نیدر ا

  ی مفهوم فساد ادرا  شتری ب  ی به بررس  قیتحق  ن یهم در نظر گرفته شده باشد. در ا  ی فساد ادار  رانهیشگیپ   کرد یکه در آن رو

کرده است.    ی رابطه را گردآور  ن یمطالعات صورت گرفته در ا  یاست و به صورت نسبتاً کامل   شده  پرداخته  ییو پاسخگو

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  یی پاسخگو  یکه الگو  دهدینشان م   قاتیتحق  نیا  ج یاما نتا  گرفتهصورت    ی قاتی تحق   نهیزم   نیلازم به ذکر است که در ا

باشد    ی به صورت اختصاص  یهر سازمان و ارگان  یکشور ما و به خصوص برا  ی و ادار  یسازمان  ط یصرفاً با توجه به شرا  دیبا

 . اندرفتهصورت نگ یچرا که به صورت اختصاص  اندافتهی مطلوب دست ن جه یلحاظ به نت ن یاز ا ن یشی پ قات ی که تحق 

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.رضایت کتبی 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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