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Abstract: The purpose of this research is to apply metasynthesis technique in 

identifying the components of intelligent management systems for sustainable 

and resilient production systems in the cement industry. Using a systematic and 

metasynthesis approach, the researcher analyzed the results and findings of 

previous researchers and identified the effective factors by performing the 7 

steps of the Sandelovski and Barroso method. Among the 268 articles, 32 articles 

were selected based on the CASP method, and the validity of the analysis was 

confirmed by the values of the Holstein coefficient, Scott's P coefficient, Cohen's 

kappa index, and Krepinderoff's alpha. In this context, in order to measure 

reliability and quality control, the transcription method was used, and its value 

was identified for the indicators identified at the level of excellent agreement. 

The results of data analysis collected in MAXQDA software led to the 

identification of 75 primary codes in 12 categories. The identified categories are 

flexible strategy, resilient innovation, convergence of the Internet of Things, 

artificial intelligence and distributed database, manufacturing intelligence, 

design, manufacturing digital logistics, data management, manufacturing 

technology, stakeholder and people value management, big data integration, 

and tool crisis. Smart and digital and intelligent customer relationship 

management. As a result, intelligent management systems focusing on flexible 

strategy, resilient innovation, and convergence of modern technologies can 

significantly contribute to increasing sustainable production and resilience in 

the cement industry. By integrating the technologies of Internet of Things, 

artificial intelligence and database distribution, these systems enable process 

monitoring and optimization, reducing resource wastage and increasing 

productivity. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Intelligence in the manufacturing industry means the use of new technologies, artificial 

intelligence algorithms, and automation to improve performance, productivity, and production 

quality (Perifanis & Fotis, 2023). But if this intelligence is based on resilience and sustainability, 

it means adopting approaches and strategies that are resilient and flexible against environmental 

and economic changes and help maintain the balance between economic, social and environmental 

interests. One of the important aspects of intelligence in the manufacturing industry is the 

improvement of production processes and resource management (Dubey et al., 2022). This 

includes the use of intelligent systems to control and monitor processes, predict market needs, and 

optimize scheduling and resource consumption (Tian & Wang, 2023). These approaches can be 

used to increase productivity, reduce resource wastage, and even increase flexibility in the face of 

environmental changes (Alonso-Muñoz et al., 2021). 

Along with these issues, the use of artificial intelligence and data analysis can help the 

manufacturing industry to experience sustainable and resilient recovery (Karbasi et al., 2022). 

These tools can detect patterns of machine and equipment performance and suggest necessary 

improvements, as well as by aggregating data from processes and communication with different 

systems in the supply chain, take advantage of changes caused by various factors and identify 

approaches that lead to sustainability and resilience (Paul & Tresita, 2020). In general, intelligence 

in the manufacturing industry can also provide sustainable and resilient improvements through 

performance optimization and increased flexibility (Gupta et al., 2021). 

Intelligent management systems are very important because they help factories and production 

units to experience sustainable recovery and resilience in the face of various changes and 

challenges, including raw material supply problems, price fluctuations, changes in customer 

demands, and economic sanctions (Shahed et al., 2021). In this way, intelligent management 

systems as a powerful tool can help improve performance and sustainability in the cement 

industry. Therefore, this research seeks an answer to the question, what are the components of 

intelligent management systems for sustainable and resilient production systems in the cement 

industry?         

Theoretical framework 

Intelligent management systems provide comprehensive and comprehensive improvement in the 

management and control of processes, resources, and data related to an organization or business. 

These systems use a combination of new technologies such as artificial intelligence, Internet of 

Things, data analytics, and automation to improve performance and increase productivity. One of 

the prominent features of intelligent management systems is the ability to collect and analyze big 

data collected from various sources, including sensors, devices, information systems, and user 

activities (Hassanpour Rad & Alizadeh Qadiklai, 2022). 

According to the collected data, intelligent management systems have the ability to perform 

advanced analysis that helps managers make better decisions. This analyzes can help identify 

patterns, predict issues, improve process performance, and even suggest optimal decisions for 

complex issues. In addition, intelligent management systems have the possibility of making 

automatic decisions, which helps to reduce management time and costs and provides new 

opportunities to improve performance and business (Hashmdar, 2022). 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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Sustainable and resilient production systems are tools and approaches that help factories and 

production units to improve their performance in the face of environmental, economic, and social 

challenges and to be environmentally, socially, and economically sustainable. In these systems, 

the focus is on the productivity of resources, reducing wastage, maintaining the quality of 

products, and increasing flexibility in the face of more changes (Appolloni et al., 2022). 

The importance of the first systems is related to environmental sustainability. Considering the 

reduction of energy consumption, optimal use of natural resources, reduction of pollutant 

emissions, and recycling of materials, these systems help factories to reduce their negative effects 

on the environment and provide solutions to preserve the environment. Second, sustainable and 

resilient production systems contribute to a sustainable economy. By improving production 

processes, reducing costs, and increasing productivity, these systems help factories to remain 

stable in the face of global competition and benefit from sustainable economic growth and 

development (Afanasyev et al., 2019). 

The third point is the connection of these systems with social sustainability. Given that factories 

have large impacts on local and global communities, sustainable and resilient production systems 

must operate in a way that promotes social sustainability as well. This includes creating safe and 

healthy working conditions, respecting workers' rights, increasing transparency and local 

community partnerships, and corporate social responsibility. With these approaches, sustainable 

and resilient production systems can help balance economic, environmental, and social benefits 

and help maintain the sustainability of society (Jamali & Karimi Asl, 2017). 

Methodology 

This research is practical in terms of purpose (it is used in the field of cement industry) and in 

terms of the general approach, it is a qualitative study, and it was carried out with the library 

research method, with metasynthesis technique in the field of intelligent production. 

Metasynthesis is not just an integrated review of the qualitative principles of the case or the 

analysis of secondary data and primary data from selected studies, but the analysis of the findings 

of these studies. In other words, metasynthesis is the combination of interpretations of the main 

data of selected studies. To achieve the goal of the research, using the Metasynthesis method, 

according to the model of Sandelowski & Barroso (2007).  

Discussion and Results 

The aim of this research was to identify the components of intelligent management systems for 

sustainable and resilient production systems in the cement industry. Based on the metasynthesis 

method, 75 codes were identified in 12 categories. The validity and reliability of the research 

results were also confirmed. The identified categories are flexible strategy, resilient innovation, 

convergence of the Internet of Things, artificial intelligence and database distribution, 

manufacturing intelligence, design, digital logistics of production, data management, production 

technology, value management of stakeholders and people, integration of big data and the crisis 

of intelligentization and digital tools and intelligent customer relationship management. As a 

result, intelligent management systems focusing on flexible strategy, resilient innovation, and 

convergence of modern technologies can significantly contribute to increasing sustainable 

production and resilience in the cement industry. By integrating the technologies of the Internet 

of Things, artificial intelligence and database distribution, these systems enable process 

monitoring and optimization, reducing resource wastage and increasing productivity.    
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Conclusion 

By using smart technologies in all stages from production to distribution, the cement 

industry can improve its performance and become a stable and resilient system. Data 

management, big data analysis, and the use of obtained information as a tool for making 

intelligent decisions and more accurately predicting the state of the market and the 

business environment are of particular importance. In general, the integration of intelligent 

management systems in the cement industry makes this industry significantly improve 

performance, product quality, and efficiency, and face challenges such as unprecedented 

changes with greater resilience.   
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 تی ریمد  یهاستمیس یهامؤلفه ییدر شناسا بی فراترک  کیکاربست تکن 

 مان ی آور در صنعت سو تاب  داریپا دی تول یهاستمی س  ی هوشمند برا 

   ۴نژاد  یمهر هیصف ،   ۳ ونیرجب ی مهد،  * ۲ ی کرامت یمحمدعل،   ۱ یدیاسحق جمال ام

 . رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلامیواحد تهران مرکز ،یصنعت ت یر یگروه مد دانشجوی دکتری،  .1

 .رانیتهران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یتهران مرکز واحد ،یصنعت تی ری گروه مددانشیار،  . ۲

 .رانیتهران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام ، یواحد تهران مرکز ،یبازرگان  ت یر یگروه مداستادیار، . ۳

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یمال ت یر یگروه مداستادیار، . ۴

 

ایده:  چک تکن  ،قیتحق  نیهدف  شناسا  بیفراترک  کیکاربست    ی هاستم یس  یهامؤلفه   ییدر 

برا   تیریمد تاب  داریپا  دیتول  ی هاستمیس  یهوشمند  سو  صنعت  در  با    مانیآور  محقق  است. 

زده  دست  یقبل  نیمحقق  یهاافتهیو    جینتا  لیبه تحل  ب،یمند و فراترکمرور نظام   کردیرو  یریکارگبه

عوامل مؤثر پرداخته است. از    ییو باروسو، به شناسا  یگانه روش ساندلوسک  7  یهاو با انجام گام 

  ب یبا مقدار ضر  لیتحل  ییانتخاب شد و روا  CASPمقاله بر اساس روش    ۳۲مقاله،    ۲68  نیب

 نهیزم  نی. در ادیگرد  دیی تأ  ندروفیکرپ  یکوهن و آلفا  یاسکات، شاخص کاپا   یپ  بیضر  ،یهولست

پابه استفاده گرد   ت،یفی ک  ترلو کن  ییایمنظور سنجش  برا  دیاز روش رونوشت    ی که مقدار آن 

  ی ها داده  لیحاصل از تحل  جیشد. نتا  ییشناسا  یدر سطح توافق عال  شدهییشناسا  یهاشاخص 

مقوله مشخص    1۲در    ه یکد اول  75  ییمنتج به شناسا   MAXQDAافزار  شده در نرم   یور آگرد

مقوله  استرا  ییشناسا  یهاشد.  از  عبارتند  همگرا  ینوآور  ر،یپذانعطاف   یتژ شده  آورانه،    یی تاب 

  تالیجید  کیلجست  ،یطراح   د،یتول  یداده، هوشمند  عیتوز  گاهیو پا  یهوش مصنوع  ،ء ای اش  نترنتیا

بحران ابزار    و  تاید  گیب  ق ینفعان و افراد، تلفی ارزش ذ  تیریمد  د،ی تول  یداده، فناور   تیریمد  د،یتول

  ت یریمد  یهاستمیس  جه،یهوشمند. در نت  یارتباط با مشتر  ت یریو مد  تالیجیو د  یهوشمند ساز 

استراتژ  بر  تمرکز  با  همگرا تاب   ینوآور   ر،یپذانعطاف   یهوشمند  و  مدرن    یهای فناور  ییآورانه، 

کمک کنند.    مانیدر صنعت س  یآور و تاب  داریپا  دیتول  شی به افزا  یطور قابل توجهبه   توانندیم

  نگ یتوریداده، مان  عیتوز  گاهیو پا  یهوش مصنوع  ،ء ایاش  نترنتیا  یهای ادغام فناور   با  هاستم یس  نیا

 . سازندیرا ممکن م  یور بهره   شیکاهش هدررفت منابع و افزا  ندها،یفرآ  یساز نهیو به

 

كلی س  تیریمد  یهاستمیس:  دیواژگان  تاب   داریپا  دیتول  یهاستمیهوشمند،  صنعت و  آور،  

 .مانیس
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  مقدمه

  ونیو اتوماس  ،یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  ن،ینو  یهایاز فناور  یریگبهره  یبه معنا  یدیدر صنعت تول   یهوشمند

  ی آورتاب  هیبر پا  یهوشمند  نیاما اگر ا(.  Perifanis & Fotis, 2023)  است  دیتول  تیفیو ک  یوربهبود عملکرد، بهره  یبرا

مقاوم و    یو اقتصاد   ی طی مح   راتییاست که در برابر تغ  یی هایاستراتژو    کردهایاتخاذ رو  یبنا شود، به معنا  ی داری و پا

  ی از جوانب مهم هوشمند  یک یکمک کند.    ی طیو مح   یاجتماع   ،یمنافع اقتصاد  ان یباشد و به حفظ توازن م  ریپذانعطاف

از    ی ریگهرهشامل ب  امر  نی ا  (.Dubey et al., 2022)  منابع است  تیریو مد  دی تول  یندهایبهبود فرآ  ،یدی در صنعت تول

و مصرف منابع    یبندزمان یسازنهی بازار، و به  یازها ین  ین یبشیپ   ندها،یکنترل و نظارت بر فرآ  یهوشمند برا  یهاسامانه

  ش یافزا  یکاهش هدررفت منابع، و حت   ،یوربهره  شیافزا  یبرا  توانیم  کردهایرو  نیاز ا  (. Tian & Wang, 2023)  است

  (.Alonso-Muñoz et al., 2021) بهره برد ی طی مح راتییدر مقابل تغ   یریپذانعطاف

کمک کند تا    یدیبه صنعت تول  تواندیها م داده  لیو تحل   هیو تجز  یمسائل، استفاده از هوش مصنوع  ن یکنار ا  در

  هانیاز عملکرد ماش   ییالگوها   توانند یابزارها م  نیا  (.Karmaker et al., 2021)  را تجربه کند   یآورو تاب  داری پا  یبهبود

بهبودها  صیرا تشخ   زات یو تجه و  پ   ی داده  را  فرآداده  عیبا تجم   ، نیهمچن  .کنند  شنهاد یلازم  از  با    ندهایها  ارتباط  و 

تأم  ی هاستمیس تغ  ن،یمختلف در سلسله  بهره  یناش   راتییاز  عوامل مختلف  رو  یبرداراز  و  به    ییکردهای کنند  که  را 

در صنعت    یهوشمند  ،یبه طور کل  (.Paul & Tresita, 2020)  ندینما  ییشناسا  کنند،یکمک م  یآورو تاب  ی داریپا

فراهم    ی ریپذانعطاف  شیعملکرد و افزا  یسازنهیبه  قیرا از طر  ی آورو تاب  داریپا  یبهبودها  تواندیم   نیهمچن  ،یدیتول

  (.Gupta et al., 2021) کند 

  کنند یکمک م  یدیتول   ی ها و واحدهابه کارخانه  رایز   ؛برخوردارند  ی اری بس  ت یهوشمند از اهم  تیریمد  ی هاستمیس

نوسانات    ه،یمواد اول  نیمختلف، از جمله مشکلات تأم  یها و چالش  راتییرا در مقابل تغ  یآورو تاب  داری پا  یتا بهبود

  (.Shahed et al., 2021) تجربه کنند  ،یصاد اقت یهامیو تحر ان، یمشتر  یهادرخواست رات ییتغ مت، یق 

ا  تیریمد  یهاستمی س  ت یاهم  نیاول بهره  نیهوشمند  بهبود عملکرد و  امکان  را    یدی تول  یندهایفرآ  یوراست که 

ها و  به دست آمده از سنسورها، دستگاه  یهابا استفاده از داده  هاستمیس  نیا  (.Nayeri et al., 2023)  کنندیفراهم م

م   یی هالیتحل  د، یتول  ی ندهایفرآ به  دهند یانجام  منابع،  هدررفت  کاهش  به  افزا  د، ی تول  یبندزمان  ی سازنهیکه    ش یو 

  ی تا برا  کنندیها کمک مهوشمند به کارخانه  تیریمد  یها ستمیمورد، س   نی. در دومکندیمحصولات کمک م   تیفیک

از   استفادهبا  ها ستمیس نی ا (.Bayramova et al., 2021)  داشته باشند  ی آمادگ ی خارج ط ی در بازار و شرا  عیسر راتییتغ

  ر یپذانعطاف مات ی تا به سرعت تصم کنند یها کمک مها، به کارخانهداده ل یو تحل هیو تجز ی هوش مصنوع  ی هاتمیالگور

  (.Shahed et al., 2021) واکنش نشان دهند  یاقتصاد  طی بازار و شرا راتییو به موقع را اتخاذ کنند تا به تغ 

  ج یرا ترو  ی آورو تاب  دار یپا  یاست که بهبود   نیا  ید یهوشمند در صنعت تول  تیریمد   ی هاستمیس   تیاهم  نیسوم

ها  به کارخانه  هاستمیس  نی ا  د،یتول  یندهایها و اطلاعات از سراسر فرآداده  عیبا تجم  (.Battisti et al., 2022)  کنندیم

کنند و از آنها بهره    ییشناسا  کنند،یکمک م   یآورو تاب  یداریکه به حفظ پا   ییکردهایتا الگوها و رو  کنندیکمک م

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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با   (.Liu, 2023)  رات ییسرعت واکنش به تغ  ییتوانا  شیاز منابع، و افزا  نهیاستفاده به  ،یمانند کاهش مصرف انرژ  ؛ببرند

و    ی طیمح   راتییکه ممکن است بروز کنند، از جمله تغ  ی مختلف  یهادر برابر چالش  توانندیها مکارخانه  کردها،یرو  نیا

   (.Faasolo & Sumarliah, 2022)  داشته باشند   یداری مقاومت نشان دهند و عملکرد پا ،ی اقتصاد

برا  تیریمد  یهاستمی س  یالگو  تاب  دار یپا  دی تول  ی هاستمیس   یهوشمند  سو  شامل    تواندیم  مان یآور در صنعت 

  ی آورجمع  ی هوشمند برا  یها الگو، استفاده از سنسورها و دستگاه  نیگام مهم در ا  نی باشد. اول  ی دی عنصر کل  نیچند

و    انیمانند دما، فشار، جر  یاطلاعات  توانندیسنسورها م  ن یا  (.Kazancoglu et al., 2023)  است  دیتول  ندیفرآ  یهاداده

کرده و ارسال کنند. در ادامه، از    ی آورجمع  یرا به صورت زمان واقع   مانی س  د یتول  ندیمربوط به فرآ  یپارامترها  ریسا

  ی هاداده  ل یحل. با تشودیشده استفاده م   ی آوراطلاعات جمع  ریتفس  ی ها براداده  ل یو تحل  یهوش مصنوع   ی هایتکنولوژ

  یی را شناسا  مانی س  دیتول  ندیو نقاط ضعف در فرآ  یداری ناپا  یالگوها و روندها  توانندیهوشمند م  یهاتمیالگور  ند،یفرآ

  ی داریپا  شیبهبود عملکرد و افزا  یهوشمندانه برا  یهایریگمیتصم   توانیاطلاعات، م  ن یکنند. سپس با استفاده از ا

به   تواندیهوشمندانه، م   ی هالیبر اساس تحل   رانهیگشیو پ   ی اتخاذ اقدامات اصلاح  ت،ی هاانجام داد. در ن  دی تول  ندیفرآ

پا تاب  یداریبهبود  ا  مانیس   دیتول   ستمی س  یآورو  کند.  تنظ  نیکمک  شامل  دستگاه  مات ی اقدامات  در  ها،  خودکار 

  ب، یترت  نی. به اشودیم  ها فتمنابع و کاهش هدرر   تیری مد  یمناسب برا  یهایاستراتژ  یو اجرا  ندها، یفرآ  ی سازنهیبه

کمک    مان یدر صنعت س   یدار یبه ارتقاء عملکرد و پا  توانندیابزار قدرتمند م  کی هوشمند به عنوان    تیریمد  ی هاستمیس

بنابرا دنبال پاسخ  ق یتحق   ن یا  نیکنند.  مؤلفه  ن یا  یبرا  ی به  برا  ت یریمد  ی هاستمیس  یهاسؤال است که    ی هوشمند 

   ست؟ یچ مان ی آور در صنعت ستاب و  داری پا  دیتول  یهاستمیس

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 هوشمند  تیریمد یهاستمیس

مربوط به   یهامنابع، و داده  ندها،یو کنترل فرآ  تیری و جامع در مد  ریفراگ  یهوشمند، بهبود  تیریمد   یهاستمیس

  نترنت یا  ، یمانند هوش مصنوع  نینو  ی هایفناور  ب یاز ترک  ها ستمیس   نی. اکنندیکسب و کار را فراهم م  ای سازمان    ک ی

  ی هایژگیاز و  ی ک ی.  کنندیاستفاده م  ی وربهره  شیو افزا  عملکرد بهبود    یبرا  ونیداده، و اتوماس  ل یو تحل  هیتجز  اء، یاش

از    یبزرگ است که از منابع مختلف   یهاداده  لیو تحل  هی و تجز  یآورجمع  ییهوشمند، توانا  تیریمد  یهاستمی بارز س

   (. Harfouche et al., 2023)   شوندیم  ی آورکاربران جمع  یها تیو فعال   ، یاطلاعات  یها ستمی ها، سجمله سنسورها، دستگاه

را دارند که به    شرفته ی پ  ی هالیانجام تحل  ییهوشمند توانا  تیریمد  ی هاستمی شده، س یآورجمع  یها توجه به داده  با

مسائل،    ین یبشیالگوها، پ  ییبه شناسا  توانندیم  هالیتحل  نیاتخاذ کنند. ا  یبهتر  ماتی تا تصم  کندیکمک م   رانیمد

  تیریمد  یها ستمیکمک کنند. به علاوه، س  ده ی چیمسائل پ  ی برا  نهی به  مات ی تصم  شنهاد یپ   یو حت   ندها یبهبود عملکرد فرآ
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  ی هاو فرصت  کند یکمک م   ی تیریمد   یها نهیدارند، که به کاهش زمان و هز  زیخودکار را ن  ماتی هوشمند امکان اتخاذ تصم

  (.Helo & Hao, 2022) کند یبهبود عملکرد و کسب و کار فراهم م  یرا برا  یدیجد

 آورو تاب  داریپا  دیتول  یهاستمیس

  کنند یکمک م  یدیتول   یها و واحدها هستند که به کارخانه  یی کردهایابزارها و رو  ،آورو تاب  دار یپا  د یتول  ی هاستمیس

مقابل چالش در  را  اجتماع   ، یاقتصاد  ،یط یمح   یهاتا عملکرد خود  مح  یو  لحاظ  از  و  دهند  و    یاجتماع  ،یطی بهبود 

محصولات، و    ت یف ی منابع، کاهش هدررفت، حفظ ک  یوربهره  ی تمرکز بر رو  ها، ستمیس  ن یباشند. در ا  داریپا  ی اقتصاد

  (.Appolloni et al., 2022) است  شتریب رات ییدر مقابل تغ یریپذانعطاف شیافزا

استفاده    ،یبا توجه به کاهش مصرف انرژ  ها ستمیس  ن یمربوط است. ا  ی طیمح   یداریبه پا  ها ستمیس   نیاول   تیاهم

خود را بر    ی منف   راتیثأتا ت  کنند یها کمک ممواد، به کارخانه  افت ی و باز  نده، یکاهش انتشارات آلا  ، یع یاز منابع طب  نهیبه

آور  و تاب  دار یپا  دی تول  یهاستمی س  اً، یارائه دهند. ثان  ستی ط زیحفظ مح  یبرا  ییکاهش دهند و راهکارها  ست یز  طیمح

پا  اقتصاد  م  داریبه  اکنندیکمک  فرآ  هاستمی س  نی.  بهبود  هز  د،یتول   یندهای با  افزا  ها، نهیکاهش  به    ، یوربهره  شیو 

  مند شوند بهره  ی اقتصاد  داریبمانند و از رشد و توسعه پا  یباق   داریپا  یتا در مقابل رقابت جهان  کنندیها کمک مکارخانه

(Afanasyev et al., 2019.)   

بر جوامع   ی ادیها اثرات زکارخانه  نکهیاست. با توجه به ا  یاجتماع   یدار یبا پا  هاستمیس   نینکته، ارتباط ا  نیسوم

را    یداریپا  زین  ی عمل کنند که از نظر اجتماع   ی به شکل   د یآور باو تاب  دار یپا   د یتول   یهاستمی دارند، س  ی و جهان  ی محل

  ، یو شراکت جامعه محل   تی شفاف  شیحقوق کارگران، افزا تیامن و سالم، رعا  یکار   طیشرا  جادیشامل ا  نیکنند. ا  جیترو

به توازن   توانندیآور مو تاب  داری پا  دی تول  یهاستمیس  کردها،ی رو  نی. با اشودیها مشرکت  یاجتماع  یریپذتیو مسئول

 ,Joshi & Sharma) جامعه کمک کنند  یداری کمک کرده و به حفظ پا ی و اجتماع ست،ی ز ط یمح ،یمنافع اقتصاد نیب

2022.)  

 تحقیق پیشینه  

و همکاران    یریپرداخته شده است. نا  قیهمراستا با اهداف تحق   یو خارج   یداخل  ی هانهیشی پ  یادامه به بررس  در

عنوان    ی (، در پژوهش۲۰۲۳) برا  کیبا  تأم  یمدل داده محور  پا  ن یانتخاب  آور و مشکل تخص  داری کننده  تاب    ص یو 

  ت یریاستحکام و مد  ت،یفی ک  ،یاگلخانه  یگازها  شار انت  نه،یهز  ، یپاسخگو نشان دادند چابک  نیتأم  رهیزنج  کیسفارش در  

  ی ها تیاستفاده و سا ونقل موردحمل ی هاستمیکنندگان منتخب، س نیهستند. تأم ارهایمع  نیترمهم بیپسماند به ترت

در    گذاردیم  ریبر تمام توابع هدف تأث  می طور مستق مشخص شد که تقاضا به  ،نی. همچنکندیم   نییشده را تع  سیتأس

تأث  ش یافزا  که  ی حال اختلالات  پا  ی منف   ر ینرخ  اقدامات  . کازانکوگلو و همکاران  (Nayeri et al., 2023)   دارد   یداری بر 

در    ن یتأم  ی هارهیزنج  یری پذو انعطاف  ی داری بهبود پا  ینوظهور برا  یها یبا عنوان استفاده از فناور  ی (، در پژوهش۲۰۲۳)

انعطاف  ی داریکه در پا  ی نیفرآ مشکل  یهاحوزه  نیترنشان دادند مهم  1۹  دیکوو   نه یدر زم  ی فاز  ط یمح   ک ی   یریپذو 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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و    دیتول  تیریتقاضا و مد  یزیربرنامه  ن،یتأم  رهیزنج  یابی اند، ردبا آن مواجه شده   1۹  دی از کوو  شیپ   نیتأم  یهارهیزنج

که در طول    یمسائل  نیتر. مهمشوندیم   نییتع  یعلت و معلول  یهابر اساس گروه  دیخر  ندیفرآ  یزیربرنامه  نیهمچن

قرار گ   د یبا  1۹  دیکوو توجه  ترت  رد، یمورد  برنامه  تیریمد   ی بانیپشت  ب یبه  قابل  د یخر  ند یفرآ  یزیرارشد،    ی ابیرد  ت یو 

هوش   یاثر محرکه مشارکت  لیبا عنوان تحل  ی(، در پژوهش ۲۰۲۳. لئو )(Kazancoglu et al., 2023) است نیتأم رهیزنج

  ان یجر  ی طی مح  عناصر   ت،ی عناصر ظرف   ا، یبر عناصر پو  یدانش نشان داد که هوش مصنوع   ینوآور  تیریبر مد  یمصنوع

دانش و انتشار    ان یجر  ییتوانا  یدرون زا بر ارتقا  راتیتأث  یدارد. هوش مصنوع  ی معنادار  ریسهام تأث  تیریدانش و مد

فناور مصنوع  ی شبکه گذاشت.  ترو  ینوآور  ی آورفن  یاصل   ی هاتیمز  یریگ شکل  یهوش  دارا  جیرا  و  عملکرد    ی کرد 

. (Liu, 2023)  کرد  ک یدانش را تحر  ینوآور  ی اصل  یبود که قدرت انتقال داخل  دیدانش جد  یخودکار آشکار برا  صیتشخ

)  زیفانیپر همکاران  پژوهش۲۰۲۳و  در  بررس  ی(،  عنوان  مصنوع  ریتأث  یبا  تجار  یهوش  ارزش  د  یبر  عصر    تال یجیدر 

  ییدر همسو  شرفته، ی و پ  د ی جد  ی هایفناور  نیا  ق یدق   ی و اجرا  ی ریها تنها با بکارگنشان دادند که سازمان  یاستراتژ

ممکن است   ی هوش مصنوع یها تیکه قابل  یبالقوه انقلاب ی ایمزا رغم یعصر حاضر موفق خواهند شد. عل  تالیج یتحول د

است و در مراحل    دهی چیپ ی هنوز به اندازه کاف   ا، یپو  ط یمح  ن یدر ا یمنابع، همراه با حکمران  ی سازکنند، هماهنگ  جیترو

با    ی بررس  ن یاست که ا  یها است، که موضوع در سازمان  ی مصنوعهوش    کیاستراتژ  یساز ادهیدر مورد پ   قیتحق   هیاول

  ی هاتیظرف  ریبا عنوان تأث  ی(، پژوهش ۲۰۲۳و وانگ )  انیت  ،نی. هچن(Perifanis & Fotis, 2023)  خواهدیهدف آن م

  ند یو فرآ  یموجود  یاطلاعات و ارتباطات بر استراتژ  یفناور  ت یمشخص کردند ظرف   یموجود  تیریاطلاعات بر مد  یفناور 

را نشان    ی استفاده از فناور  یما برتر  قات یدارد. تحق  ی منف   ر یتأث  یاثر مثبت و بر سطح اتمام موجود  ی موجود  ات ی عمل

بلندمدت    یتقاضا  ینیبشی پ  ستمیبا عنوان س   ی(، در پژوهش۲۰۲۲و همکاران )  تا ی. ر(Tian & Wang, 2023)  دهدیم

.  روندیبه سمت آن م   هاتاست که اکثر شرک   ی بر تقاضا راه حل  ی مبتن   دی بر تقاضا ثابت کردند تول  ی مبتن   دیتول  یبرا

  یهاستمی با اتکا به س  دیبا  ز یها نکنندگان است، اما شرکتمصرف  یکالا بر اساس تقاضا  دی شامل تول  یاستراتژ  نیاگرچه ا

متناسب با    دی تول  ت یظرف   ش یافزا  ، یکاف   هیمواد اول   نیبا تأم  ی ات یعمل  ن یچن  ی خود را برا  د یتول  ره یزنج  قیدق  ین یبشیپ

 . (Rita et al., 2022)  آماده کنند  رهیمورد نظر و غ یتقاضا

و    ی راهبرد  ی صنعت   یها از بخش  ی ک ی  مان ی( نشان دادند س1۴۰1و همکاران )  ی ملک  ی داخل  قات ی تحق   ی در بررس 

  ن یاست. ا  یعمران  یهااز پروژه  ی اریو ساز و بس چون مسکن، ساخت  یی هاحوزه  یازهاین  ن یمهم در کشور از نظر تأم

  ازمندین  نیبنابرا  ؛ستا  ها روبروکارخانه  درست نا  یی و جانما  زاتیتجه  ی چون مازاد عرضه، فرسودگ  یصنعت با مشکلات 

با عنوان   ی( در پژوهش 1۴۰1) ی ائیض(. Maleki et al., 2022)  است ی و هوشمند ی بر استفاده از فناور ی مبتن ی ویسنار

ها شود و  انسان  نیگزیجا  تواندیم   ی نشان داد مصنوع  یبا استفاده از هوش مصنوع   ۲1در قرن    یکردن نوآور  تیریمد

 ی. کرباس(Ziyai, 2022)  در نظر گرفته شود دیبا ینوآور  تالیجی تحول به سازمان د جادی در ا  یزیکه چه چ داده حیتوض

منجر به    ،یسازتالیجیو د  ی فناورانه در قالب هوشمندساز  ی هاشرفتی با پ  ۰.۴( ثابت کردند صنعت  1۴۰1و همکاران )

علاوه بر   ۰.۴  صنعت  ینقشه راه فناور  ،یو فناور  یشده است. از منظر راهبرد  یدیتول  یها در سازمان  یوربهره  شیافزا
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  د یتول   یهاستمی را به سمت س  ید یتول  ی هاسازمان  ،یحوزه فناور  یهاسازمان با برنامه  یاصل   ی راهبردها  ی همسوساز

  یابر  انشیرا  ا،یاش  نترنتیها، ا مانند: کلان داده  تالیجیهوشمند و د  یها یفناور  یریهوشمند سوق داده و امکان به کارگ

(، مشخص کردند  1۴۰1و همکاران )  یکرم   نی. همچن(Karbasi et al., 2022)  کرده است  اهمها فرآن  یها را براو ربات

و    یشغل  شرفتیپ  توانندیهوشمند، چگونه است و چطور م  یهایشغلشان با فناور  ینیگزیجااحساس کارکنان نسبت به

 . (Karami et al., 2022) درک و استفاده کنند   ،یرا در پرتو هوش مصنوع  یدانش فناور

خواهند بود   نده یهوشمند آ ستم یس  ،یبر هوش مصنوع یمبتن  یهایکردند فناور انی( ب1۴۰1و همکاران ) حشمدار 

 ,Hashmdar)  دهندیم  ریی را تغ   ی منابع انسان  تیریمد  یندها یفرآ  شرفته،یپ   ی هایبه فناور  شتر یب  ی با وابستگ  ن یو همچن

  ی رو در تعامل اعضا   شیپ   ی هاو چالش  یهوش مصنوع  نوان با ع  ی(، در پژوهش 1۴۰1. حسن پورراد و همکاران )(2022

انسان و هوش    ی سازمیخواهد کرد. ت  فا ی ها اکار سازمان  ندهی در آ  ینقش مهم   ی سازمان نشان دادند که هوش مصنوع  ک ی

  ز در سازمان فارغ ا  یاست. استفاده از هوش مصنوع  یسازادهیتوسعه و پ  ه یها هنوز در مراحل اولدر سازمان  ،یمصنوع

 Hassanpour Rad & Alizadeh)  کندیسامان م   ک ی وارد    زیرا ن  دی جد  ی هاکه بعه همراه دارد، چالش  ی منافع اقتصاد

Qadiklai, 2022)عنوان  ها نهفته است، که بهآن  یهوشمند در معمار  دیتول  ی هاستمی(، نشان داد س 1۳۹8)  ه یزاو  یمی. سل

مؤلفه  ییهاشبکه برا  د ی تول  های از  سازمانده   ی کارکردها  یمشترک  .  ( Salimi Zawiya, 2018)  اندشده  یمختلف 

  مان یدر صنعت س   یهوشمند بر خط عنصر  یزگرهایآنال  نینو  یبا عنوان تکنولوژ  ی( در پژوهش1۳۹7)  ترکلان  منوچهری

  تواند یمواد م  یهابیترک  یابازه  نیانگیم   قهیبه دق  قهی دق   زیاسکنر هوشمند با توجه به آنال  یدستگاها  یرینشان داد بکارگ

و مشکلات    ها نهیدر هز  ییحاصله، صرفه جو  جی توجه به نتا  با مواد را نشان دهد تا    یاز عنصر  قیدق   ی زیو آنال  یرینمونه گ

تول ک  دیدر  تغ  دی تول  تیف ی و  با  س  راتییثابت  خطوط  در  را  بود  مانیکمتر  .  ( Manouchehri Kalantari, 2017)  دارا 

اقتصاد اکثرکشورها   ینه تنها ستون فقرات وسنگ بنا ید یتول ی هاکردند  شرکت  ان ی(، ب1۳۹6)  انی و صادق  یدشمال یس

معاصر    ی هاشیازجمله گرا  د یدر تول  ها میپارادا  ریی. تغباشندیم   زین  یجهان  اقتصاد  گرید  ی ا هبلکه محرک بخش  ؛ هستند

تنوع    رود یانتظار م   دیتول  ی هاستمیرا رقم خواهند زد. امروزه از س   ندهیآ  یهاکارخانه  یبرا  ازیو نوظهور، طرح مورد ن

 Seyed)  مستمر ارائه کنند  یبه صورت   ن،یو قوان  الزاماتیتمام   ت یو رعا  یرقابت   متی ازمحصولات را در تعداد کم با ق   ی ادیز

Shomali & Sadeghian, 2016)   . 

 روش پژوهش 

آور  و تاب  دار ی پا  د یتول  ی هاستمیس  یهوشمند برا  تی ریمد  ی هاستمی س  ی هامؤلفه  ییپژوهش حاضر به دنبال شناسا 

نظر    ازو    کاربرد دارد(  مانی)در حوزه صنعت س   باشد  یم   یاز نظر هدف کاربرد  قیتحق   نیا.  است  مانیدر صنعت س 

هوشمند صورت    دیدر حوزه تول  بیفراترک  ک ی با تکن  ،یا کتابخانه  قیبوده و با روش تحق   یفیک   یامطالعه  یکل   کردیرو

استخراج،    یمند منابع برامرور نظام  قیفرامطالعه است که از طر  رمجموعهیز  یهااز انواع روش  ی کی   بیگرفته است. فراترک

خاص به    یموضوع  طهیح  ک ی  رامونیکه قبلاً پ   پردازدیم  یقات ی تحق   یآمار  یبندجمع  از،یو در صورت ن  بیترک   ،یابیارز

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  با موضوع مرتبط و مشابه مورد   گریاز مطالعات د  شده  تخراجاس  ی هاافتهی اطلاعات و    بیواقع در فراترک. بهانددهیانجام رس 

است.    ی و نه کمّ  یف ی صورت کمطالعات به  نیشده از ا  یور آگرد  ی هاداده  نهی زم  نی. در اردیگ یقرار م   لیو تحل  یبررس

  بیک. فراترشودیم  ل یها با سؤال پژوهش تشکمنتخب و بر اساس ارتباط آن  ب،یفراترک  ینظر برا  نمونه مورد   جه یدرنت

  ل یبلکه تحل  ست،یاز مطالعات منتخب ن  یو داده اصل  هیداده ثانو  لیوتحلهیتجز  ایمورد    ی ف ی اصول ک  کپارچهی فقط مرور  

عبارت  ن یا  یها افتهی به  است.  است.    یاصل   ی هاداده  یرهایتفس  ب یترک  ب، یفراترک  ی مطالعات  منتخب    یابرمطالعات 

  ده ستفاا( 1)نمودار شماره ( ۲۰۰7) روسوبا و  ی سندلوسک   لگوی از ا مطابق ، ترکیبافراز روش  هشوپژ ف هد به  ستیابید

 .شد

 

 

 

 

 ( Sandelowski & Barroso, 2007) بیفراترك  یاهفت مرحله یالگو  .۱نمودار 

  مان یمربوط به شرکت س ی داده ها ی و جمع آور یو اسناد ای روش کتابخانه ق، یتحق  ن یدر ا  ها داده ی روش گردآور

انتشارات    ن،یمقالات معتبر لات  ،یپژوهش   یعلم   هایای شامل: کتب، فصلنامهبا مراجعه به منابع کتابخانه  محقق  .باشدیم

  الکترونیکی   های پایگاه  در  جستجو  مرتبط،   تحقیقی   هایهای تحصیلی و رسالهتحقیقاتی و پژوهشی، پایان نامه  مراکز

است.  مطالعه  مورد  موضوع  ادبیات  و  تئوریک   بخش  اطلاعات، نموده  گردآوری  تحلبه   را  نرم  هاداده  لیمنظور  افزار  از 

ATLAS TI ت شده اس استفاده . 

 های پژوهش یافته 

صورت  ی این تحلیل بهها گامتحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر یک از  

 . شودیم جداگانه ارائه 

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش 

ها عموماً بر اساس چهار  های پژوهش است. این پرسشنخستین گام درروش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش

آنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش   از  قابل تنظیم است. پس  ،، چه کسی، چه زمانی و چگونهیزیپارامتر چه چ

ی بنیادین و اساسی مربوط به  هاپرسشپاسخ به این    1. جدول  شودمند متون آغاز میمرحله بررسی نظام  ، تنظیم شد

 . دهد یم روش فراترکیب را نشان 

 

 

تنظیم 
سوالات 
پژوهش

بررسی 
نظام مند 

متون

جستجو و 
انتخاب 
منابع 
مناسب

استخراج 
اطلاعات 

منابع

تجزیه 
تحلیل و 
تركیب 
یافته ها

كنترل 
كیفیت

ارائه 
یافته ها
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 (Source:By author) های پژوهشپرسش .۱جدول 

 پرسش پژوهش  پارامتر

 (What)چه چیزی 
آور در صنعت  و تاب داری پا د یتول یهاستمیس ی هوشمند برا تی ری مد یهاستمیعوامل مؤثر بر  شناسایی 

 مان یس

 (Who)چه کسی 
  ی هوشمند برا تی ری مد یهاستمسیعوامل مؤثر بر  آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درزمینه

 مان یآور در صنعت سو تاب داریپا  دیتول یهاستمیس

 ۲۰۲۳تا  ۲۰۰۰ ی هاسالدربرگیرنده تمامی آثار در   (When) چه وقت

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیم هانکتهبرداری، بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت (How)چگونه 

 متون  مندنظاممرحله دوم: بررسی  

ی پژوهشی  هاگاهیپا  .شودثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده می  ی هاپژوهش از داده  یهادادهبرای گردآوری  

ی انتشاراتی زیر  هاگاهیپابوده که در این دو پایگاه بر مجموعه    Web of Scienceو    Scopusموردتوجه دو پایگاه مطرح  

 ی گردید: اژهیوتمرکز 

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley 

Online Library 

  زمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی مورد  در  همچنین، 

 دهد. را نمایش می ب یانجام مرحله دوم روش فراترک یمناسب برا یها دواژهیکل ۲جدول شماره   توجه قرار گرفت.

 (Source:By author) بیدوم روش فراترك  مرحلهانجام  یهای مناسب براكلیدواژه یمعرف. ۲جدول  

 جستجو شده  نیلات ید یواژگان كل ی دیكل میمفاه یمعادل فارس

  دیتول یهاستمیس ی هوشمند برا تی ری مد یهاستمسی

 آور و تاب داریپا
Intelligent management systems for sustainable and resilient 

production systems 

 Intelligent production management مدیریت هوشمند تولید 

 Resilient intelligent production system سیستم تولید هوشمند تاب آور 

 Intelligent sustainable production system سیستم هوشمند تولید پایدار 

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون 

منظور  به  نمودار. مبتنی بر این  گرددیم شده مشاهده    منظور پالایش مقالات استخراجی طی شده بههاگام  ۲نمودار  در  

خبره ناظر در این پژوهش   5پالایش مقالات مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرات  

، نظرات خود  گرددیممنظور سنجش کیفیت نهایی مقالات مبتنی بر رویکردی که در ادامه معرفی  بود. این خبرگان به

ی کسب نموده بودند  ترنیی پاشده امتیاز  اعمال  حدنصابشده ارائه نموده و مقالاتی که از    را برای هر مقاله نهایی غربال

 از فرایند حذف شدند. 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ( Source:By author) بنتخاو ا بینیزبا یندافر. ۲نمودار  

را ارزیابی   هاپژوهشی شناخت روشمحقق باید کیفیت پس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، 

ها اعتمادی ندارد. ابزاری که  شده در آن  ی ارائهها افتهیی است که محقق به یهاپژوهشکند. هدف از این گام حذف  

است که    «ی ارزیابی حیاتیهامهارتبرنامه  »  شود یمبرای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده    معمولاً

تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر    کندیمبا طرح ده سؤال کمک 

.  6  ها دادهی  آورجمع.  5ی  بردارنمونه. روش  ۴. طرح تحقیق  ۳ی  شناس روش. منطق  ۲. اهداف تحقیق  1تمرکز دارند:  

به رابطه بین محقق و  ریپذانعکاس وتحلیل  . دقت تجزیه8. ملاحظات اخلاقی  7اشاره دارد(    کنندگان مشارکتی )که 

 . ارزش تحقیق.1۰ هاافته. بیان واضح و روشن ی ۹ هاداده

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

منظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گام متمرکز  این مرحله شامل مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به

ی نهایی پژوهشگران است. در این مرحله  ریگ جهینتدر کنار بحث و    ها یخروجو تفاسیر این    هایخروجبر تفکیک نتایج و  

یی از مقالات  هایبخشصورت پراکنده و گزینشی  منظور بررسی اولیه بهگردیده و به   MAXQDAافزار  مقاله وارد نرم  ۳۲

ی موجود طی گردد. بدین  هادادهی تصادفی و پراکنده صورت گرفت تا مرحله آشنایی پژوهشگر با  هایکدگذارمطالعه و  

شده  اری انجامی از کدگذانمونهبه بررسی    ۳در جدول   ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث و فضای حاکم بر آن آشنا گردید.

 شده است.  بر مقالات پرداخته

 =N)268کل منابع یافت شده) 

 

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابیمطالعه  

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(32 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 =N) 95)نامرتبط

 هچکید نظراز  هشدرد یهاپژوهش

 =N) 86)نامناسب

 ایمحتو لیلد به هشدرد یهاپژوهش

 =N) 19)نامناسب

یابی از ارز بعد هشدرد یهاپژوهش

 نهایی

(36 (N= 
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 ) Source:By author( مقالات منتخب. ۳جدول 
  عنوان  كد مقاله

C01 
Using emerging technologies to improve the sustainability and resilience of supply chains in a 

fuzzy environment in the context of COVID-19 
۴۰ 

C02 
Analysis of Collaborative Driving Effect of Artificial Intelligence on Knowledge Innovation 

Management 
۴۴ 

C03 
A data-driven model for sustainable and resilient supplier selection and order allocation problem 

in a responsive supply chain: A case study of healthcare system. 
۳7 

C04 Application of AI in SCM or Supply Chain 4.0. In Artificial Intelligence in Industrial ۳5 

C05 مان یدر صنعت س یهوشمند بر خط عنصر یزگرهایآنال ن ینو  یتکنولوژ  ۴5 

C06 Impact of IT Capability on Inventory Management: An Empirical Study ۴1 

C07 نده یآ ی هوشمند و روندها دیتول یهاستمیبر س یمرور  ۳۹ 

C08 Long Term Demand Forecasting System for Demand Driven Manufacturing ۳۴ 

C09 ی دی تول یهاستمیس یآوروتاب یداری بادرنظرگرفتن پا  دچابک یتوسعه مدل تول  ۳1 

C10 Digitalization of energy manufacture: infrastructure, supply chain strategy and communication ۴1 

C11 Accelerating supply chains with Ant Colony Optimization across a range of hardware solutions ۳8 

C12 
Improving supply chain sustainability in the context of COVID-19 pandemic in an emerging 

economy: Exploring drivers using an integrated model 
۳1 

C13 The role of blockchain technology in augmenting supply chain resilience to cybercrime ۳7 

C14 
Potentials of industry 4.0 for supply chain management within the triple bottom line of 

sustainability—A systematic literature review 
۴۰ 

C15 
An exploration of the role of blockchain in the sustainability and effectiveness of the 

pharmaceutical supply chain 
۳۹ 

C16 
Optimization of network redundancy and contingency planning in sustainable and resilient 

supply chain resource management under conditions of structural dynamics 
۴۴ 

C17 Purchasing and supplymanagement (PSM) contribution to supply-side resilience ۳۲ 

C18 
The mediating role of knowledge management processes in the effective use of artificial 

intelligence in manufacturing firms 
۳۲ 

C19 مرتبط با آن  یعملکرد الزامات راهبرد ت یاهم لیو تحل مانیلارج در صنعت س نیتأم ره یزنج یرقابت تیموقع  ۳1 

C20 
Green recovery in the mature manufacturing industry: the role of the green-circular premium and 

sustainability certification in innovative efforts 
۳7 

C21 
Creating new tech entrepreneurs with digital platforms: Meta-organizations for shared value in 

data-driven retail ecosystems 
۳1 

C22 Managing labor sustainability in digitalized supply chains: a systematic literature review. ۳۳ 

C23 
The analytic hierarchy process as an innovative way to enable stakeholder engagement for 

sustainability reporting in the food industry 
۳۲ 

C24 
Building supply-chain resilience: an artificial intelligence-based technique and decision-making 

framework 
۳8 

C25 Sustainable food supply chains: overcoming key challenges through digital technologies ۳1 

C26 
و   یروگاهین  زات یتجه عیهوشمند در صنا  ت یر یمد کردیبا رو ۰.۴صنعت نسل   ینقشه راه فناور نی تدو ی برا  یمدل

ی انرژ نیتأم  
۳7 

C27 
Impact of sustainable supply chain management on performance of SMEs amidst COVID-19 

pandemic: an Indian perspective 
۴۰ 

C28 
Impact of artificial intelligence-driven big data analytics culture on agility and resilience in 

humanitarian supply chain: a practice-based view 
۴1 
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C29 
The recursive theory of knowledge augmentation: integrating human intuition and knowledge in 

artificial intelligence to augment organizational knowledge 
۴۴ 

C30 
Artificial intelligence in operations management and supply chain management: an exploratory 

case study 
۳۲ 

C31 
An Artificial Neural Network examination of the intention to implement blockchain in the supply 

chains of SMEs in Tonga 
۳۲ 

C32 
Exploring the role of artificial intelligence in building production resilience: learnings from the 

COVID-19 pandemic. 
۳۲ 

 

 های كیفی وتحلیل یافتهپنجم: تجزیهمرحله  

  ار پدید  ترکیب افردر    دموجو  های مطالعه  نمیا در    که   کندیم   جستجورا    موضوعاتی   ،وتحلیلتجزیه  لطودر    هشگروپژ 

  ، شد  مشخصو    شناسایی  هاموضوع  ینکها  محضبه .  شودیم  موضوعی( شناخته  سیر)بر  عنوانبه  ردمو  ین. استا  هشد

  بهآن را    که   دهدیم  ارموضوعی قررا در    طمربوو    مشابه  های بندیطبقهو    دهدیم  شکلرا    ایبندیطبقه  ،کنندهبررسی

. در  کندیم   ئهرا ارا  تفرضیا   یا  هاهیو نظر  الگوها  ت،توضیحا   دیجا ا  پایه و    سساا  هاموضوع .  کندیم  توصیف  گونه  بهترین

  ی معنا گرفتن   نظردر  با  سپسو  گرفته  نظر در  شناسه  عنوانبه مطالعات شده از استخراج مل اعو م تما ا بتدا ، هشوپژ این

  ید دگربندی  دسته  کننده تبیین  ت مقولادر    مشابه  مفاهیم  سپس  ؛ شد  تعریف  مشابه  مفهومیها در  شناسه  ، هااز آن  یک   هر

در   . دشو شناسایی هشوپژ صلی و فرعی ا  هایمؤلفه پژوهش در قالب  های شاخص کننده تبیین ی هارمحو ترتیباینبه تا

 گذاری مقاله مشخص شده است.  و شماره  cدر ستون منبع، هر مقاله با حرف  ۴شماره  جدول

 (Source:By author) مربوطه یو كدها یاصل  یهامقوله. ۴جدول 

 منبع كد باز  مقوله

 استراتژی انعطاف پذیر 

 C3, C11, C19, C22, C26, C29 راهکارسازی براساس مسائل موجود 

 C20, C27 بازنگری راهکارهای حل مسئله 

 C10 , نیازسنجی حل مسائل 

 C4,C6, C17,C20, C23 متعادل سازی راهکارهای نوین 

 نوآوری تاب آورانه 

 ,C6,C8,C10,C11, C20, C28, C29 استراتزی نواوری 

C32 

 C5,C19,C20 نوآوری در توسعه محصول جدید 

 C3,C9,C30,C31 نوآوری در جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 C7,C9 نوآوری همراستا با تغییرات محیطی 

همگرایی اینترنت اشیا، هوش  

 مصنوعی و پایگاه توزیع داده 

 C7,C12 زمینه سازی هوش مصنوعی با اینترتت اشیاء

، زیرساخت اصلی اینترنت اشیاء هادادهپایگاه توزیع   C9 

 C9 فراهم کردن داده هوش مصنوعی از طریق اینترنت اشیاء 

 C10, C19 تصمیم گیری براساس اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی

 C3, C18 هوش مصنوعی زمینه ساز خودکارایی اینترنت اشیاء 
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 منبع كد باز  مقوله

تلفیق اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی و پایگاه توزیع داده برای  

 افزایش هوشمندی سیستم
C4, C15 

 C2, C4, C7, C8, C10, C13, C17, C21 تمرکززدایی سیستم هوش مصنوعی براساس پایگاه توزیع داده 

 C3, C9, C10 بازنگری الگوریتم هوش مصنوعی براساس پایگاه توزیع داده 

 هوشمندی تولید 

 C11, C19, C28 تولید بدون کاغذ 

 C27, C30 نظارت بر تولید هوشمند 

هوشمند زیست تولید   C30, C31, C32 

 C14, C15, C19 هوشمندسازی فرآیندهای سیستم تولید 

 طراحی 

 C20 فناوری مورد نیاز دیجیتال

 C14, C19, C22 بومی سازی نرم افزار 

 C16, C18, C19, C30 هوشمندسازی داده

 C16, C19, C20, C21, C27 هماهنگ سازی منابع 

 لجستیک دیجیتال تولید 

 C11, C12, C14, C16, C20, C23, C28 اتوماتیک سازی سفارش محصولات 

 C19, C22, C28, C31 مدیریت پروژه 

 C1, C6, C10, C19 ردیابی کالا 

 C21, C26, C27, C32 لجستیک الکتریکی 

 C1, C9, C13 زنجیره تأمین چابک 

 C2, C9 نظارت بر تولید 

 مدیریت داده 

 C10 ایجاد نقشه دانش 

 C4, C17 تخصص سازی  داده برای پلتفرم دیجیتالی

 C2, C5, C8, C19, C20, C25 رصسد کردن تغییرات جهانی در صنعت سیمان 

 C7, C14 مکان یابی داده 

 C19, C20, C25 قوانین مکانی 

ی حسگر هاداده  C19, C20, C22, C29, C30 

 C14, C16 سیستم هشدار دهنده 

ی خارجی هامکانی داخلی و هامکانی هاداده  C2, C4, C7, C8, C10, C13, C17, 

C21, C22, C26, C27, C29, C30, C31 

ی دما، رطوبت، تابش مکان هاداده  C3, C4, C7, C8, C10, C13, C17, 

C19, C28 

 فناوری تولید 

هوشمندسازی در صنعت سیمان قاتیتحق  
C2, C4, C7, C8, C10, C13, C17, 

C21, C22, C26, C27, C29, C30, C31, 

C32 

 C3, C11, C19, C22, C26,C29 سریال سازی محصولات 

 C10, C19, C20, C25, C26, C28, C30 شناسه خودکار 

ی محاسبات ک یژنوم  C1, C2, C3, C5, C9, C11, C18, C20, 

C22, C27, C29 

استاندارد جهانی شاتیآزما  C3, C9 

استاندارد   ه نگهداریریزنج  C11, C13, C19 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 منبع كد باز  مقوله

 C20, C22, C29 زنجیره تحقیقات و توسعه در صنعت سیمان 

 مدیریت ارزش ذی نفعان و افراد 

 C1 مدیریت مشتریان 

 C1, C20 مهندسی ارزش تکنولوژیکی 

 C4, C20, C30 مدیریت بحران 

 C1, C2, C9, C10, C18 مدیریت اجتماعی

 C3, C11, C19, C22, C26,C29 مدیریت تأمین کننده 

)بیگ    BIG DATA تلفیق

 بحران دیتا( و 

 ,C2, C3, C5, C9, C11, C18, C20 مدلسازی مجازی فروش سیمان 

C22, C27, C29 

ی جغرافیایی هادادهرصد   C4, C20, C30 

 C1 نیازسنجی شرایط بحرانی 

 ,C1, C5, C8, C10, C19, C20, C22 تسهیل محصول رسانی براساس شرایط خاص 

C27, C30 

 ,C1, C5, C8, C10, C19, C20, C22 مجازی سازی سیستم بازاریابی 

C27, C30 

 ,C2, C3, C5, C9, C11, C18, C20 الکترونیکی سازی سیستم حمل و نقل 

C22, C27, C29, C30 

 ابزار هوشمند سازی ودیجیتال

 C3, C11, C19, C22, C26 اینترنت اشیاء

سیستم تولیدی برنامه ریزی    C14, C18, C30 

 C3, C19, C20 رایانش ابری 

 شبیه سازی پیشرفته 
C1, C2, C4, C6, C7, C8, C10, C11, 

C12, C19, C21, C22, C24, C26, C29, 

C30, C31, C32 

 C18, C21 دوقلوهای دیجیتال 

 C17, C22 هوش مصنوعی و رایانش شناختی 

 C20, C28 بلاک چین 

گرهای هوشمند حس   C4, C10, C19 

 C18 واقعیت مجازی و افزوده

 C4, C13 داده بزرگ، رایانش ابری 

 C1, C4, C9, C10 پیش بینی سیستم تقاضا 

 C2, C10, C28 اتوماسیون پیشرفته 

مدیریت ارتباط با مشتری  

 هوشمند 

 C2, C12, C14, C16, C19, C21, C23 نیازسنجی مشتری 

مشتری دیجیتال ارتباط با   C4, C9, C10, C19, C30 

 C10, C12 اومنی چنل

 C4, C9, C11, C18 خلق ارزش برای مشتری 

 C2, C12, C14, C16, C19, C21, C23 ایجاد مزیت رقابتی هوشمند برای مشتری

 C2, C3, C10, C18, C20 مشتری مداری براساس شرایط بحران 
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 هایخروجمرحله ششم: كنترل كیفیت  

بدست    755/۰شده«   »درصد توافق مشاهده  ا ی(  PAO)   یهولست   ب یخبرگان با محاسبه ضر  دگاهی د  ی همبستگ  زانیم

قابل توجه ا  یآمده است که مقدار  به  با توجه  به روش هولست  یراداتیاست.    ز یاسکات ن-ی شاخص پ  ، وارد است  یکه 

  ی شاخص کاپا   ، یفیک  قاتی اعتبار تحق   آوردشاخص بر  نی بدست آمده است. چهارم  78۴/۰آن    زان یمحاسبه شده که م

استفاده    ندروفیکرپ   ی از آلفا  زین  تیبدست آمده است. در نها  7۹5/۰مطالعه    ن یکوهن در ا  یکوهن است. شاخص کاپا 

 است. ده یبرآورد گرد 8۴۳/۰مطالعه  ن یآن در ا زانیشده است و م

 ی نهایی بندجمعمرحله هفتم:  

ا با استفاده    .شودیم  ئهارا  قبل  حلامر  ی هاافتهی  ،ترکیبافراز روش    مرحله  ین در  این مرحله  آنتروپدر  ی  از روش 

براساس روش    .شودیم  نشان داده  یبه صورت آمار  شپژوه  نیا  یها افتهیگذشته از    یهاشپژوه  یبان یپشت   زانیم  شانون،

شود.  ی و کیفی مطرح میها در بحث تحلیل فراترکیب با نگاهی جدید و به صورت کمّآنتروپی شانون، پردازش داده

کند. آنتروپی در تئوری اطلاعات،  تر و معتبرتر عمل میها، در تحلیل محتوا بسیار قویبراساس این روش تحلیل داده

مدل    شود. براساس این روش که بهگیری عدم اطمینان که بوسیله یک توزیع احتمال بیان میشاخصی است برای اندازه

های شناسایی شده  جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. ابتدا باید فراوانی هریک از مقوله

های مورد نظر باید به هنجار شود. برای این منظور از روش  ماتریس فراوانی  براساس تحلیل فراترکیب مشخص شود.

 .شودیم استفاده  (1)رابطه شماره  خطینرمال سازی 

𝑛𝑖𝑗 (۱رابطه  =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
 

 . شوداستفاده می ۲شماره بار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه 

 ( ۲رابطه 
𝑘 =

1

𝐿𝑛(𝑎)
;  a =  تعداد گزینهها 

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑛𝑖𝑗)] 

ضریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه شود. هر مقوله که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از درجه اهمیت بیشتری  

 .شوداستفاده می ۳شماره برخوردار است. برای این منظور از رابطه 

𝑊𝑗 ( ۳رابطه  =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
 

در گام نخست ماتریس تصمیم تشکیل شده است. امتیازات بدست آمده از ماتریس تصمیم پیرامون مساله   ،بنابراین

 .ارائه شده است 5شماره مورد نظر در جدول 
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 (Source:By author) بر عوامل شناسایی شده گذشته یهاپژوهش دی و تأك  تیاهم زانیم نییتع .۵جدول 

 فراوانی كد 
∑ 𝑷𝒊𝒋

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم اطمینان  
Ej 

ضریب اهمیت 
Wj 

 ۰.۰158۰۳ ۰.۰1۴815 -۰.۰6616 6 راهکارسازی براساس مسائل موجود 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ بازنگری راهکارهای حل مسئله 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 نیازسنجی حل مسائل 

 ۰.۰1۳75 ۰.۰1۲8۹ -۰.۰5757 5 متعادل سازی راهکارهای نوین 

 ۰.۰1۹6۰5 ۰.۰18۳7۹ -۰.۰8۲۰8 8 استراتزی نواوری 

محصول جدید نوآوری در توسعه   ۳ ۰.۰۳86۳- ۰.۰۰86۴۹ ۰.۰۰۹۲۲6 

 ۰.۰11568 ۰.۰1۰8۴5 -۰.۰۴8۴۳ ۴ نوآوری در جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ نوآوری همراستا با تغییرات محیطی 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ زمینه سازی هوش مصنوعی با اینترتت اشیاء

، زیرساخت اصلی اینترنت اشیاء هادادهپایگاه توزیع   1 ۰.۰1581- ۰.۰۰۳5۳۹ ۰.۰۰۳775 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 فراهم کردن داده هوش مصنوعی از طریق اینترنت اشیاء 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ تصمیم گیری براساس اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی

خودکارایی اینترنت اشیاء هوش مصنوعی زمینه ساز    ۲ ۰.۰۲7۹1- ۰.۰۰6۲5 ۰.۰۰6667 

تلفیق اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی و پایگاه توزیع داده برای افزایش  

 هوشمندی سیستم
۲ ۰.۰۲7۹1- ۰.۰۰6۲5 ۰.۰۰6667 

 ۰.۰1۹6۰5 ۰.۰18۳7۹ -۰.۰8۲۰8 8 تمرکززدایی سیستم هوش مصنوعی براساس پایگاه توزیع داده 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ بازنگری الگوریتم هوش مصنوعی براساس پایگاه توزیع داده 

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ تولید بدون کاغذ 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ نظارت بر تولید هوشمند 

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ زیست تولید هوشمند 

سیستم تولید هوشمندسازی فرآیندهای   ۳ ۰.۰۳86۳- ۰.۰۰86۴۹ ۰.۰۰۹۲۲6 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 فناوری مورد نیاز دیجیتال

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ بومی سازی نرم افزار 

 ۰.۰11568 ۰.۰1۰8۴5 -۰.۰۴8۴۳ ۴ هوشمندسازی داده

 ۰.۰1۳75 ۰.۰1۲8۹ -۰.۰5757 5 هماهنگ سازی منابع 

سفارش محصولات اتوماتیک سازی    7 ۰.۰7۴۳1- ۰.۰166۴ ۰.۰1775 

 ۰.۰11568 ۰.۰1۰8۴5 -۰.۰۴8۴۳ ۴ مدیریت پروژه 

 ۰.۰11568 ۰.۰1۰8۴5 -۰.۰۴8۴۳ ۴ ردیابی کالا 

 ۰.۰11568 ۰.۰1۰8۴5 -۰.۰۴8۴۳ ۴ لجستیک الکتریکی 

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ زنجیره تأمین چابک 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ نظارت بر تولید 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 ایجاد نقشه دانش 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ تخصص سازی  داده برای پلتفرم دیجیتالی
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 فراوانی كد 
∑ 𝑷𝒊𝒋

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم اطمینان  
Ej 

ضریب اهمیت 
Wj 

 ۰.۰158۰۳ ۰.۰1۴815 -۰.۰6616 6 رصسد کردن تغییرات جهانی در صنعت سیمان 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ مکان یابی داده 

مکانی قوانین   ۳ ۰.۰۳86۳- ۰.۰۰86۴۹ ۰.۰۰۹۲۲6 

ی حسگر هاداده  5 ۰.۰5757- ۰.۰1۲8۹ ۰.۰1۳75 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ سیستم هشدار دهنده 

ی خارجی هامکانی داخلی و هامکانی هاداده  1۳ ۰.11655- ۰.۰۲6۰۹7 ۰.۰۲78۳8 

ی دما، رطوبت، تابش مکان هاداده  ۹ ۰.۰8۹51- ۰.۰۲۰۰۴۴ ۰.۰۲1۳8 

هوشمندسازی در صنعت سیمان قاتیتحق  1۴ ۰.1۲۲75- ۰.۰۲7۴85 ۰.۰۲۹۳18 

 ۰.۰158۰۳ ۰.۰1۴815 -۰.۰6616 6 سریال سازی محصولات 

 ۰.۰1۹6۰5 ۰.۰18۳7۹ -۰.۰8۲۰8 8 شناسه خودکار 

ی محاسبات ک یژنوم  11 ۰.1۰۳5۲- ۰.۰۲۳18 ۰.۰۲۴7۲6 

استاندارد جهانی شاتیآزما  ۲ ۰.۰۲7۹1- ۰.۰۰6۲5 ۰.۰۰6667 

استاندارد   ه نگهداریریزنج  ۳ ۰.۰۳86۳- ۰.۰۰86۴۹ ۰.۰۰۹۲۲6 

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ زنجیره تحقیقات و توسعه در صنعت سیمان 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 مدیریت مشتریان 

 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ مهندسی ارزش تکنولوژیکی 

 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ مدیریت بحران 

 ۰.۰1۳75 ۰.۰1۲8۹ -۰.۰5757 5 مدیریت اجتماعی

 ۰.۰158۰۳ ۰.۰1۴815 -۰.۰6616 6 مدیریت تأمین کننده 

 ۰.۰۲۳۰85 ۰.۰۲16۴۲ -۰.۰۹665 1۰ مدلسازی مجازی فروش سیمان 

ی جغرافیایی هادادهرصد   ۳ ۰.۰۳86۳- ۰.۰۰86۴۹ ۰.۰۰۹۲۲6 

 ۰.۰۰۳775 ۰.۰۰۳5۳۹ -۰.۰1581 1 نیازسنجی شرایط بحرانی 

 ۰.۰1۹6۰5 ۰.۰18۳7۹ -۰.۰8۲۰8 8 تسهیل محصول رسانی براساس شرایط خاص 
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 ۰.۰۰6667 ۰.۰۰6۲5 -۰.۰۲7۹1 ۲ داده بزرگ، رایانش ابری 
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 ۰.۰۰۹۲۲6 ۰.۰۰86۴۹ -۰.۰۳86۳ ۳ اتوماسیون پیشرفته 

 ۰.۰1775 ۰.۰166۴ -۰.۰7۴۳1 7 نیازسنجی مشتری 
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 ۰.۰1۳75 ۰.۰1۲8۹ -۰.۰5757 5 مشتری مداری براساس شرایط بحران 

 بحث و نتیجه گیری 

آور در  و تاب  دار یپا  دی تول  ی هاستمیس  یهوشمند برا  ت یریمد  یهاستمیس  ی هامؤلفه  یی شناسا  ، حاضر  ق یهدف تحق 

  ق یتحق   جی نتا  یی ای و پا  ییشدند. روا  یی دسته شناسا  1۲کد در    75  بیبوده است. براساس روش فراترک  مانیصنعت س 

  یی تاب آورانه، همگرا  ینوآور  ر،یانعطاف پذ  یاستراتژشده عبارتند از    یی شناسا  یهاقرار گرفت. مقوله  د یأیمورد ت  زین

داده،    تیریمد  د، یتول  تالیج ید  ک ی لجست   ،یطراح  د،یتول  یداده، هوشمند   عیتوز  گاهیو پا  یهوش مصنوع  ا،یاش  نترنتیا

  تیریو مد  تالی جیو د  یبحران ابزار هوشمند ساز   و  تاید   گ ی ب  قینفعان و افراد، تلف   یارزش ذ   تیریمد  د،یتول  یفناور 

آورانه،  تاب  ینوآور  ر،یپذانعطاف  یهوشمند با تمرکز بر استراتژ  تیریمد  یهاستمی س  جه،یهوشمند. در نت   یارتباط با مشتر

کمک    مانیدر صنعت س  یآورو تاب  دار یپا  دیتول  شیبه افزا  یطور قابل توجهبه  توانندیمدرن م   یهایفناور  ییو همگرا

  ی سازنهی و به  نگ یتوریداده، مان  ع یتوز  گاهیو پا  یهوش مصنوع  ا، یاش  نترنتی ا  یهایبا ادغام فناور  هاستمی س  ن یکنند. ا

 .سازندیرا ممکن م  یوربهره ش یکاهش هدررفت منابع و افزا ندها، یفرآ

عملکرد خود را    تواندیم   مان یصنعت س  ع، یتا توز  د یهوشمند در همه مراحل از تول   ی هایاز تکنولوژ  ی ریگبهره  با

بزرگ، و استفاده از اطلاعات    ی هاداده  ل یداده، تحل  تیریشود. مد   لیآور تبدو تاب  داریپا  ستم یس   ک ی و به    دهیبهبود بخش

کسب و   ط یبازار و مح تی از وضع  ترقیدق  ین یبشیهوشمندانه و پ ی هایریگمیتصم یبرا یبه دست آمده به عنوان ابزار

  شود یباعث م   مان،یهوشمند در صنعت س  تیریمد  یهاستمیادغام س   ،یبرخوردارند. به طور کل  یاژهیو  تیکار، از اهم

همچون   ییاهداشته باشد و در مقابل چالش  ییمحصولات، و کارا تیف ی در عملکرد، ک یصنعت بهبود قابل توجه نیکه ا

 .روبرو شود  یشتریب یآورتاب ییبا توانا سابقهیب راتییتغ

به   یاستراتژ  ن یاست. ا  یاساس   ار یبس  ر یانعطاف پذ  یاستراتژ  مان، یصنعت س  ی هوشمند برا  تیریمد  یها ستمیس  در 

  ی واکنش نشان دهند و به راحت  عیسر  ی و فناور  ی اقتصاد  ،ی طیمح   راتییتا با تغ  دهدیامکان را م  نیا  مانیس  یهاکارخانه

با  ابندی  ق یتطب  یدی جد  یبه ساختارها مثال،  عنوان  به  تکنولوژ  راتییتغ .  تقاضا،  بخش  د یتول  ی هایدر  بهبود  و    دهی را 
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محصولات    ت یف ی ک  شیباعث کاهش هدررفت منابع، افزا  تواندیم   یاستراتژ  ن ی. ادهدیم  ش یرا افزا  یوربهره  یهاپروسه

 .گردد  دی در تول  شتریب یورو بهره

  ی هاآور، به کارخانهو تاب  دار یبه صورت پا  ینوآور  ییدارد. توانا   یادیز  ت یاهم  ها ستمی س  ن یدر ا  زیآورانه نتاب  ینوآور

فناور  دهد یامکان را م   ن یا  مان یس باق  ی تا در معرض تحولات  بازار  نوآور  یو  با اعمال  فرآ  یبمانند.  مواد و    ندها، یدر 

  ی نوآور نیدهند. ا شیخود را افزا یریپذبمانند و رقابت یباق یجبهه تکنولوژ در شهیهم  توانندیها مکارخانه زات،یتجه

داده باشد که به بهبود    عیتوز   گاه یو پا  ای اش  نترنتی ا  ،یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ   یهایفناور   یریکارگشامل به  تواندیم

هز کاهش  افزا   ها نهیعملکرد،  م  یوربهره  شیو  سکندیکمک  در  برا  ت یریمد  یها ستمی.  س  یهوشمند    مان، ی صنعت 

  شرفته ی پ ی هایاستفاده از فناور ی به معنا اری مع نی. اشودیشناخته م  ی اتی ح اریبس ار یمع ک ی عنوان به دیتول  یهوشمند

ا مصنوع   ل یتحل  ، اءیاش  نترنتی مانند  هوش  و  فرآ  یداده،  و    مان ی س  د یتول  ی ندهای در  سنسورها  از  استفاده  با  است. 

شده و در    یبندصورت زمانمحصول را به  ت یف ی و ک  د،ی تول  یندها یفرآ  ن،یتأم  رهیاطلاعات زنج  د،هوشمن  یهادستگاه

م   رانی لازم در دسترس مد  ی هازمان ادهدیقرار  م   ن ی.  به  یبهتر  ی هایریگمیتا تصم   دهد یامکان  مورد    ی سازنهی در 

  دهد یامکان را م  نیا  رانی به مد  ن یهمچن  د یتول  ی اتخاذ شود. هوشمند  یوربهره  ش یو افزا  عات، یکاهش ضا  د، ی عملکرد تول

 .پاسخ دهند  عیسر راتییو به تغ  ین یبشیبازار را پ  یها یازمندین ترقیصورت دقتا به

مع   ی کی  زین  یطراح   ها،ستمیس   نیا  در فناور  یدیکل   ی ارهایاز  از  استفاده  با  و    یبعدسه  یساز مدل  ی هایاست. 

موجود،    ی ندهایبهبود فرآ  د، ی تول  د یجد  ی هاو کارآمدتر طرح  ترقیصورت دقبه  توانیم   شرفته،یپ   ی اانهیرا  ی هایساز هیشب

مشکلات و نقاط   د،یتول ندیتا قبل از شروع فرآ دهدیامکان م نیمواد را انجام داد. ا افتی باز یهاستمیس  یطراح یو حت

استفاده از منابع،    یسازنهی به  توانیهوشمند، م  یبا استفاده از طراح  ن،یو رفع شوند. همچن  یی ضعف محتمل شناسا

  د ی تول  یهاستمیس  یهوشمند برا  تیریمد  ی هاستمیکرد. در س  لیمحصولات را تسه   تی فیو ارتقاء ک   ها،نهیکاهش هز

تاب  دار یپا بس   د یتول  تال ی جید  ک ی لجست  مان، ی آور در صنعت س و  ا  یمهم   ار ینقش  روکندیم   فایرا  اتخاذ  با    ی کردهای . 

استفاده از   ق ی. از طرمیو کاهش هدر رفت مواد و منابع را دار یی امکان بهبود کارا د،یتول  کی لجست ت یریدر مد تال یجید

برا  یهاستمیس اول   ی ازهای ن  ینیبشی پ  یهوشمند  ترت  ع، یتوز  یرهایمس   یساز نهیبه  ه،یمواد  بهبود  تنظ   بیو    م یو 

و همچن   نی تأم  توانیم   د،یتول  ی ندهایفرآ داد  بهبود  را  انرژ  زان یم  نیمنابع  کاهش  و  مواد  مد  یانتقال  کرد.    تیریرا 

  افت ی ارسال و در  درو دقت    نانیاطم  تیبهبود قابل  توانیهوشمند، م   یو ابزارها  یتالیجی ارتباطات د  قیاز طر  ن،یهمچن

 .فراهم کرد  زیمواد را ن

  تیریمد  یهاستمیبرخوردار است. با استفاده از س  یا ژهیو  تیاز اهم  زیداده ن  تیریمد   تال،یج ید  ک ی کنار لجست   در

  ی ندهایعملکرد فرآ  لیالگوها و تحل  یی امکان شناسا  م،یحج   یهاداده  لیو تحل  هیو تجز  یبر هوش مصنوع  ی داده مبتن

و کاهش هدر    دیمنابع، بهبود روند تول  نیتأم  یبرا  ترقیدق  یهاین یبشیارائه پ   تیاطلاعات قابل  نی. اشودیفراهم م دیتول

  ت یفیو کنترل ک   دیتول  یندها یفرآ  تیریامکان بهبود مد  ق،یجامع و دق  یهاداده  گاهیپا  جاد ی با ا  ن،یرفت را دارند. همچن

افزا نتابدییم   شیمحصولات  در  عنوان    تیریمد  جه،ی.  به  مهم  یک یداده  عم  نیتراز  بهبود  در  پا  لکرد عوامل    ی داریو 
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  ی فناور  مان، یصنعت س   یهوشمند برا   تیریمد  یها ستمی . در سشودیشناخته م  مان یدر صنعت س   د یتول  ی هاستمیس

ا  ی مهم   ار ینقش بس   دیتول به تحولات سرکندیم  فا ی را  با توجه  فناور  ،یدر تکنولوژ  عی.  از  در    شرفتهیپ   ی هایاستفاده 

  شرفته، یپ  یهایمنجر شود. به کمک تکنولوژ  یو کاهش مصرف انرژ  یوررهبه بهبود به  تواندیم   مانی س  دی تول  ندیفرآ

فرآ  توانیم بهبود بخش   د یتول   ی ندهایعملکرد  باش   تیفیبر ک   یترقیکنترل دق  د، یرا  نقاط ضعف    م یمحصول داشته  و 

 .میو بهبود ده یی موجود را شناسا یهاستمیس

است. با    یات یح  ار یبس  مان ی صنعت س  یهوشمند برا  تیریمد   یهاستمی در س  زینفعان و افراد ن  یارزش ذ  تیریمد

کار   یرویبه ن از یو ن ی طیمح  یهاتیمحدود ها، متیق راتییهمچون تغ  یمختلف یهاصنعت با چالش  نیا نکهیتوجه به ا

از ابزارها    ی ریگرا فراهم کند. با بهره  ی داریمستمر و پا  ودبهب  تواندینفعان و افراد م  ی ارزش ذ  تیریماهر مواجه است، مد

و از    افت یدر استخدام، آموزش و ارتقاء کارکنان دست    یشتریب  یی به کارآ  توانیم   ،یمنابع انسان   ت یریمد  ی هاو روش

 .تداش یدر عملکرد و سودآور یاقابل ملاحظه ی مختلف، بهبودها نفعان یمشترک با ذ ی هابرنامه جادیا قیطر

برخوردار    یاژهیو  تی از اهم   ( BIG DATAکلان داده )   قیتلف   مان،یصنعت س   یهوشمند برا  تیریمد  ی هاستمیس   در

  ق یخود بپردازد. از طر  دی تول  یی به بهبود عملکرد و کارآ  تواندیصنعت م   ن یا  م،ی حج  یهاداده  ل یاست. با استفاده از تحل

کننده مشکلات و نقاط ضعف    یی شگویعلائم پ   توان یم  د،یتول   یندها یمربوط به فرآ  یهاداده  ل یو تحل  ه یتجز  ،یآورجمع

صنعت    ن یدر ا کلان داده مهم  ی اعمال نمود. از جمله کاربردها  نهی را به صورت به  یکرده و اقدامات اصلاح  ییرا شناسا

ها  ن دادهیا  ن، یمحصولات، و کاهش هدر رفت مواد اشاره کرد. همچن  تیف ی بهبود ک  ،یمصرف انرژ  یسازنهیبه به  توانیم

 .رندیمورد استفاده قرار گ  مانیدر صنعت س  ی اتیو عمل  یط یمح یهااز بروز بحران یریشگی به عنوان ابزار پ توانندیم

دارد.   ی مهم ارینقش بس مان ی هوشمند صنعت س تیریمد  یها ستمیدر س  زین تالیجی و د ی ابزار هوشمند ساز بحران

ابزارها    ن ی. اشودیفراهم م  د یتول  ی ندهایبالاتر در فرآ  یور بهتر و بهره  تیریهوشمند، امکان مد   ی با استفاده از ابزارها

را انجام    دیتول   یندهایاز جمله کنترل دما، فشار و سرعت در فرآ  یمختلف  اتی به صورت خودکار و هوشمند عمل  توانندیم

به دور از محل را فراهم   نگیتوریامکان کنترل و مان تال،ی جید ی هاابزارها به شبکه نیاتصال ا قیاز طر ن، یدهند. همچن

ا  دیآیم بهبود تصم  نیکه  به  به چالش  رانیمد  ی هایریگمیامر  کمک    یو بحران  ارناهمو  ط یاز شرا  یناش   یهاو پاسخ 

 :ارائه داد توانیرا م  ی کاربرد  شنهاداتیپ  نیبه دست آمده ا چی . براساس نتاکندیم

  یی شامل توانا  نی و فناورانه هستند. ا  ی بازار  ،یط یمح  رات ییبا تغ  قیو تطب  میکه قادر به تنظ  ییهاستمیس   جادیا •

 .شودیم م یقابل تنظ  یهایو استفاده از تکنولوژ ریمنابع متغ ن یتأم ندها، یدر فرآ  عیسر رییتغ

  یاز کارآمد  یناگهان  رات ییو تغ  یبحران  ی هاکه در مواجهه با چالش  د یجد  یهایها و فناور به ارتقاء روش  قیتشو •

 .برخوردارند ییبالا یو اثربخش

فناور • مصنوع   ا،یاش   نترنتیا  ی هایادغام  پا  یهوش  برا  عی توز  گاه یو  مان  یداده  و    ی نیبشی پ  نگ، یتوریبهبود 

 .دیهوشمند تول  ت یریو مد ندهایفرآ ی سازنهیبه
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فناور  ی ریگبهره  • برا  ی هایاز  بهره  ییکارا  ت، یف ی بهبود ک  یهوشمند  تول  یورو  از    عیتا توز  د یدر همه مراحل 

 .محصولات

بزرگ به منظور ارائه   ی هاداده ل یو تحل یسازرهیذخ  ،یآورمنظور جمعداده به تیریمد یهاستمی استفاده از س •

 .ترقیدق  ین یبشیبهتر و پ یریگمیتصم  یهابرنامه 

 .یورو بهره   تیفی ک  شیمنظور افزامدرن به  یهایاز فناور  یریگبا بهره  دیتول  یندهایو فرآ  زاتیتجه  یروزرسانبه •

  ی هایریگمیو تصم  ندهایها در فرآمشارکت فعال آن  ن یو کارکنان و تضم  انیمشتر  ی هاو ارزش  ازهایتوجه به ن •

 .یدیکل

هوشمند در    یو استفاده از ابزارها  د، یجد  یالگوها و روندها  ییشناسا  یبزرگ برا  ی هاداده  ل یاز تحل  ی ریگبهره  •

 .یبحران طیدر شرا نه یبه ماتیبحران و اتخاذ تصم  تیریمد

  ان ی مشتر  ی جذب بازخوردها  ان، ی به منظور بهبود ارتباط با مشتر  یبر فناور   ی مبتن  ی ندهایو فرآ  ها ستمیارائه س •

 . انیو ارائه خدمات مشتر

 نویسندگان   مشاركت 

  ی هوشمند برا  تیریمد  یهاستمیس  یارائه الگوبا عنوان »  رساله دکتری اسحق جمال امیدیمقاله مستخرج از    نیا

تاب  دار یپا  دی تول  یهاستمیس س و  صنعت  در  دانشگاه  مانیآور  مرکزی«  تهران  واحد  اسلامی  راهنما  آزاد  دکتر    یی با 

 . باشدیم مهدی رجبیون و دکتر صفیه مهری نژادو مشاوره دکتر  محمدعلی کرامتی 

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شد. 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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