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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to design a model for 

empowering educational managers in education. 

research methodology: The current research is of the type of applied-

developmental purpose, in terms of collecting descriptive information and in 

terms of the nature of the data, it is mixed. which includes two main parts. In the 

first part, using research literature and thematic analysis, the criteria of the 

managers' empowerment model were identified. The statistical population 

included all the educational managers of education, because the statistical 

population was unlimited, 384 people were selected as a sample. The validity 

and reliability of the questionnaire was confirmed using the AVE index and 

Cronbach's alpha, and a questionnaire was distributed among the sample in a 

cluster form, and based on the 384 questionnaires obtained, the model of 

empowering managers in education was confirmed by the method of 

confirmatory factor analysis. 

Findings: The findings of the research showed that the model of empowering 

managers in education includes research dimensions including: individual 

dimension, organizational dimension, communication dimension, functional 

dimension, evaluation dimension. The research components include: 

psychological characteristics, professional skills, Learning, management 

characteristics, transparent communication, participation, organizational 

culture, feedback-based control, evaluation and diagnosis of problems, 

sustainable follow-up of evaluation. Also, the results showed that in the model 

of empowering education managers, the individual dimension with a factor load 

of 0.917 is in the first rank, the organizational dimension is in the second rank 

with a factor load of 0.801, and the communication dimension is in the next rank 

with a factor load of 0.832. 
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آموزش و  ی،توانمند ساز های کلیدی:واژه

 ، مدیران آموزشیپرورش

 
 

 چکیده

در آموزش و پرورش بود آموزشی   رانیمد یمدل توانمند ساز یهدف از پژوهش حاضر، طراح :مقدمه و هدف

 است.
 یفیاطلاعات توص یاز لحاظ گرداور ،یاتوسعه –یپژوهش حاضر از نوع هدف کاربرد :پژوهش یروش شناس

و  قیتحق اتیاست. که شامل دو بخش اصلی است. در بخش اول با استفاده از ادب ختهیها آمداده تیو از نظر ماه
جامعه آماری شامل کلیه مدیران پرداخته شد.  رانیمد یمدل توانمند ساز یارهایمضمون به شناسایی مع لیتحل

نفر بع عنوان نمونه انتخاب شد. روایی  354آموزشی آموزش و پرورش  بود به دلیل نامحدود بودن جامعه اماری 

نمونه به صورت  نیب یاپرسشنامه آلفای کرونباخ تائید شد و و  AVEو پایایی پرسشنامه با استفاده از شاخص 
در آموزش و پرورش با  رانیمد یآمده مدل توانمند سازدستپرسشنامه به 354توزیع شد و بر اساس  خوشه ای
 شد. دیتائ یدیتأی یعامل لیروش تحل

 قیدر آموزش و پرورش شامل  ابعاد تحق رانیمد یهای پژوهش نشان داد که مدل توانمند ساز افتهی :هایافته

 یژگیشامل: و قیتحق یباشد مولفه ها یم یابیبعد ارز ،یبعد عملکرد ،یبعد ارتباط ،یبعد سازمان ،یشامل: بعد فرد
شفاف، مشارکت، فرهنگ  تباطاتار ،یتیریمد یها یژگیو ،یریادگی ،یحرفه ا یمهارت ها ،یروان شناخت یها

 جینتا نید. همچنباش یم  یابیارز داریپا یریگیمشکلات، پ صیو تشخ یابیبر بازخورد، ارز یکنترل مبتن ،یسازمان
در رتبه اول و   41719 یبا بار عامل یبعد فرد بیآموزش و پرورش به ترت رانیمد ینشان داد در مدل توانمند ساز

 قرار دارد. یدر رتبه بعد 41532 یبا بار عامل یدر رتبه دوم و بعد ارتباط  41541 یبا بار عامل یبعد سازمان

 نادر شهامت نویسنده مسئول:* 

 رانیمرودشت، ا یواحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد نشانی:

 k.fatehnezhad@yahoo.com  پست الکترونیکی:
 

  2041، زمستان 21دوره سوم، شماره چهارم، پياپي  فصلنامه آموزش و پرورش متعالي 

 



 در آموزش و پرورش رانیمد یمدل توانمند ساز یطراح
 

 08 00-08، ص 12فصلنامه آموزش و پرورش متعالی، دوره سوم، شماره چهارم، پیاپی 

  مهدمق
 چندانی فرصت مدیران شرایطی چنین در. شوند اداره باید است انگیز شگفت تحولات با همراه که رقابتی کاملاً محیطی در امروزه هاسازمان

 وظایف سایر و دکنن سازمان داخلی و خارجی محیط شناسایی صرف را خود نیروی و وقت بیشترین باید و ندارند دراختیار کارکنان کنترل برای
 هاعرصه این در رقابت و المللی بین و ملی یهاعرصه به هاسازمان ورود برای مهم یهامولفه از یکی. بگذارند کارکنان عهده به را روزمره
 برخوردار لازم توانایی و دانش مهارت، از که برآیند محوله وظایف عهده از خوبی به توانندمی زمانی باشدکارکنانمی توانمند انسانی نیروی

 & Khayati) است توانمندسازی فرایند بشتابد مدیران کمک به زمینه این در تواندمی که ابزاری. بشناسند خوبی به را سازمان اهداف و بوده

Ataei, 2021).  
 ایدب ماموریتی نوع هر با هاسازمان کلیه و است برخوردارای ویژه اهمیت از تغییرات با شده مواجهه برای منابع سازی آماده و تجهیز

 ایاجر را مساله این حل راه هاسازمان از دهند.بسیاری اختصاص مختلف ابعاد در هاانسان پرورش به را خود برنامه و وقت، سرمایه بیشتر
 توانمندسازی .(Berridge, 2020) نمایند فراهم را توانمند کارکنان پرورش برای لازم زمینه اندکرده تلاش و داده تشخیص سازی توانمند
 و مالی منابع، جدید یهافناوری از مراتب به انسانی منابع اهمیت دیگر عبارت به. باشدمی هاسازمان حیات و بقا مهم عوامل از انسانی نیروی
 نیروی (.Meyerson,2012)است انکار قابل غیر امری سازمانی اهداف تحقق در دانا و توانا، کارآمد انسانی نیروی نقش. است بیشتر مادی

 به را توانمند سازمان، توانمند انسانی نیروی و. شودمی محسوب سازمان یک سرمایه ترینارزش با و گرانترین، مهمترین عنوان به انسانی
 و اصول و است دشوار و پیچیده بسیار، معروفند انسانی یهاسازمان به که نوین هایسازمان اداره (.Gustave etal, 2022) آوردمی وجود

 و رویکردها آنها مدیران کهاند موفق ییهاسازمان شرایطی چنین در. ندارند چندانی کارایی امروز، رفتهمی کار به گذشته در که قواعدی
 توانمندی نیانسا نیروی در هاکشور از بسیاری رقابتی مزیت حاضر حال در کهای گونه به. باشند داشته انسانی سرمایه به جدیدی یهاانگاره

 کارآمد و موثر بتوانند آنکه برای انسانی نیروی و دارند عهده بر را منابع سایر از بهینه استفاده رسالت که (.Ghafouri etal,2014) باشدمی
 Haider) می شود یتلق سازمانی اثربخشی افزایش و کارکنان کیفی ارتقای سودمند ابزار از یکی توانمندسازی .است مدیریت نیازمند خود، باشد

etal, 2021.) یهافرصت ایجاد با و دهند نجات بحران از را سازمان بود خواهند قادر توانمند کارکنان، معناداری، خودتعیینی، خودکارامدی 
، خام مواد، زمین) ثروت سنتی و مرسوم منابع(. Gustave etal, 2022)دهند نشان سازمان به را خود وفاداری و تعهد، در کسب وکار طلایی
 منابع همه این از که هستند افرادی، کرد کار تواننمی آن بدون که عاملی. خرید توانمی لزوم مواقع در را( غیرماهر کارگران حتی، فناوری

 .توانمندسازیاندازد کار به بازوانشان همانند را افراد مغزهای که این است توانمندسازی هدف. کنندمی استفاده مزایا بهترین به دستیابی برای
 .(Shariati etal, 2016) شود مشاهده آنها در انگیره افزایش و شده معنی با افرادشغلشان و شویم موفق کار و کسب در که گرددمی باعث
 به و انتقال لازمة.باشد متناسب خودشان خاص نیاز و فرهنگ با که هستند الگویی وجوی جست در توانمندی خواهان یهاسازمان اکنون

 تدس اقتصادی و سازمانی، عوامل فرهنگی و پیشرفت توانایی و ظرفیت، کار آغاز در که است آن، اطلاعات فناوری آمیز موفقیت کارگیری
 به سازیتوانمند به مربوط راهبردهای و هامهارت. دارد آنها اطلاعاتی سیستم با نزدیکی ارتباط سازمانها حیات. شوند وتحلیل تجزیه، اندرکار

 نگرانی همچنان،. است معلمان برای آموزشی تجارب طراحی نیازمند آن به دستیابی که شودمی تلقی  معلمی کفایت توسعة اصلی مؤلفة مثابة
 با یرمس این در آنچه. دهدمی قرار تأکید مورد را معلمان مهارتی خزانة تغذیة ضرورت معلمی، حرفة ازگیری کناره و شغلی فرسودگی دربارة
 معنایی ةدامن وسعت به توجه با بنابراین،. کندمی اشاره هدف این تحقق برای ارجح مفهومی رویکردهای از استفاده بر است همراه ابهام  کمی
 پیش از شبی شناختیروان کیفیت این هایهمبسته حداکثری شمول با رویکردی به اندیشیدن ضرورت شناختی روان توانمندسازی سازة

 .(Gardenr, 2011) شودمی احساس
 لمانمع به که مدارسی در. است مدارس بهبود برای اساسی مهم زیربنایی، اقدامی معلمان آموزش و پرورش توانمندسازی مدیران و  

 دسازیتوانمن مورد در تحقیق. کندمی پیدا صعودی سیر نیز آموزان دانش یادگیری گیردمی صورت نحو بهترین به تدریس دهند،می عمل آزادی
 هاگیری تصمیم در معلمان گیرد،می صورت مدیران معلمان بین هماهنگی آنها، در که ییهامحیط است داده نشان آن به وابسته موضوعات

 ما کشور در.شودمی بیشتر نیز آموزان دانش یادگیری یابدمی افزایش آنانای حرفه مهارت شود،می گذاشته احترام آنان به شده، داده شرکت
 مدیران اصلی یهاملاک که دهدمی نشان شواهد حال، این با. است پرورش آموزش وزارت هایسیاست از اختیار، تفویض سوی به حرکت نیز
 رعایت انسانی، روابط برقراری برای هنوز بنابراین،. است اداری بایدهای دارد، وجود مدارس در که فراوانی مشکلات مسایل با برخورد در

 یجادا تربیتی محیط ساختن مساعد برای سرمایه گذاری اینرو، از. دارد وجود زیادی موانع آموزشی، مساعد محیط ایجاد کار، انسانی جوانب
 آموزشی، نظام اگر. است اساسی امری آنان، مشکلات حل جهت مناسب یهاطرح کردن اجرا کند دلگرم خود کار به را معلم که شرایطی

شک  دونب رسید. نخواهد مثبت نتیجه به انسانی نیروی توانمندسازی برای هاتلاش نرود، پیش زمان نیازهای با متناسب نباشد کارامد
رورش پ و آموزش مدیران که دارد ضرورت این رو داشت. از خواهد اهداف این تحقق در بسزایی تأثیر معلمان توانمندسازی مدیران و به تبع آن
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 به مدیران سازی آماده و لذا توانمندسازی. شودمی مطرح ضرورت یک عنوان به پرورش و آموزش مدیران توانمندسازی چرا که توانمند شوند،
 جهت در مثبت بسیاری پیامدهای تواندمی پرورش و آموزش توانمندسازی مدیران برای مدل طراحی و آموزش رهبری مدیریت و یهامهارت
 و آموزش رد مدیران سازی توانمند مدلوال اصلی پژوهش حاظر این است که شد سبا توجه به آنچه گفته . باشد داشته آموزش کیفیت ارتقاء

 باشد؟می ییهاپرورش دارای چه مشخصه
 

  مدیران توانمندسازی

 .است شده معنی «تواناشدن» و« قدرت ارائه»، «دادن مجوز»، « شدن قدرتمند» آکسفورد فشرده فرهنگ در empower واژه

 احساس بر نیز و بخشند بهبود را خود نفساعتمادبه تا احساس کنیم کمک افراد به که معنی بدین .است بخشیدن  قدرت معنی به تواناسازی
لغت به  توانمندسازی درکنیم.  ایجاد فعالیت و کار شوق و شور افراد در که است معنی بدین همچنین شوند، چیره خود درماندگی یا ناتوانی

نشان از اهمیت توانمندسازی در ابعاد مختلف از جمله احساس معناداری، احساس موثر بودن،  هاهمه پژوهشمعنای دادن قدرت به افراد است. 
احساس شایستگی، احساس داشتن حق انتخاب و احساس اعتماد به دیگران دارد. توانمندسازی اشاره به فرایند به دست آوردن قدرت، توسعه 

باشد.برخی از صاحب نظران با نگاه احساس شایستگی به توانمندسازی می ت در کسب قدرتدادن قدرت و تصرف در قدرت یا ارائه تسهیلا
گردد، احساس می دانند که فرد با شناسایی و حذف شرایطی که موجب ضعفمی نگریسته اند، این صاحب نظران توانمندسازی را فرایندی

 همیشه در حال تغییر و نوسان در پاسخ به تجارت و روابط افراد یا یکدیگرعلاوه بر این توانمندسازی، (. Azizi etal, 2019)شایستگی کند
 Yagil .باشد.براساس ارتباط متقابل با دیگران، توانمندسازی به دنبال یک حس معناداری، احساس موثر بودن، داشتن حق انتخاب استمی

ای مهم برای فرد یا گروه است و اساسا یک فرایند انگیزشی است که ( اعتقاد دارد که توانمندسازی فرایند نفوذ بر رویدادها و پیامده2442)
ی هاباشد و محققان مختلف آنها را به شکلمی کند. توانمند سازی روانشناختی شامل پنج بعدمی فرد در طی آن یک حس توانمندی را تجریه

احساس شایستگی، احساس اعتماد، احساس موثر بودن، احساس خود ی هااین ابعاد را با نام Abdullahi (2447) اند.مختلفی به کار برده
در تحقیق خود به کار برده است. در این پژوهش نیز ابعاد توانمندسازی همچون سایر تحقیقات به شکل زیر به داری مختاری و احساس معنی

 کار رفته است:
توانند کارها را به طور می کنند کهمی احساس کنند ومی را به فرصت تبدیل هااحساس شایستگی: افرادی که چالش -1

 موثر انجام دهند.

 باشد.می و خودمختاری و استقلال در کارها هااحساس حق انتخاب: خود آغازگر بودن در فعالیتها،کنترل کردن فعالیت -2
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توسعه دانش، گروه گرایی در فرد یا گردد تا صداقت، صمیمت، پژوهش گرا بودن، خود باوری، علاقمندی به یادگیری و می اعتماد موجب

 . (Barzegar etal, 2000)دیگران به وجود آید

 پیشینه پژوهش
Khayati & Ataei  (2421) انجام می مروری تحقیق روش با دولتی ادارت کارکنان برای سازی دنتوانم الگوی ارائه هدف با پژوهشی

 مهارت، و دانش عوامل آمده دست به مدل در. آوردمی وجود به را توانمند سازمان توانمند، انسانی نیروی که دهدمی نشان بررسی نتایج. دادند
 اخلاق که است دولتی یهاسازمان در کارکنان توانمندسازی اصلی معیارهای از پذیری انعطاف و گرایی اخلاق ارتباطات، راستگویی، و صداقت
 توانمندسازی جهت الگویی ارایه باهدف کیفی پژوهشی Kargar et al (2417) .بود گرفته قرار توجه مورد پیشین یهاپژوهش در کمتر گرایی

 ارد معنی عبارات و مفاهیم ،هامصاحبه متن بازنگری و مرور با ابتدا هایافته تحلیل در. دادند انجام آباد خرم شهر ابتدایی مدارس مدیران
 را تاثیر بیشترین( فردی عوامل و سازمانی عوامل) مولفه 2 که داد نشان هایافته کدگذاری، و تحلیل و تجزیه از بعد مرحله در شدند؛ استخراج

 و ندسازیتوانم ی پیشینه تحقیق، نظری مبانی اساس بر محقق اساس، این بر. دارد آباد خرم شهر ابتدایی مدارس مدیران توانمندسازی بر
 مدیران توانمندسازی مدل طراحی پژوهشی با هدف Bakr etal (2417) .نمود ارایه را توانمندسازی الگوی مصاحبه، از حاصل وتحلیل تجزیه

 بر موثر علی عوامل محوری، و باز کدگذاری نتایج اساس بر  هاانجام دادند. یافته تهران دانشگاه درمانی-آمورشی هایبیمارستان در پرستاری
. تندهس ایحرفه رهبری و مداریاخلاق سازمانی، هایبرنامه و قوانین موثر، ارتباطات آموزشی، یهاسیستم پرستاری مدیران توانمندسازی

 عوامل ملهج از اثربخش اداری فرآیندهای و فناوری هایزیرساخت و شایسته، انسانی نیروی گنجینه پذیر، انعطاف سازمانی ساختار همچنین،
 زا پرستاری، پرسنل مسائل و سازمانی یهاچالش مدیریتی، یهاچالش دیگر سوی از. باشندمی پرستاری مدیران توانمندسازی مهم ایزمینه
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 عهتوس قانونی، مسائل دهی سامان انگیزشی، یهابرنامه توسعه همچنین. اندپرستاری مدیران توانمندسازی در گر مداخله عوامل جمله
 تقویت سازمانی، عملکرد بهبود. هستند مدل این راهبردهای مهمترین جمله از سازمان در سازماندهی و نظم تقویت و آموزشی یهابرنامه

 مدیران سازی توانمند .گرفت نظر در پرستاری مدیران توانمندسازی پیامدهای از توانمی را مدیران توانمندی بهبود و پرستاران توانمندی
 ،پیشنهادات بررسی سیستمهای از اعم سازمانی هایزیرساخت و هاسیستم کارگیریبه به که رهبرانی وجود. دهدنمی رخ اتفاقی پرستاری
 حرکت برای ار لازم سائق و انگیزه دارند، باور پیشرو سازمانی قوانین و سازمان، در اخلاق بر مبتنی و موثر و فراگیر ارتباطات پروری،جانشین

 یهامهارت سازی توانمند یهامولفه و ابعاد شناسایی با هدف پژوهشی Barzegar etal (2417) .کنندمی فراهم سازی توانمند سمت به
 عناوین با مولفه 13 و بعد 8 سازی توانمند برای که داد نشان پژوهش نتایج.انجام دادند بنیاد داده نظریه پارادایم با مدارس زن مدیران مدیریتی

 و زنان یتمدیر به مندی باور) مقوله زیر دو با فرهنگی سازی توانمند ،(رفتاری و ذهنی سازی توانمند) مقوله زیر دو با فردی سازی توانمند: 
 فرصت عهتوس و شایستگی آوری،احساس نو برای زمینه ایجاد)مقوله زیر سه با فناوری نوین مهارتهای توانمندسازی ،(ساز فرهنگ تعاملات

 مهارت کردروی با کار حین مدت کوتاه آموزش) و( تخصصی دانش رویکرد با کار قبل آموزش) مقوله زیر سه با  آموشی سازی توانمند ،(شغلی
 در یتوانمند و جلسات در توانمندی)  یهامقوله با مردانه محیط در کار سازی توانمند و( نرم مهارتهای رویکرد با مدت بلند آموزش) و( عملی

  سمدار در زن مدیران مدیریتی یهامهارت سازی توانمند یهامولفه و ابعاد بکارگیری داد نشان نتایج.گردید شناسایی شاخص 85 و( ارتباطات
 .دهد ارتقاء محوله وظایف و هاماموریت به عمل راستای در را مدارس وری تواند بهرهمی

HasanBeigi etal (2412) موجود وضعیت ارزیابی و نیرو وزارت عالی سطوح مدیران سازی توانمند مدل طراحی هدف با پژوهش 
 وزارت عالی سطوح مدیران سازی توانمند راهبردی مدل:»  که اصلی سوال این به گویی، پاسخ صدد در و انجام دادند جامعه سطح در مدل
 نجاما روش لحاظ به و کاربردی هایپژوهش نوع از  هدف لحاظ به پژوهش برآمداین است؟؛ دارد،کدام تأثیر «وزارت عملکرد ارتقاء بر که نیرو

 تجربی مدل درنهایت.گردید گردآوری هاداده مراحل برخی در مصاحبه و پرسشنامه ابزار از استفاده با چون. است پیمایشی  تحقیقات زمره در
 واملع انسانی، عوامل فرهنگی، عوامل زیرساختی، عوامل ساختاری، عوامل)توانمندسازها مستقل متغیرهای: هامتغیر دسته دو شامل پژوهش
 مورد( صیتیشخ یهاویژگی و مهارتی، عوامل بصیرتی، عواملی)نیرو وزارت عالی سطوح مدیران نیاز مورد یهاقابلیت وابسته متغیر و( محیطی

انجام  فرهنگی سازمان یک کارکنان سازی توانمند برای الگویی ارائه هدف با پژوهشی Shariati etal (2418) .گردید استخراج و تأیید
 مناسب ضایف: شامل که ناجا سیاسی عقیدتی سازمان بر حاکم سازمانی فرهنگ که دهد می نشان آمده دست به نشان داد الگوی هایافته.دادند

 - توانمند نانکارک یهاویژگی گیری شکل در را نقش بیشترین مستقیم طور به شود، می شغلی امنیت و سازمان در عدالت کارکنان، آموزش
 سازمانی اداشپ نظام و - ای زمینه مقوله عنوان به - پایش نظام کارکنان، توانمندسازی فرایند در البته. کند می ایفا - محوری مقوله عنوان به
 الگو، این ددا برون نهایت در. گذارند می تاثیر - واکنش/  کنش مقوله عنوان به - سازمان مدیریتی نظام بر - گر مداخله شرایط عنوان به -

 می پیدا نمود کار، از ناشی روانی فشار کاهش و خلاقیت و نوآوری شکوفایی، خود در که است ناجا سیاسی عقیدتی سازمان کارکنان توانمندی
 با شغلی اشتیاق و( PWB) کارکنان روانشناختی بهزیستی بر توانمندساز رهبری تأثیر بررسی عنوان تحت پژوهشی Park etal (2419)  .کند

 طریق از تقیمغیرمس چه و مستقیم چه شغلی اشتیاق بر  توانمندساز رهبری.داد نشان هایافته. دادند انجام روانشناختی سرمایه میانجی نقش
PsyCap گذاردمی تأثیر  PsyCap  و  توانمندساز رهبری بین رابطه درای واسطه کامل طور به PWB حدی تا که حالی در، کارمندان 

 کارکنان توانمندسازی تاثیر بررسی» عنوان تحت تحقیقیZeglat etal (2414 ) دارد. شغلی اشتیاق و ساز توانمند رهبری رابطه بینای واسطه
 رمدا مشتری رفتار در توجهی قابل و مثبت تاثیر توانمندسازی شکل دو هر که دهدمی نشان هایافته. دادند انجام «مداری مشتری رفتار روی
 ساختاری مندسازیتوان از بعد سه تنها. دارد مدار مشتری رفتار بر تریقوی تاثیر ساختاری نسبت به روانشناختی توانمندسازی حال، این با. دارند

 معنی) اختیروانشن توانمندسازی از بعد سه این بر علاوه. دارند وابسته متغیر بر توجهی قابل مثبت تاثیر( مهارت و دانش و آموزش ارتباطات،)
 و فاهیمم و موجود ادبیات به را جدیدی بینش مطالعه این. دارد مدار مشتری رفتار در معناداری و مثبت اثرات( بودن موثر و شایستگی داری،

  .کندمی فراهم آینده تحقیقات برای هادستورالعمل
 

 پژوهش یروش شناس
 شامل که. است آمیخته هاداده ماهیت نظر از و توصیفی اطلاعات گرداوری لحاظ از ای،توسعه –کاربردی هدف نوع از حاضر پژوهش

 پرداخته انمدیر سازی توانمند مدل معیارهای شناسایی تحقیق و تحلیل مضمون به ادبیات از استفاده با اول بخش در. است اصلی بخش دو
 ،یظربه اشباع ن دنیپس از رس به عمل آمده است. نیز قیتحق ینظر یمتون مبان لیو تحل انجام شد نفر مصاحبه 22 منظور باای برای. شد

انجام  MAXQDA 2018  یفیک یهاداده لیافزار تحلدر نرم هامصاحبه یمتن لیو تحل یکدگذار ندی. فرآدیرس انیبه پا یمصاحبه و کدگذار
 هیلشامل ک یجامعه آمار سپس در مرحله کمی پرسشنامه محقق ساخته طراجی گردید، در بخش کمی که مدل کیفی استخراج شد. دیگرد
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انتخاب ای خوشهگیری به صورت نمونهعنوان نمونه  بهنفر  354 ینامحدود بودن جامعه امار لیآموزش و پرورش  بود به دل یآموزش رانیمد
 شاخص و باخکرون آلفای ها با ضریبپرسشنامه  پایایی ،شد دیتائ ابزار گرداوری اطلاعات که یک پرسشنامه بود کرونباخ یآلفا، ضمنا شد

 زیرا شد تأیید متغیرها همة برای کرونباخ آلفای و CR مقدار .شد محاسبه  AVEپرسشنامه با استفاده از شاخص  ییرواو   ترکیبی پایایی
 و توزیع آماری جامعة در سپس پرسشنامه (.1)جدول شمارهبود 8/4بالای  هابرای همه متغیر  AVEشاخص همچنین . بودند 9/4 از بزرگتر

 به روش پرورش و آموزش در مدیران سازی توانمند مدل آمدهدستبه پرسشنامه 354 اساس که بر شد آوری جمع کامل پرسشنامه 354
 شد. انجام  PLSبا نرم افزار  (تأییدی عاملی تحلیل تجزیه و تحلیل)

 
 ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا. 1 جدول

 

 هایافته
 مدیران  سازی توانمند مدل تدوین و طراحی و مبانی نظری تحقیق برای نظرانصاحبخبرگان و نفر از  22در این بخش، اقدام به مصاحبه با 

 باشد :نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل به صورت زیر می شده است. پرورش و آموزش در

 : توزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب جمعیت شناختی2جدول

 

ت نسبت به مردان در تحقیق حاضر دارد. با توجه به اطلاعات به دسدهند که بیانگر تعداد بالاتر زنان تشکیل می هادهندگان را زنبیشتر پاسخ
 باشند.سال می 34دهندگان خبره دارای سابقه خدمت بیشتر از آمده از پرسشنامه، اکثر پاسخ

این  ی: درتحلیل و کدگذار-مراحل کدگذاری باز عبارت است از: الفتحلیل متون مصاحبه در مراحل کدگذاری باز، محوری انجام شده است.  
بایست به کدگذاری می باید به حدی وسیع انجام شود تا پژوهشگر قادر به کشف مفاهیم در موقعیت باز باشد. پژوهشگرگیری مرحله، نمونه

ن ی: در اهاکشف مقوله-هر رویداد جالب، توجه کند. در این مرحله ممکن است از متن یک مصاحبه کدها و مفاهیم زیادی استخراج شود.  ب
 هاشود. عناوینی که به مقولهمی شوند که به این کار مقوله پردازی گفتهمی مرحله، مفاهیم بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندی

 ادهند. مقولات دارای قدرت مفهومی بالایی هستند زیرمی از مفاهیمی است که مجموعه آن مقوله را تشکیلتر دهیم انتزاعیمی اختصاص

 متغیرها

AVE CR 

ضریب 
آلفای  
 کرونباخ

 41721 41723 41245 پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازی

 41545 41584 41233 فردی بعد

 41572 41577 41857 سازمانی بعد

 41528 41522 41822 ارتباطی بعد

 41714 41712 41217 عملکردی بعد

 41523 41522 41821 ارزیابی بعد

 درصد فراوانی سطوح متغیر متغیر

 جنسیت
 4147 2 مرد

 77171 24 زن

 14414 22 جمع

 کارسابقه 

 2214 8 سال 14-24

 3214 9 سال21-34

 4214 14 سال 34بیشتر از 

 14414 22 جمع کل

 سن

84-44  14 4214 

24-81 9 3214 

28-21 8 2214 

 14414 22 جمع کل
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ارتباط  و سعی بر این بوده تا بیشتریناند ی انتخابی عمدتاً توسط خود محقق انتخاب شدههاتوانند مفاهیم را بر محور خود جمع کنند. عنوانمی
 یی که نمایانگر آن است داشته باشند. هاو همخوانی را با داده

اسیتخراج شد و پس از   هاکدها ومفاهیم مرتبط از مطالعه و بررسیی مصیاحبه  جدول کدگذاری باز: در این مرحله از طریق ابزار کدگذاری باز، 
 نیز از ترکیب مفاهیم مشابه ظهور یافتند.  هافرآیند مقایسه شباهتها و تفاوتهای آنها، مقوله

 هاکدگذاری مصاحبه
های مصاحبه کننده، بخشی از گفته ی کدگذاری شده که شاملهامصاحبه صورت گرفته است که در ادامه جدول 22در این پژوهش تعداد 

تحلیل تِم مطابق مبانی نظری روش فراگردی رفت و بازگشتی است که در  و مفاهیم مرتبط است آورده شده است.  های معنایی، مقولههاکد

 :هاآشنایی با داده. 1مرحله آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل روش در این پژوهش به شرح ذیل در طول زمان انجام پذیرفت: 
ها آشنا شود لازم است که خود را در آنها تا اندازه ای غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده

این مرحله پژوهشگر ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها( است؛ در و خواندن داده "هابازخوانی مکرر داده"ها معمولاً شامل داده
با بازخوانی چندباره متون و حرکتی رفت و برگشتی میان مطالب کوشید تا درک درستی نسبت به محتوا مضامین و همچنین ادبیات نظری 

شود که محقق مرحله دوم زمانی شروع می . ایجاد خرده مضامین:2مرحله  موضوع پیدا کند و انطباق حداکثری میان مطالب پدید آورد.

 ها راها است. خرده مضامین یک ویژگی دادهها را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد خرده مضامین از دادهدهدا
( متفاوت هستند. این خرده هاهای مضمون سازی شده از واحدهای تحلیل )تمِرسد. دادهنمایند که به نظر تحلیل گر جالب میمعرفی می

باشند و پژوهشگر با غور در ادبیات نظری و کوشش در ف نهفته میادر واقع مفاهیم و معانی هستند که در یک جمله یا یک پاراگر مضامین
اری های نرم افزتوان به صورت دستی یا از طریق برنامهکند. مضمون سازی را میجهت پاسخ دادن به سوالات پژوهش آنها را شناسایی می

 ها پرداخته شد وپژوهش، پژوهشگر به صورت دستی به مضمون سازی پرداخت. در ابتدا به خلاصه سازی متون مصاحبهانجام داد؛ در این 
سپس با نوشتن یادداشت بر روی متون خلاصه شده و یا با استفاده از رنگی کردن به وسیله مداد نسبت به مشخص کردن خرده مضامین 

دهند تطابق داده و نهایتا متون خلاصه شده در قالب خرده مضامین که آن خرده مضمون را نشان مییی هااقدام و سپس آنها را با خلاصه داده
ها اقدام مرتب شدند؛ برای این مهم پژوهشگر اقدام به تحلیل جمله به جمله و پاراگراف به پاراگرف متن پیاده سازی شده و خلاصه مصاحبه

. 3مرحله  ها نمود.ای هر جمله یا پاراگراف معنی دار اقدام به مضمون سازی مصاحبهنمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر در انته

های این مرحله شامل دسته بندی خرده مضامین مختلف در قالب مضامین فرعی، و مرتب کردن همه خلاصه داده :هاجستجوی تمِ

گیرد که چگونه ین خود را شروع کرده و در نظر میمضمون سازی شده در قالب مضامین فرعی است. در واقع محقق، تحلیل خرده مضام
توانند برای ایجاد یک تمِ کلی ترکیب شوند. در این مرحله پژوهشگر با دسته بندی خرده مضامین نزدیک به هم در یک مضامینِ مختلف می

ضامین و مضامین فرعی و هر دوی دسته اقدام به تشکیل مضامین فرعی نموده است.آنچه در این مرحله مهم است یکپارچگی میان خرده م

. بازبینی 0رحله م ها و مبانی نظری این مسئله را مرتفع نمود.باشد که پژوهشگر با حرکتی رفت و برگشتی میان دادهاینها با مبانی نظری می

دهد. این مرحله شامل بینی قرار میها را ایجاد کرده و آنها را مورد بازشود که محقق مجموعه ای از تمِمرحله چهارم زمانی شروع می :هاتِم

ها در های مضمون سازی شده است. در مرحله دوم اعتبار تمِها است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهدو مرحله بازبینی و تصفیه تمِ
وبی ه بعدی رفت. اما، چنانچه نقشه به ختوان به مرحلاگر نقشه تمِ به خوبی کار کند، آنگاه می شود.ها در نظر گرفته میرابطه با مجموعه داده

ها همخوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و مضمون سازی خود را تا زمانی که یک نقشه تمِ رضایت بخش ایجاد شود با مجموعه داده
کل  تناسب آنها با یکدیگر، وها هستند، چگونگی های مختلف کدامادامه دهد. محقق در انتهای این مرحله بایستی آگاهی کافی از اینکه تمِ

 گویند در اختیار داشته باشد.ها میداستانی که آنها درباره داده

های مصاحبه اقدام به بررسی مجدد همه خرده مضامین و همچنین مضامین فرعی پرداخت تا از یکپارچگی پژوهشگر پس از پایان تحلیل متن
پژوهشگر این نکته را در نظر داشت تا خرده مضامین و مضامین فرعی احصا شده در جهت و تسلسل موضوعی میان آنها اطمینان حاصل کند؛ 
 پاسخ به سوالات پژوهش باشند که پاسخ مثبت بود.

ها وجود داشته باشد. محقق شود که یک نقشه رضایت بخش از تمِمرحله پنجم زمانی شروع می :ها. تعریف و نام گذاری تِم8مرحله 

کند؛ ها داخل آنها را تحلیل میدهد، سپس داده یی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار میهادر این مرحله، تمِ
دام جنبه گردد که هر تمِ ککند مشخص شده و تعیین میبه وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که یک تمِ در مورد آن بحث می

در این مرحله پژوهشگر با دسته بندی مضامین فرعی به مضامین اصلی کوشید تا رابطه میان مضامین فرعی مختلف  ر خود دارد.ها را داز داده
را مشخص سازد؛ این حرکت رفت و برگشتی میان مضامین فرعی مختلف و همچنین بازبینی چندباره سوالات و اهداف پژوهش به پژوهشگر 

. تهیه 8مرحله  شود و موارد مورد نیاز برای آزمون کمی را فراهم آورد.تر دل نهایی پژوهش نزدیکاین فرصت را داد تا به طراحی م
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های کاملاً آبدیده در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل شود که محقق مجموعه ای از تمِمرحله ششم زمانی شروع می گزارش:

قرار دارد؛ در این پژوهش، در واقع پس  کارر این پژوهش مدل مفهومی است که در انتهای نمود این مرحله د. پایانی و نگارش گزارش است
های صورت گرفته و تقسیم خرده مضامین به مضامین فرعی و مضامین فرعی به مضامین اصلی پژوهشگر بر اساس این از مضمون سازی

  ازیس توانمند مدله در این پژوهش به این صورت بوده است: سوالات طرح شد های پژوهش نموده است.فرآیند اقدام به پاسخ به پرسش
 از پسنفر مصاحبه و تحلیل متون مبانی نظری تحقیق به عمل آمده است. 22در این پژوهش از  کدام است؟ پرورش و آموزش در مدیران

 کیفی هایداده تحلیل افزارنرم در هامصاحبه متنی تحلیل و کدگذاری فرآیند .رسید پایان به کدگذاری و مصاحبه نظری، اشباع به رسیدن

MAXQDA 2018 ده و فراگیر مضمون پنج بر مشتمل توانمندسازی مدیران آموزش و پرورش مدل فوق، جداول اساس بر .گردید انجام 

 شد. ارائه زیر صورت به آن مضامین شبکه اعتباریابی، از پس که است ای پایه مضمون 39 و دهنده سازمان مضمون
 است. زیر به شکل شده استخراج یهامولفه نهایی خروجی

 
 پرورش و آموزش در مدیران  سازی توانمند مدل برای خبرگان نظرات خروج نهایی.1شکل 

 ی شده است.شناسایای   پایه مضمون 39 و دهنده سازمان مضمون 14 و فراگیر مضمون 8، مدل یملساختار عا 

 ساختار کشف درصدد محقق اکتشافی، عاملی تحلیل است،در قابل تقسیم بندی تأییدی و اکتشافی نوع دو به عاملی تحلیل 
 ارتباط املیع هر با است ممکن متغیری هر که است آن اولیة محقق فرضپیش و متغیرهاست از بزرگی تقریبا مجموعة زیربنایی

 تمام متغیرهای زا همبستگی ماتریس تهیة الف(: دارد ضرورت زیر به ترتیب اصلی گام عاملی یک تحلیل اجرای برای باشد داشته
 (تفسیر) عاملها، چرخش و همبستگی ج( انتخاب ماتریس از عاملها استخراج ب( اشتراک، برآورد و تحلیل در استفاده مورد

بیان  2بررسی شد،نتایج این تحلیل در جدول  KMOها، آزمون بارتلت انجام گرفت و شاخص بودن داده برای اطمینان از مناسب
است  48/4است و ضریب معناداری آزمون بارتلت کوچکتر از  1و نزدیک به عدد  2/4که بزرگتر از  KMOشده است، شاخص 

 دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار و مدل عاملی مناسب است.که نشان می
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 KMOآزمون بارتلت و شاخص  .3جدول 

 پرسشنامه
 تحقیق

 KMOآزمون 

 

 4 559/  

آزمون 
 بارتلت

 147/752 مقدار 

 34 درجه آزادی

444/4 (Sigسطح معناداری)  

  

آوری شده بود، ای( واحد جمعهای این پژوهش به طور همزمان از افرادی مشخص و با ابزاری )پرسشنامهاز آنجا که همة داده
، آزمون یک مدلبه منظور پرهیز از تهدید پژوهشی واریانس روش مشترک پیش از انجام تحلیلهای آماری لازم برای آزمون 

شد واریانس روش مشترک زمانی وجود دارد که تنها یک عامل )هشتمین عامل یا اجرا  SPSSافزار در نرم 1رمنها عاملی
های کند  نتیجة اجرای تحلیل عاملی اکتشافی از طریق تجزیة مؤلفهترین عامل(، بیشترین میزان واریانس را تبیین میعمده

نمود جدول درصد از کل واریانس را تبیین می 591435ترین آنها شکل داد که عمده 1عامل را با مقادیر ویژة بزرگتر از  5اصلی، 
 بنابراین با توجه به پایین بودن این مقدار، معلوم شد تهدید واریانس روش مشترک در این پژوهش متوجه روایی سنجه نیست.   4

 رمنهاآزمون تک عاملی .4جدول

 هاگویه

 چرخشمقادیر ویژه استخراجی با  مانندمی یی که در تحلیل باقیهاعامل

 درصد تجمعی درصد واریانس نهایی درصد تجمعی درصد واریانس نهایی

q1 17.167 46.396 46.396 17.167 46.396 46.396 

q2 4.557 12.315 58.711 4.557 12.315 58.711 

q3 3.001 8.112 66.823 3.001 8.112 66.823 

q4 2.197 5.937 72.761 2.197 5.937 72.761 

q5 1.667 4.504 77.265 1.667 4.504 77.265 

q6 1.566 4.233 81.498 1.566 4.233 81.498 

q7 1.143 3.090 84.588 1.143 3.090 84.588 

q8 1.055 2.851 87.438 1.055 2.851 87.438 

q9 .831 2.247 89.685    

q10 .657 1.776 91.461    

q11 .546 1.475 92.936    

q12 .387 1.046 93.982    

q13 .349 .944 94.926    

q14 .275 .744 95.669    

q15 .228 .615 96.285    

q16 .179 .485 96.769    

q17 .166 .448 97.218    

q18 .135 .364 97.582    

q19 .110 .297 97.879    

q20 .103 .278 98.157    

q21 .095 .257 98.413    

q22 .091 .245 98.659    

q23 .072 .196 98.855    

q24 .061 .166 99.020    

q25 .054 .146 99.167    

q26 .045 .121 99.288    

q27 .038 .103 99.391    

q28 .036 .097 99.488    

q29 .034 .091 99.579    

q30 .029 .078 99.656    

q31 .025 .067 99.724    

q32 .024 .066 99.790    

q33 .022 .059 99.849    

q34 .017 .047 99.896    

q35 .017 .045 99.941    

q36 .014 .038 99.979    

q37 .008 .021 100.000    

 
1 Harman Single-Factor Test 

χ 2
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 و متغیرها معنادار هاپرسش بین رابطة بنابراین،  بود 72/1از  بزرگتر پرسشنامه تی برای ارزش داریمعنا در حالت اینکه به باتوجه

مناسب  تحقیق متغیرهای برای هاپرسش بنابراین، بود، 4/4از  بالاتر عاملی بارهای نیز استاندارد تخمین در حالت.بود
 بضریها پرسشنامه پایایی سنجش منظوربه و تأیید شد پژوهش متغیرهای همگرا روایی 4 جدول به توجه با همچنین،.بودند
پرسشنامه کامل  354توزیع و  آماری جامعة در پرسشنامه 444منظور این به محاسبه شد، ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفای

 .هستند 9/4از  بزرگتر زیرا شودمی تأیید متغیرها همة برای کرونباخ آلفای و CRمقدار  8 جدول به توجه با.شد جمع آوری

 ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا -8جدول   

 یمعادلات ساختار یبا مدلساز هاداده لیتحل 

 

 متغیرها
AVE CR 

ضریب آلفای  
 کرونباخ

 41721 41723 41245 پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازی

 41545 41584 41233 فردی بعد

 41577 41744 41818 شناختی روان یهاویژگی

 41923 41928 41224 ای حرفه یهامهارت

 41572 41577 41857 سازمانی بعد

 41742 41745 41854 یادگیری

 41533 41534 41872 مدیریتی یهاویژگی

 41528 41522 41822 ارتباطی بعد

 41527 41594 41213 شفاف ارتباطات

 41973 41978 41288 مشارکت

 41714 41712 41217 عملکردی بعد

 41743 41749 41942 سازمانی فرهنگ

 41744 41748 41899 بازخورد بر مبتنی کنترل

 41523 41522 41821 ارزیابی بعد

 41973 41972 41224 مشکلات تشخیص و ارزیابی

 41955 41957 41877 ارزیابی پایدار پیگیری
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 تحقیق  مدلالگویابی معادلات ساختاری  مقادیر معناداری حاصل از -2شکل

 
 تحقیق مدلمقادیر ضرایب استاندارد شده حاصل از الگویابی معادلات ساختاری -3شکل

 
 دهدمی کنید نشانمی ملاحظه -2شکل  دری که اعداد معنادار  PLSافزار  با استفاده از نرم یدیتأی یعامل لیتحل جبراساس نتای

 .تمامی روابط معنادار بودند همچنین در جدول زیر بارعاملی و اعداد معناداری آورده شده است
 

 بررسی بارهای عاملی پرسشنامه. 2جدول 
 tآماره  بار عاملی هاگویه tآماره  عاملیبار  هاگویه

1 0/993 8/518 20 0/571 16/122 

2 0/763 7/700 21 0/911 22/433 

3 0/939 12/737 22 0/824 22/496 

4 0/757 9/038 23 0/485 24/499 

5 0/949 11/602 24 0/735 15/989 

6 0/555 8/041 25 0/790 20/797 

7 0/829 13/178 26 0/806 19/006 

8 0/496 6/471 27 0/563 25/851 

9 0/612 10/663 28 0/899 14/540 

10 0/749 7/100 29 0/571 26/436 

11 0/421 5/603 30 0/911 28/027 

12 0/630 8/079 31 0/824 29/466 

13 0/651 8/978 32 0/485 19/181 

14 0/866 6/122 33 0/735 24/153 

15 0/537 7/143 34 0/809 12/752 

16 0/416 8/342 35 0/650 15/767 

17 0/736 10/093 36 0/674 13/524 

18 0/902 7/338 37 0/786 23/810 

19 0/652 3/336 

 
به  tو همچنین آماره  41719که به مقدار بعد فردی  و پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازیبین ضریب مسیر متغیر  ،3 شکل براساس 

و همچنین آماره  41541که به مقدار بعد سلزمانی  و پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازیبین است ضریب مسیر متغیر  231424مقدار 
t  و همچنین  41532که به مقدار بعد ارتباطی  و پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازیبین است ضریب مسیر متغیر  141252به مقدار

و  41517که به مقدار بعد عملکردی  و پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازیبین است ضریب مسیر متغیر  131872به مقدار  tآماره 
 41745که به مقدار بعد ارزیابی  و پرورش و آموزش در مدیران توانمندسازیبین است ضریب مسیر متغیر  111823به مقدار  tهمچنین آماره 

 است . 141322دار به مق tو همچنین آماره 
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 بحث و نتیجه گیری
 ازمانی،س بعد فردی، بعد: شامل مدل بوده است. نتایج نشان داد ابعاد پرورش و آموزش در مدیران سازی توانمند مدل هدف این تحقیق طراحی

 یادگیری، ای، حرفه یهامهارت شناختی، روان یهاویژگی: شامل تحقیق یهامولفه باشدمی ارزیابی بعد عملکردی، بعد ارتباطی، بعد
 پایدار یریمشکلات،پیگ تشخیص و ارزیابی بازخورد، بر مبتنی کنترل سازمانی، فرهنگ مشارکت، شفاف، ارتباطات مدیریتی، یهاویژگی
 بعد است.  شده اشاره Ebrahimi (2414)، Hobbs &  Moreland (2447)همچون سایرین باشد.برخی از این ابعاد در تحقیقاتمی ارزیابی
در رتبه بعدی قرار  41532 ارتباطی با بار عاملی بعد در رتبه دوم و  41541 با بار عاملی سازمانی بعد در رتبه اول و  41719 با بار عاملی فردی
 هاافتهیشهر خرم آباد انجام دادند.  ییمدارس ابتدا رانیمد یجهت توانمندساز ییالگو هیهدف ارا با یفیک ی( پژوهش2417) Kargar etal دارد.

 رانیمد یرا بر توانمندساز ریتاث نیشتری( بیو عوامل فرد یمولفه )عوامل سازمان 2نشان داد که  هاافتهی ،یو کدگذار لیو تحل هیبعد از تجز
 باشد و نتیجه این تحقیق را تائیدمی تا حدودی همراستا با این پژوهش Kargar etal (2417)نتایج  شهر خرم آباد دارد. ییمدارس ابتدا

 نماید.  می
افراد  بالقوه هایاناییتو به بخشیدن تحقق و بینانهواقع اهداف تعیین توانایی و نفساعتمادبه افزایش شامل فردی سازی سازمان باید به توانمند

 هاآن از مختلف هایموقعیت در هرروزه که است هاییمهارت از وسیعی طیف همچنین و ضعف و قوت نقاط دارای شخصی .هر توجه شود

 برای که کسی.نیستند قائل آن برای ارزشی یا و مانده اطلاعبی خود واقعی هایتوانایی به نسبت مردم از بسیاری اغلب اما کند،می استفاده
 یوسعهت. بگیرد دست به را خود زندگی کنترل اهدافش، تعیین و مثبت تصمیمات اتخاذ با است قادر کند،می تلاش خود توانمندسازی

 سازی توانمند برای کلیدی است، خودمان فردی هایمحدودیت از کافی دانش داشتن و قوت و ضعف نقاط درک معنای به که خودآگاهی

. آیدنمی ابحسبه آسان فرایند یک همیشه که است زندگی در اساسی تغییرات برخی ایجاد شامل فردی توانمندسازی ی توسعه. است فردی
 .است متفاوت دیگر فرد به فردی از افراد، شروع ینقطه به بسته موردنیاز، تغییرات یدرجه

 وجهت کارکنان هه مشکلات سازمان اگر. است آموزش وپرورش آینده و موفقیت کسب در زمینه شناخته شده عوامل یکی از سازمانی عوامل
 در توانندمی اشند.ب آنها پشتیبان و حامی باالاخره و بپذیرند را هاانتقادات حمایت نمایند آنان از سازمانی و فرد مشکلات و مسائل برابر در کنند

 و نگرش تأثیر تحت افراد اعمال و رفتار بطوری که.شوند آنها توانمندساز موجب درنهایت و آورند وجود به را اطمینان و پشتگرمی آنها نومی
 و ارزشمند عناصر به عنوان آن در را خود افراد که باشد ای به گونه سازمان محیط درصورتیکه.است محیطش و خود به نسبت فرد تفکر نوع

 .شودمی درون سازمان در فرد سازگاری سطح افزایش و عملکرد بهبود به منجر نگرش این بینند مهم سازمانی
 رفاهی مکاناتا مسکن قبیل از اقتصاد اهرم از استفاده باتلاش نمایند مدیران  شودهای این پژوهش، در حوزه عملی پیشنهاد میبراساس یافته

 ینتأم جهت مدارس اعتبارات افزایش همچنین و مدیران برای تشویقی مرخصی مدیریت، حق و کاری حجم بین ارتباط مناسب برقراری
 تشویق هتج. شود جلوگیری مدیران مکرر جابجایی و تعویض از. کنند ایجاد در مدیران بیشتر انگیزه مدارس در پرورشی و آموزشی ضروریات

 در اندبازیب هیچگونه بدون. واگذار نمایند آنان به بیشتر اختیارات آنها از مؤثر و کارآمد استفاده و مدیریت پست قبول به نیروهای توانمند
 .گردد سایرین تشویق بامث امر این تا شوند معرفی ساعی مدیران بهنوان موفق افراد و وظیفه شناس افراد صرفاً سازمان
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