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مدیرانمحبوبیتدرمؤثررفتاریهایمؤلفه

 (تفسیریساختاریسازیمدلرویکرد)

 3مصطفی حیدری هراتمه

 1حمیدرضا بهرامی

 چکیده

 یساختار سازی مدل کردیروا ب رانیمد تیمحبوب های مؤلفه نییتبشناسایی و  باهدفتحقیق حاضر 

 شناسایی/کارمندان، جهت رانیمد تیمحبوب ینظر یو مبان اتیبا توجه به ادب ی در نظر گرفته شد.ریتفس

/شاخص انجام مؤلفهاستفاده شد که پاسخ هر مرحله با ده  ChatGPTو  AI در چهار مرحله از ها مؤلفه

 دیاسات یو خصوص یبخش دولت رانینفر از مد 51مشترک هر چهار مرحله توسط  های مؤلفه درنهایتشد. 

 ینظرات و اجماع نظر یکه بر اساس فراوان یره بررسجامعه خب عنوان بهمرتبط با موضوع  شگاهدان

شدند. با استفاده از  ییآن نها نیمشخص و روابط ب مؤلفه ازدهیمشتمل بر  یینها های مؤلفه، شده حاصل

 منقرار گرفت و ض موردبررسی یی،نها های مؤلفه نیروابط ب یریتفس یساختار سازی مدل کیتکن

نشان داد که به جزء  ها افتهی، ها مؤلفه ینفوذ و وابستگ یرویقدرت/ن نزای، در چارچوب مها مؤلفه بندی سطح

 قرار گرفتند. کیدر سطح  ها مؤلفه هیکه در سطح دوم قرار دارد، بق کیو استراتژ ییایتفکر رو مؤلفه

 یوندیپ های مؤلفه عنوان به " یسازگارو  یریپذ انعطاف "و  "انصاف عدالت /  " های مؤلفه همچنین

 نکهیبوده و ضمن ا یادیز یقدرت نفوذ و قدرت وابستگ یدارا ها مؤلفه نیشدند. ا نییتع رانیمد تیمحبوب

 یبرابنابراین ؛ خواهند بود تأثیرپذیر زین گرید های مؤلفه ی؛ از تمامباشند می تأثیرگذار مؤلفه یبر تمام

 ،یاخلاق ،یتیریمد ،یشغل سوابق ،یعمل ،یعلم یضمن در نظر داشتن استانداردها ران،یانتخاب و انتصاب مد

و  تیمحبوب  زانیبا دولت، م یو اعتقاد یفکر ییهمسو زانیم ،یبه اصول انقلاب اسلام یبندیپا ،یجهاد

به  ییو اجرا یمعنو لیپتانس نیو از ا دهی، سنجهمکار کارمندانو تمامی  سایر مدیرانآنان نزد  تیمقبول

 .دیاستفاده نما زین اتکا قابل یتمیآ نوانع به ر،یمد تیو محبوب تیمقبول زانیگذاشتن م رأی
 

 کلمات کلیدی

 ساختاری تفسیری سازی مدل پذیری، انعطاف ،عدالتمحبوبیت،  
 

 Mo.heidarih@iau.ac.ir و heidarimu@yahoo.com (مسئولگروه اقتصاد، واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلامی، نراق، ایران. )نویسنده  دانشیار-5

 drbahrami.328@gmail.com. استادیار گروه مدیریت، واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلامی، نراق، ایران-2

37/41/3041تاریخ پذیرش مقاله:    31/41/3041افت مقاله: تاریخ دری  

mailto:heidarimu@yahoo.com


 3041، بهار 31، دوره 17فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، شماره 

  314 
 

  

 مقدمه

 ،درنهایتاست، آسان بود.  نیتر آموز محبوب کدام دانش نکهیا صی، تشخیلیتحص یها در طول سال

شدند و به  ریبود، تسخ ها آن تیمحبوب دهنده اننشکه  (مفسر ایکلاس  سیمثلاً رئ) ینیعناوبا  یرخب

در  تیمحبوب مرتبط با قاتی. تحقداد میرا نشان  تیمحبوب یایاعطا شد که مزا ای ویژه ازاتیامت ها آن

با  سهیکرده است. در مقا تائیدبر سودمند بودن محبوب بودن را  ینتمب شده تیمدرسه شواهد حکا

 موردتوجه شتریو ب رندیگ یقرار م دیمورد تقل شترین محبوب بآموزا دانش ،غیر محبوبآموزان  دانش

تر هستند و  مثبت یها شهیکل کنندگان افتیدر کنند، یم افتیدر یشتریکمک ب رند،یگ یقرار م گرانید

متأسفانه طرف  (.2152 ،سیلینس و پاروتیس بدنارک،) کنند یحفظ م گرانیبا د یشتریروابط مثبت ب

نشان داده  قاتیمضر است. تحق یو نوجوان یدر دوران کودک تیدم محبوباست که ع نیماجرا ا گرید

اغلب  ها آن رایاست، ز یمنف یادیتا حد ز گرانیدانش آموزان نامحبوب با د یاست که تعاملات اجتماع

که توسط  یکسان ،بنابراین؛ (2155، بیریکر) شوند می یخود قربان های و همکلاسی توسط همسالان

را تجربه  یروان گیری کنارهو  یافسردگ ،یاز احساسات منف ی، سطوح بالاترشوند میهمسالان خود طرد 

 یامدهایکه نامحبوب بودن منجر به پ اند دادهنشان  مدت طولانی(. مطالعات 2152، دیگان) کنند می

کولن، فان و لیو، ) لینرخ ترک تحص و بتیسطوح بالاتر غ ازجمله، شود میمتعددی نامطلوب  یرفتار

نشان داده است که  تیرشد و ترب یدر روانشناس قاتیاز تحق توجهی قابلتعداد  ،طورکلی به(. 2152

 تأثیر ادبا افر گرانیبر نحوه نگرش و برخورد د توجهی قابل طور بهبرجسته است که  دهیپد کی تیمحبوب

را  تیبمحبو یکم اریبس قاتیتحق ،نوجوانیو  یدر دوران کودک تیمحبوب تیاهم رغمیعل .گذارد می

احتمال وجود دارد که  نی، احال بااینکرده است.  یو متوسطه بررس ییمدرسه ابتدا های زمینهفراتر از 

مردم " رد،اشاره ک (2153) دیسنیکه  طور همانداشته باشد.  تیاهم سالی بزرگهمچنان در  تیمحبوب

در  یتناب از شکست اجتماعاج یمبارزه برا ،درنتیجه. "دارند  یاجتماع تائید یبرا یقدرتمند یازهاین

، تعامل با شوند میافراد بالغ  یوقت ن،یدر دوران مدرسه. علاوه بر ا صرفاًاست، نه  جیرا یسراسر زندگ

از کار توسط  ای فزایندهکه مقدار  ییادر محل کار، ج ویژه بهامر  نی. اشود میدر گروه متوقف ن گرانید

که تجارب  یاجتماع بندی طبقههمان  ن،یبنابرا؛ (2125، فدورنکواست )، صادق شود میانجام  ها تیم

مشخص  زیرا ن سالان بزرگ ی، ممکن است تجارب کارکند میمدرسه کودکان و نوجوانان را مشخص 

 ها در سازمان تیاست، پس مهم است که محبوب یاجتماع یبند طبقه از یعنصر تیاگر محبوب کند.

 ایتر هستند و آ محبوب گرانیاز کارمندان از د یبرخ چرا داده شود؛تا نشان  قرار گیرد موردمطالعه

در  قیکه در بالا در تحق یجیاز نتا یاری، بسدرواقع. ریخ ای گذارد یم تأثیرکار  عملکردبر  تیمحبوب
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 یسازمان اتیاست که در ادب یجینتا کننده منعکسمدرسه مشاهده شد،  طیدر مح تیحبوبمورد م

شدن،  یقربان گران،یکمک از د افتیمانند در یمیخاص، مفاه طور بهاست.  قرارگرفته موردبررسی

 یسازمان یدر محل کار هستند: رفتار شهروند یمعادلات یدارا لیو ترک تحص بتیغ ،یریگ کناره

انصراف از کار،  بی(. به ترت2151 ،هیم و همکاران) رمولدیغ ی(، رفتار کار2121 ،گاردن و همکاران)

درک  جهتدر نظر گرفتن  یبرا یاضاف ریمتغ کیممکن است  تیمحبوب ن،یبنابرا؛ شیفت کاریو  بتیغ

 ییارهارفت نیچرا کارکنان چن نکهیا یبرا یگرید یحیتوض سمیباشد و ممکن است مکان یجینتا نیچن

محبوبیت مدیران  و مثبت مؤثر تأثیراتبا توجه به  ، ارائه دهد.شوند میآن  ریدرگ ای کنند می افتیرا در

سازی آن  رویکردهای پیاده کارگیری بهمحبوبیت مدیران و  های مؤلفه ییداری، شناساهای ا در سازمان

همچنین به دلیل نبود یا کمبود مطالعات در  شود. احساس می ازپیش بیشدر تعیین و انتخاب مدیران، 

ن آن ها و چگونگی اجرایی کرد فقر مطالعاتی این موضوع در رویه تر مهمدر ایران و  ویژه بهاین حوزه و 

های دولتی و حتی خصوصی، ضرورت مطالعه حاضر از اهمیت بیشتری  در انتصابات مدیران در سازمان

رفتاری در محبوبیت مدیران خواهد  مؤثر های مؤلفهبرخوردار خواهد بود بنابراین این مطالعه به شناخت 

 پرداخت.

 های مؤلفه شناختاقدام به در جامعه هدف؛   و قوت  فضع نقاط قرار دادنمچنین، محقق با مدنظر ه

. با توجه به آنچه بیان گردید، این تکرده اس ها سازمان مدیریتی نظران محبوبیت مدیران در بین صاحب

که در این زمینه  یعلم خلأتحقیق از دو جهت ضرورت و اهمیت دارد این دو جنبه عبارت است از 

و  تهمحبوبیت نداش عچندان به موضو دهد محققان توجه یادبیات موجود نشان م یوجود دارد؛ بررس

 یعلم خلأها  در سازمانمدیران مدیریت و سازمان پیرامون محبوبیت  لمسائ حوزهتوان گفت که در  یم

 یند سعتتا حدودی مرتبط هس ها آناز  یحاظ کردن تحقیقات که بخشلاین پژوهش با لذا  وجود دارد.

توان گفت انجام این  یهمچنین از جنبه کاربردی م. کاری پوشش دهد حوزهعلم موجود را در  خلأدارد 

 ای مطلوبرهاکمحبوبیت مدیران باشد که با ارائه راه های مؤلفهخت در شنا یتواند گام مهم یپژوهش م

ها و  با انتخاب مدیران دارای محبوبیت بیشتر سازمانکند تا  ها کمک آنبه  جهت انتخاب مدیران

عه لنوآوری این مطا شکل بگیرد. بیشتریو عملکرد  یافته دستتر  ها بتوانند به اهداف خود سریع شرکت

استخراج خواهد محبوبیت در  مؤثر های مؤلفهاز  یجامع و غنلی در این است که مدل پژوهش حاضر مد

ای  هرکشور، به آن به اشا له چه در خارج کشور و چه در داختهای گذش که تاکنون در پژوهش شد

 .شود یبا انجام این پژوهش تقویت م عنظری این موضو یمباننشده است و نیز ادبیات و 
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مدیران/کارمندان و شناخت  تیمفهوم محبوب یمقاله بررس نیاساس، هدف ا نیبر ا

که  شود تا مشخصشود.  ارائه می تیمحبوبتعریفی از ابتدا  کار است. طیدر مح های آن /شاخصها مؤلفه

 زیمتما تیمحبوب ازنظرتوسط همکارانشان  اعتمادی قابل ورط به ندتوان یکارمندان ممدیران/آیا )الف( 

را  یرفتار تیو )ج( محبوب شود یم ینیب شیپ یتیو موقع یتوسط عوامل شخص تی، )ب( محبوبشوند

در ادامه، ابتدا نگاهی  .شود یم افتیمرتبط در یسازمان میاز مفاه شیکه از همکاران ب کند یم ینیب شیپ

پرداخته و از طریق  آن های مؤلفهوبیت و ابعاد و بچارچوب نظری مفهوم مح تحلیلی به تصویر تعریفی و

محبوبیت مدیران تعیین و بر  ابعادساختاری تفسیری، روابط و تعاملات بین  سازی مدل شناسی روش

، نتایج و درنهایتو  گیرد میصورت  مؤلفه بندی سطح، ها آناساس میزان قدرت نفوذ و وابستگی 

حاضر نسبت به سایر مطالعات صورت گرفته از  ی مطالعه. نوآوری گیرد میقرار  دبحثموری آن ها یافته

که مطالعه ایی در باب محبوبیت  باشد میپژوهش  شناسی روشاست. نخست  بررسی قابلدو جنبه 

صورت نگرفته است و دومین وجه تمایز  (ISM) یریتفسساختاری  سازی مدلمدیران با تکنیک 

محبوبیت مدیران  های مؤلفه، جهت شناخت ChatGPTو برنامه  (AI) یمصنوعش واستفاده از برنامه ه

 همسو و سازگار با یکدیگر بودند. کاملاًمجدد قرار گرفت که  موردبررسیکه  باشد می

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

علوم  یبرا دیجد کاملاًمفهوم  کیاست، اما  قرارگرفته موردمطالعه ندرت به تیاگرچه محبوب

که  دهند ی، نشان ماند شده انجام شیپ یها دهه در ها آن شتریکه ب ی. مطالعات متعددستین یازمانس

 یعملکرد شغل، یشغل تیبا رضا تی. محبوبشود یاز مدرسه به محل کار ترجمه م تیمفهوم محبوب

 قیتحق نی(. اگرچه ا2125 ،زانگ و همکارانمرتبط است. ) یسازمان هیو تنب ی(، عملکرد گروهیفرد

ارائه  تیاز محبوب یرسم فیتعر کی مطالعات نیاز ا یک هیچنشان داد، اما  مدیران را تیارتباط محبوب

 نی. اکند میمرتبط  موردبررسی یرهایمتغ ریرا با سا تیکه محبوب شده ارائه یکم یو منطق نظر کردندن

با دقت  تیمحبوب فیبا تعر توان یرا م تیدر مورد محبوب قاتیکه تحق دهند ینشان م ها تیمحدود

مرتبط با کار  یها سازه ریو سا تیمحبوب نیارتباط ب هیتوج یموجود برا های از نظریهو با استفاده  شتریب

 معمولاً، شده پذیرفته طورکلی به" عنوان بهآکسفورد محبوب را  یسیفرهنگ لغت انگل کرد. تر یغن

شده  پذیرفتهگسترده  طور به ایمتداول " نعنوا بهآن را  و بستر یو فرهنگ لغت دانشگاه "شده  شناخته

 فیاست که با تعار رشیفرهنگ لغت، مفهوم پذ فی. عنصر مشترک هر دو تعرکند می فیتعر "

مطابق با موارد بنابراین ؛ مشابه است تیرشد و ترب یروانشناس اتیموجود در ادب تیمحبوب یدانشگاه

 یبه برخلازم است  .شود می فیخود تعر انیاتوسط همت یشدن عموم رفتهیپذ عنوان به تیفوق، محبوب
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در  دیفرد با کیفرد است، اما  کی یژگیو تی، اگرچه محبوباولاً اشاره کرد. فیتعر نیدر ا حاتیتوض

 یفرد دهیپد کیهم » تیمحبوب ل،یسطح تحل ازنظر ن،یبنابرا؛ تا آن را داشته باشد ردیگبگروه قرار  کی

هستند که توسط  هایی برچسب غیر محبوب(. محبوب و 2125وو و همکاران، است ) «گروهی همو 

ادراکات مشترک آن اعضا  کننده منعکسو  شود میاعطا  یکارمند کانون مدیر / کیگروه به  یاعضا

بر احساسات خود نسبت به کارمند  احتمالاً، افراد مدیر کی تیمحبوب یابیهنگام ارز ن،یاست. علاوه بر ا

نگاه  یکانون مدیرچگونه به  گرانیکه د کنند می یابیوض، افراد ارز. در عکنند مین هیتک موردنظر

بلکه در چشم  ;ستین نندهیدر چشم ب تیمحبوب ن،یبنابرا؛ مدیراز آن  یتصور جمع - کنند می

 ی، برخثانیاً (.2125، مونو  کیماست ) نیفرد مع کیگروه در مورد  ینظر کل کننده منعکس نندگان،یب

برابر  یفرد نیب یمند باعلاقهرا  رشیپذ کنند میمطالعه در مدرسه  تیمحبوب زمینهدر  که از محققان

 یکه توسط همسالان برا یفرد نیب یپسند یو ب یداشتن دوست یها یگذار اند، با استفاده از نام دانسته

 های تفاوتبه هم مرتبط هستند، اما  وضوح به. اگرچه شود یم جادیآموزان محبوب ا دانش ییشناسا

در سطح  یفرد نیدوست داشتن ب که درحالیوجود دارد.  یفرد نیب تیعلاقه و محبوب نیب یاساس

 های قضاوت(. 2125 ،زانگ و همکارانافتد ) میدر سطح گروه اتفاق  تی، محبوبافتد میاتفاق  ییدوتا

رد موا گریاز د تیمربوط به محبوب های قضاوتو  شود میبه خود ارجاع داده  یفرد نیمربوط به علاقه ب

مفهوم  نی(. اشود میدرک  گرانیکه چگونه شخص توسط د کند می فیتوص یعنیارجاع هستند )

را در سطوح  ها دهیپد نیب یکه روابط عملکرد بیترک یها مدل نی( در ب2125) گانید زیبا تما خوبی به

تلف مخ یبند بیترک یها مدل نیاز ب. (2125، فدورنکودارد )مطابقت  کند، یمشخص م لیمختلف تحل

مدیر یا  تیمفهوم محبوب یبرا شتریمرجع ب رییاجماع تغ یها قرار گرفت، مدل موردبحثکه توسط چان 

 کی گرانیتمرکز دارند که چگونه افراد معتقدند د نیبر ا ییها مدل نیچن رایکاربرد دارند، ز کارمند

به  ازیمرجع ن رییماع تغاج یها کرد که مدل شنهادیاز آن، چان پ تر مهم. کنند یرا درک م نیمع ساختار

همکاران در مورد  نیب دیبا ن،یبنابرا؛ دارند یتجمع ادراکات فرد هیتوج یبرا گروهی درونتوافق 

برخلاف . (2121وینکلر و همکاران، باشد )وجود داشته  نظر اتفاقکارمند مدیر یا  کی تیمحبوب

همکاران مشابه  نیدر ب دیبا که کارمند خاصمدیر/ کیکه در مورد نحوه درک گروه از  ییها قضاوت

 رییتغ نیهمکاران متفاوت باشد. ا نینسبت به آن کارمند در ب یفرد نیباشد، ممکن است احساسات ب

 حکارمند را در سطمدیر/ کیهمکار ممکن است  کیکه  کند می قیبه خود( تصد یگریدر مرجع )از د

همکار ممکن است  کی نکهیا ایو  دیایاز آن کارمند خوشش ن حال درعینمحبوب و  یفرد نیب

 نیدرک کند. در ا یفرد نیمانند آن کارمند در روابط ب حال درعینو  غیر محبوبکارمند را مدیر/
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 رنددا لیتما غیر محبوبآموزان  کودکان نشان داده است که دانش تیدر مورد محبوب قاتیتحق نه،یزم

. (2125، فدورنکوباشند )متنفر  ها آنمحبوب هستند، حسادت کنند و از  یفرد نیب ازنظرکه  یبه کسان

که از دانش آموزان محبوب  آموزانی دانش ،یفرد نیب یاحساسات منف نیا رغمیکه عل نجاستیجالب ا

( اشاره کردند، 2121) جنکینس و نیلسونکه  طور هماندارند.  یرفتار مثبت ها آنهمچنان با  زارند،یب

ممکن است  ها آننسبت به  ها آنند، اما رفتار شو دهیکودکان ممکن است از کودکان محبوب رنج"

 های پدیدهممکن است با  تیمحبوب ن،یبنابرا "به خشنود کردن خود. لیتما لیمثبت باشد، به دل

با  ن،یاست. علاوه بر ا فرد منحصربه ی،فرد نیب باعلاقه سهیمرتبط باشد که در مقا هایی روشبه  یسازمان

 یها یابیبا ارز شهیکارمند ممکن است هممدیر/ کینسبت به  یدفر نیاحساس علاقه ب نکهیتوجه به ا

 یشتریسطوح ب رود میانتظار  بنابراینکارمند در گروه مطابقت نداشته باشد، مدیر/آن  تیمحبوب زانیم

وجود  یفرد نیب یها یمند لاقهع یبند نسبت به رتبه تیمحبوب یبند رتبه یهمکاران برا نیاز توافق ب

 زیاز شهرت متما توان می زیرا ن تیمحبوب ،یفرد نیعلاوه بر علاقه ب .(2152ورو، کاوولباشد )داشته 

 «زیچ ایشخص  کیبه  شده دادهصفت خاص نسبت  ای یژگیو کی»شهرت به  ،یسطح کل کیکرد. در 

باشد، به هر  یمنف اید مثبت توان میاساس، شهرت  نی(. بر ا2111 ،ییکایآمر راثیم نامه واژهاشاره دارد )

 یزیچ یبرا دیفرد با ن،یبنابرا؛ کند میخاص مشخص  یژگیو کیخاص را در  تیدموجو کیکه  یزیچ

است، بسته به  شده تعریف یمختلف یها شهرت به روش ،یسازمان اتیشهرت داشته باشد. در ادب

و  (2121 جنکینس و نیلسون،)انصاف  ی، شهرت برامثال عنوان بهدارد ]شهرت که به آن  ییها یژگیو

و شهرت به  تیمحبوب تشابه زانیواضح است که م. [(2125 ،زانگ و همکاران) عملکرد یبراشهرت 

 نیاز چند یکیممکن است  تیاست، محبوب شده تعریف طورکلی بهدارد.  یشهرت بستگ فینحوه تعر

آشکارتر  تیشهرت و محبوب نیمحدود، تفاوت ب فی. با تعرکند میباشد که به شهرت فرد کمک  یژگیو

عملکرد بالا  کی ایفرد منصف  کی عنوان بهشدن  ناختهمترادف با ش لزوماًمحبوب بودن  رایاست، ز

استفاده  ChatGPTو  AIدر چهار مرحله از ها مؤلفه شناساییبا توجه به مباحث فوق، جهت  .ستین

 ردد:گ گزارش میزیر شد که پاسخ هر مرحله به فرار 

و  میت یاعضا نیرا در ب ریمد کید نتوا میوجود دارد که  یژگیو نیچندمرحله اول: 

 :از اند عبارت اتیخصوص نیاز ا یخود محبوب کند. برخ انیهمتا

 ریخود و سا میت یبا اعضا مؤثر طور بهد توان میمحبوب  ریمد کی: خوب یارتباط های مهارت .5

 های صحبتدر ارتباطات خود واضح و مختصر هستند و فعالانه به  ها آنارتباط برقرار کند.  نفعانیذ

 .دهند میگوش  گرانید
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 میت یمحبوب، همدل است و عواطف و احساسات اعضا ریمد کی: یجانیو هوش ه یهمدل .2

پاسخ  گرانیکنند و به احساسات د تیریند احساسات خود را مدتوان می ها آن. کند میخود را درک 

 .مناسب دهند

و سازمان خود دارد  میت یبرا یوشنر انداز چشممحبوب  ریمد کی: کیو استراتژ ییایتفکر رو .3

 .فکر کند کیبه اهداف خود استراتژ دنیرس یو قادر است برا

است.  میت یبازخورد اعضا یرایاست و پذ یدسترس قابلمحبوب  ریمد کی: بودن دسترس قابل .2

 .ارزش قائل هستند گرانیو نظرات د ها ایده یو برا کنند می قیرا تشو یهمکار ها آن

در  ها آن. کند میعمل  باصداقتاست و  اعتماد قابلمحبوب،  ری: مدیو درستکار ریدا امانت .1

 .خود صادق و شفاف هستند گیری تصمیمارتباطات و 

 بخش الهام ها آناست.  بین خوش ندهیمحبوب نگرش مثبت دارد و به آ ریمد کی: نگرش مثبت .6

 .کنند می جادیمثبت ا یکار طیمح کیخود هستند و  میت یاعضا

کند و  ضیتفو مؤثر طور بهرا  فید وظاتوان میمحبوب  ریمد کی: اریاخت ضیتفو های مهارت .2

 .توانمند کند شتریب تیقبول مسئول یخود را برا میت یاعضا

 یخود متعهد است و اعضا ای حرفهو  یشخص شرفتیمحبوب به پ ریمد کی: مستمر یریادگی .1

 .ندک می قیکار تشو نیخود را به انجام هم میت

خود  میت یمتمرکز است و قادر است اعضا جیبه نتا یابیمحبوب بر دست ریمد کی: محور جینتا .2

 .کند بیکار در جهت اهداف مشترک ترغ یرا برا

در محل کار  راتییو سازگار با تغ پذیر انعطافمحبوب،  ریمد کی: یو سازگار پذیری انعطاف. 51

 میتنظ دیجد های فرصتو  ها چالشبا  ییارویرو یخود را برا های اولویتو  ها برنامهند توان می ها آناست. 

 کنند.

و  میت یاعضا نیرا در ب ریمد کید توان میوجود دارد که  یژگیو نیچندمرحله دوم: 

 :از اند عبارت ها ویژگی نیاز ا یخود محبوب کند. برخ انیهمتا

و  ها ایدهنظرات،  یبرا و گذارد میخود احترام  میت یمحبوب به اعضا ریمد کی: محترمانه .5

 .ارزش قائل است ها آنمشارکت 
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را  ها آنو مسائل  ها نگرانی، کند می یخود همدل میت یمحبوب نسبت به اعضا ریمد کی: همدل .2

 .کند می تیحما ازیو در صورت ن کند میدرک 

ل خود عم های وعدهبه  ها آناست.  اعتماد قابلو  اعتماد قابلمحبوب  ریمد کی: اعتماد قابل .3

 .کنند میعمل  باصداقتو  کنند می، محرمانه بودن را حفظ کنند می

به  میت یبا تمام اعضا ها آناست.  طرف بیمنصف و  گیری تصمیممحبوب در  ریمد کی: منصفانه .2

 .دهند مینشان ن یو طرفدار کنند میاندازه رفتار  کی

. کند می تیحما خود میت یاعضا ای حرفهو  یمحبوب از رشد شخص ریمد کی: کننده حمایت .1

 .دهند میو بازخورد سازنده ارائه  کنند میآموزش و توسعه فراهم  یرا برا یهای فرصت ها آن

، دهند میفعالانه گوش  ها آنخوب است.  گر ارتباط کیمحبوب  ریمد کی: یارتباط .6

 .هستند دسترس قابلو  دهند میواضح و مختصر ارائه  های دستورالعمل

 بیو معا ایمزا ها آن. ردیبگ میتصم موقع بهد توان میع است و محبوب قاط ریمد کی: قاطع .2

خود را بر  ماتیتصم تیو مسئول کنند میخود مشورت  میت ی، با اعضاسنجند میمختلف را  های گزینه

 .گیرند میعهده 

به  ها آن. آورد میرا به محل کار  اقیمحبوب نگرش مثبت دارد و اشت ریمد کی: مثبت نگرش .1

 .کنند می جادیمثبت ا یکار طیمح کیو  دهند می زهیانگخود  میت یاعضا

 یرا برا ییبالا یمتمرکز است و استانداردها جیبه نتا یابیدست یمحبوب رو ریمد کی: گرا جهینت .2

 گیرند دستکار خود را به  تیتا مالک کنند می قیخود را تشو میت یاعضا ها آن. کند می نییخود تع میت

 .تلاش کنند یبرتر یو برا

 میت یاعضا ها آنارزش قائل است.  یو کار گروه یهمکار یمحبوب برا ریمد کی: یارکتمش .51

 تیحما گریکدیو دانش را به اشتراک بگذارند و از  ها ایدهکار کنند،  باهمتا  کنند می قیخود را تشو

 کنند.

 یاعضا نیدر ب ریمد کی تید به محبوبتوان میوجود دارد که  یعوامل متعددمرحله سوم: 

 :از اند عبارتعوامل  نیاز ا یخود کمک کند. برخ انیو همتا میت

 کند میخود کمک  میو به ت رسد میمداوم به اهداف خود  طور بهکه  یری: مدجیبه نتا یابیدست .5

 .کند می دایپ تیاحترام و محبوب احتمالاًکار را انجام دهد،  نیتا هم
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د توان می، کند میخود ارتباط برقرار  میت یواضح و مکرر با اعضا طور بهکه  یری: مدشفاف ارتباط .2

 .کند جادیاعتماد و تفاهم ا

را  ها آنو مسائل  ها نگرانی، دهد مینشان  یخود همدل میت یکه نسبت به اعضا یری: مدیهمدل .3

 .کند تید روابط مثبت را تقوتوان می، کند می تیحما ازیو در صورت ن کند میدرک 

خود قرار  میت یاعضا یبرا یخوب ی، الگوکند می یرهبر یکه با الگوساز یری: مدبا مثال یرهبر .2

د توان میسازمان همسو باشد،  های باارزشکه  کند میرفتار  ای گونه بهکنند و  یرویپ ها آنتا از  دهد می

 .خود را جلب کند میت نیاحترام و تحس

رشد و  یریادگی یبرا ییها که فرصت یری: مدرشد و توسعه یبرا ییها کردن فرصت فراهم .1

مورد  احتمالاً کند، یم تیحما ها آن یا و حرفه یشخص شرفتیو از پ کند یخود فراهم م میت یاعضا

 .ردیگ یو احترام قرار م یقدردان

خود ارزش قائل است، مشارکت  میت یاعضا یکه برا یری: مدمیت یاعضا یبرا گذاری ارزش .6

 جادیو احترام ا ید وفادارتوان می، کند می جادیمثبت ا یکار طیمح کیو  شناسد می تیرا به رسم ها آن

 .کند

و فرهنگ  کند می قیرا تشو یو کار گروه یکه همکار یری: مدیو کار گروه یهمکار قیتشو .2

 .کند جادیمثبت و سازنده ا یکار طیمح کید توان می، دهد میو دانش را پرورش  ها ایدهاشتراک 

به گوش دادن به  لیو ما ردبازخو یرای، پذدسترس قابلکه  یری: مدبودن دسترس قابل .1

 .کند جادید اعتماد و روابط مثبت اتوان میخود باشد،  میت یاعضا یها ایدهو  ها نگرانی

و  یریپذ خود به کار انعطاف کردیکه در رو یری: مدیو سازگار یریپذ انعطاف شینما .2

 .ها نشان دهد شو چال راتییتغ مؤثر تیریمد یخود را برا ییتوانا تواند یم دهد، ینشان م یسازگار

 یو رازدار کند یخود عمل م یها به وعده کند، یعمل م باصداقتکه  یری: مدباصداقت رفتار .51

 کند. جادیخود ا انیو همتا میت یاعضا انیاعتماد و احترام را در م تواند یم کند، یرا حفظ م

و  میت یاعضا نیرا در ب ریمد کید توان میوجود دارد که  یعوامل متعددمرحله چهارم: 

 :از اند عبارتعوامل  نیخود محبوب کند. ا انیهمتا

خود ارتباط برقرار کند،  میت یبا اعضا مؤثر طور بهکه بتواند  یری: مدخوب یارتباط های مهارت .5

 کی یو ارتقا یهمکار تیاعتماد، تقو جادیدارد. ارتباطات شفاف و باز به ا یشتریب تیاحتمال محبوب

 .کند میمثبت کمک  یکار طیمح



 3041، بهار 31، دوره 17فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، شماره 

  311 
 

  

و  ازهایو ن دهد ینشان م یخود همدل میت یکه نسبت به اعضا یری: مدیجانیو هوش ه یمدله .2

. هوش شود یم دهید کننده تیو حما دسترس قابل یفرد زیاد احتمال به کند، یرا درک م ها آن یها ینگران

 هدمثبت و سازن یبه شکل گرانیتا به عواطف و احساسات د کند میکمک  رانیبه مد نیهمچن یعاطف

 .پاسخ دهند

احترام  احتمالاًدارد،  تیمتمرکز است و سابقه موفق جیبه نتا یابیکه بر دست یری: مدمحور جینتا .3

 .آورد میخود را به دست  انیو همتا میت یاعضا نیو تحس

، کند میخود منصفانه و محترمانه رفتار  میت یکه نسبت به اعضا یری: مدو محترمانه منصفانه .2

رفتار  کسانی با همهمنصف و محترم  ریمد کیدارد.  ها آن یجلب اعتماد و وفادار یبرا یشتریاحتمال ب

 .کند مین یو طرفدار کند می

 ای حرفهو  یرشد شخص یرا برا یهای فرصتکه  یری: مدای حرفهو  یاز رشد شخص تیحما .1

خود را به  میت یاعضا یاحترام و وفادار زیاد احتمال به، دهد میو بازخورد سازنده ارائه  کند میفراهم 

 .آورد میدست 

 میت یبه اعضا احتمالاًاست،  بین خوش ندهیدارد و به آ یکه نگرش مثبت یری: مدمثبت نگرش .6

 .کند می جادیا یمثبت یکار طیو مح بخشد میخود الهام 

 یکند و اعضا ضیمؤثر تفو طور بهرا  فیکه قادر است وظا یری: مداریاخت ضیتفو یها مهارت .2

 میت کیدارد که  یشتریتوانمند سازد، احتمال ب شتریب یها تیبر عهده گرفتن مسئول یخود را برا میت

 .و توانمند بسازد یقو

 میت یخود متعهد است و اعضا ای حرفهو  یشخص شرفتیکه به پ یری: مدمستمر یریادگی .1

 .شود می دهید یمرب کیالگو و  کی عنوان به زیاد احتمال به، کند می قیکار تشو نیخود را به انجام هم

و سازمان خود دارد و قادر  میت یبرا یروشن انداز چشمکه  یری: مدکیو استراتژ ییایرو تفکر .2

 .گیرد میو همسالان خود قرار  میت یاعضا نیو تحس مورداحترام شتریاست، ب کیبه تفکر استراتژ

کار در محل  راتییو سازگار با تغ پذیر انعطافکه  یری: مدپذیری انطباقو  پذیری انعطاف .51

به  یو سازگار پذیری انعطاف. آورد میخود را به دست  میت یاعضا یاحترام و وفادار زیاد احتمال بهباشد، 

 دیجد های فرصتو  ها چالشبا  ییارویرو یخود را برا های اولویتو  ها برنامهتا  کند میکمک  رانیمد

 کنند. میتنظ
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AI & ChatGPTخلاصه ویژگی های مدیران محبوب از نگاه  

2 3 2 5 

AI  وChatGPT AI  وChatGPT AI  وChatGPT AI  وChatGPT 

خوب یارتباط های مهارت  

یجانیو هوش ه یهمدل  

محور جینتا  

و محترمانه منصفانه  

ای حرفهو  یاز رشد شخص تیحما  

مثبت نگرش  

اریاخت ضیتفو یها مهارت  

مستمر یریادگی  

کیو استراتژ ییایرو تفکر  

ذیریپ انطباقو  پذیری انعطاف  

 جیبه نتا یابیدست

 یهمدل

 شفاف ارتباط

 الگوپذیریبا  یرهبر

 رشد یبرا ییها کردن فرصت فراهم

 میت یاعضا یبرا گذاری ارزش

 یو کار گروه یهمکار قیتشو

 بودن دسترس قابل

 یو سازگار یریپذ انعطاف

 باصداقت رفتار

 محترمانه

 همدل

 اعتماد قابل

 منصفانه

 کننده حمایت

 یارتباط

 اطعق

 مثبت نگرش

 گرا جهینت

 یمشارکت

 خوب یارتباط های مهارت

 یجانیو هوش ه یهمدل

 کیو استراتژ ییایتفکر رو

 بودن دسترس قابل

 یو درستکار داری امانت

 نگرش مثبت

 اریاخت ضیتفو های مهارت

 مستمر یریادگی

 محور جینتا

 یو سازگار پذیری انعطاف

Popular Managers by ChatGPT & AI 

نفر از مدیران بخش دولتی و خصوصی  51مشترک هر چهار مرحله توسط  های مؤلفه درنهایت

جامعه خبره بررسی که بر اساس فراوانی نظرات و اجماع  عنوان بهاساتید دانشگاه مرتبط با موضوع 

 نهایی مشخص و روابط بین آن نهایی شدند. های مؤلفه، شده حاصلنظری 

/شاخصمؤلفه علامت ردیف  

5 A خوب یباطارت های مهارت  

2 B یجانیو هوش ه یهمدل  

3 C کیو استراتژ ییایتفکر رو  

2 D بودن دسترس قابل  

1 E یو درستکار داری امانت  

6 F نگرش مثبت 

2 G اریاخت ضیتفو های مهارت  

1 H  و شفافیتصداقت  

2 I گرا یجهنت  

51 J یو سازگار پذیری انعطاف  

55 K عدالت / انصاف 
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 تحقیق شناسی روش

. محبوبیت مدیران در نظر گرفته شد های مؤلفه ساختاری تفسیری سازی مدل حاضرمطالعه  دفه

استفاده از  و با است شده انجامکیفی  شکه با استفاده از رواست  ای توسعه، کاربردیق، نوع تحقی

. گردید تعیین ها مؤلفهمجموعه بین ساختاری تفسیری، روابط  سازی مدل تحلیلی نوین تحت عنوان

ساختاری تفسیری،  سازی مدل استفاده از روش با و شده آوری جمع از مطالعات موجود و کتب های داده

 ساختاری تفسیری سازی مدل . روشاست شده استفاده ها مؤلفهمجموعه  روابط میانجهت تعیین 

 رویکردی اکتشافی دارد بنابراین برای شناسایی رابطه میان عوامل مناسب است.

 5اری تفسیریساخت سازی مدل

 ها آنبندی  ها و سطح روشی اکتشافی برای شناسایی روابط شاخص ساختاری تفسیری سازی مدل

توان الگوی روابط علی و پیچیده میان  مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایانه است. با استفاده از این روش می

پارادایم  است که براساس تحلیل ساختاری این روش نوعی .یک مجموعه از عوامل را شناسایی کرد

زیربنایی یک پدیده  های مؤلفهبنا نهاده شده است. هدف این روش نیز شناسایی روابط بین  تفسیری

پیچیده است و برای مطالعات مدیریت و علوم اجتماعی مناسب است. از این روش برای  چندوجهی و

 سازی مدل شود. روش استفاده می ها مؤلفهها یا  شناسایی روابط میان یک مجموعه عوامل، شاخص

رویکردی اکتشافی دارد بنابراین برای شناسایی رابطه میان عوامل مناسب است. از  ساختاری تفسیری

است اما علاوه بر شناسایی روابط به  دیمتل مشابه روش ساختاری تفسیری سازی مدل ظر کاربرداین من

پردازد. کاربرد اصلی این روش برای پژوهشگران، طراحی الگوی اولیه پس  ها نیز می بندی شاخص سطح

ها  گردآوری داده یبرا .های کیفی است با روش موردمطالعهیده از شناسایی عوامل زیربنایی پد

شود. دقت کنید این پرسشنامه تنها یک ماتریس استاندارد است و با  استفاده می ISM پرسشنامه از

ند روایی و پایایی نیز در مورد های سنجش نگرش با طیف لیکرت تفاوت دارد. مفاهیمی مان پرسشنامه

برای تعیین روابط  5و  1تنها از ، ساختاری تفسیری سازی مدلدر روش  .این پرسشنامه مصداق ندارند

ها ندارند. برای  دهندگان آزادی چندانی در بیان رابطه شاخص شود بنابراین پاسخ ها استفاده می شاخص

 :شود برداشته میتفسیری پنج گام اصلی  ساختاری سازی مدلانجام 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری �

 ماتریس دستیابی �

 پذیری ماتریس انتقال �

1. Interpretive Structural Modeling = ISM 

https://parsmodir.com/db/research/structural-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
https://parsmodir.com/mcdm/ismq.php
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 ها بندی شاخص سطح •

 وابستگی-ترسیم نمودار قدرت نفوذ �

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری( 3گام 

های  از شاخص n×n ک ماتریس مربعی موردمطالعههای زیربنایی پدیده  پس از شناسایی شاخص

یا  ها شاخصدر این مطالعه  .است ISM همان پرسشنامه درواقعشود. این ماتریس  راحی میموجود ط

 گردد میبه شرح زیر گزارش  ها مؤلفه

 محبوبیت مدبران های مؤلفه

  5 2 3 2 1 6 2 1 2 51 55 

  A B C D E F G H I J K 

5 A ---- 2 -1 2 2 2 1 2 1 2 2 

2 B  ---- 1 2 2 2 1 2 -

1 

2 2 

3 C   ---- 0 0 2 1 0 1 1 0 

2 D    ---- 2 1 0 2 0 2 2 

1 E     ---- 2 2 2 0 2 2 

6 F      ---- 2 2 0 2 2 

2 G       ---- 2 2 2 2 

1 H         O 2 2 

2 I          0 0 

51 J           2 

55 K            

 :شود میبر اساس نظام قراردادی زیر تبیین  فوق های مؤلفهروابط بین 

  از طرفه یکارتباط i به = j 5  از طرفه یکارتباط  j به = i 5 -ارتباط دوطرفه بین i و j = 2 عدم 

 j   = 1 و i بین ارتباط

شود.  تعیین می ها مؤلفهبا استفاده از نمادهای مندرج در جدول فوق الگوی روابط علی میان 

 .شود ماتریس خودتعاملی ساختاری تشکیل می ترتیب این به

 

 

 



 3041، بهار 31، دوره 17فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، شماره 

  311 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس دریافتی( 1گام 

این ماتریس صفر و یک از ماتریس زخود تعاملی است. به  Reachability matrix ماتریس دریافتی

 آمده دست به. ماتریس شود میجایگزین عدد صفر  1 و -5 برایو  5عدد  2 و 5 جای به که صورت

 د.گیر قرار می یا خط تیره یک های قطر اصلی برابر ماتریس دریافتی اولیه نام دارد. درایه

Initial – Reachability - Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیری ماتریس انتقال( 1گام 

 ماتریس. شود طراحی ثانویه ماتریس باید شد تبدیل یک و صفر ماتریس یک به ماتریس بعدازآنکه

 و یک اشد، عددب داشته دسترسی سطری هر با درایه به درایه زمانی که آن های سل از هریک که مربعی

خودتعاملی طبق ماتریس  ها مؤلفه تک تکهای ممکن تعدی برای  حالت .گیرد میصفر  عدد غیر آن در
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و  نمودرا بررسی  ها مؤلفه تک به تکباید  حال .آید می به دستو ماتریس زیر  شود میانجام ساختاری 

 .شود میداده در ماتریس نشان یا رنگ قرمز  5* اگر تغییری به وجود آمد با علامت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤلفهبر  مؤلفههر  تأثیرگذاریدر هر سطر و ستون ماتریس دریافتی نهایی به ترتیب،  عدد یک

 .دهد میدیگر را نشان  مؤلفهاز  مؤلفههر  تأثیرپذیریدیگر و 

 وابستگی - نمودار قدرت نفوذ( 0 گام

 ها سطحی ها شاخصو  ها مؤلفه بین مؤثرو  روابط متعامل ساختاری تفسیری سازی مدلتکنیک در 

 های مؤلفه شناختبرای  ؛ وو در اتخاذ تصمیمات توسط مدیران اهمیت زیادی دارد شود مینمایش داده 

 .گیرد میشکل در ماتریس نهایی  ها آننفوذ و وابستگی  میزان و درجهکلیدی 

 درواقع .گذارد می تأثیر ها آنام بر  i : تعداد عناصری که عنصرDriving Force نفوذ یا میزان قدرت

از جمع اعداد هر سطر در ماتریس دریافتی  مؤلفهدیگر است که برای هر  های مؤلفهبر  تأثیرمیزان 

 .آید می به دستنهایی 

 .گذارند می تأثیرام i : تعداد عناصری که بر عنصرDependent Force میزان وابستگیقدرت یا 

از جمع اعداد هر ستون در  مؤلفهدهد که برای هر  نشان میدیگر را  های مؤلفهاز  تأثیرپذیری درواقع

 د.آی می به دستماتریس دریافتی نهایی 
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 مؤلفه بندی سطح( تعیین روابط و  1گام 

ماتریس  های ورودیو مجموعه  ها خروجیمجموعه  از متأثر ISM  در ها مؤلفه بندی سطحروابط و 

 دریافتی نهایی خواهد بود:

  ی است که از آن های مؤلفهو  مؤلفه: شامل خود (ها خروجییا  تأثیرگذاری)مجموعه دستیابی

 .پذیرد می تأثیر

 ی است که بر آن های مؤلفهو  مؤلفه: شامل خود (ها یا ورودی تأثیرپذیری)نیاز  مجموعه پیش

 .گذارند می تأثیر

ه دارای وابستگی ک هایی مؤلفهشود؛  تعیین می ها مؤلفهبا توجه به ماتریس دریافتی نهایی، سطوح 

 ترین سطح که دارای قدرت نفوذ بالایی هستند در پایین های مؤلفهزیادی هستند در سطوح ابتدایی و 

که دارای قدرت  های مؤلفهو  بالاترهستند در سطوح  کمکه دارای وابستگی  هایی مؤلفه گیرند. قرار می

در  مؤلفهدر سطح یک و دو  مؤلفهوصاف نه با این ا گیرند. سطح قرار می بالاترینهستند در  پایینینفوذ 

 گیرند میسطح دو قرار 
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 MICMACتحلیل 

نوع؛ وابسته،  در این تحلیل بر اساس میزان قدرت نفوذ و میزان قدرت وابستگی به چهار ها مؤلفه

خودمختار  ایه مؤلفه“ :تفسیر خودشان را دارند هرکدامکه  شده تفکیکخودمختار، مستقل و پیوندی 

 ها مؤلفهتعامل اندکی با سایر  طورکلی بهدارای میزان قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف یا پایین هستند و  ”

 اما کموذ نف قدرت دارای ”وابسته  های مؤلفه“ .کنند میخودمختار و سوا از سیستم رفتار  درواقعدارند 

 قدرت حاوی  ” یوندیپ های مؤلفه“ ند.هست دیگر های مؤلفهنیروی وابستگی بالاتری نسبت به  دارای

؛ از تمامی باشند می تأثیرگذار مؤلفهبوده و ضمن اینکه بر تمامی  زیادی وابستگی قدرت و نفوذ

 اما زیاد، نفوذ از قدرت که  ”مستقل  های مؤلفه“ نهایتاً ؛ وخواهند بود تأثیرپذیردیگر نیز  های مؤلفه

را تحت  ها مؤلفهسایر  توان می ها مؤلفهین ا ا تغییر هریک ازو ب باشند میکم برخوردار  وابستگی قدرت

 قرار داد. تأثیر

های  از خوشه دریکیرا  ها مؤلفهتوان تمامی  ، میها مؤلفهپس از تعیین قدرت نفوذ و قدرت وابستگی 

قرار داد. در اینجا نکته مهمی که وجود دارد مشخص کردن مرز بین این  MICMACچهارگانه روش 

تر از میانگین  یک واحد بزرگ معمولاًنقاط مرزی  MICMACته است. بر روی ماتریس روش چهار دس

  (n/2)+1  : رابطه خط مرزی برابر است با، مولفهn = 7 تعداد بااست یعنی  ها مؤلفهتعداد 

اساس میزان نفوذ و  بر ها مؤلفهبعد از رسم ماتریس و تعیین خطوط مرزی،  .5(+2/2= ) 1/2=  1یعنی: 

 عنوان بهایی مؤلفه، هیچ ها آن. بر اساس میزان نفوذ و وابستگی گیرد میستگی درون آن قرار واب

  "شعائرگرایی" های مؤلفه، وابسته و خودمختار شناخته نشدند، اما مستقل های مؤلفه

 پیوندی و مستقل تعیین شدند. های مؤلفه عنوان به "سفیدنمایی "و 
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 نهایی وابستگی – قدرت نفوذ مودارن

 محبوبیت های مؤلفهاشاره کرد در این ماتریس  به این نکتهنتایج ه ب توان میتحقیق  یها یافتهاز 

شده  بندی سطحی دیگـر ها مؤلفهبـه  مؤلفهمیزان وابستگی هـر و با توجـه بـه قـدرت نفـوذ  مدیران

که سطح دوم قرار  کیو استراتژ ییایتفکر رو مؤلفهء به جزکه  دهد مینشان  ها مؤلفه بندی سطح است.

ایی در چارچوب مؤلفهنشان داد که هیچ  بندی سطحدر سطح یک قرار گرفتند. این دارند، بقیه 

 "و  " عدالت / انصاف " های مؤلفهوابسته و خودمختار تعریف و تعیین نشدند، اما  های مؤلفه
 ها مؤلفهتعیین شدند. این  مدیرانیت بپیوندی محبو های مؤلفه عنوان به " یسازگارپذیری و  انعطاف

؛ از باشند می تأثیرگذار مؤلفهبوده و ضمن اینکه بر تمامی  زیادی وابستگی قدرت و نفوذ قدرت دارای

 های مؤلفهمطالعه نشان داد که علیرغم اینکه  درواقعخواهند بود.  تأثیرپذیردیگر نیز  های مؤلفهتمامی 

 مؤلفهاما یافته جالب مطالعه حکایت از این دارد که ؛ نیستند تأثیر بیوبیت مدیران بر محب شده تعریف

د بود که نخواه ایجاد محبوبیتو علت  افتد میاتفاق  پذیری و سازگاری انعطافدر سایه  عدالت / انصاف

 مطابقت دارد. کاملاًبا عالم واقع نیز  باشد میعلاوه بر اینکه با مبانی نظری سازگار 
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 ها یافتهو بررسی نتایج و بحث 

(. اگرچه محل کار ممکن 2152 ،هان) " ستین تیمسابقه محبوب کیمحل کار "است که  شده گفته

 تیمطالعه، محبوب ر اینبرنده و بازنده وجود دارد. د وضوح بهنباشد،  تیمسابقه محبوب کی نفسه فیاست 

 جیو نتا یتیو موقع یاز سوابق شخص یبمفهوم در چارچو نیاقرار گرفت.  موردبررسیکارمندان مدیران/

 یچه کس نکهیدر مورد ا اعتمادی قابل طور به مدیران. مطالعه نشان داد که داده شدمرتبط با کار قرار 

با  مدیر کی تیتوافق دارند و محبوب ،ستیمحبوب ن یمحبوب است و چه کس ها آن یدر گروه کار

و  تیوضع یها پس از در نظر گرفتن نشانه یحتمطلوب از آن همکاران مرتبط است،  ررفتا افتیدر

 تیمحبوب دهد یکه نشان م دادارائه  یمطالعه شواهد جینتا ن،ی. علاوه بر ایفرد نیعلاقه ب

 خصوص بهو  یبعد از انقلاب صنعت خ،یه گواه تارب .است زیمتما حال درعین یفرد نیب یها یمند باعلاقه

و  یجلب نظر ماد ویژه بهو  یان دادن و داشتن اقبال عمومنش یتلاش برا تاکنوناز اواخر قرن نوزدهم 

مردمان تحت امر خود و  نیدر ب تیو محبوب تیمقبول شیو کوشش در جهت افزا زیردستان یمعنو

مجلس و  ندهیحزب، گروه، نما ر،یمد س،یهر رئ یم آنان از سویطرف شور و مشورت قرار دادن و تکر

ها  ها و حکومت کشورها، دولت یاسیفرهنگ س یافتگی توسعه های نشانهاز  یکی عنوان به ،جمهوری رئیس

قرار گرفتن،  تیاکثر تائیدابراز محبوب و مقبول بودن و تلاش در جهت مورد  نیاست. ا دهیعنوان گرد

داشته و در جهت  یگوشه چشم  آن  که به اند بوده یهم پادشاهان درگذشتهکه  تاس تیحائز اهم قدر آن

هم متحمل  یهنگفت های هزینهراه  نیدر ا بسا چهو  زده دست یو روش وهیهر ش مهم به نیبه ا لین

خدا،  دهیاند خود را برگز کرده یهم که شده، سع بکارانهیو فر اکارانهیر طور به یکه حت آنجاتا  اند شده

 یسایو رهبران س رانیمد، پادشاهان ،اغلب سرداران تقریباً. ندینما یخود معرف انیمردم و سپاه ت،مل

از سر  صرفاًو نه  اند دادهها به خرج  یکرده و جانباز تیحما ها آنکه مردمانشان از  یتا زمان غیره و خیتار

 صرفاًو نه  یواقع یها یابیو کام ها یروزیپ زانیم نیشتری، باند کردهکه با قلبشان به آنان خدمت  فهیوظ

 سرباز زیردستانکه از مشارکت دادن  یا هنگامه مخالف، یرا داشته و درست از سو یغاتیو تبل یشعار

 یرو ها آناز  غیره سربازان و سردارانشان و، طرفداران، و ملت اند افتاده تیو محبوب تیزده و از مقبول

تا حد کور کردن پسر و کشتن برادر و پدر  ظلم و ستم، عدالتی بیرواج ، و شکست بی، سرآغاز شبرتافته

 میتکر نیا کشانده است. تمدنشانخود، حکومت، دولت و  یرز نابودآنان را به م عملاًکه  اند پیشرفته

و امامان  ینبو رهیس ویژه بهو  خیتار جای جایدر  شان اندیشهو نظر و  رأیو مشارکت دادن  زیردستان

و طرف شور و  خورد یو به چشم م دهیاست، د تر کینزد قتیو حق حق بهکه  گرید یقیبه طر هم معصوم

وَالََّذِینَ : »فرماید می اسوره شور 31 مبارکه هینان تا به آنجاست که خداوند در آمشورت قرار دادن آ
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 دعوت که آنان و» «یُنْفِقُونَ رَزَقْناَهمُْ وَمِمََّا بَیْنَهمُْاسْتَجاَبُوا لِرَبَِّهمِْ وَأقَاَمُوا الصََّلاَةَ وَأَمْرهُمُْ شُورَى 

مشورت است و  هیخودشان بر پا انمی در کارشان و دداشتن برپا را نماز و کردند اجابت را پروردگارشان

با توجه به ادبیات و  .داند میرستگاران  اریرا ملاک و مع« کنند میانفاق  ،ایم کردهآنان  یروز ازآنچه

 ChatGPTو  AIدر چهار مرحله از ها مؤلفه شناساییمبانی نظری محبوبیت مدیران / کارمندان، جهت 

مشترک هر چهار  های مؤلفه درنهایت. انجام شد /شاخصمؤلفهه با ده استفاده شد که پاسخ هر مرحل

 عنوان بهاساتید دانشگاه مرتبط با موضوع نفر از مدیران بخش دولتی و خصوصی  51مرحله توسط 

نهایی مشتمل بر  های مؤلفه، شده حاصلجامعه خبره بررسی که بر اساس فراوانی نظرات و اجماع نظری 

ساختاری تفسیری  سازی مدلوابط بین آن نهایی شدند. با استفاده از تکنیک مشخص و ر مؤلفهیازده 

، در چارچوب میزان ها مؤلفه بندی سطحقرار گرفت و ضمن  موردبررسینهایی  های مؤلفهروابط بین 

که  کیو استراتژ ییایتفکر رو مؤلفهها نشان داد که به جزء  ، یافتهها مؤلفهقدرت/نیروی نفوذ و وابستگی 

 "و  "عدالت / انصاف  " های مؤلفهدر سطح یک قرار گرفتند.  ها مؤلفهطح دوم قرار دارد، بقیه در س
 ها مؤلفهیت مدیران تعیین شدند. این بپیوندی محبو های مؤلفه عنوان به " یسازگارپذیری و  انعطاف

؛ از باشند می تأثیرگذار مؤلفهبوده و ضمن اینکه بر تمامی  زیادی وابستگی قدرت و نفوذ قدرت دارای

 های مؤلفهمطالعه نشان داد که علیرغم اینکه  درواقعخواهند بود.  تأثیرپذیردیگر نیز  های مؤلفهتمامی 

اما یافته جالب مطالعه حکایت از این دارد که ؛ نیستند تأثیر بیبر محبوبیت مدیران  شده تعریف

و علت ایجاد محبوبیت  افتد میاق اتف پذیری و سازگاری انعطاف و عدالت / انصافمحبوبیت در سایه 

مطابقت دارد.  کاملاًبا عالم واقع نیز  باشد میخواهند بود که علاوه بر اینکه با مبانی نظری سازگار 

که بنا به  «یاسلام یجمهور» یبرکت انقلاب و استقرار نظام مقدس و مردم  حال که به، درنهایت

مهم  نیا ،«شتریکلمه ب کیکلمه کمتر، نه  کی نه ،یاسلام یجمهور»انقلاب،  ریمعمار کب شیفرما

 کاملاً ییدر فضا یآزاد و رقابت یانتخابات بار کیسال، هر دو سال حداقل  23 نیو در طول ا شده حادث

 شنهادیاست، پ دهیبرگزار گرد یجهان یبا استانداردها سهیو با حداکثر مشارکت در مقا یو مردم رامآ

سوابق  ،یعمل ،یعلم ی، ضمن در نظر داشتن استانداردهارانیب مدانتخاب و انتصا یکه برا گردد می

 یو اعتقاد یفکر ییهمسو زانیم ،یبه اصول انقلاب اسلام یبندیپا ،یهادج ،یاخلاق ،یتیریمد ،یشغل

آنان را نزد  تیو مقبول تیمحبوب  زانیآمده، م سرکارآن افراد با دولت بر  یکلام صرفاًو نه 

 تیمقبول زانیگذاشتن م رأیبه  ییو اجرا یمعنو لیپتانس نیو از ا دهیسنج ،موردنظرکارمندان مدیران/

/شاخص مهم باعث مؤلفه. توجه به این دیاستفاده نما زین اتکا قابل یتمیآ عنوان به ر،یمد تیوبو محب

و  یاسیس یو زد و بندها لیکه با توسل به انواع لطائف الح یورود افراد ایراه را بر (الف که: شود می
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خدمت،  قصد بهکه نه  رهیآمده و غ سرکارکه بر  یهر دولت یو چسباندن خود به ستاد انتخابات یومق

 ،جویند میخود  غیره و یاجتماع تیو موقع یو مال یبه منافع شخص دنیرس یبرا یو مفر یبلکه راه

یا  مانعی عظیم و سدی ستبر در پیش روی تداوم مدیریت مدیران کل با هفت، هشت( ب خواهد بست.

که چگونه حادث  اند تعجبدر  همگان که چنان آن!!!!!!، های متعدد تی در دولتیده سال سابقه مدیر

گردیده، خواهد بود. مدیران کلی که در طول این چند سال شیوه راحت چرخیدن از این دولت به آن 

سامانه  نیا یو اجرا یطراح. اند آموختهوافی و کافی  طور بهدولت و از این حزب به آن گروه را 

و  یتیریو مد یعقل یافتیره عنوان بهبر آنکه  دی، مزرانیدر انتصاب و انتخاب مد سالارانه مردم ینظرسنج

و  ها سازمان گریبا د سهیو ممتاز در مقا شرویپهای  سازمان زیعدالت محورانه، باعث رجحان و حسن تما

و نوآورانه خواهد  عیکارمندان خود بدران/مدی رأیخواهد شد و از منظر احترام به نظر و  ها وزارتخانه

ها،  سازمان گریو استفاده د موردتوجهو عدالت محور  پسند مردمو  گرا عقل یروش عنوان بهد توان میبود، 

کارمندان و مدیران/دادن  ارکتبه مش یاعتقاد ،که حداقل ییاجرا های دستگاهو  ها وزارتخانه

های مختلف در سطوح جایگاه در رانشانیعدالت محورانه مد و انتصابات گیری تصمیمکارشناسانشان در 

 .ردیقرار گ زیدارند ن ملی، محلی
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Abstract 
The present research was considered with the aim of identifying and explaining 

the components of managers' popularity with the interpretive structural modeling 

approach. According to the literature and the theoretical foundations of managers' 

popularity, AI and ChatGPT were used to identify the components in four stages, 

and the response of each stage was done with ten components/indicators. Finally, 

the common components of all four stages were reviewed by 15 public and private 

sector managers and university professors related to the subject as an expert 

community. Using the interpretive structural modeling technique, the relationships 

between the final components were investigated and, while leveling the 

components, it showed findings in the framework of the level of power/power of 

influence and dependence of the components. except for the component of strategic 

and visionary thinking which is on the second level, the rest of the components 

were placed on the first level. Also, the components of "justice/fairness" and 

"flexibility and adaptability" were determined as the connecting components of 

managers' popularity. These components have great power of influence and power 

of dependence, and at the same time they affect all the components; They will be 

affected by all other components. Therefore, for the selection and appointment of 

managers, while keeping in mind the scientific, practical, occupational, managerial, 

ethical, jihadi standards, adherence to the principles of the Islamic Revolution, the 

degree of intellectual and religious alignment with the government, the degree of 

their popularity and acceptance by other managers and all co-workers, considered 

and use this spiritual and executive potential to rate the acceptability and popularity 

of the manager as a reliable item. 
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