
  

 
 

  
  
  

  مروری بر مفاهیم و چگونگی تعالی سازمان در نیروی انتظامی
  
  

   1نژاد مهدی نخعی

 چکیده
 ـ کامیـابی  نظر از نوع فعالیت، اندازه، ساختار، بلـوغ و یـا میـزان    هر سازمانی صرف  مینادرت

ها و راهبردهای کسـب   اهداف سازمانی خود، نیاز دارد تا میزان موفقیت خود را در نیل به آرمان
نیروی انتظامی جمهـوری اسـلامی   این رو  از .گیری قرار بدهد یش مورد سنجش و اندازهوکار خو

های ایران اسـلامی و بـا توجـه بـه      نیز در این راستا همگام با دیگر نهادها و سازمان) ناجا(ایران 
ها توجه ایـن سـازمان بـه     وظایف خطیر خود اقداماتی را در دستور کار خود دارد که از جمله آن

ی ابـزار بـه عنـوان   ) EFQM( 2مدل تعـالی سـازمانی  این مقاله به لذا  .باشد عالی سازمانی میامر ت
مسیر تعالی سازمانی و رشد  داشتن در ها برای سنجش میزان قرار اجرایی جهت کمک به سازمان

دیدگاهی پلیسی و متناسب با فرهنگ و ادبیات نیروی انتظامی پرداخته و این مفهوم را با متوازن 
ایـن   ، نشان از تـلاش ناجـا بـه   ها مواردی چون کارنامه یگانی و جشنواره برترین .نماید ح میتشری
در این مقاله به طور مختصر به نحوه عملکرد تعالی سـازمانی و مراحـل آن   . باشد می و سو سمت

با توجه به ساختار نیروی انتظامی پرداخته و در نهایت الگوی پیشنهادی جهت اجرای ایـن مهـم   
  .گردد جا تشریح میدر نا

  :کلید واژه
  RADAR3 های برتری، خود ارزیابی، معیارهای سرآمدی و منطق تعالی سازمانی، مدل

                                                      
 ب.ب.ط.مع وری دفتر تحقیقات کاربردی پژوهشگر گروه بهره. ١

2. European Foundation for Quality Management 
3. Result, Approach, Deployment, Assessment, Review 



  1386، مرداد و شهریور 12، سال چهارم، شماره دوماهنامه توسعه انسانی پلیس   32
  

  مقدمه

تعهـد  بـه معنـای   تعالی سازمانی و  باشد می نبرترشد و معنی بلندشدن درلغت به تعالی
ایش کسب رضایت مشتری و افـز  به رشد و توسعه پایدار و دایمی شرکت در جهت سازمانی

  .باشد می مستمر سودآوری شرکت در یک محیط ملی فراگیر و حمایت کننده
کار، ویژگـی   تعالی سازمانی تابع شرایط خاص، فرهنگ، محیط داخلی و خارجی و کسب و

هـا و تهدیـدهایی اسـت کـه سـازمان را       نیروی انسانی سازمان، نقاط قوت و ضعف و فرصت
شناسایی، تشـخیص، توسـعه و    ،و تعالی سازمانیدر یک کلام، مسیر برتری . دربرگرفته است

  :تاس یکار ذیل ضرور انجام دو میاندر این . گسترش موفقیت در یک سازمان است
   ؛هافرآیندتعالی  -
  .گ تحلیلی و علمی کیفیت در سازمانتلاش برای ایجاد فرهن -
  ):1384حسینی عزآبادی،( را می توان به شرح زیر برشمرد اصلی سازمان متعالیهای  ویژگی
  .دگیر اندیشه متعالی بهره می ور سازمان متعالی، از مدیرانی با تفک - 1
شناسایی به موقـع راه   نواحی بهبود و/ سازمان متعالی، با شناخت به موقع نقاط ضعف - 2

هـا   حـل  ها به یادگیری مناسب از نتایج این راه حل اجرای بهینه این راه ثر وؤهای م حل
  .پردازد می

هـای   ها و مصرف منابع خویش را در راستای تحقق نیازمنـدی ندفرآیسازمان متعالی،  - 3
مثبت   های دست آوردن خروجی کند با به کند و تلاش می ذینفعان خویش هدایت می

  .حد ممکن احراز نماید ها را تا سر نمندی آ های خویش، رضایت ناشی از عملکرد
رده است به برتری که برای خود تعیین ک رفتن در مسیرهایی سازمان متعالی، با پیش - 4

  .رسد می
  .دارد سازمان متعالی، توجه خود را به تمامی ابعاد معطوف می - 5
هـای مشـتری او را شـادکام و در     سازی مسـتمر خواسـت   سازمان متعالی، با برآورده - 6

  .سازد می نتیجه وفادار
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کند و برای مشـتری خـود ارزش    می سازمان متعالی، خود را به ابزارهای نوین مجهز - 7
  .کند یجادمیافزوده ا

های سرآمدی کسب و کار پرداخته سـپس از   در این مقاله ابتدا به توضیح در مورد مدل
ترین این الگوها پرداختـه و   به عنوان یکی از معروف EFQMها به مدل اروپایی  میان این مدل

  .نماییم در ادامه نحوه تطابق این مدل را با ساختار نیروی انتظامی تشریح می

  1دی کسب وکارهای سرآم مدل
ارتبـاط بـا    اعتقادات افـراد اندیشـمند در   دانش و در واقع ترکیبی ازهای سرآمدی  مدل

  .باشد ، میعمل اتفاق افتاده است که در آنچه و مختلف های هسرآمدی بنگا
اعتقادات افراد برجسـته   از موفق، ترکیبی سرآمدی کسب و کار های به عبارتی تمام مدل

هـای موفـق    محـیط ایـن   از بـرده و  مختلـف هـای   در محـیط  هـا را  آن آوری کرده و را جمع
  .موفق چگونه استیعنی یک کسب و کار  ،یک سازمان که رفتار اند دریافته
به عنوان یـک مـدل سـرآمدی مطـرح     در نهایت و  ،آزمایشعملی  محیط موارد دراین 
 هـا  مـدل  به ایـن  ندا قرارگرفته هم کنار کار قواعد کسب و ها، مدل که چون درایناند  گردیده

 ,P.Castkaو Juan, 2006 و 1384کتابچـه ارزیـابی،   . (گوینـد  میمدل سرآمدی کسب و کار 

2003.(  
هـا بـر اسـاس دو معیـار اساسـی ذیـل        های تعالی سازمانی به رشـد سـازمان   اغلب مدل

  ).Jose, 2005( اند پرداخته
  نتایج حاصل از عملکرد سازمان -
هـا بـه عنـوان     از آن EFQMان که مثلا در مدل و عوامل تشکیل دهنده سازم اجزاء -

 .شود یاد می توانمندسازها

/ شناسـایی نـواحی بهبـود    وبررسی شرایط موجود بر اسـاس مـدل برتـری سـازمانی      -
  .مسایل

                                                      
1- Business Excellence Models 



  1386، مرداد و شهریور 12، سال چهارم، شماره دوماهنامه توسعه انسانی پلیس   34
  

  
  مسیر تعالى جویى و برترى خواهى: )1(شماره شکل

ی و برتـر تعـالی جـویی   انایی و مزیت تو دهد مینیز نشان  )1(شماره که شکل رطو همان
هـا و یـادگیری    بهبود و اجرای دقیق وکامـل آن  های هر پروژدر تعریف به موقع و مؤثخواهی 

تـرین   هایی تعریف شده اسـت کـه معـروف    برای این منظور مدل. این اقدامات است ازمؤثر 
  )14، ص1383و نجمی،  1384همایونفر، ( :ارائه شده است بعددر جدول ها  آن

شروع

ــری ســازمانی ــر اســاس مــدل برت ــود ب وبررســی شــرایط موج
 مسایل/شناسایی نواحی بهبود

هابندی آنمسایل و اولویت/پالایش نواحی بهبود

بندیهای اقدام و اولویتها و برنامهحلاهبررسی و شناسایی ر
 بهبودو تعیین اهداف مورد نظر برای

های بهبوداجرای برنامه

ثبت نتایج و یادآوری از آنها

آیا نتایج مثبت
 بوده است؟

بررسی دلایل عدم موفق 
های بهبود و  بودن برنامه

ــال اقـــــدامات   اعمـــ
 مناسب با آنها

پایان

 خیر

 بله
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  مزایا مدل

  دمینگ
 مداریفرآیند 
 آماری های سازی و توسعه فعالیت توجه به فرهنگ 
 های کنترل کیفیت ترویج روش 
 سطح کیفیتاعتلای مستمر 

  مالکوم بادریج
 ه گراییجنتی 
 مشتری مداری 

کیفیت دمینگ، متفاوت بودن امتیازهـای معیارهـا وکـم بـودن      در مقایسه با جایزه
 های توجهتعداد کانون

EFQM  

 ارزیابیانجام خود 
  ها راهبردتدوین  
 مدیریت پروژه 
  مدیریت زنجیره تامین کنندگان 
 میزان واقعی موفقیت سازمان ئهارا 
 فراگیری و جامعیت مدل 
  نوین مدیریت های هو شیو روش ازآخرین مدل گیری بهره 
  های بهبود در سازمان بهترین الگوی شناسایی فرصت 
گـردد و مـدیران    رکود و سسـتی سـازمان مـی   باعث خروج از وضعیت  EFQMمدل  

  .کند سازمان را به تحرک و تلاش وادار می
خودارزیـابی باعـث افـزایش صـداقت و اعتمـاد سـازمانی        با تکیه بر EFQMمدل  

  .گردد می
های فرآیندشده و  ریزی و بهبود باعث اعمال فشار به نظام برنامهEFQM استقرارمدل 

 .نمایدیادشده را تحریک می

زه ملی جای
 کیفیت ایران

 هاایجاد فضای رقابتی برای تعالی سازمان 
هــا بــرای انجــام عملیــات خــود ارزیــابی و شــناخت نقــاط قــوت و  تشــویق ســازمان 

  قابل بهبود های هزمین
  ها ایجاد فضای لازم برای تبادل تجربیات موفق سازمان 
  اجرایی های هدستگابخشی  اثرو  کارآییبهبود مدیریت و ارتقای سطح  
ی نسـبت بـه عملکـرد    مبردن اعتماد عمـو  بالا مندی مردم و افزایش میزان رضایت 

  ها سازمان
  نظارت مؤثر های هفراهم آوردن زمین 
  بهبود مستمر کیفیت 
  ارتقای سطح پاسخگویی 
 هاکاهش هزینه 
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  :های ارزیابی عبارتند از مدلاز جمله دیگر 
  مدل کارت امتیازدهی متوازن - 1
  مدل تعیین برتری سازمانی - 2
  هزینه و بهبود عملکرد راهبردیمدل کاهش  - 3
  وستنبمدل شرکت مشاورین  - 4

ی بـا  وهای ماه اصولا تفاوت مذکور های سرآمدی کسب و کار که مدل لازم به ذکراست
ها را بـا هـم    آن ،حتی میزان بکارگیری اگر بخواهیم از لحاظ ساختار و معیارها و هم ندارند و

  .جود نداردها و آن مقایسه کنیم تفاوت اصولی بین
استقبال بیشـتری در   و داشته عمومیت EFQMکسب و کار، مدل  های تعالی در بین مدل

کیفیـت   کشورها از جمله ایران در طراحی جـوایز  سطح جهان یافته است و الگوی بسیاری از
با توجه به اهداف تعالی مدارانه ناجا لزوم شناخت ایـن مهـم توسـط نیـروی     . شده استملی 

  .رسد ی اسلامی ایران ضروری به نظر میانتظامی جمهور

  جایزه کیفیت اروپا 
 1991متحده آمریکا، کشـورهای اروپـایی نیـز درسـال      ایالاتدر کنار کشورهای ژاپن و 

بنیـاد اروپـایی   . را تـدوین نمودنـد   2جایزه کیفیت اروپا ،1توسط بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت
 هـای متعـالی در   کیفیت اروپا بـه سـازمان   اعطاء جایزه فدهخود را با  مدیریت کیفیت کار

آن بنا  هکیفیت اروپا بر پای هکه جایز EFQMکه هم اکنون مدل  درحالی ،سطح اروپا آغاز کرد
 هـای متقاضـی جـایزه کیفیـت اروپـا، بلکـه در       سـازمان  هـا و  نه تنها در شـرکت   شده است

  . شود ه میآمریکایی به منظور تعالی و بهبود بکارگرفت های آسیایی و سازمان
ها و خط  سیاست ،مداری و نتیجه گرایی فرآیندجایزه کیفیت اروپا با عنایت به دو ویژگی 

دهـد و عـلاوه بـر رضـایت      جامعه را مورد بررسی قـرار مـی   های مدیریتی و آثارآن بر مشی
 .کنـد  هـا نیـز توجـه مـی     مشتریان و نتایج مالی و بازرگانی بـه مسـئولیت اجتمـاعی سـازمان    

)Juan,2006  وp.Castca, 2003( با توجه به اهمیت مدل EFQM   در ارزیابی تعـالی سـازمانی 
  .پردازیم در ادامه به توضیح آن با توجه به ساختار نیروی انتظامی می

                                                      
1. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
2. European Quality Award (EQA) 
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 EFQMمعرفی مدل سرآمدی 
هـا در جهـت    است از ابزاری عملی برای کمک به سازمان عبارت EFQMمدل سرآمدی 

 .کجای مسیر تعالی قرار دارنـد رد که از طریق سنجیدن اینبرقراری سیستم مدیریتی مناسب 
 راه حـل  ئهکـه بایـد پرکننـد و سـپس ارا     یهـای  هها برای شناخت فاصل آن کمک بههمچنین 

آورده  )2(ها با یکـدیگر در شـکل    و ارتباط آن EFQMبه همین منظور اجزای مدل . باشد می
  .شده است

  :)1383امیران، ( د ازعبارتن EFQMطور کلی اهداف مدل سرآمدی  به
  .ها ایجاد زمینه مناسب برای تبادل تجربیات موفق سازمان -
هـا و   کـاری  ایجاد چارچوبی برای درک وضعیت اقدامات انجام شـده، حـذف دوبـاره    -

  .تشخیص انحرافات
  .بروز فضایی رقابتی برای تعالی سازمان -
  .ای سطح یک سازمان در تمامی ابعادتقرشد و ار -
  .یه ذینفعانمندی کل کسب رضایت -

  
  ها با یکدیگر و ارتباط آن EFQMاجزای مدل : )2(شماره شکل 

ایی بهرهیافت ه
خودارزیابی

Approaches to Self- 
Assessment 

به  مدلی برای امتیازدهی
 معیارها

Criteria Scoring 
Model  

  Criteriaمعیارهای سرآمدی

  Fundamentalsیبنیادین سرآمد مفاهیم

برایRADARمنطق
 ارزیابی سازمان بر مبنای

  معیارها 
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  )1384حسینی عزآبادی، (باشد  ها می در سازمان EFQMموارد زیر از جمله تجربیات 
 25شـرکت از   15. انـد  سازمان در اروپا از این مدل اسـتفاده کـرده   هزار  بیستبیش از 

  .اند اروپا این مدل را جهت ارزیابی بکار گرفته شرکت بزرگ
معرفی شدند  2001در سال  1یال تایمزشنشریه فاینان شرکت برتر که توسط  50میان از

  . اند را مورد استفاده قرارداده EFQMشرکت مدل  9شرکت اروپایی بوده که از این تعداد  13
در ادامه به تشـریح هرکـدام    .اند شرکت کوچک به این مدل توجه کرده هزار 10حداقل 

  .پردازیم ها در مدل می از این اجزاء و کارکرد آن

  EFQMمفاهیم بنیادین سرآمدی در مدل 
مـدل  های سرآمدی حاصل شـد بـه    حال با توجه به آشنایی مختصری که در مورد مدل

EFQM ، مبتنـی بـر مفـاهیم بنیـادین سـرآمدی      هـای   تـرین مـدل   به عنوان یکی از معـروف
یابی به سرآمدی نیاز به تعهد فراگیر مـدیریت سـازمان بـه ایـن مفـاهیم       دست. یمپرداز می

  )P.Castka, 2003و  Juan, 2006( .ها دارد بنیادین و پذیرفتن کامل آن
را نشـان   EFQMنحوه تعامل بین مفـاهیم بنیـادین سـرآمدی در مـدل      )3(شماره  شکل

  ).1383و الوندی،  26ص  1383نجمی، (دهد  می

  
  تعامل بین مفاهیم بنیادین سرآمدی: )3(شماره شکل 

                                                      
1. Financial Times 

 نتیجه گیری

 مسئولیت اجتماعی شرکت مشتری مداری

 توسعه شراکتها

 توسعه و مشارکت کارکنان

 رهبری و ثبات در مقاصد

 بهبود مستمر یادگیری، نوآوری و ها و واقعیتها مدیریت مبتنی بر فرآیند
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  .باشد منظور از این مفاهیم به شرح زیر می
  گرایی نتیجه -1

  .گردد برتری با ارضای نیازهای تمامی ذینفعان مرتبط با سازمان حاصل می
  مشتری مداری  -2

  . دباش برتری حاصل ایجاد ارزشی پایدار برای مشتری می
  رهبری و ثبات در مقاصد  -3

  .باشد م با عزم راسخ در اهداف میابخش، تو نظرانه و الهام برتری نتیجه رهبری بلند
  ها  ها و واقعیتفرآیندمدیریت مبتنی بر  -4

های وابسته  ها و واقعیتفرآیندها،  ای از سیستم مجموعه، ازطریق مدیریت سازمان برتری
  .ابدی و مرتبط به یکدیگر تحقق می

  توسعه و مشارکت کارکنان  -5
کردن خدمات کارکنان از طریـق توسـعه و مشـارکت دادن ایشـان      برتری حاصل بیشینه

  .است
  یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر  -6

کشیدن وضع موجود و ایجاد تغییر از طریق یادگیری برای ایجـاد   برتری حاصل به چالش
  .باشد های نوآوری و بهبود می فرصت

  سعه شراکتها تو -7
  .باشد ارزش افزوده می های با برتری حاصل توسعه و حفظ شراکت

  ولیت اجتماعی شرکتئ مس -8
رابطـه بـا آن    که سازمان در گرفتن از حداقل الزامات و مقرراتی است برتری نتیجه پیشی

  .گویی به توقعات ذینفعان در جامعه است کند و تلاش برای درک و پاسخ عمل می

  EFQMسرآمدی در مفاهیم بنیادین مدل سطوح مختلف 
ترغیـب   مـیلادی بـرای تشـویق و    2001اواخـر سـال    بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت در

ها جهت قرارگرفتن در مسیر تعالی، سطوحی را تحت عنوان سطوح سرآمدی تعریف  سازمان
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 ـ    های سرآمد می تا آن زمان، فقط سازمان. نمود ه توانستند سطح سـرآمدی خـود را نسـبت ب
هـایی   سـازمان  سـایر  جایزه کیفیت اروپایی ارزیابی نمایند و این موضوع باعـث سـرخوردگی  

، )4(با توجه به شکل این رو  از هایی را در راه سرآمدی انجام داده بودند گردید که تلاش می
از این طـرح بـه شـرح     EFQMاهداف . گردد ها را شامل می سطوح سرآمدی بیشتر سازمان

   ):1384نی عزآبادی، حسی( باشد ذیل می
  ؛کردن مفهوم و فرهنگ سرآمدی در سطح اروپا فراگیر -
  ؛اننشجهت بهبود عملکرد سازما در EFQMگیرندگان مدل  افزایش تعداد به کار -
شـان کمـک    هـا در جهـت ارتقـاء تعـالی     ها و خدماتی که به سـازمان  ارائه ساز و کار -

  . نماید می

 
  EFQMسطوح سرآمدى در مدل : )4(شماره شکل 

وری در سـه گـروه گـواهی نامـه، تقدیرنامـه و       این سطوح سرآمدی در جایزه ملی بهـره 
  ).1385وری،  راهنمای متقاضیان جایزه ملی بهره(شوند  دسته بندی می ،تندیس

 برنده جایزه
 نهایی

EQA Winner 

EQA Prize Winner 

EQA Finalist 

Recognised for Excellence 

Committed to Excellence 
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  گواهی نامه

نامه پس از طی مراحل زیر برای دریافت گـواهی نامـه    های متقاضی سطح گواهی شرکت
  :نمایند اقدام می

های خود ارزیابی براساس مدل تعالی سازمانی که بـه وسـیله آن    کی از روشاجرای ی - 1
  .قابل بهبود را استخراج کرد های هبتوان نقاط قوت و زمین

  بهبود های هاستخراج و اولویت بندی برنام - 2
  بهبود های هبه اجرا گذاشتن برنام - 3
ایی در مجموع در شرکت متقاضی باید حداقل در سطح مدیران ارشـد و میـانی آشـن    - 4

 از کامل با مدل، مفاهیم و معیارهای آن وجود داشته باشد و برای این منظور یک نفر
آموزشی مـرتبط بـا    های همدیران ارشد به عنوان مدیر تعالی سازمانی منصوب و دور

 های همدل تعالی سازمانی را برگزار کرده باشد و تعهد رهبران شرکت به اجرای برنام
ای در چارچوب مدل تعـالی سـازمانی مشـهود باشـد      دوره بهبود و انجام خود ارزیابی

  ).1385وری،  راهنمای متقاضیان جایزه ملی بهره(

  تقدیرنامه

پس از ارزیابی اظهار نامه، بازدید از محل توسط ارزیابان اعزامـی دبیرخانـه جـایزه ملـی     
، حـداقل  بهره وری و تعالی سازمانی انجام خواهد شد و در صورتی که پس از بازدید از محل

راهنمـای  (شـود   سازمان متقاضی موفق به دریافت تقـدیر نامـه مـی    ،کسب شود 350امتیاز 
  ).1385وری،  متقاضیان جایزه ملی بهره

زیـر مـی   هـای   عموماً دارای ویژگـی  ،که متقاضی دریافت تقدیر نامه هستندهایی  شرکت
  :باشند
  تعیین یکی از مدیران ارشد به عنوان مدیر تعالی سازمانی - 1
های خود ارزیابی بر اساس مدل تعالی سـازمانی، کـه از آخـرین     جرای یکی از روشا - 2

  .خود ارزیابی بیش از یکسال نگذشته باشد
بهبـود کـه بـر اسـاس خـود       هـای  هبندی و جاری سازی برنام تدوین، توسعه، اولویت - 3

  .ارزیابی استخراج شده باشد
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  ها تندیس

ل بکار گرفته و طی دوره عملکـرد حـداقل   متقاضیانی که مدل تعالی سازمانی را بطور کام
اند به شرط کسب حـد نصـاب    های خود نشان داده سال اخیر بهبود مستمر را در فعالیت سه

راهنمـای متقاضـیان   (های بلورین، سیمین و زرین دست خواهند یافـت  تعیین شده به تندیس
  ).1385وری،  جایزه ملی بهره

  :های زیر می باشند گیعموماً دارای ویژ ،هایی که متقاضی دریافت تندیس هستند شرکت
  .تعیین یکی از مدیران ارشد به عنوان مدیر تعالی سازمانی - 1
تدوین، توسعه، اولویت بندی و جاری سازی برنامه بهبود مبتنی بـر نتـایج حاصـل از     - 2

  .خود ارزیابی
  .اثبات روند بهبود قابل ملاحظه حداقل طی سه سال اخیر - 3
ه از طریق بهینه کاوی بیرونی در صـدد کسـب بهبـود    ای ک حصول سازمان به مرحله - 4

  .باشد
خود ارزیابی در سازمان نهادینه شده و از آخرین خود ارزیابی بیش از یکسال  فرآیند - 5

  .نگذشته باشد
بـد نیسـت در اینجـا بـه سـطوح مختلـف        EFQMعلاوه بر سطوح سـرآمدی در مـدل   

مفاهیم بنیادین سرآمدی مدل قیقت در ح. سرآمدی در مفاهیم بنیادین این مدل نیز بپردازیم
EFQM و سـعی در   باشد اعتقاد داشته ناجا باید بدانهایی هستند که  آل بیانگر اهداف و ایده

هـا بـرای    آل اما این امری طبیعی است که رسیدن به این اهداف و ایده .کندها  رسیدن به آن
و مسـتلزم عبـور از    کاری آسان نخواهد بـود  هایی که در جستجوی سرآمدی هستند سازمان

سـازی مـدل بتواننـد     هـایی در هنگـام پیـاده    ازمانس ـبرای اینکه چنین . مراحل مختلفی است
هرکـدام از  باید  میگیری نمایند،  وضعیت خود را از لحاظ میزان دستیابی به این مفاهیم اندازه

پیـاده و   تآمده اس )1(ها در جدول  شرح آن و اند به سه سطح تقسیم شدهرا که این مفاهیم، 
  )35ص  ،1383نجمی، (. اجرا نمایند
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 EFQMسطوح مختلف سرآمدى در مفاهیم بنیادین مدل  ):1(شماره جدول 

یف
رد

  

  سطح بلوغ و کمال  میانه راه  مرحله آغازین  ارزش محوری

تمامی ذینفعـان مـرتبط     گرایی نتیجه  1
  .اند شناسایی شده

ذینفعان به (Needs)نیازهای
ــه   ــاخت یافتـــ ــی ســـ روشـــ

)Structured(اند ارزیابی شده.  

مکانیزم شفافی برای ایجـاد تـوازن   
 (Expectations)میــان انتظــارات 
  .ذینفعان وجود دارد

ــایت  مشتری مداری  2 ــتری   رض ــدی مش من
  .ارزیابی شده است

اهــداف میــان مــدت و کوتــاه 
ــا وانتظــارات   ــه نیازه مــدت ب

میـزان  . اند مشتری مرتبط شده
مشــتری،  (Loyalty)وفــاداری 

 .شودقیق میتح

کـار سـازمان    های کسب و ران پیش
و ارضـاء  (مندی مشتری  برای رضایت
و مـــوارد مـــرتبط بـــا ) نیازهـــایش

گیـری   وفاداری مشتری درک و اندازه
  .شود شده و بر مبنای آن عمل می

رهبری و ثبـات    3
  در مقاصد

و)Vision(انــدازچشــم
ــت   (Mission)مأموریــ
 .اندتعریف شده

ها فرآینـد ومشی، کارکنانخط
راســتا بــوده و یــک مــدل    هــم

  .برای رهبری وجود دارد

ــازمانی   ــطوح ســ ــامی ســ در تمــ
های مشترک و الگوی اخلاقـی   ارزش

 .وجود دارد

4  
ــدیریت مــــــ
ــر   ــی بــ مبتنــ

ــد  ها وفرآینـــ
 هاواقعیت

ها برای رسیدن بـه  فرآیند
ــی    ــوب طراح ــایج مطل نت

  .اند شده

ای  ها و اطلاعـات مقایسـه  داده
تعیــین  بــرای) شــده مقایســه(

ــالش   ــان مــدت چ ــداف می اه
  .شوندبرانگیز استفاده می

ــت   ــازمان قابلی ــدس ــود را  فرآین خ
کاملاً درک کرده و از آن برای بهبـود  

  .کند رد استفاده میکعمل

5  
ــعه و  توســـــ
مشـــــــارکت 

  کارکنان

انـد کـه    کارکنان پذیرفتـه 
هـا تعلـق    مسایل بـه آن 

ــل    دارد و آن ــرای ح ــا ب ه
  .گو هستند مسایل پاسخ

ــان ــه    کارکن ــتیابی ب ــرای دس ب
اهـــداف دراز مـــدت ســـازمان 

  .نوآور و خلاق هستند

کارکنان برای انجام کارهـا توانمنـد   
)Empowered (اند و دانش و  شده

ــیعی    ــطح وس ــود را در س ــارب خ تج
بــــه اشــــتراک  منتشــــر کــــرده و

 .گذارند می

6  
یــــــــادگیری،
نوآوری وبهبود 

 مستمر

هــــای بهبــــودفرصــــت
ــورد   شناســایی شــده و م

 .گیرندرار میاستفاده ق

تک تک افراد بهبود مسـتمر را  
به عنوان یک هـدف درازمـدت   

 .اندپذیرفته

ــاملا در   ــق ک ــوآوری موف ــود و ن بهب
سازمان گسترده و با آن یکپارچـه و  

  .آمیخته شده است

ــعه   7 توســـــــ
  ها شراکت

ی بـرای انتخـاب و   فرآیند
کننـدگان   مینامدیریت ت

)Suppliers (وجود دارد.  

ــت  ــود و موفقیــ ــا بهبــ ی هــ
کنندگان مورد تقدیر قرار  تامین

گرفته و شرکای خارجی کلیـدی  
  .اند شناسایی شده

ــه  ســازمان و شــرکای کلیــدی  اش ب
ــته  ــدیگر وابس ــرح  یک ــد و ط ــا و  ان ه

هــا بــه کمــک هــم و بــر  مشــی خــط
ــترک  ــای دانــــــش مشــــ  مبنــــ

(Shared knowledge)  ــاد ایجــ
 .شوند می

8  
مســــــئولیت
ــاعی  اجتمـــــ

 شرکت

قــــــوانین ومقــــــررات
ه درک و درخواســـت شـــد

 .شوندرعایت می

ــال در   ــارکت فع ــازمان مش س
  .جامعه دارد

ــازمان   ــاعی از سـ ــارات اجتمـ انتظـ
گیری شـده و بـر مبنـای آنهـا      اندازه

  .شود عمل می
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   EFQMمعیارها و زیرمعیارها در مدل سرآمدی 

 ـ  که است تجویزی یک مدل غیر EFQMمدل سرآمدی   هـای  ارزش هساختارآن بـر پای
کـه   ای اسـت  این مـدل بـه گونـه   . زیرمعیار شکل یافته است 32 و ارمعی 9 در گانه و هشت

هم مرتبط هستند و در حقیقـت یـک سیسـتم را     ثیر دارند و باامعیارها و زیرمعیارها بر هم ت
این معیارها، هسته و قلب مدل هستند و مبنای ارزیابی یـک سـازمان قـرار    . دهند تشکیل می

و  1384، کتابچـه ارزیـابی  ( .شـوند  ته تقسیم میدس دوبه  EFQMمعیارهای مدل . گیرند می
  )1384همایونفر، 
  توانمندسازها )الف
  نتایج )ب

دهنـد   می گروه توانمندسازها را تشکیل، گانه  9 معیار از معیارهای 5 :توانمندسازها )الف
عـواملی   و باشـند  مـی  هـا  های سازمان و چگونگی انجـام آن فعالیـت   نوع فعالیت کننده بیان و

  .نمایند رسیدن به نتایج عالی، توانمند می سازمان را برای هک هستند
کننـده   دهنـد و مشـخص   چهار معیـار باقیمانـده گـروه نتـایج را تشـکیل مـی       :نتایج )ب
  . ها دست یابد باشند که سازمان باید با اجرای توانمندسازها به آن هایی می خواسته

سرآمدی دارند،  اهمیتی که درهریک از معیارها و زیرمعیارها بر اساس  EFQMدر مدل 
 500مندسـازها و  نامتیاز بـرای توا  500. (اند امتیاز را به خود اختصاص داده 1000سهمی از 

  ).امتیاز برای نتایج
 مـثلا  .مسـاوی هسـتند   وزن معیـاردارای  یک زیرمعیارهای EFQMبه طورکلی در مدل 

کنـان را بـه خـود اختصـاص داده     امتیاز زیرمعیارهای پنچگانه معیار کار   فقط  a3زیرمعیار 
ایـن اسـتثناءها    .وجـود دارد  8و 6،7اما در این مورد سه استثنا مربوط بـه معیارهـای   . است

  :عبارتند از
ــار  - ــار % a6 ،75زیرمعی ــار % b6 ،25و زیرمعی ــاز معی ــه خو 6از امتی اختصــاص درا ب

  .اند داده

1
5
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ــار  - ــار % a7 ،75زیرمعی ــار % b7 ،25و زیرمعی ــاز معی ــه خوداختصــاص  را 7از امتی ب
  .اند داده

ــار - ــار % a8 ،25زیرمعی ــار %  b8 ،75و زیرمعی ــاز معی ــه خوداختصــاص  8از امتی را ب
  .اند داده

ها با یکدیگر و امتیاز هرکـدام را   گانه، نحوه تعامل و ارتباط آن  معیارهای نه زیردر شکل 
  ).Jose, 2005( نمایید ملاحظه می

  
 EFQM نمایی از مدل: )5(ره شماشکل 

 وجود رویکردهای زیادی برای دستیابی به برتری پایـدار  هکنند که مشخص EFQMمدل 
است که نتایج برتری در   این فرضیه استوار شده هباشد بر پای های عملکرد می جنبه تمامی در

هبـرد،  مشـی و را  رابطه با عملکرد، مشتری، کارکنان و جامعه، از طریق تحقـق رهبـری، خـط   
  .یابی است ها قابل دستفرآیندها و منابع و  کارکنان، شراکت

دهنـده   بودن ماهیت مدل دارند و نشـان  شده در شکل دلالت بر پویا  داده بردارهای نشان
خلاقیت و یادگیری ضمن کمک به بهبود توانمندسازها، منتج به بهبود  این واقعیت هستندکه

  .گردند نتایج می

  
  

  

  رهبری
)100( 

 
  

  
  فرایندها

)140( 

 کارکنانرضایت
)90( 

 مشتریرضایت
)200( 

 نتایج جامعه
)60( 

  
نتایج 
کلیدی 
  عملکرد 

)150( 

  کارکنان
)90( 

  خط مشی و راهبرد
)80( 

  شرکتها و منابع
)90( 

ری و یادگیرینوآو

)500(توانمند سازها )500(نتایج
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مین اصل و با توجه به توانمندسازها و نتایجی که در هر واحد به دسـت  ناجا نیز بر پایه ه
  .آورد، مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت می

  معیارهاساختار 
ارزیـابی   هـا بـرای   معیارهایی هسـتندکه ازآن  هدهند شده در مدل نشان ه ناحیه مشخصنُ

 ـ هرکدام از . شود جهت دستیابی به برتری استفاده می در ناجاپیشرفت  ه معیـار دارای  ایـن نُ
کنند ضـمن اینکـه بـرای بسـط ایـن       را تشریح می آن معیار تعریفی هستندکه مفهوم اساسی

هریـک از ایـن    در شـود و  مفاهیم اساسی، هر معیار به وسیله تعدادی زیرمعیار پشتیبانی مـی 
 و ها توجـه کـرد   که در ضمن ارزیابی باید به آن شود زیرمعیارها نیز تعدادی سؤال مطرح می

ها نه اجباری است و  معیار لیستی از نکات راهنما وجود داردکه استفاده ازآن زیر نهایتا در هر
ساختار معیارهای توانمندساز . دهند تری از زیرمعیارها را ارائه می نه فراگیر، ولی معنی روشن

  )1384حسینی عزآبادی، و  1384کتابچه ارزیابی،( شده است نشان داده )6(شماره در شکل 

 
 معیارهاى توانمند ساز ساختار: )6(شماره شکل 

از نتایج،  8و  7 ،6معیارهای . ساختار معیارهای نتایج با توانمندسازها قدری متفاوت است
   :که عبارتند از شوند به شکلی مشابه به دو زیر معیار به صورت زیر تقسیم می

 زیر معیارها

1  
 رهبری

5  
 فرایندها

1
e1

d1
c1

b1
a

     

5
b5

a

     

 نکات
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  )اشتیبرد(های استنباطی  شاخص )الف
  های عملکردی  شاخص )ب

  : شود به دو زیرمعیار به صورت زیرتقسیم میگانه  9معیار 
- a9–  دستاوردهای کلیدی عملکرد  
- b9- های کلیدی عملکرد  شاخص  

ها از طریق ارتقـا در ایـن معیارهـا حاصـل      تعالی سازمانی در ناجا نیز مانند دیگر سازمان
  .گردد می

  EFQMآمدی و معیارهای مدل سرآمدی ارتباط میان مفاهیم بنیادین سر

هسـتند،   EFQMاساسی مـدل سـرآمدی    هبا توجه به اینکه مفاهیم بنیادین سرآمدی پای
اصـلی   تهمعیارها که هس ـ ها دارای روابط مستقیم و غیرمستقیم با معیارها و زیر هریک از آن

باشـد   مـی  بیـانگر ایـن مطلـب    )2(شماره جدول . باشند دهند، می را تشکیل می EFQM مدل
  )64ص  1383نجمی، (

  EFQM ارتباط میان مفاهیم بنیادین و معیارهای مدل: )2(شماره  جدول
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  تعریف خودارزیابی
هـای سـازمان و    خودارزیابی یک بازنگری منظم، سیستماتیک و جامع دررابطه با فعالیـت 

هـای   صها توسط خود سازمان و افراد آن است که بر اساس شـاخ  نتایج حاصل ازآن فعالیت
تصـویر  . گیـرد  صورت می EFQMراهبردی، استانداردها و یک مدل سرآمدی سازمانی مانند 

 ).90ص  1383نجمی، (آمده است  )7( شماره در شکل فرآیندکلی از این 
 

 

  خودارزیابى فرآیندتصویرکلى از : )7(شماره شکل 

  EFQMهای خودارزیابی در مدل سرآمدی  رهیافت
برای انجام خودارزیابی بر اساس ایـن مـدل پیشـنهاد     را یهای مختلف روش EFQMمدل 

نجمـی،  ( ها عبارتنـد از  رهیافت این. گویند می » رویکرد« یا »رهیافت«ها  آن کرده است که به
  ):24ص  1383
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  ؛روش پرسشنامه -
  ؛روش نمودار ماتریسی -
  ؛روش کارگاه -
  ؛روش پروفرما -
 .سازی جایزه روش شبیه -

  امتیازدهی نحوه
تعیـین نقـاط قـوت و     ،رزیابی علاوه بر دسترسی به یک امتیـاز عـددی  هدف اصلی خودا

گیری یک سازمان  تصمیم. نواحی قابل بهبود سازمان و ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد است
بـه اهـداف خودارزیـابی و فرهنـگ      در مورد آنکه امتیازدهی صورت بگیرد یا خیـر، وابسـته  

 مانند ناجا بـا توجـه بـه مسـائل حفـاظتی،      ها ازمانبرای نمونه در برخی س. باشد سازمانی می
اما اگر امتیاز برای . دارند طبقه بندی شده نگه میگیرند ولی نتایج را  تصمیم به امتیازدهی می

سازمان بعنوان یکی از نتایج خودارزیابی باشـد، از آن بعنـوان شاخصـی کـه موقعیـت فعلـی       
در مـواردی کـه یـک سـازمان     . شـود  مـی  دهد، استفاده سازمان را در مسیر برتری نشان می

امتیازدهی مخصوص به خودش را بوجود آورد  فرآیندتواند  گیرد، می تصمیم به امتیازدهی می
بـرای ارزیـابی متقاضـیان     EFQMهای  که ارزیاب( RADARو یا اینکه از ماتریس امتیازدهی 

سازمان با نتایج بهتـرین  نتایج  مقایسهصورت امکان  استفاده نماید که در این) گیرند بکار می
 RADAR، منطقـی وجـود دارد کـه    EFQMدر قلـب مـدل   . گردد های اروپا فراهم می سازمان

شود و درک و بکارگیری این منطـق کلیـد موفقیـت در اسـتفاده از مـدل برتـری        نامیده می
حسـینی  ( باشد مییر ز برگرفته از حروف اول چهار عنصر RADAR. باشد می EFQMسازمانی 
  )87ص  1383و نجمی،  1384ی، عزآباد
 1نتایج -

  2رویکرد -

                                                      
1. Results 
2. Approach 
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  1استقرار -
  2ارزیابی و بازنگری -

 .آمده است)8( شماره گیرد، در شکل مورد توجه قرار می RADARمواردی که در منطق 

  
 EFQMمنطق رادار در مدل  ):8(شماره شکل 

  :کند که یک سازمان لازم است بیان می RADARمنطق 
مشـی و راهبـرد خـود تبیـین      تهیه خـط  فرآیندبخشی از موردنظر را به عنوان  نتایج -

 و انتظـارات ذینفعـان را دربـر   ) مـالی و عملیـاتی  (این نتایج، عملکرد سـازمان  . نماید
  .گیرد می

مین نتایج مطلوب حال و آینده خود ایکپارچه و منطقی جهت ت رویکردهاییک دسته  -
  .شودریزی و ایجاد  برنامه

                                                      
1. Deployment 
2. Assessment and Review 
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  .گرددکامل آنها مستقر  استقرار، جهت تضمین ای نظام یافته رویکردها بگونه -
های یادگیری مسـتمر،   رویکردها بر پایه نظارت و تحلیل نتایج بدست آمده و فعالیت -

بنـدی،   و بهبودهـا را هرکجـا کـه نیـاز باشـد تعریـف، اولویـت        ارزیابی و بـازنگری 
 .ریزی و اجرا نماید برنامه

ر جداول زیر نحوه محاسبه امتیاز نهـایی  حال با توجه به توضیحات داده شده و منطق رادا
کتابچه امتیازدهی جـایزه کیفیـت   ؛ 1384؛ همایونفر،1384یابی، کتابچه ارز(دهند  را نشان می

  )1385وزارت دفاع، 

  معیارهای توانمندسازها -1

  نحوه امتیازدهی در ارزیابی): 2(جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

های تخصیص داده شده برای زیرمعیارها  ی نمرهنمره نهایی هر معیار، میانگین ریاض :نکته
اگر متقاضی بتواند نشان دهد که یک یا چند تا از زیرمعیارها به سازمان وی مربوط . باشد می
اگـر زیرمعیـاری بـه    . توان محاسبات را بر اساس زیرمعیارهای مرتبط انجام داد باشد می نمی

  5معیار   4معیار   3معیار   2معیار   1معیار  معیار
  %  %  %    %    %  

    1a   2- a    3-a    4- a    5- a زیر معیار
معیار زیر  1b   2- b    3-b   4- b    5- b    
معیار زیر  1c   2- c    3-c   4- c    5- c    
معیار زیر  1d   2- d    3-d   4- d    5- d    
معیار زیر  1e      3-e   4- e   5- e   

             
             معیارها زیرمجموع امتیاز 
  5÷  4÷  5÷   5÷   5÷  
             )درصد(امتیاز معیار

 



  1386، مرداد و شهریور 12، سال چهارم، شماره دوماهنامه توسعه انسانی پلیس   52
  

اسـتفاده   ١"NR"مربوطـه از علامـت    عنوان زیرمعیار نامرتبط پذیرفته شد، باید در قسـمت 
  .شود

  معیارهای نتایج  -2

  

  

  محاسبه امتیاز کل -3

  

  

  

  

  

  
ای هرچند مختصر بـه دو نمونـه از جـوایز     در پایان با توجه به توضیحات داده شده اشاره

جـایزه کیفیـت وزارت   «و » وری و تعـالی سـازمانی   جایزه ملی بهره«های  تعالی سازمانی با نام
  .پردازیم می» فاعد

                                                      
1. Not Relevant 

  9معیار   8ار معی 7معیار 6معیار  
  %     %    %    %    معیار
    =a    ×5/0 ا-a   ×75/0=    7- a    ×75/0=    8- a    ×25/0=    9-6 معیار زیر
    =b   ×25/0=    7- b    ×25/0=    8- b    ×75/0=    9- b    ×5/0-6 معیار زیر

                     
                        امتیاز معیار

 

  یازامت  وزنی  ضریب  امتیاز معیار    معیار
    =0/1   ×   رهبری -1
    =8/0  ×   راهبردمشی و خط -2
    =9/0  ×   منابع انسانی -3
    =9/0  ×   ها و منابعشراکت -4
    =4/1  ×   هافرآیند -5
    =2       ×   نتایج مشتری -6
    =9/0  ×   نتایج منابع انسانی -7
    =6/0  ×   نتایج جامع -8
    =5/1   ×   کردنتایج کلیدی عمل -9

          

    امتیاز کل    
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  وری و تعالی سازمانی جایزه ملی بهره
جـایزه ملـی   « ،1381شورای عالی استاندارد در یکصد و دومین جلسـه خـود در تیرمـاه    

را تصویب و موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی را متولی طراحی، استقرار و  1»کیفیت ایران
وزارت  تمـام هبه اخواهانه در کشور   الیهای تع در ادامه حرکت. اعطای این جایزه تعیین نمود

ی اعطـا  1382وری و منـابع انسـانی از سـال     صنایع و معادن و توسط مؤسسه مطالعات بهره
هـر دو جـوایز   . در بخش صنعت و معدن آغـاز شـد  » نجایزه ملی بهره وری و تعالی سازما«

بـه   مهـور ج رئـیس آبان ماه هرسال، مصادف با روز ملی کیفیـت توسـط    18ر در روز ومذک
هـای   واحـد  ،های اقتصادی بزرگ ها و بنگاه سازمان( های ایرانی برترین و سرآمدترین سازمان

حـائز شـرایط در   ) و وابسـته  هـای کوچـک و متوسـط مسـتقل     بنگاه، بخش عمومی، عملیاتی
هـای   های مختلف کشور که در زمینه ارتقاء کیفیت و سرآمدی کسب و کـار، فعالیـت   بخش

در طراحی این جوایز از آخرین ویـرایش مـدل   . گردند اند، اعطاء می دادهچشمگیری را انجام 
  . سرآمدی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا استفاده شده است

هـای زریـن، سـیمین و بلـورین و همچنـین       جایزه ملی کیفیت عبـارت اسـت از تنـدیس   
 5ف مـاده  تقدیرنامه اشتهار در سرآمدی و گواهینامه اهتمام به سرآمدی که بر اساس تعاری

نظام نامه اجرایی جایزه ملی کیفیت ایران به برندگان هـر یـک از سـطوح سـرآمدی اعطـاء      
  .گردد می

هـا و واحـدهای برتـر     فراخوان، ارزیابی و انتخاب سـازمان  فرآیندجایزه شامل این تقویم 
ره دو. یابـد  باشد که از زمان پایان اعطای هر جایزه آغاز و در مهرماه سال بعد خاتمه مـی  می

های متقاضی کـه مطـابق نظامنامـه و     جایزه بصورت سالانه است و به واحداین زمانی اعطای 
شـوند، اعطـاء    گیرند و حائز شرایط لازم شناخته می برنامه زمانی جایزه مورد ارزیابی قرار می

 . شود می

  جایزه کیفیت وزارت دفاع
سازمانی و جـوایز ملـی، از   تعالی های  مرکز توسعه مدیریت کیفیت با الگوبرداری از مدل

مدل تعالی جایزه کیفیت . جایزه کیفیت وزارت دفاع را طراحی و اجرا نموده است 1383سال
، بازنگری دفاع وزارتهای  و اولویتها  در دوره سوم این جایزه با توجه به برنامهدفاع وزارت 

                                                      
1. Iran National Quality Award (INQA) 
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ت راهنمـای مـدل بـا    های مدل تعالی، معیارها، جزء معیارها و نکا شده و در این راستا ارزش
کتابچـه امتیـازدهی وزارت   (اصلاح گردیـده اسـت    زارت دفاعتوجه به ملاحظات حکم در و

  ).1385دفاع، 
ها و خلق شایسـتگی دفـاعی    هدف اصلی جایزه کیفیت وزارت دفاع، رشد و تعالی سازمان

و اثر  تعالی صنایع دفاعی طبق مدل تعالی وزارت دفاع به مفهوم رهبری هوشمندانه. باشد می
دفاع  های مناسب، متمرکز بر نیاز ذینفعان به ویژه وزارت راهبردبخش با تدوین خط مشی و 

های انسانی  داخلی، بیرونی و سرمایههای  و نیروهای مسلح، به کارگیری بهینه منابع و ظرفیت
های اثر بخش که منجـر بـه ارزش افـزوده     ها و سیستم فرآیندها در قالب  و جاری سازی آن

هـای انسـانی، جامعـه و در     ی ذینفعان از جمله نیروهای مسلح و سایر مشـتریان، سـرمایه  برا
کتابچه امتیـازدهی  (نهایت ارزش آفرینی عملکردی و خلق شایستگی دفاعی شود، خواهد بود 

  ).1385وزارت دفاع، 
جایزه کیفیت وزارت دفاع بر مبنای مدل بومی شده تعالی وزارت دفـاع تـدوین گردیـده    

های تابعه وزارت دفـاع بـا    ر بازنگری این مهم از صاحب نظران و متخصصان سازماند. است
نفـر سـاعت کـار     700های مختلف و در قالب کمیته علمی استفاده شده که حداقل  تخصص

  ).1385کتابچه امتیازدهی وزارت وزارت دفاع، (کارشناسی روی آن صورت گرفته است 

  در ناجاالگوی پیشنهادی اجرای تعالی سازمانی 
با توجه به خصوصیات منحصر به فردی که ناجا دارد لزوم دقت نظر بـالا در امـر پیـاده    

از جمله خصوصیاتی که ایـن سـازمان را از   . باشد تر می سازی تعالی سازمانی در آن محسوس
ها و وظایفی است که در این سازمان  سازد، گستردگی و تنوع بخش ها متمایز می دیگر سازمان

خیلی از واحدهای این سازمان به طور مجزا از هم بـه   ای که بعضاً به گونه. خورد یبه چشم م
های ناجا به  ها و رده هایی مجزا در هریک از معاونت توان گروه بنابراین می. پردازند فعالیت می

زمان بـه اجـرای ایـن مهـم      توانند هم ها می این گروه. منظور اجرای تعالی سازمانی ترتیب داد
در نظـر   تعـالی سـازمان   ند و در نهایت نتایج نهایی واحدها را به عنوان نتیجـه نهـایی  بپرداز
ای با عنوان کمیته راهبری با هـدف همـاهنگی و    برای این منظور لازم است که کمیته. گیرند
کمیته علمی نیز برای حمایـت  تشکیل علاوه بر آن . بندی اجرای این مهم تشکیل گردد زمان

بنـدی کـه کمیتـه راهبـردی بـا       با توجه به زمـان . رسد روری به نظر میعلمی از این مهم ض
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از جمله مواردی . همکاری کمیته علمی انجام خواهد داد تعالی سازمانی به نتیجه خواهد رسید
  :بایستی لحاظ گردند عبارتند از که در زمان بندی می

 طراحی الگوی جایزه کیفیت ناجا -
 ها تدوین لیست یگان -
 و مدیران کل ،رؤساهانجلسه با فرماند -
 برگزاری جلسات کمیته علمی، سیاستگذرای و راهبردی -
 تدوین کتابچه خود ارزیابی -
 رسانی و آموزش واحدها اطلاع -
 برگزاری جلسات توجیهی -
 خود ارزیابی فرآینداجرای  -
 نهایی سازی نتایج -
 ارائه گزارش -

  نتیجه گیری
همـانطور کـه   . مهم پرداختـه اسـت  این مقاله به بررسی تعالی سازمانی و بیان مفهوم این 

هـای داخـل و خـارج از سـازمان بـه       ها به واسطه محیط رقابتی و محرک روشن شد سازمان
بـه عنـوان    EFQMدر ایـن میـان   . روند سمت تعالی سازمانی و ارتقای عملکرد خود پیش می

. ه اسـت های تعالی سازمانی نقش به سزایی در این زمینه ایفا نمـود  ترین رویه یکی از معروف
  .، روش پیاده سازی، مفهوم و مزایای آن پرداخته استEFQMاین مقاله به نقش  لذا

در این میان نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران نیز با توجه به وظیفه خطیـر و نقـش   
نماید، لازم است تا به طـور مسـتمر در صـدد ارتقـای عملکـرد و       مهمی که در کشور ایفا می

اگرچه راهکارهای ارائه شده در این مقالـه مخـتص ناجـا    این رو  از .یدآرتعالی سازمان خود ب
در حقیقـت تـلاش ایـن    . تواند کمک زیادی ارائه نماید باشد ولی به عنوان یک راهنما می نمی

از . باشـد  مقاله بر روی تفهیم مفاهیم و نحوه عملکرد تعالی سازمانی بر اساس ساختار ناجا می
تواند از تجربیات آن در این راستا کمک گیرد جـایزه کیفیـت    ا میهایی که ناج جمله سازمان

  .باشد وزارت دفاع می
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