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رویکرد قانون گذار و سازمانهای متولی زنان سرپرست خانوار 
در توانمندسازی آنان )بهزیستی، کمیته امداد، شهرداری تهران(

مقدمه: به‌واسطه تغییرات اجتماعی و جمعیتی گسترده در ایران در سالهای 
اخیر اعم از بالارفتن سن ازدواج، طلاق، اعتیاد، مهاجرت، ازکارافتادگی، ترک 
یافته  افزایش  خانوار  سرپرست  زنان  تعداد  سالمندی،  زنانه‌شدن  و  زندگی 
است. بیشتر این زنان از اقشار آسیب‌پذیر جامعه و بیش از مردان، در معرض 
امکانات  و  قابلیتها  از  زنان  استک ه  دلیل  این  به  مسئله  این  هستند.  فقر 
زندگی  اینکهک یفیت  به  توجه  با  نیستند.  برخوردار  فقر  برایک اهش  لازم 
گروههای مختلف اجتماعی تابعی از قوانین و سیاستهای متولیان امر است؛ 
بنابراین چگونگی پرداختن قانون‌گذار و سازمانهای متولی توانمندسازی زنان 

سرپرست خانوار از مهم‌ترین عوامل مؤثر در توانمندی این زنان است.

 روش: این پژوهش به‌صورتک یفی و با بررسی اسناد و مدارک انجام شد. در 
این پژوهش بررسی شدک ه در قوانین و مقررات، مفهوم زن سرپرست خانوار 
و توانمندسازی مبتنی بر چیست و برای هر ی کاز سازمانهای متولی چه نقشی 
تعریف شده است و قوانین و نهادهاک دامی کاز قابلیتها )رفاهی، دسترسی، آگاهی، 
مشارکت،ک نترل( و دستاوردها )مادی، روانی و اجتماعی(را هدف‌گذاریک رده‌اند.

توانمندی،  دقیق  تعریف  گرچه  دادک ه  نشان  پژوهش  این  یافته ها: 
قدرتمندسازی زنان در مناسبات و ساختارهای اجتماعی است، ولی چنین 
تعریفی سرلوحه قرار نگرفته است و نگرش قانون‌گذار به نقش سازمانهای 
متولی، مبتنی بر رویکرد حمایتی است، نه توانمندسازی. از نظر قانون‌گذار 
مسئله  این  درصورتیکه  است؛  شده  محسوب  آسیب  ی ک زن‌سرپرستی 
قانون‌گذار ضمن  آسیب شود.  به  منجر  می‌تواند  اما  نیست  آسیب  به‌تنهایی 
این  از  زنان  به خروج  تشویق  به  گرایش  زنان،  انتخاب  حق  به  بی‌توجهی 
وضعیت و ازدواج مجدد آنها دارد. تأکید قانون‌گذار تنها بر قابلیتهای رفاهی 

و دستاوردهای مادی است و دیگر قابلیتها و دستاوردها مغفول مانده‌اند.

وک ارآفرینی  اشتغال  محور  بر  توانمندسازی  برنامه‌های  عمده  بحث:   
تعریف شده است و جنبه‌های دیگر توانمندی تنها به‌صورت تبعی ملاحظه 
و یاک لاًً فراموش شده‌اند. به‌جای هدف‌گیری جامع و اقدام برای تغییر فضا 
و محیط‌زیست این زنان،ک لیشه‌ها و روابط اجتماعی باعث ناتوانمندی این 

زنان، به‌صورت منفرد هدف قرار گرفته است.
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Investigating the Approach of Legislators and Organiza-
tions in Charge of Women Heads of Households 

in Empowering them
Introduction:  Due to the extensive social and demograph-
ic changes in Iran’s society in recent years, including the 
increase in the age of marriage and divorce, addiction, 
immigration, disability, retirement, and the feminization 
of old age, the number of female heads of households 
has increased. Therefore, how the legislator and orga-
nizations in charge of empowering women heads of the 
household deal with is one of the most important factors 
affecting the empowerment of these women.
Method: This research, which was carried out qualitative-
ly and by reviewing documents, tried to check what the 
concept of female head of household and empowerment is 
based on in the laws and regulations, what role is defined 
for each of the custodian organizations in this field? and 
which capabilities (welfare, access, awareness, participa-
tion, balance between men and women) and achievements 
(material, psychological and social) have been targeted.
Findings: The results showed that although the exact def-
inition of empowerment is the empowerment of women 
in social relationships and structures, such a definition 
has not been placed on the agenda. The legislator’s at-
titude towards the role of trustee organizations is based 
on a supportive approach, not empowerment. From 
the legislator’s point of view, female guardianship is 
considered a harm, and while ignoring women’s right 
to choose, they tend to encourage women to leave this 
situation and remarry. The legislator’s emphasis is only 
on welfare capabilities and material achievements, and 
other capabilities and achievements are neglected.
Discussion: Because of this, most of the empowerment 
programs have been defined on the axis of employment 
and entrepreneurship, and other aspects of empowerment 
have been considered only in a secondary way or have 
been completely forgotten or denied. In the empower-
ment programs of women heads of households, instead 
of comprehensive targeting and taking action to change 
the space and environment of these women and the ste-
reotypes and social relations that cause their disability, 
each of these women has been targeted individually.
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Extended abstract

Introduction
Social justice in general and justice for specific social groups that are left out of 
the cycle of development for social reasons are at the center of social policy de-
bates. The correct and fair regulation of the relationship between men and women 
in order to enjoy a desirable life is based on their access to resources, facilities, 
opportunities,  and capabilities are distributed between me and women without 
discrimination. For historical reasons, including the dominance and continuation 
of traditional and discriminatory attitudes in assigning social roles to them and the 
implementation of male-centered policies, women are deprived of the facilities 
and capabilities necessary to fight poverty, empowering the process of gaining 
this control and it is a process of transition from a state of lack of power to a state 
of relatively greater control over life, destiny, and environment. Therefore, they 
should be prioritized in poverty and inequality studies and policies, but women’s 
empowerment efforts and experiences are influenced by the interests of resource 
owners and policies that are generally gender-biased. The level of social organiza-
tion, organized structurally and historically and through laws, policies, and cul-
tural norms determines who can own what and to what extent. Institutional, social, 
and cultural obstacles determine the level and type of women’s poverty by limiting 
women’s rights and creating obstacles to promote women’s capabilities and by 
changing women’s mentality in order not to create new opportunities.

Methods
This research is a type of descriptive, analytical and in-depth research, which was 
carried out in 2016 with the method of analyzing documents and documents in 
a qualitative manner. The documents include the following two parts: upstream 
documents, the constitution, the vision document, and the general policies of the 
system 2- Intermediate documents, statutes, economic and social development 
program first to sixth, which were the foundation of document analysis, Amartya 
Sen’s macro approach and Sarah Lange’s empowerment components, and the sev-
en-step method of Claesi were used for data analysis.
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Table 1: The role of organizations in charge of empowering women heads of households
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           Supporting active support groups

           Creating and strengthening 
cooperative groups

           Expansion of self-help groups in 
the microfinance program

           
Community-oriented 
empowerment with the approach 
of reducing poverty

           Teaching technical and 
professional skills

           Training to start a business

           Development of product sales 
networks

           Holding product sales festivals

           Creating seasonal markets

           Teaching social resilience

           Parenting education

           Hamyar Omid project for divorced 
women and deceased spouses

           Advice and guidance to people 
who are subject to remarriage

           Literacy for female heads of the 
household

           Establishment of social work clinics

           Electronic birth certificate of 
mental health and social harms

           Health file to monitor physical 
and mental health status



371      

 رویکرد قانون گذار و سازمانهای متولی زنان سرپرست خانوار در توانمندسازی آنان ...
Investigating the Approach of Legislators ... 

achievementAbilityresponsible bodyRole
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           Self-care training

           Performing screening tests

           Free visits to medical centers

           Reimbursement of out-of-pocket 
medical expenses

           Giving dowry to children

           Counseling before, during and 
after marriage

           Aid request matching plan (Homa)

           Help to finance education

           Insuring students

           Facilitating the return of children 
left behind to school

           Students benefit from academic 
and career counseling

           
Supporting the continuation of 
education and preventing students 
from dropping out

           Social insurance of urban women

           Services related to life insurance

           Accident insurance

           Helping to build, purchase and 
improve housing

           Housing deposit assistance

           Provision and distribution of 
essential life supplies

           Providing a food basket
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The above table shows that the legislative organization paid attention to all capa-
bilities and achievements, but this attention was not at the same level.

findings
Upstream documents that include the constitution and the comprehensive plan for 
empowering women heads of households.

Discussion
The purpose of this study was to investigate the legislator’s approach in empowering 
women heads of households and answering the following questions in response to 
the first question: Has the legislator considered the strengthening of each of the ca-
pabilities (welfare, access, awareness, participation, control) and achievements (ma-
terial, psychological and social) of women heads of households in the legislation? 
The examination of the documents showed that in most of the upstream documents, 
considering that in the laws and regulations of the organizations in charge of women 
heads of households, the issue of empowerment is clearly mentioned. The welfare 
aspect and the material achievement of empowerment have been discussed more. 
In the most important upstream document “Comprehensive Empowerment Plan”, 
in the definition of the female head of the household, only the economic aspect of 
headship has been taken into consideration, and its spiritual and social aspects have 
been neglected. In this plan, the most emphasis is on the welfare role of trustee orga-
nizations and other aspects are less visible. In terms of psychological empowerment, 
most of the programs are based on the temporary status of women’s guardianship 
and emphasis on women’s marriage and exit from this situation. 
In response to the second question: What role has been defined for each of the or-
ganizations to empower women heads of households? The legislator has not as-
signed any role to support organizations in order to change gender stereotypes for 
the social acceptance and trust of female heads of households. The legislator has not 
paid attention to empowering women in social relations, decision-making, influ-
ence, and social participation. In the documents of the welfare organization, the role 
of the organization in developing all the capabilities of women heads of households 
is emphasized. In the field of achievements, all aspects of empowerment have been 
considered. In the documents of the aid committee, the development of participa-
tion and control capabilities have been neglected. In the field of achievements, only 
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the material aspect has been taken into account and other aspects have been ne-
glected. In the documents of Tehran Municipality, the development of control capa-
bility is neglected. In the field of achievements, all aspects of empowerment have 
been considered. In response to the third question: In laws and regulations, what 
is the concept of female head of household and empowerment based on? In most 
upstream documents, instead of using the term “women head of the household” or 
“self-supporting women”, the term “unaccompanied women” has been used, which 
has gender stereotypes and is a sign of a supportive approach instead of empower-
ing. In response to the fourth question: which micro and macro factors are most 
effective in empowering women heads of households? Although all the capabilities 
and achievements are present in the programs and actions of these three supporting 
organizations, their distribution is uneven. In the aid committee, the welfare capabil-
ity of the foundation forms the programs of this organization. 
This distribution is slightly more balanced in the welfare organization and munici-
pality. In all three organizations, empowering programs and measures suffer greatly 
from the lack of a program to develop the ability of female heads of households to 
participate. In the field of development of controllability, the only welfare organiza-
tion is in a favorable condition and the municipality and especially the aid commit-
tee have weak and limited plans in this field. The result tracks women’s attainment 
of material gains, not social gains. And finally, considering that the quality of life of 
women heads of households is affected by their physical, mental, and social health, 
all dimensions of empowerment should be taken into consideration.
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مقدمه
عدالت اجتماعی به‌گونه‌ایک لی و عدالت برای گروههای خاص اجتماعیک ه از چرخه 
قرار  اجتماعی  مباحث سیاست‌گذاری  در محور  اجتماعی جامانده‌اند،  دلایلی  به  بنا  توسعه 

می‌گیرد. ازجمله اقسام مسائلیک ه در حوزه عدالت مطرح می‌شود، تنظیم مناسب و عادلانه 

عدالت  عنوان  تحت  استک ه  مطلوب  زندگی  از  بهره‌گیری  راستای  در  مرد  و  زن  روابط 
منابع،  آن،  اساس  بر  داردک ه  مبنایی  به  اشاره  جنسیتی  عدالت  می‌شود.  تعریف  جنسیتی 
امکانات، فرصتها و در یک کلام، قابلیتها، به‌صورت غیر تبعیض‌آمیز میان زنان و مردان تقسیم 

می‌شوند )سفیری، 2009(. 

زنان، به دلایل تاریخی، از قبیل حاکمیت و تداوم نگرشهای سنتی، باورهای تبعیض‌آمیز 
در واگذاری نقشهای اجتماعی به آنها و اجرای سیاستهای سوگیرانه )مردمحور( از امکانات 
معنای  به  را  قدرت  اگر  )دینتینیانو،2001(.  محروم‌اند  فقر  با  مبارزه  برای  لازم  قابلیتهای  و 
فرایند  توانمندسازی،  است.  اینک نترل  آوردن  به دست  فرایند  توانمندسازی  بدانیم،  کنترل 
انتقال از ی کحالت فقدان قدرت1 به وضعیتی باک نترل نسبتاًً بیشتر بر زندگی، سرنوشت و 

محیط‌زیست است )سن، ۱۹۹8(. 
)شادی‌طلب  می‌دهد  را  خود  خواسته‌های  اساس  بر  انتخاب  امکان  زنان  به  توانمندی 
از  برخی  نمی‌دهند.  تشکیل  را  متجانسی  گروه  زنان  دیگر،  سوی  از   .)2002 امیری،  و 
و  مطالعات  در  ازاین‌رو،  آسیب‌پذیرتر هستند.  و  فقیرتر  زنان سرپرست خانوار،  مانند  آنها، 
سیاست‌گذاریهای فقر و نابرابری، باید به آنها اولویت داده شود؛ اما تلاش و تجربه توانمندی 
زنان تحت‌تأثیر منافع دارندگان منابع و میراث سوگیریهای تاریخی سیاست‌گذاریها استک ه 
تاریخی  و  به‌طور ساختاری  اجتماعی،  دارند و در سطح سازمانهای  عموماًً صبغه جنسیتی 
سازمان یافته‌اند و از طریق قانون، سیاست‌گذاریها و هنجارهای فرهنگی، تعیین میکنندک ه 
1. powerless
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چهک سی چه چیزی را و تا چه حد می‌تواند در اختیار داشته باشد. 
موانع نهادی، اجتماعی و فرهنگی، از طریق محدودکردن حقوق زنان و از طریق ایجاد 
مانع بر سر ارتقای قابلیتهای آنان و نیز تغییر ذهنیت زنان برای عدم ایجاد فرصتهای جدید، 

گستره و نوع فقر زنان را تعین می‌بخشند )محمد عباس‌زاده،2004(.

بیان مسئله
تعداد زنان سرپرست خانوار به‌واسطه تغییرات اجتماعی جامعه ایران ازجمله افزایش نرخ 

طلاق، جرایم اجتماعی، اعتیاد یا مهاجرت سرپرست خانواده در سالهای اخیر افزایش یافته 

است. آمار زنان سرپرست خانوار در سال 2006)9/5 درصد( در سال 2011 )12/1 درصد( و 
سال 1395)12/7 درصد( با نرخ صعودی مواجه بوده است و تعداد خانوارهای زن‌سرپرست 

در سال 2017 به 3061753 خانوار افزایش یافته است )مرکز آمار ایران، 2017(. 
بر عهده مرد  اداره زندگی  ما  قانون در جامعه  ازلحاظ  ازآنجاییکه هم در عرف و هم 
است و زمانیک ه این نقش بر اساس عوامل مختلف ازجمله ، اعتیاد ، زندان و ترک منزل و... 
توسط مرد، مضاعف بر نقشهای قبلی ی کزن بر عهده او گذاشته می‌شود بحران شدیدی برای 
ی کزن ایجاد میکند. میانگین تعداد اعضای خانواده در خانوارهای زن‌سرپرستیک ه به علت 
طلاق یا فوت همسر سرپرستی خانواده را به عهده گرفتند بیش از خانوارهای مردسرپرست 
است. این مسئله نشان‌دهنده مسئولیت‌پذیری بیشتر زنان نسبت به مردان در تأمین نیازهای 
خانواده پس از جداشدن از همسر یا فوت همسر است )علی اکبری صبا و دیگران، 2018(

 تکفل در خانوارهای زن‌سرپرست بیش از خانوارهای مردسرپرست است و به ازای هر 
فرد شاغل در خانواده 5/5 فرد غیرشاغل وجود دارد. درآمدک متر خانواده‌های زن‌سرپرست 
به خانواده‌های مردسرپرست است. خانوارهای زن‌سرپرست  آنها نسبت  موجب فقر نسبی 

نسبت به خانواده‌های مردسرپرستک متر است )پژوهشکده آمار ایران، 2012(.
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 زنان سرپرست خانوار به علت حاکمیت اندیشه‌های تبعیض‌آمیز، وضعیت بد اقتصادی 
اعم از فقدان شغل و درآمد مناسب، نگرش غلط جامعه به این افراد و مشکلات روحی و 
فقر و  با  اجتماعی محدود،  یاک م‌سوادی و روابط  فنی، بی‌سوادی  مهارتهای  روانی و عدم 

از اقشار آسیب‌پذیر محسوب  اکثر این زنان بخشی  مسائل آن درگیر هستند و درعین‌حال 
می‌شوند و در ادبیات توسعه به‌عنوان فقیرترین فقرا نامیده می‌شوند. 

وضعیت دشوار زنان سرپرست خانوار مسئله توانمندسازی این زنان را مطرح میکند. 
توانمندی مقوله‌ای چندبعدی است و باید به‌طور همه‌جانبه موردتوجه قرار گیرد. شاخصهای 
مهم توانمندسازی اعم از: توانمندسازی مادی ، روانی و اجتماعی هستند. باید با وضع قوانین 
مناسب و عملکرد سازمانهای متولی به جای طرحهای حمایتی و ایجاد روحیه منفعل در این 
زنان باعث عدم وابستگی زنان به سازمانها شد. باید زنان با داشتن ی کشغل و درآمد مناسب 
به توانمندی اقتصادی دست پیداک نند تا پیرامون آن توانمندسازی روانی صورت پذیرد و 
سپس به قدرت تصمیم‌گیری،ک نترل بر زندگی و نیل به هدف و افزایش سازگاری و سطح 

توانمندی اجتماعی دست یابند. 
با توجه به اینکه در تمامی این سازمانهاک اربست توانمندسازی زنان سرپرست خانوار 
اینک اربست مبتنی بر چه  از موارد، مشخص نیستک ه  اما در بسیاری  را مفید دانسته‌اند، 
نتایج و  قابلیتها را هدف قرار داده است، چگونه اجرا شده و  رویکردی بوده است؟ک دام 
دستاوردهای آن چه بوده است؟ و با این برنامه‌های توانمندسازی، زنان سرپرست خانوار، به 

چه میزان به اقتدار مادی، روانی و اجتماعی دست یافته‌اند؟
 می‌توان گفتک ه اکثر پژوهشهای توانمندسازی زنان تنها بر بعد خاصی از توانمندسازی 
مانده  مغفول  پژوهشها  اکثر  در  توانمندسازی  در  متولی  سازمانهای  نقش  شده‌اند.  متمرکز 
است. بسیاری از پژوهشها به رویکرد قابلیتی در توانمندسازیک م‌توجه بوده‌اند. پژوهشهای 
و  محرومیتها  مسئله  تشخیص  منظر  از  یا  را  مسئله  این  توانمندسازی،  در حوزه  انجام‌شده 
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بنیادین  منظر  و هیچ‌گاه  توانمندسازی  اقدامات  نتایج  بررسی  منظر  از  یا  و  نگریسته‌اند  فقر 
سیاست‌گذاریها موردبررسی نبوده است و اقدامات این سازمانها از خلال این مبانی و مناظر 
موردبررسی قرار نگرفته‌اند؛ بنابراین پژوهش به دنبال پاسخ به سؤالات به شرح ذیل است:

1-آیا قانون‌گذار تقویت هر ی کاز قابلیتها )رفاهی، دسترسی، آگاهی، مشارکت،ک نترل( 

و دستاوردهای )مادی، روانی و اجتماعی( زنان سرپرست خانوار را در وضع قوانین در نظر 
گرفته است؟

 2-برای هر ی کاز سازمانهای حمایتی برای توانمندسازی زنان سرپرست خانوار چه 
نقشی تعریف شده است؟

 3-در قوانین و مقررات، مفهوم زن سرپرست خانوار و توانمندسازی او مبتنی بر چیست؟
 4-توانمندسازی زنان سرپرست خانوار ازک دام عوامل خرد وک لان بیشترین تأثیرپذیری 

را دارد؟

اهمیت و ضرورت
امروزه با افزایش زنان سرپرست خانوار و شکل‌گرفتن روزافزون این شکل از خانواده 
در همه جهان و همچنین ایران و مشکلات اساسی آنها ارائه راهکارهای مناسب و قوانین 
مستحکم برای بهبود وضعیت این قشر ضرورت بررسی را ایجادک رده است. توانمندی به 
زنان امکان انتخاب بر اساس خواسته‌های خود را می‌دهد )شادی طلب و امیری، 2002(. 

زنان  مانند  آنها،  از  برخی  نمی‌دهند.  تشکیل  را  متجانسی  گروه  زنان  دیگر،  سوی  از 
سرپرست خانوار، فقیرتر و آسیب‌پذیرتر هستند. ازاین‌رو، در مطالعات و سیاست‌گذاریهای 
فقر و نابرابری، باید به آنها اولویت داده شود. عدالت اجتماعی به‌گونه‌ایک لی و عدالت برای 
گروههای خاص اجتماعیک ه از چرخه توسعه بنا به دلایلی اجتماعی جامانده‌اند، در محور 
مباحث سیاست‌گذاری اجتماعی قرار می‌گیرد. ازجمله اقسام مسائلیک ه در حوزه عدالت 
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از زندگی  بهره‌گیری  مناسب و عادلانه روابط زن و مرد در راستای  تنظیم  مطرح می‌شود، 
مطلوب است. عدالت اشاره به مبنایی داردک ه بر اساس آن، منابع، امکانات، فرصتها و در 
قابلیتها، به‌صورت غیر تبعیض‌آمیز میان زنان و مردان تقسیم می‌شوند )سفیری،  یک کلام، 

2009، ص. 19(.

باورهای  و وجود  سنتی  نگرشهای  تداوم  و  قبیل حاکمیت  از  تاریخی،  دلایل  به  زنان، 
تبعیض‌آمیز در  واگذاری نقشهای اجتماعی به آنها و اجرای سیاستهای نادرست، از امکانات 

و قابلیتهای لازم برای مبارزه با فقر محروم‌اند )دینتیانو، 2001(. 
اینک نترل  آوردن  به دست  فرایند  توانمندسازی  بدانیم،  معنایک نترل  به  را  اگر قدرت 

نسبتاًً  باک نترل  به وضعیتی  فقدان قدرت1  از ی کحالت  انتقال  فرایند  توانمندسازی،  است. 
بیشتر بر زندگی، سرنوشت و محیط‌زیست است. )سن، 1999( 

قدرت نه به معنای برتری قدرت زن به مرد بلکه بیشتر با هدف ارتقای خودباوری و 
خوداتکایی زنان مورد بحث قرار می‌گیرد. 

بر اساس این رویکرد، قانون‌گذار و نقش سازمانهای متولی در مقوله توانمندسازی زنان 
سرپرست خانوار بسیار تعیینکننده است. اینک ه چه رویکردی به توانمندسازی دارند؟ و 
آیا این زنان را همچنان به‌عنوان دریافتکنندگان منفعلک مکهای رفاهی می‌پندارند ؟ و آیا 
نقش‌آفرینی و عاملیت زنان در توسعه نادیده گرفته  می‌شود؟ آیا  این سیاستها به حمایت 
مالی اندک و بیمه‌های اجتماعی بسندهک رده و یا نگاهیک لان به آموزش، دسترسی به بازار و 
دارایی وجود دارد؟ هرچند توجه به رفاه و محرومیت‌زدایی مسئله‌ای مهم شناخته شده است 
اما توجه به این مسئله نباید اختیارات زنان را برای ایجاد این تغییرات در محاق قرار دهد. 

به عبارتی توانمندسازی، مشارکت فعال افراد محروم را در فرایند رفع یاک اهش فقرشان 
سرمایه‌گذار  دولت  به  قیمت‌سازی   در  مداخله  از  را  دولتها  نقش  توانمندسازی  می‌طلبد. 

1. power
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اجتماعی تغییر می‌دهد. بدین ترتیب بخشی از وظایف و مسئولیتهای دولتها توسط خود مردم 
انجام می‌شود.

توانمندسازی زنان در توسعه پایدار نقشی اساسی دارد؛ و افزایش فرصتهای عمومی برای 

نقش‌آفرینی و مشارکت اجتماعی زنان در برنامه‌های توسعه پایدار ضروری شمرده می‌شود. 

بر این اساس، ی کپژوهش اجتماعی در حوزه توانمندسازی زنان، نشان می‌دهدک ه جامعه 
ایران به لحاظ وضعیت توسعه پایدار درک جا و چه مسیری قرار دارد و تا چه حد مسیرهای 

تعیین‌شده توسط سازمانها مؤثر هستند. 

بدین‌جهت، پژوهشهاییک ه این نوع سیاستها و اقدامات آن را بررسی میکنند، اهمیت و 

ضرورت ویژه‌ای دارند. عدالت قابلیتی نیز از جنبه‌هایی استک ه اهمیت و ضرورت این پژوهش 

اجتماعی را نشان می‌دهد. بدین واسطه، این پژوهش، از سویی بهک ار سیاست‌گذارانک لان امر 

اجتماعی در ایران می‌آید و از سوی دیگر، می‌تواند راه‌گشای سازمانهای متولی زنان سرپرست 

خانوار باشد تا بتوانند سیاستهای خود را در مسیری تعیین‌شده و متناسب، هدایت و اصلاحک نند. 

اجتماعی،  سیاست‌گذاری  حوزه  در  دیگر  محققان  راهگشای  پژوهش  این  همچنین، 
بررسیها  و  مطالعات  انجام  بنابراین  بود؛  خواهد  خانوار  سرپرست  زنان  حوزه  در  به‌ویژه 

پیرامون سیاست‌گذاری و قوانین در امر توانمندسازی و ارائه راهکارهای توانمندسازی زنان 
سرپرست خانوار در ابعاد مختلف آن را ضروری ساخته است و با چنین پژوهشهایی می‌توان 

قانون‌گذاران را در بازشناسی و تدوین سیاستها و افزایشک ارایی برنامه‌ها یاری رساند.

پیشینه
بر  تأکید  با  خانوار  سرپرست  زنان  توانمندسازی  عنوان  با  پژوهشی  در  عباس‌زاده 
ابعاد  تقویت  باعث  خانوار  سرپرست  زنان  توانمندسازی  که  کرد  عنوان  بومی  راهکارهای 

سرمایه اجتماعی می شود )عباس زاده و همکاران، 2011(.
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قاسمی مسائل و نیازهای زنان سرپرست خانوار برای توانمندسازی آنان را مورد واکاوی 
قرار داد و بر این امر تأکیدک ردک ه بر اساس وضعیت اقتصادی خانوار، اولویت برنامه حمایتی 
می‌تواند تأمین نیازهای مادی، توانمندسازی روانی و توانمندسازی اجتماعی باشد )قاسمی 

و خانی، 2009(. 
کیمیایی با ارزیابی شیوه‌های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار به این نتیجه رسیدک ه 
با اجرای برنامه‌های توانمندسازی، از وابستگی زنان سرپرست خانوار به سازمانهای حمایتی 
می‌بینند  جامعه  افراد  سایر  همچون  را  خود  اجتماعی،  و  اقتصادی  لحاظ  به  آنان  و  کاسته 

)کیمیایی، 2011(. 
خدمات  مطرحک ردک ه  زنان  توانمندسازی  و  حمایتی  سیاستهای  بررسی  با  شکوری 
ارائه‌شده نقش قابل‌توجهی در بالابردن خوداتکایی جمعیت نمونه نداشته و در غالب موارد، 

این خدمات به استقلال و رهایی خانوارها از نیازمندی منتهی نشده است )شکوری، 2008(. 
جعفری تأثیر خدماتک میته امداد امام خمینی بر توانمندسازی زنان سرپرست خانوار را 
موردمطالعه توصیفی و تحلیلی قرار داد و به این نتیجه رسیدک ه فقط آن دسته از خدمات 
کمیته امدادک ه در راستای تقویت عاملیت زنان است، می‌تواند منجر به توانمندسازی زنان 

سرپرست خانوار شوند )جعفری مه تاش، 2006(.
فراتر  زنان  توانمندسازی  چندبعدی  ماهیت  با  پژوهشی  2018(در  دیگران،  و  )بایسا   
درزمینه  مداخلات  اکثر  میکندک ه  تأکید  او  داد.  قرار  موردمطالعه  را  اقتصادی  رویکرد  از 
میان  روابط  دادندک ه  نشان  یافته‌ها  اما  دارند؛  تمرکز  اقتصادی  ابعاد  بر  زنان  توانمندسازی 
درزمینه  مداخلات  اکثر  است.  ضعیف  توانمندسازی  دیگر  ابعاد  و  اقتصادی  توانمندی 
میان  روابط  دادندک ه  نشان  یافته‌ها  اما  دارند؛  تمرکز  اقتصادی  ابعاد  بر  زنان  توانمندسازی 

توانمندی اقتصادی و ابعاد دیگر توانمندسازی ضعیف است.
 )باتول و دیگران، 2016( تأثیر عوامل اقتصادی، روانی و اجتماعی توانمندسازی زنان 
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را موردمطالعه توصیفی و تحلیلی قرار  داد  و به این نتیجه رسیدک ه  عزت‌نفس، حمایت 
اجتماعی،ک نترل درونی، روحیه و آموزش به‌طور معناداری بر توانمندسازی زنان اثر گذاشته 

است.

زنان،  توانمندسازی  بر   MAVIM سازمان  اقدامات  تأثیر  بررسی  با   )2016 )دامدهار،   
زنان  سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  روان‌شناختی،  توانمندسازی  افزایش شاخص 

پس از مشارکت در فعالیتها را مطرح میکند.

چارچوب نظری تحقیق

1-عدالت قابلیتی
رهیافت قابلیت، برای اولین بار در دهه ۸۰ میلادی، برای نقد جریان رایج توسعه تدوین 
شد. هدف اصلی این رویکرد، تبیین این مسئله بودک ه در اقتصاد رفاه و توسعه، این انسان 
انسان  خدمت  در  ابزاری  به‌مثابه  مفاهیم،  دیگر  و  باشد  داشته  موضوعیت  باید  استک ه 
موردبررسی قرار گیرند. رهیافت قابلیت1 مجموعه‌ای از عملکردهای مختلف استک ه برای 
فرد با ارزش هستند و فرد می‌تواند از میان آنها دست به انتخاب بزند )سن و دیگران، 2003(

آنها  به  نیل  استک ه  چیزهایی  نشان‌دهنده  دارد،  ارسطویی  ریشه  عملکردک ه  مفهوم   
برای فرد ارزشمند است. عملکرد می‌تواند از اموری نظیر تغذیهک افی تا امور پیچیده نظیر 
عزت‌نفس را در برگیرد. سن، زیستن را مجموعه‌ای از عملکردهای به هم مرتبط می‌داندک ه 

متشکل از بودنها و انجام دادنها است. قابلیت، نوعی آزادی است؛ آزادی دستیابی به ترکیبهای 
آنها را  از زندگیک ه فرد می‌تواند  یا دستیابی به سبکهای گوناگونی  از عملکردها  مختلفی 

انتخابک ند )سن، 1999(.
عملکردها، دستاورد هستند؛ درحالیکه قابلیت، توانایی به دست آوردن است. عملکردها، 
1. capability
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به نحو مستقیم‌تری مربوط به شرایط زندگی می‌شوند، اما قابلیتها، آزادی به معنی مثبت آن، 
یعنی فرصتهای واقعی ی کفرد با توجه به نوع زندگی او هستند )هزارجریبی و صفری شالی، 

2013، ص. 8-7(.

رفاه و دستاورد را بدون توجه به جنبه فرصت و آزادی انتخاب، نمی‌توان مبنایی صحیح 
برای ساماندهی زندگی اجتماعی قرار داد. دستاورد رفاهی، صرفاًً متوجه نتیجه نهایی، بدون 
و  منفعل  به‌عنوان موجودات  افراد  به  نگرش  قابلیت،  در رهیافت  اما  است؛  انتخاب  آزادی 
دریافتکننده رفاه، به نگرشیک ه در آن، قضاوتها و ارزشهای شخص اولویت می‌یابند، تغییر 

میکند )سن، 2012( .
سن، مفهوم عملکرد را فراتر از عمل عامدانه گسترش می‌دهد تا هر وضعیت وجودی 
فرد را در برگیرد )سن، 2000( بدین ترتیب، نه‌تنها انتخابکردن، بلکه وضعیت ذهنی، اعم 
از ترس،ک ه با خود عمل همراه است و حتی فرآیندها نیز عملکرد تلقی می‌شود. به همین 
دلیل، عملکرد هر فردی، با سه وضعیت جسمی، روانی و اجتماعی فرد مرتبط می‌شود )گور، 

 .)1997

برای  یا  است  ارزشمند  فرد  برای  اهدافیک ه  پیگیری  و  تعقیب  توانایی  به  عاملیت، 
ارزشمندبودن آنها دلایلی دارد، اشاره میکند. )دنولین و الکیر، 2009(.

 ،x عاملیت را می‌توان این‌گونه نیز بیانک رد: ی کفرد، با در نظر گرفتن رابطه وی با عمل
تنها زمانی به‌عنوان عامل در نظر گرفته شودک ه:  به‌تنهایی، بدون آنکه تحت‌فشارک سی یا 
چیزی قرار داشته باشد، تصمیم بگیرد عمل انجام دهد.  برای تصمیم خود دلایلی داشته باشد. 
عمل را خودش انجام دهد و یا در انجام آن نقش مؤثر داشته باشد. از این طریق، تغییری در 

جهان ایجادک ند و یا در ایجاد این تغییر، سهیم باشد )کروکر و رابینز، 2009(.
انتخاب و عمل  اما  نه گروهها و جمعها؛  افراد هستند،  به  قابلیتها در وهله اول، متعلق 
فرد، بدون توجه به جامعه و محیط، معنا ندارد. وقتیک سیک ه به امری می‌اندیشد، آن را 
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برمی‌گزیند و عمل میکند، عاملک نشها است؛ اما درک چرایی و چگونگی اینک نشها، بدون 
فهم مناسبات اجتماعی، ناممکن است )سن، 2012(.

2-عدالت جنسیتی

برابری جنسیتی1 را شرایط برابر در قانون، برابری فرصتها و برابری صدا تعریفک رده‌اند 
)ماهاترا و دیگران، 2002(. با توجه به اندیشه عدالت قابلیتی، می‌توان عدالت جنسیتی را از 
ی کسو، رفع موانع فرهنگی، سنتی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی‌ای دانستک ه بیش از آنکه 
در واقعیتهای وجودی و بیولوژی کزنان ریشه داشته باشند، ساخته تاریخ و اجتماع هستند و 
تصویری فرودست از زنان ارائه می‌کنند و از سوی دیگر، ایجاد ترتیباتی در اجتماع هستند 
که طی آن، زنان و مردان، فارغ از شرایط بیولوژی کخود، از قابلیتها، عاملیتها و دستاوردهای 

یکسانی برخوردار می‌شوند. 
ریتزر معتقد استک ه بحث نابرابری جنسی چهار مضمون اساسی دارد:

1-زنان و مردان در موقعیتهای اجتماعی نابرابر قرار دارند و از مزایا و منابع اجتماعی، 
قدرت و فرصتهای تحقق نفس متفاوتی برخوردارند.

2- نابرابری از ساختار جامعه سرچشمه می‌گیرد. تفاوتهای زیست‌شناختی زن و مرد نباید 
به نابرابری در ساختار اجتماعی منجر شود.

3- هیچ الگوی مشخص، ثابت و یکسان تفاوت طبیعی‌ای میان دو جنس مذکر و مؤنث 
وجود ندارد.

4-تبعیض جنسیتی میان زنان و مردان، امری تغییرپذیر است و با قراردادن زنان و مردان 
درون ساختارهای برابر، می‌توان آن را از میان برداشت )ریتزر، 1999(

آنها درزمینه مسائل زنان و  نارسایی  از  نظریه‌های توسعه، حاکی  اکثر  بررسی جنسیتی 

1. gender equality
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موانع جنسیتی در برخورداری از فرصتها و منابع زندگی است. این رویکردها، یا نگرشی 
غافل  توانمندی  از  برابر،  فرصت  و  آزادی  از  انتزاعی  تلقی  با  یا  و  دارند  زنان  به  انفعالی 
می‌شوند. )میرویسی نیک، 2014(رویکرد قابلیتی از سه طریق زمینه‌های رهایی زنان از فقر 

جنسیتی را فراهم میکند:
و  منابع  توزیع  در  جنسیت  تأثیر  و  اجتماعی  نهادهای  تبعیض‌آمیز  ساختار  به  توجه   -

امکانات.
- دفاع از آزادیهای اقتصادی زنان، نظیر اشتغال وک سب درآمد.

-تحول مفهومی فقر از فقر درآمدی به فقر قابلیتی، با توجه به عوامل غیرمادی. )فرهنگی، 
اجتماعی و سیاسی( فقر )سن، 2000(.

3-توانمندسازی

را  توسعه  و  جنسیت  بحثهای  از  مهمی  بخش  زنان  توانمندی   ،۱۹۸۰ دهه  اواسط  از 
تشکیل داد و بعدها با انتقادات فمینیستی از نظریات توسعه، عمومیت یافت. در دهه ۱۹۹۰، 
همواره  هرچندک ه  شدند؛  پذیرا  را  توانمندسازی  اصطلاح  توسعه،  بین‌المللی  سازمانهای 
رویکردی جامع به آن نداشتند و گاه آن را تا حد توانمندسازی اقتصادی فروکاستند. قدرت، 
و  حذف  قدرت  واژه  فارسی،  به  واژه  ترجمه  در  استک ه  توانمندی  مبحث  اصلی  هسته 
توانمندی به جای آن آمده است؛ حال آنکه توانمندی درواقع فرایند قدرت بخشیدن به افراد 
است )مانسون و دیگران، 2012(. قدرت، به معنی وجود بالقوه توانایی برای حرکت افراد 
در ی کمسیر انتخاب‌شده، برای رسیدن به ی کهدف یا ایجاد ی کاثر است. قدرت‌بخشی، 
فرایندی استک ه طی آن، دسترسی افراد به هر ی کاز منابع قدرت بیشتر می‌شود و توان 
این را به دست می‌آوردندک ه از امکانات موجود برای بهبود وضعیت خود و جامعه استفاده 
کنند. به‌واقع، توانمندسازی تنها تغییر افراد نیست؛ بلکه تغییر محیط، سیستمها و سازمانها را 
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نیز دربرمی‌گیرد. توانمندسازی را گسترش داراییها و تواناییهای افراد فقیر، برای مشارکت، 
مذاکره، اثرگذاری و مسئولیت‌پذیرک ردن نهادهاییک ه بر آن اثر می‌گذارند تعریف میکنند. 
چهارچوب مفهومی این دیدگاه از چهار بلوک تشکیل شده است؛ شرایط نهادی، ساختارهای 

اجتماعی و سیاسی، داراییها و تواناییهای فردی و جمعی )نارایان، 2005(. توانمندسازی ی ک

فرایند محسوب می‌شودک ه افراد را قادر میکند تا خودمختاری،ک نترل و اعتمادبه‌نفسک سب 
کنند و با قدرت فردی و جمعی، برای تفوق بر شرایط اجتماعی مسلط و تبعیض‌گرا اقدام 

کنند )ماهاترا و دیگران، 2002(.
توانمندسازی، خواستار قدرت‌دادن به زنان، نه به معنای برتری، بلکه به معنای افزایش 
توان برای اتکا به خود و گسترش حق انتخاب در زندگی است. )کتابی و همکاران، 2003(. 
توانمندسازی زنان را به چالشک شیدن مناسبات سنتی قدرت بین زن و مرد و تلاش برای باز 

توزیع قدرت و منابع تعریف میکنند )فارست، 1999(.
دیگر  موقعیت  به  جنسیتی(  )نابرابری  موقعیت  ی ک از  پیشرفت  معرف  توانمندسازی، 
تا سطوح اجتماعی،  از سطح فردی شروع می‌شود و  فرایند،  این  )برابری جنسیتی( است. 

سیاسی، اقتصادی و نهادی پیش می‌رود )ماهاترا و دیگران، 2002(.
عناصر  را  وک نترل  مشارکت  آگاهی،  افزایش  منابع،  به  دسترسی  را  رفاه  لانگه،  سارا 
ابتدا ضرورت  این اساس،  بر  توانمندسازی معرفیک رده است )ماهاترا و دیگران، 2002(. 
برخورداری زنان از توانمندیهای پایه، مانند سواد، آموزش، بهداشت و ... مطرح می‌شود و 
سپس، فراهم‌بودن بسترهای اقتصادی و سیاسی برای برخورداری از فرصتهایی نظیر آزادی 

مبادله، اشتغال، مشارکت سیاسی و ابراز وجود اهمیت می‌یابند )سن، 2000(. 
اقتصادی، اجتماعی و روان‌شناختی  در اغلب مطالعات، توانمندسازی زنان در سه بعد 
بررسی شده است )قاسمی و دیگران، 2018(. میان هر ی کاز این ابعاد با توانمندی به‌طور 
کل و با هر ی کاز ابعاد دیگر توانمندی، رابطه‌ای وجود؛ ندارد. بنابراین، اگرچه هر ی کاز 
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ابعاد توانمندی شرط توانمندی است، اماک افی نیست.
3-1 -توانمندسازی اقتصادی: افزایش دسترسی زنان به منابع مالی، اعتبارات، تولید درآمد 
وک نترل منابع درآمدی و تصمیم‌گیری در مورد چگونگی هزینهکرد آن را هدف قرار می‌دهند. 

تسهیل دسترسی زنان به درآمد، به‌عنوان اولین گام در فرآیند اطمینان ازک نترل زنان بر منابع و 
تصمیم‌گیری مطرح می‌شود. لانگه، پایین‌ترین سطح توانمندسازی را دریافت منابع ضروری 

توسط زنان برای اطمینان از رفاه می‌داند و بالاترین سطح توانمندسازی راک نترل شایع در 
اقتصادی،  توانمندسازی  نهایی  )لانگه، 1993(. هدف  اقتصادی  اجتماعی و  تمام حوزه‌های 
کیفیت زندگی مادی بهتر، از طریق حفظ زندگی خود و مدیریت زندگی توسط خود زنان 

است )عباس زاده و دیگران، 1390(.
3-2 -توانمندسازی اجتماعی: بسیاری ازک لیشه‌های فرهنگی و تاریخی، عملکرد جنسیتی 

این  منجر می‌شوند.  زنان  مردان و حقارت و ضعف  برتری  به حفظ  و  میکنند  تقویت  را 
کلیشه‌ها، تعریف و ترویج رفتار مخصوص زنانه و استانداردهای قابل‌قبول اجتماعی برای 
زنان و چگونگیک نش آنان را تعریف میکنند.ک لیشه‌ها، انتخاب مقتدرانه و سازمان اخلاقی 
جامعه را محدود میکنند. سازمانها نیز از اینک لیشه‌ها برای جلوگیری از رشد و بسط انتخاب 
زنان بهره می‌برند. توانمندسازی اجتماعی، اکتساب شرایطی استک ه زنان را قادر میکند تا 
در موقعیتهای مختلف،ک نترل بیشتری داشته باشند. توانمندسازی اجتماعی، ظرفیت مشارکت 

و اثربخشی در زنان ایجاد میکند. )کیم، 2006(
آنها  اجتماعی  اقتدار  افزایش  به  جامعه،  در  زنان  فعال  مشارکت  با  زنان،  توانمندسازی 
منتهی می‌شود. مداخلات مربوط به توانمندسازی اجتماعی، درگیرکردن شرکتکنندگان در 
تصمیم‌گیری برای اجتماع استک ه لازمه آن، داشتن قدرت یا توانایی برای گرفتن تصمیم 

است )دیویز و دیگران، 2011(.
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اعتمادبه‌نفس2 آغاز و  ایجاد  با  توانمندسازی روان‌شناختی،  توانمندسازی روانی:1   -3-3
دارد  دنبال  به  را  تبدیل می‌شود و موفقیت شخصی  به احساس خودارزشمندی3  به‌سرعت 
)ویلسون، 1996(. هدف این نوع توانمندسازی، افزایش پتانسیل زنان برای تغییر خود است 

)کیم، 2006(.
توانمندسازی روانی شامل حالتهای زیر است:

تأثیر یا خود تعیینی: ادراک افراد از درجه تأثیرشان.
معناداری: افراد بایدک اری راک ه انجام می‌دهند، ارزشمند احساسک نند.

رشد حرفه‌ای: به رشد شخص در شغل و تخصصش اشاره دارد.

استقلال و تصمیم گیری
شایستگی و خودباوری: درجه تأثیر نقش یا تسلط شخصی اعتماد )کیم، 2006(.

توانمندسازی روان‌شناختی، مفهوم‌سازی و انعطاف‌پذیری ذهنی افراد را افزایش می‌دهد. 
این شرایط، احساس بهزیستی، شادابی و سرزندگی را قوت می‌بخشد )جعفری و دیگران، 

2017، ص. 104(.

3-4-ساختار توانمندسازی زنان: اعم از منابع مادی، اجتماعی )تعهدات و انتظاراتیک ه 

در مناسبات، شبکه‌ها و ارتباطات وجود دارند و افراد را قادر میکنند موقعیتها و فرصتهای 
بهبود  می‌شود،  ممکن  به‌تنهایی  آنها  فردی  تلاشهای  به‌واسطه  ازآنچه  بیش  را  زندگی خود 

بخشند( و انسانی )دانش، مهارت، خلاقیت(.
 منابع، به‌خودی‌خود منجر به توانمندی نمی‌شوند، ولی پیش‌فرض دست‌یابی به توانمندی 
هستند. منابع، از طریق سازمانها و فرآیندهای گوناگونی توزیع می‌شوند و میزان دسترسی 

1. psychological empowerment
2. confidence
3. self steem
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به آنها را قواعد، هنجارها و رویه‌های اجتماعی معین میکنند. این قواعد و هنجارها، برخی 
کنشگران را قادر میکنندک ه میزان و حدود دسترسی دیگران را معینک نند. در مورد زنان، 
پور و  )قلی  دارند  را  نقشی  به‌ویژه دولت، چنین  اجتماعی،  نهادهای  ساختارهای مردسالار 

دیگران، 2008(.
عاملیت: عاملیت به معنای توانایی تعریف اهداف به‌گونه‌ای شخصی و عملکردن بر اساس 
انتخاب، بلکه  آن است  )شفیعی علویچه، 1389، ص. 173(. عاملیت، نه‌فقط توسط توان 
به‌واسطه نوع انتخاب نیز مشخص می‌شود. تنها زمانیک ه روشهای بدیل‌بودن و عملکردن 

به‌صورت امکانات مادی و فرهنگی در دسترس باشند، گزاره‌های متعارف در نظام اجتماعی، 

مبنای اختیاری می‌یابند. پیدایش چنین آگاهی انتقادی‌ای، مستلزم دسترس‌پذیر بودن گزینه‌ها، 

یعنی دستکم تخیل امکان انتخابی متفاوت است )خاتم، 2010(. 
انتخابهایی  تنها  بلکه  گیرند،  قرار  موردتوجه  نباید  انتخابها  داوطلبانه  ظاهر  دستاوردها: 

محصول توانمندی هستندک ه نتایج آنها موجب افزایش توانمندی فرد شود. )سن، 2000(
سارا لانگه، مبتنی بر تحلیل فوق، بیان می‌داردک ه برای توانمندسازی زنان باید پنج مرحله 

را طیک رد:
-رفاه مادی زنان، مانند تغذیه و درآمد. در این مرحله از توانمندسازی، رفع تبعیض بین 

زنان و مردان مدنظر قرار می‌گیرد.
-دسترسی: زنان باید به عوامل تولیدک ارهای مولد درآمد، خدمات آموزشهای مهارت‌زا 

و محصول و دسترنج خود دسترسی داشته باشند.
شخصیشان  ازک مبودهای  ناشی  آنها  مشکلات  دهندک ه  تشخیص  باید  زنان  -آگاهی: 
نیست، بلکه نشئت‌گرفته از نقشهای جنسیتی مربوط به فرهنگ بوده، لذا قابل‌تغییر هستند. 

آگاهی در این مفهوم، به معنای باور داشتن برابری است.
-مشارکت: زنان باید در تمام برنامه‌های اجتماعی شرکتک نند. مشارکت آنها باید با تعداد 
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و شمار آنها در جامعه متناسب باشد.
-کنترل: به معنی توازن قدرت میان زنان و مردان است. )لانگه، 1993، ص. 79-97(.

4-زنان سرپرست خانوار

اغلب  در  فقرا«،  »فقیرترین  به‌عنوان  خانوار  سرپرست  زنان  اعلام  اخیر،  دهه‌های  در 
تأیید محرومیت  نوشته‌های توسعه به چشم می‌خورد )اوووسو، 2014(. دلایل بسیاری در 

زنان سرپرست خانوار به دلیل جنسیت وجود دارد؛ ازجمله:
عرضه نیرویک ار، اشتغال و درآمد: خانوارهای با سرپرست زن حداقل ی کنان‌آورک متر 
دارند. در این‌گونه خانوارها، به‌واسطه نوع هنجارهای اجتماعی وک لیشه‌های جنسیتی، زنان 
باید علاوه بر سرپرستی خانواده وک سب درآمد، نقش بازتولیدی را نیز بر عهده بگیرند. چنین 
شرایطی، آنها را مجبور بهک ار پاره‌وقت،ک ار غیررسمی یا اشتغال خانگی میکند. از سویی 
امر  این  طیک نند.  را  مهارت  ارتقای  فرایندهای  می‌شودک ه  آن  مانع  وظایف،  تعدد  دیگر، 

موجب دریافت دستمزدک متر نیز می‌شود.
محدودیت حمایت: در سیاستهای اجتماعی، محدودیت حمایتها به حداقل بقا و حصر 
آنها درک لیشه‌های جنسیتی، امکان هر نوع توانمندی زنان و تغییر شرایط نابرابر جنسیتی را 

از آنها سلب میکند.
شبکه روابط اجتماعی: محدودیت شبکه روابط اجتماعی زنان و درنتیجه، دسترسی پایین 
آنان به سرمایه اجتماعی، ناشی از قطع روابط با اقوام همسر سابق و یا ناشی از ترجیح تنهایی 
بر روابط با سایرین، به‌واسطهک لیشه‌های جنسیتی و یا انگهای اجتماعی است. البته با توجه به 
نقشهای چندگانه و مسئولیتهای بسیار، غالباًً وقت اضافی نیز برای برقراری روابط اجتماعی 

ندارند... )شادی طلب و گرایی نژاد، 2004(
جنسی  تعرض  یا  توهین  تحقیر،  با  همراه  منفی  نگاه  بی‌هویتی:  و  سردرگمی  احساس 
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نسبت به زنان سرپرست خانوار، زمینه را برای سردرگمی و احساس بی‌هویتی و ناامنی در 
آنان مهیا میکند.

روش

با روش تحلیل  از نوع پژوهشهای توصیفی، تحلیلی و ژرفانگر استک ه  این پژوهش 
اسناد و مدارک و به‌صورتک یفی در سال 2016 انجام شد.

اسناد و مدارک،  به سؤالات به جمع‌آوری و تحلیل  برای پاسخ‌گویی  این پژوهش،  در 
شامل قوانین، آیین‌نامه‌ها، طرحها، برنامه‌ها و اقدامات توانمندسازی زنان سرپرست خانوار در 

هر ی کاز سه نهاد شهرداری تهران، بهزیستی وک میته امداد پرداخته شد.
الف( اسناد بالادستی، مانند قانون اساسی، سند چشم‌انداز، سیاستهایک لی نظام

ب( اسناد میانی، مانند اساسنامه‌ها، برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی اول تا ششم
و سپس، داده‌ها با مصاحبه‌های ساخت‌نیافته و مسئله‌محور با مسئولین و مدیران مربوطه 

در سه نهاد فوق، تکمیل شد.
قابلیتی  عدالت  رویکردک لان  مصاحبه  سؤالات  طراحی  بنیاد  و  مدارک  و  اسناد  تحلیل 
آمارتیاسن و مؤلفه‌های توانمندسازی سارا لانگه بود. سارا لانگه، برابری بین زنان و مردان 
را محور تعریف توانمندسازی زنان دانسته و فرایند این توانمندی را در پنج مرحله تعیین 
میکند. او تأکید داردک ه تواناسازی نه‌تنها ناشی ازک سب برابری است، بلکه به همان میزان 
برای تعقیب اهداف برابری ضرورت دارد. مراحل توانمندسازی ازنظر لانگه عبارتند از: رفاه، 

دسترسی، آگاهی، مشارکت وک نترل )مجدد، 2004: 4۰(.

و برای تحلیل داده‌ها از روش هفت مرحله‌ایک لایزی استفاده شد.
شد؛  خوانده  آنها  درباره  احساسی  به  دستیابی  برای  سوژه‌ها  از  به‌عمل‌آمده  توصیفهای 
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به هری کاز روایتها برگشته و عبارتهای مهم استخراج شد. معنای هری کاز عبارتهای مهم 
این  در  شد.  داده  سازمان  تمها  از  خوشه‌ای  قالب  در  شده  فرمول‌بندی  معانی  شد.  نوشته 
شد.  برگردانده  آنها  معتبرسازی  برای  اولیه  روایتهای  به  مکرر  به‌صورت  خوشه‌ها  مرحله، 

پژوهشگر داده‌ها یا تمهای نامرتبط یا نامنطبق را حذفک رد. نتایج مراحل قبلی در قالب ی ک

توصیف مفصل وک امل از موضوع، موردبحث قرار گرفتند. توصیف مفصل وک امل از پدیده 
موردبررسی تا حد امکان در قالب ی کعبارتِِ شناختی ناهم‌ارز صورت‌بندی شد. معتبرسازی 

نهایی با بازگشت به سوژه‌ها و پرسیدن در مورد یافته‌ها به دست آمد.

یافته ها

همان‌طورک ه پیش‌تر گفته شد در این پژوهش به جمع‌آوری اسناد و مدارک در مرحله 
اول پرداخته شد و سپس با مسئولین و مدیران ارشد فعال این حوزه مصاحبه شد.

 قوانین و مقررات سازمانهای متولی توانمندسازی زنان سرپرست خانوار

1-سازمان بهزیستی
سازمان  بنیادین  نقشهای  جزو  خانوار  سرپرست  زنان  از  حمایت  اینکه  به  توجه  با 
بهزیستی است اما در اساسنامه توانمندسازی به‌عنوان نقش و وظیفه سازمان ذکر نشده است 
توانمندسازی هستند  با  متفاوت  مفاهیمی  »توان‌بخشی«ک ه  مانند »حمایت« و  از عباراتی  و 
استفاده شده است؛ و برای سازمان بهزیستی وظایفی مانند بازتوانی، ارائه خدمات اجتماعی، 
پرداخت  حرفه‌ای،  و  فنی  آموزشهای  خودسرپرست،  زنان  همیار  گروههای  طرح  اجرای 
کمکهزینه تحصیلی به دانشجویان، اسکان موقت و حمایت اجتماعی از زنان فاقد سرپناه، 

درمانی،  خدمات  بیمه  تأمین  مناسب،  غذایی  مواد  توزیع  و  تغذیه  بهبود  خوداشتغالی،  وام 
سوادآموزی، توزیع شیرخش کبه فرزندان، ودیعه مسکن،ک م کبه ازدواج زنان سرپرست 
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خانوار و دختران خودسرپرست تعریف شده است.
حداقل   40% از  خانواده  ماهیانه  درآمد  هستندک ه  افرادی  خدمات  دریافت  واجدین   
باشند.  پایدار  شغل  فاقد  مراجعه  زمان  در  و  باشد  استخدامک شوریک متر  قانون  دستمزد 

چنانکه مشاهده می‌شود بیشتر موارد دربرگیرنده توانمندی مادی است و بیشتر قابلیت رفاه 
و دسترسی موردتوجه قرار گرفته است. اما با در نظر گرفتن آموزشهای فنی و حرفه‌ای و 
سوادآموزی توانمندی روانی و اجتماعی و قابلیت آگاهی تا حدودی موردتوجه قرار گرفته 

شده است و قابلیتهای دیگر )مشارکت وک نترل( مغفول مانده‌اند. 
همچنین ازدواج به‌عنوان مهم‌ترین راهکار خروج زنان از وضعیت سرپرستی لحاظ شده 

است و فردیک ه آگاهانه وضعیت خودسرپرستی را انتخابک رده‌اند در اندیشه قانون‌گذار 
جایگاهی نداشته است. با تعیین شرط عمومی خدمت‌گیرندگان بر مبنای مادی، توانمندسازی 
اقتصادی از جایگاه و شأن متفاوتی برخوردار گشته است و دیگر جنبه‌های توانمندی تنها 

هنگامی موردتوجه قرارگرفته‌اندک ه فرد دارای توانمندی اقتصادی باشد. 
و  زنان  تأمین  »قانون  زنان سرپرست خانوار،  در حوزه  بهزیستی  بر  قانون حاکم  دیگر 
کودکان بی‌سرپرست« است. مطابق ماده دو این قانون، زن بی‌سرپرست عبارت است از زنان 
بیوه، پیر و سالخورده و زنان و دخترانیک ه بنا به عللی از قبیل مفقودالاثر شدن یا ازکارافتادگی 
سرپرست، به‌طور دایم یا موقت بدون سرپرست می‌مانند. در این قانون همچنان از عبارت 
»زنان بی‌سرپرست« استفاده شده است. لذا، با اتخاذ پیش‌فرض لزوم وجود مرد سرپرست، 

واجد رویکرد جنسیتی است.
 ماده چهار این قانون، حمایتهای موضوع این قانون را به شرح زیر برشمرده است:

- حمایتهای مالی، شامل تهیه وسایل و امکانات خودکفایی یا مقرری نقدی و غیرنقدی
تربیتی،  تحصیلی،  نظیر خدمات  ارائه خدماتی  شامل  اجتماعی،  و  فرهنگی  -حمایتهای 

کاریابی، آموزش حرفه‌وفن برای ایجاد اشتغال، خدمات مشاوره‌ای و مددکاری و به وجود 
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آوردن زمینه ازدواج و تشکیل خانواده این ماده‌قانونی نیز واجد ویژگیهای زیر است:
علاوه بر قابلیتهای رفاهی و دسترسی به آگاهی، مشارکت وک نترل هم توجهک رده است 
و توانمندی اجتماعی در این قانون لحاظ شده است؛ اما تأکید همچنان بر حمایت است، نه 

توانمندسازی.

چشم‌انداز دفتر توانمندسازی خانواده و زنان سازمان بهزیستی نیز بدین صورت است: 

به منابع  برابر، دستیابی  ایجاد فرصتهای  »حمایت فردی، خانوادگی و اجتماعیک ه موجب 
موجود در جامعه و ارتقایک یفیت زندگی و سرمایه اجتماعی گروههای هدف می‌شود.«

مأموریت این دفتر نیز »توانمندسازی و ارائه خدمات حمایتی به افراد و گروههاییک ه 
در وضعیت  و  بازمانده  زندگی  عادی  روال  از  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  دلایل  به  بنا 

اضطراری قرار دارند« ذکر شده است.
اهدافک لی دفتر نیز »افزایش و ارتقاء تواناییها و مهارتهای زیستی، روانی و اجتماعی و 

کیفیت زندگی جمعیت هدف بیان شده است.
اهداف اختصاصی دفتر نیز به شرح زیر ذکر شده است:

1- شناسایی قابلیتها، استعدادها، رغبتها، خصیصه‌های روان‌شناختی و مهارتهای فنی و 
حرفه‌ای افراد و خانواده‌ها.

2- ارتقاء سطح دانش زنان سرپرست خانوار درزمینه شیوه‌های مناسب روابط اجتماعی
3- فراهمکردن زمینه‌های اشتغال و فعالیت مولد و پایدار، به‌منظور حفظک رامت انسانی 
و ایجاد امنیت اجتماعی، اقتصادی و تأمین شرایط و موقعیتهای پایدار برای خودکفایی نسبی 

آنان.
4-ک م کبه بهبود شرایط زندگی و دسترسی آنان به سطح مناسب زندگی.

5- توجه به نیازهای جسمی و روانی برای بهینه‌سازی خدمات و ارتقایک یفیت زندگی 
جمعیت هدف از طریق سلامت‌نگری و سلامت‌محوری.
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اشتغال  به  اکثر وامهای خوداشتغالی منجر  با مسئولین متولی مشخص شد  در مصاحبه 
نشده و صرف موارد دیگر شده است. بان کاطلاعاتی از زنان سرپرست خانوار در سازمان 

موجود نبود.

جامعه هدف نیز زنان سرپرست خانوار و افراد تحت تکفل آنان و دختران خودسرپرست 
ذکر شده است. در این متون تعریفک املی از زن سرپرست خانوار ارائه شده است. چشم‌انداز، 
مأموریت، اهداف و راهبردها بر اساس توانمندسازی تعریف شده است. اما نقش سازمان 

به‌عنوان تسهیلگر توانمندسازی تعریف شده نه مداخله‌گر در تمام جنبه‌های مادی، روانی و 

اجتماعی توانمندسازی و پذیرش وضع موجود زنان سرپرست خانوار، بدون نیاز به اعمال 
پیش‌فرض ضرورت ازدواج و تغییر وضعیت خودسرپرستی زنان.

2-کمیته امداد

اساسنامهک میته امداد، بر خلاف سازمان بهزیستی، واجد عبارت توانمندسازی است. ماده 

دو این اساسنامه بیان می‌داردک ه »هدف از تشکیلک میته امداد امام، توانمندسازی، شکوفایی 
استعدادها و تأمین خوداتکایی است.«

این ماده، نه‌تنها توانمندسازی را نقش بنیادینک میته امداد تعریفک رده است، بلکه به تمام 
جنبه‌های مادی، روانی و اجتماعی توانمندسازی اشارات مستقیم یا غیرمستقیم داشته است.

این اساسنامه، در ماده ششم خود، وظایف زیر را برایک میته امداد ذکر میکند:
اقتصادی  استقلال  خوداتکایی،  توانمندسازی،  به‌منظور  لازم  امکانات  فراهم‌آوردن 
وام.  اعطای  اشتغال و  ایجاد  مهارت‌آموزی،  استعداد سنجی،  از طریق  نیازمند،  خانواده‌های 
ایجاد تسهیلات لازم برای سلامت خانواده‌های نیازمند از طریق پرداخت نقدی و مساعدتهای 

غیرنقدی.
از  نامی  آن استک ه در هیچک جا  اساسنامه  این  مواد و درک ل  این  در  نکته  مهم‌ترین 
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سازمان  این  امداد،  اساسنامهک میته  گفتک ه  می‌توان  است.  نیامده  خانوار  سرپرست  زنان 
را به‌گونه‌ای خاص متولی امر زنان سرپرست خانوار نمی‌داند؛ امریک ه چندان با واقعیت 
همخوان نیست، چراکه بر اساس سالنامه آماری 2019، درحالیکه سازمان بهزیستی حدود 

250 هزار زن سرپرست خانوار را تحت پوشش دارد،ک میته امداد نزدی کی کمیلیون از این 
زنان را پوشش می‌دهد. 

توانمندسازی«ک میته  و  مددکاری  خدمات  مدیریت  »دستورالعمل  اساسنامه  برخلاف 
ازلحاظ  این دستورالعمل، در ماده دو، توانمندسازی را  امداد، شرایطیک املاًً متفاوت دارد. 

نظری این‌گونه تعریف میکند: »توانمندسازی، فرایندی هدفمند با رویکردی چندجانبه بوده 
و  منابع  به  دستیابی  و  قادرسازی  راستای  در  آنها  به  فرد،  انسانی  برک رامت  تأکید  با  که 
فرصتها، پذیرش مسئولیتها و تأمین نیازهای متعارف خویشک م کمیکند تا با حفظک نترل 
نسبی بر انتخابها و محیط خویش،ک یفیت زندگی خود را ارتقا بخشند و ازلحاظ عملیاتی 
توانمندسازی، مجموعه‌ای از مداخلات حرفه‌ای و تخصصی هدفمند استک ه با توان‌سنجی 

آغاز و با تأکید بر رویکرد اجتماع‌محور و خانواده‌محور، با مشارکت ذینفعان طی زمان‌بندی 
نیازمند دریافت  بهبود وضعیت زندگی جامعه هدف می‌شود. به‌طوریکه  مشخص موجب 

حمایت مستقیم نباشند تعریف میکند. 
عناصر  بر  هستند،  همراه  زندگی  نامشخصک یفیت  عبارت  با  گرچه  فوق؛  تعاریف 
و  می‌بیند  فرصتها  برابری  در  را  توانمندسازی  درنهایت،  اما  دارد؛  تأکید  وک نترل  مشارکت 
اشاره‌ای به قابلیتها ندارد. در همین ماده، خانواده با سرپرست زن، خانواده‌ای تعریف می‌شود 
که »سرپرست مرد خود را به‌طور دایم یا موقت از دست داده و قادر به تأمین هزینه‌های اولیه 

زندگی نیست و در حال حاضر، زن سرپرستی خانواده را عهده‌دار است«. 
این تعریف، از سویی باک لیشه جنسیتی سرپرستی مرد بر خانوار همراه است؛ به‌گونه‌ای 
که سرپرستی زن بر خانواده نه محصول ی کانتخاب، بلکه نتیجه از دست دادن سرپرست 
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مرد است؛ وضعیتیک ه درنهایت امری موقتی فرض می‌شود؛ با وجود تعاریف گسترده فوق، 
اکثر برنامه‌هایک میته امداد در حوزه توانمندسازی مادی متمرکز است و به رفاه و دسترسی 

می‌پردازد. 

آگاهی، مشارکت وک نترل تقریباًً در برنامه‌هایک میته امداد غایب هستند. همچنین، اگرچه 
تأثیرات محدودی از توانمندسازی روانی در برنامه‌هایک میته امداد می‌بینیم، اما توانمندی 

اجتماعی تقریباًً هیچ جایگاهی در این برنامه‌ها ندارد. از سوی دیگر، تشویق و حمایت از 

ازدواج مجدد در برنامه‌هایک میته امداد، اگر نشانگر عدم توجه قانون‌گذار به توانمندی ذاتی 
انگاشتن وضع  نامطلوب  و  موقتی  نشانگر  نباشد،  تجرد  یا  تأهل  با  آن  نسبت  عدم  و  زنان 
خودسرپرستی زنان و امید به بازگشت آنان به مسیر تأهل است؛ و در مصاحبه‌ایک ه با مدیران 
کل متولی این حوزه انجام شد اقدامات بیشتر بر حمایت وک مکهای مادی متمرکز هستک ه 

به توانمندسازی منجر نمی‌شود.

3-شهرداری تهران

در شهرداری تهران ادارهک ل امور بانوان شهرداری تهران »ارتقای توانمندسازی فردی، 
اجتماعی و اقتصادی زنان« را جزء مأموریتهای خود ذکر میکند. در این بیانیه گرچه مأموریت 

توانمندسازی زنان به‌صراحت ذکر می‌شود، اما اشاره‌ای به زنان سرپرست خانوار نشده است؛ 
اما در سند چشم‌انداز این معاونت »ارتقایک یفیت زندگی بانوان، خصوصاًً زنان سرپرست 
توجه  بیانگر  استک ه  شده  بیان  اقتصادی«  و  اجتماعی  روانی،  جسمی،  ابعاد  در  خانوار، 

به‌تمامی ابعاد توانمندسازی است. 
ستاد توانمندسازی زنان سرپرست خانوار شهرداری نیز، توانمندسازی را به شرح زیر 
تعریف میکند: »فرآیندیک ه طی آن، گروهها و جوامع از وضعیت موجود زندگی خود و 
شرایط حاکم بر آن آگاهی پیداک رده و برای رسیدن به وضعیت مطلوب، اقداماتی آگاهانه 
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و سازمان‌یافته انجام می‌دهند. توانمندسازی باید منجر به ایجاد ظرفیت و قابلیت در افراد و 
گروههای محروم، برای مشارکت فعال و آگاهانه در تأمین رفاه فردی و اجتماعی خود و 

اطرافیانشان شود«.

 تعریف فوق، با تأکید بر وجه قابلیتی توانمندسازی و عناصر آگاهی، مشارکت وک نترل 
و دستاوردهای مادی و اجتماعی توانمندسازی، از تعاریف خوب در سازمانهای متولی است. 

همچنین، شهرداری تهران زنان سرپرست خانوار را شامل گروههای زیر می‌داند:
بی‌سرپرست  مفقودالاثر شدن همسر،  و  فوت  طلاق،  براثر  زنانیک ه  بی‌سرپرست:  زنان 

شده‌اند.

تبعیدی  و  زندانی  ازکارافتاده،  بیکار،  معتاد،  همسر  دارای  زنانیک ه  بدسرپرست:  زنان 
هستند.

زنان خودسرپرست: دخترانیک ه در سنین بالاتر از 35 قرار داشته و هرگز ازدواج نکرده‌اند
این تعریف، گرچه همچنان بارک لیشه‌ای پیش‌فرض سرپرستی مرد را با خود دارد، اما 
ازآنجاکه به دختران خودسرپرستک ه شاملک سانی استک ه این امر انتخاب شخصی‌شان 

بوده توجهک رده است، واجد جنبه مثبتی است.
ستاد توانمندسازی زنان سرپرست خانوار شهرداری، اهداف خویش را چنین برشمرده 

است:
ارتقای حس خودارزشمندی، خودباوری و اعتمادبه‌نفس●	
ارتقاء توانمندی اجتماعی، از طریق برگزاری برنامه‌ها و فعالیتهای جمعی●	
گسترش زمینه‌های تأمین معیشت پایدار، به‌ویژه ایجاد اشتغال●	
بهبود استعدادها و قابلیتها، از طریق آموزشهای عمومی و فنی و حرفه‌ای●	
اشاعه و ترویج فرهنگ خانواده‌محوری●	

اجتماعی  و  روانی  مادی،  اقسام  بر  دقیقی  تأکید  تهران  شهرداری  فوق،  موارد  در 
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توانمندسازی دارد. در شهرداری تهران 123 مرکز مهارت‌آموزی در مناطق 22 گانه تحت 
اختیارک ارآفرین  در  شهرداری  به  متعلق  مکانهای  و  فضاها  در  مهارت‌آموزیک وثر  عنوان 
اجتماعی قرار داده شده است. آنها موظف هستند در قبال فضاییک ه برای تولید وک سب‌وکار 

در اختیار می‌گیرد زنان سرپرست خانوار را شاغل و به آنها مهارت بیاموزند. همچنین آنها 
را بیمهک نند.

 سامانه فعالی با تمام اطلاعات این زنان )اعم از نوع سرپرستی یا بدسرپرستی، وضعیت 
اشتغال، وضعیت مسکن، تعداد فرزندان، میزان تحصیلات و غیره( باک دملی فعال استک ه 
این سامانه به سامانه دیگری تحت عنوان نذرفرهنگی متصل است. این سامانه شامل افرادی 
متخصص اعم از پزشک، مشاور، وکیل، معلم و...ک ه تخصص و وقت خود را نذر میکردند 
که به زنان سرپرست خانوار و فرزندانشان بسته به نیاز، خدمات بدهند. این سامانه مرتب 
قابلیت تحلیل اطلاعات دارد و از این طریق می‌توان میزان ارتقای قابلیتهای زنان سرپرست 

خانوار و بهینه‌بودن خدمات را ارزیابیک رد.
اسناد بالادستیک ه شامل قانون اساسی و طرح جامع توانمندسازی زنان سرپرست خانوار 

است.
قانون اساسی: در بند چهارم اصل بیست‌ویکم، به »زنان بی‌سرپرست« اشاره شده و یکی 
از وظایف دولت را »ایجاد بیمه خاص بیوگان و زنان سالخورده و بی‌سرپرست« ذکرک رده 
است. این بند، با بهک ار بردن اصطلاح »زنان بی‌سرپرست« به جای »زنان سرپرست خانوار« 
یا »زنان خودسرپرست« واجدک لیشه‌های جنسیتی است؛ اما اصول متعددی از قانون اساسی، 
فارغ از امر جنسیت، برای همه افراد، اعم از زن و مرد، حقوقی را تعیینک رده استک ه ذیل 

مباحث توانمندسازی نیز قرار می‌گیرند. ازجمله:
حقی  اجتماعی  تأمین  از  »برخورداری  می‌داردک ه  بیان  اساسی  قانون  بیست‌ونهم  اصل 
است همگانی. دولت مکلف است خدمات و حمایتهای مالی فوق را برای تمام افرادک شور 
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تأمینک ند.« این اصل به‌صراحت اشاره به قابلیت رفاهی و دستاورد مادی همه افراد جامعه 
)و درنتیجه، گروه خاص زنان سرپرست خانوار( دارد.

نیاز  رعایت  با  است  موظف  »دولت  می‌داردک ه  بیان  اساسی  قانون  بیست‌وهشتم  اصل 

جامعه به مشاغل گوناگون، برای همه افراد امکان اشتغال بهک ار و شرایط مساوی را برای 
احراز مشاغل ایجادک ند«. این اصل، به‌صراحت به قابلیت رفاهی و نیز دستاورد توانمندی 
اقتصادی همه افراد جامعه )و درنتیجه، گروه خاص زنان سرپرست خانوار( در حوزه اشتغال 

و تولید درآمد اشاره دارد.
اصل سی‌و یکم قانون اساسی بیان می‌داردک ه »داشتن مسکن متناسب با نیاز، حق هر 
فرد و خانواده ایرانی است«. این اصل نیز به‌صراحت به قابلیت رفاهی و دستاورد توانمندی 
اقتصادی همه افراد جامعه )و درنتیجه، گروه خاص زنان سرپرست خانوار( در حوزه مسکن 

اشاره دارد.
اصل چهل‌و سوم قانون اساسی بیان می‌داردک ه »برای ریشهکنک ردن  فقر و محرومیت و 
برآوردن نیازهای انسان در جریان رشد با حفظ آزادگی او، اقتصاد جمهوری اسلامی ایران بر 
اساس ضوابط زیر استوار می‌شود: تأمین نیازهای اساسی مسکن، خوراک، پوشاک، بهداشت، 
و  شرایط  تأمین  همه  برای  خانواده  تشکیل  برای  لازم  امکانات  و  آموزش‌وپرورش  درمان، 

امکاناتک ار برای همه«. 
این اصل، در سطحی جامع‌تر، به قابلیت رفاهی و دستاورد توانمندی اقتصادی همه افراد 
جامعه )و درنتیجه، گروه خاص زنان سرپرست خانوار( اشاره دارد. درمجموع، می‌توان گفت 
که قانون اساسی: در سطح بسیار خوبی به توانمندی اقتصادی اشارهک رده است. با گذر از 
کلیشه‌های جنسیتی در بسیاری از اصول، به‌گونه‌ای غیرمستقیم توانمندسازی اجتماعی زنان 
را موردتوجه قرار داده است. با تأکید بر »برآوردن نیازهای انسان در جریان رشد، با حفظ 

آزادگی« در اصل سی‌ویکم، اشاره‌ای غیرمستقیم به توانمندی روانی دارد.
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توانمندسازی  مبحث  ابلاغیه  این  بند چهل‌ویکم  در  برنامه ششم:  سیاستهایک لی  ابلاغ 
نمی‌شود:  دیده  خانوار  سرپرست  زنان  به  اشاره‌ای  گرچه  است؛  گرفته  قرار  موردتوجه 
»توانمندسازی و خوداتکایی اقشار و گروههای محروم در برنامه‌های مربوط به رفاه و تأمین 

اجتماعی«.

قانون برنامه توسعه ششم: در بند »ت« ماده دوم برنامه »توانمندسازی محرومان و فقرا 
)با اولویت زنان سرپرست خانوار(« جزء مسائل محوری قرار گرفته است. گرچه برداشت 
احکام  قانون   57 ماده  بند »پ«  در  است. همچنین،  نامشخص  توانمندسازی  از  قانون‌گذار 

دائمی برنامه‌های توسعهک شور، به‌منظور رفع فقر و نابرابری و تأمین حداقلک یفیت زندگی، 
»اجرای طرحهای حمایت از زنان و دختران، با اولویت زنان سرپرست خانوار« لحاظ شده 
نابرابری و  فقر،  اگر مفاهیم  بند مفهومک یفیت زندگی را مشخص نکرده است.  این  است. 
کیفیت زندگی را در معنای وسیع آن و ذیل عدالت قابلیتی لحاظک نیم، می‌توان فحوای این 
ماده را معادل توانمندسازی دانست؛ گرچه در معنای حداقلی آن نیز، توانمندسازی اقتصادی 

را دربر می‌گیرد.
طرح جامع توانمندسازی زنان سرپرست خانوار: این طرح، بالاترین سند موجود در حوزه 
توانمندسازی زنان سرپرست خانوار استک ه سازمانهای متولی و نقش آنها را مشخصک رده 

است. به این جهت، به شکل مفصل‌تری موردبررسی قرار می‌گیرد:

اول: چیستیها
زن سرپرست خانوار در این طرح، زنی سرپرست خانوار استک ه دارای حداقل یکی از 

شروط زیر باشد:
الف( مسئولیت تأمین تمام یا بخش عمده‌ای از هزینه‌های خانوار را بر عهده داشته باشد

ب( مسئولیت تصمیم‌گیری در مورد نحوه هزینهکردن درآمدهای خانوار را بر عهده داشته 
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باشد.
این تعریف، تنها به وجه مادی و اقتصادی سرپرستی خانوار توجه دارد.

توانمندسازی در این طرح، »فرایند افزایش ظرفیت افراد یا گروهها برای داشتن انتخاب 

و تبدیل این انتخابها به اقدامات و نتایج مطلوبک ه منجر به توانمندی می‌شود« تعریف شده 
است.

دوم: نقش سازمانهای متولی
ازآنجاکه این پژوهش تنها منحصر است به سه سازمان شهرداری، بهزیستی وک میته امداد، 
تنها به اطلاعات این سه اکتفا می‌شود. نقش و وظیفه سازمانهای فوق در این طرح به شرح 

جدول زیر است.
جدول 1: نقش سازمانهای متولی توانمندسازی زنان سرپرست خانوار

نقش

دستاوردقابلیتنهاد مسئول

تی
یس

هز
ب

داد
 ام

یته
کم

ری
ردا

شه
فاه

ر
سی

ستر
د

هی
آگا

ت
رک

شا
م

رل
کنت

دی
ما

عی
ما

جت
ا

نی
روا

           حمایت از گروههای همیار فعال
           ایجاد و تقویت گروههای همیار

گسترش گروههای خودیار در برنامه 
           تأمین مالی خرد

توانمندسازی اجتماع‌محور با رویکرد 
           کاهش فقر قابلیتی

           آموزش مهارتهای فنی و حرفه‌ای
           آموزش راه‌اندازیک سب‌وکار

           توسعه شبکه‌های فروش محصولات
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           برگزاری جشنواره‌های فروش محصولات
           ایجاد بازارچه‌های فصلی

           آموزش تاب‌آوری اجتماعی
           آموزش فرزندپروری

طرح همیار امید برای زنان مطلقه و 
           همسر فوتک رده

مشاوره و راهنمایی به افراد در معرض 
           ازدواج مجدد

           سوادآموزی برای زنان سرپرست خانوار
           تأسیسک لینیکهای مددکاری اجتماعی

شناسنامه الکترونیکی بهداشت روانی و 
           آسیبهای اجتماعی

پرونده سلامت برای رصد وضعیت 
           سلامت جسمی و روانی

           آموزشهای خودمراقبتی
           انجام تستهای غربالگری

           ویزیت رایگان در مراکز درمانی
           جبران هزینه‌های خارج از توان درمانی

           اعطا جهیزیه به فرزندان
           مشاوره قبل، حین و پس از ازدواج

           طرح همسان‌گزینی مددجویی امداد )هما(
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           کم کبه تأمین هزینه تحصیلی
           بیمه نمودن دانش‌آموزان

بسترسازی بازگشت فرزندان بازمانده از 
           تحصیل به مدرسه

بهره‌مندی دانشجویان از مشاوره 
           تحصیلی و شغلی

حمایت از ادامه تحصیل و جلوگیری از 
           افت دانش‌آموزان

           بیمه اجتماعی زنان شهری
           خدمات مرتبط با بیمه‌های عمر و زندگی

           بیمه حوادث و سوانح
           کم کبه احداث، خرید و مقاوم‌سازی مسکن

           کم کودیعه مسکن
           تهیه و توزیع لوازم ضروری زندگی

           ارائه سبد غذایی

جدول فوق نشان می‌دهدک ه سازمان قانون‌گذار به همه قابلیتها و دستاوردها توجه داشته 
از  تعریف شده در هر ی ک نقشهای  میزان  نبوده است.  این توجه در ی کسطح  اما  است، 

جنبه‌های قابلیتها در سازمانهای فوق به شرح زیر است:
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نمودار1: تعداد نقشهای سازمانهای متولی در کسب قابلیتها در زنان سرپرست خانوار

نمودار2: تعداد نقش سازمانهای متولی در کسب دستاوردهای زنان سرپرست خانوار
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امکانات  از  اعم  آن،  تمامی شاخصه‌های  )قابلیت رفاهی(  مادی  توانمندسازی  لحاظ  به 
رفاهی اولیه، آموزش، تغذیه، درآمد و سلامت لحاظ شده است. عمده برنامه‌ها مبتنی است 
بر فرض موقت‌بودن وضعیت سرپرستی زنان و تأکید بر این استک ه زنان با اقدام به ازدواج 

از این وضعیت خارج شوند. این تعریف نقش درک میته امداد پررنگ‌تر از سازمان بهزیستی 
است.

قانون‌گذار هیچ سیاستی برای تغییرک لیشه‌های جنسیتی و تغییر سطح اعتماد اجتماعی به 

زنان سرپرست خانوار ارائه نکرده است؛ و شبکه‌های ارتباطی را تنها برای بسط توانمندسازی 
مادی و اتصال به بازار دیده است و این شبکه‌ها را ازلحاظ قدرتمندسازی زنان در مناسبات 

مفهوم  و  است؛  نکرده  لحاظ  اجتماعی  مشارکت  و  اثرگذاری  تصمیم‌گیری،  اجتماعی، 

هیچ  و  رهاک رده  ابهام  در  را  قابلیتی«  فقر  رویکردک اهش  با  اجتماع‌محور  »توانمندسازی 
مشخصه‌ای برای رفع ابهام آن ذکر نکرده است و جز در حوزه تأمین بازار محصولات زنان 

سرپرست خانوار، قانون‌گذار هیچ نقشی برای شهرداری قائل نشده است.

بحث
هدف از این مطالعه بررسی رویکرد قانون‌گذار در توانمندسازی زنان سرپرست خانوار 

و پاسخ به سؤالات ذیل بود.
در پاسخ به سؤال اول: آیا قانون‌گذار تقویت هر ی کاز قابلیتها )رفاهی، دسترسی، آگاهی، 
مشارکت،ک نترل( و دستاوردهای )مادی، روانی و اجتماعی( زنان سرپرست خانوار را در 

وضع قوانین در نظر گرفته است؟
بررسی اسناد و مدارک نشان دادک ه در اکثر اسناد بالادستی، با توجه به اینکه در قوانین 
به‌صراحت  توانمندسازی  موضوع  خانوار،  سرپرست  زنان  متولی  سازمانهای  مقررات  و 
پرداخته شده است. در  توانمندی  مادی  رفاهی و دستاورد  به جنبه  بیشتر  است.  ذکر شده 
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یعنی »طرح  زنان سرپرست خانوار،  توانمندسازی  مستقیم حوزه  بالادست  اصلی‌ترین سند 
جامع توانمندسازی« در تعریف زن سرپرست خانوار، تنها به جنبه اقتصادی سرپرستی توجه 
شده است و جنبه‌های معنوی و اجتماعی آن مغفول مانده‌اند. در این طرح، بیشترین تأکید 

لحاظ  به  است.  رؤیت شده  جنبه‌هاک متر  دیگر  و  است  متولی  سازمانهای  رفاهی  نقش  بر 
توانمندسازی روانی نیز، عمده برنامه‌ها مبتنی است بر فرض موقت‌بودن وضعیت سرپرستی 

زنان و تأکید بر این استک ه زنان با اقدام به ازدواج از این وضعیت خارج شوند.
زنان  توانمندسازی  برای  حمایتی  سازمانهای  از  ی ک هر  برای  دوم:  سؤال  به  پاسخ  در 

سرپرست خانوار چه نقشی تعریف شده است؟
برای  جنسیتی  تغییرک لیشه‌های  برای  حمایتی  سازمانهای  برای  نقشی  هیچ  قانون‌گذار 

قانون‌گذار توجهی  قائل نشده است.  زنان سرپرست خانوار  به  اجتماعی  اعتماد  پذیرش و 

به قدرتمندسازی زنان در مناسبات اجتماعی، تصمیم‌گیری، اثرگذاری و مشارکت اجتماعی 
زنان  قابلیتهای  همه  توسعه  در  سازمان  نقش  بر  بهزیستی،  سازمان  اسناد  در  است.  نداشته 
سرپرست خانوار تأکید شده است. در حوزه دستاوردها نیز تمامی جنبه‌های توانمندسازی 

لحاظ شده‌اند. در اسنادک میته امداد، توسعه قابلیتهای مشارکت وک نترل مغفول مانده‌اند. در 
حوزه دستاوردها نیز تنها جنبه مادی لحاظ شده است و جنبه‌های دیگر مغفول مانده‌اند. در 
نیز  دستاوردها  در حوزه  است.  مانده  مغفول  قابلیتک نترل  توسعه  تهران،  شهرداری  اسناد 

تمامی جنبه‌های توانمندسازی لحاظ شده‌اند.
در پاسخ به سؤال سوم: در قوانین و مقررات، مفهوم زن سرپرست خانوار و توانمندسازی 

مبتنی بر چیست؟
»زنان  یا  »زنان سرپرست خانوار«  اصطلاح  از  استفاده  به جای  بالادستی،  اسناد  اکثر  در 
واجدک لیشه‌های  استک ه  شده  استفاده  بی‌سرپرست«  »زنان  اصطلاح  از  خودسرپرست« 
جنسیتی و نشانه رویکرد حمایتی به جای توانمندسازی است. این امر، اگرچه به‌ظاهر در 
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قوانین و مقررات سازمانهای متولی توانمندسازی زنان سرپرست خانوار دیده نمی‌شود، اما 
برداشت  مستلزم  همچنان  برنامه‌های حمایتی  و جهت‌گیری  پوشش  تحت  جامعه  تعاریف 

فوق است.

در پاسخ به سؤال چهارم: توانمندسازی زنان سرپرست خانوار ازک دام عوامل خرد وک لان 
بیشترین تأثیرپذیری را دارد؟

گرچه تمامی قابلیتها و دستاوردها در برنامه‌ها و اقدامات این سه سازمان حمایتی وجود 

دارند، اما توزیع آنها ناموزون است. درک میته امداد، قابلیت رفاهی بنیاد برنامه‌های این سازمان 
را تشکیل می‌دهد. این توزیع در سازمان بهزیستی و شهرداری اندکی موزون‌تر است. 

در هر سه سازمان، برنامه‌ها و اقدامات توانمندساز به‌شدت از فقدان برنامه‌ای برای توسعه 
قابلیت مشارکت زنان سرپرست خانوار رنج می‌برند. در حوزه توسعه قابلیتک نترل نیز، تنها 
سازمان بهزیستی استک ه از وضعیت مطلوبی برخوردار است و شهرداری و به‌ویژهک میته 
امداد در این زمینه برنامه‌های ضعیف و محدودی دارند. عمده برنامه‌ها و اقدامات این سه 
به  توانمندی و درنتیجه، دستیابی زنان  تا  بر عنصر خودکفایی متمرکز است  بیشتر  سازمان 

دستاوردهای مادی را پی می‌گیرد، نه دستاوردهای اجتماعی.
و نهایتاًً با توجه به اینکهک یفیت زندگی زنان سرپرست خانوار متأثر از سلامت جسمانی، 
روانی و اجتماعی آنان است، تمام ابعاد توانمندسازی باید مدنظر باشد.  بیشترین ویژگی فردی 
که بر توانمندسازی زنان تأثیرگذار است تحصیلات وک سب مهارت است. زنان با تحصیلات 
بالاتر دسترسی بهتری به عوامل تولید مانند زمین،ک ار، سرمایه، خدمات آموزشی مهارت‌زاک ه 
استخدام و تولید را ممکن میکند پیدا خواهندک رد. باک سب آگاهی، زنان تشخیص می‌دهند 
جنسیتی  نقشهای  از  نشئت‌گرفته  بلکه  نیست  ازک مبودهای شخصی  ناشی  مشکلاتشان  که 
مربوط به فرهنگ است و قابل‌تغییر است. آگاهی به قوانین و حقوق اجتماعی باعث افزایش 
اعتمادبه‌نفس و باورداشتن برابری وک نترل است و در دستیابی به قابلیت مشارکت، زنان در 
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تمام برنامه‌های مرتبط به خود مشارکت و قادر به حل مسائل خواهند بود. 
با توجه به اسناد و مدارک و مصاحبه با مدیران ارشد متولی این حوزه، خدماتک میته 
امداد صرفاًً جنبه اقتصادی دارد و افراد به‌صورت ماهیانه مستمری ناچیزی دریافت میکنند 

که این امر باعث وابستگی افراد و منفعل‌بودن آنها می‌شود و تأثیر چندانی بر توانمندسازی 
ندارد و حتی به توانمندی اقتصادی هم منجر نخواهد شد.

در سازمان بهزیستی برنامه مدونی برای مهارت‌آموزی و سوادآموزی نیست. بنابراین وام 
خوداشتغالی اکثراًً منجر بهک ارآفرینی و اشتغال نمی‌شود و باعث هدررفت منابع خواهد شد. 

در سازمان بهزیستی وک میته امداد برنامه‌ها و اقدامات توانمندساز منجر به توسعه قابلیت 
وضعیت  از  قابلیتک نترل  فقط  و  نمی‌شود  خانوار  سرپرست  زنان  مشارکت  و  دسترسی 

مطلوبی برخوردار است. 
بر  بیشتر  امداد  وک میته  بهزیستی  سازمان  استک ه  این  است  مشهود  آنچه  درمجموع 
حمایتهای مادی متمرکز هستند تا توانمندسازی؛ اما در شهرداری علاوه بر دستاورد اقتصادی 

تاحدودی به دستاوردهای اجتماعی و روانی توجه می‌شود.  همان‌طورک ه ذکر شد 123 مرکز 
مهارت‌آموزیک وثر برای مهارت‌آموزی با توجه به علاقه‌مندی و توانایی افراد ایجاد شده است. 

تولیدات زنان سرپرست، مشارکت فعال و احساس خودارزشمندی در  نمایشگاه  همچنین 
افراد می‌شود. همچنین سامانه تحلیل اطلاعات برای بررسی اثربخشی خدمات مهارت‌آموزی، 
سوادآموزی زنان سرپرست خانوار و فرزندانشان و همچنین سامانه نذرفرهنگی برای ارائه 

خدمات مشاوره، تحصیلی، پزشکی و وکالت طراحی شده است.

پیشنهادهای پژوهش
دچار  خانوار  سرپرست  زنان  توانمندسازی  تعریف  در  نه‌تنها  موجود،  بالادست  قوانین 
مشکلات عدیده هستند، بلکه گاهی با یکدیگر دچار تناقض هستند و همین‌طور بخش بزرگی 
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از عدم توانمندی زنان سرپرست خانوار، مبتنی برک لیشه‌های جنسیتی موجود در جامعه و 
نیز می‌شود.  توانمندساز  اقدامات  اجتماعی محصول آن استک ه گاه حتی خنثی‌گر  روابط 
پیشنهاد می‌شود با تغییر در قوانین و مقررات تغییر اینک لیشه‌های جنسیتی هم در برنامه‌ها 

و اهداف قرار گیرد.
در قوانین موجود، جز در شهرداری تهران، به‌صراحت دختران خودسرپرست جزء زنان 
سرپرست خانوار لحاظ نشده‌اند. همچنین با بنیاد قرار دادن نیاز مادی، زنان سرپرست خانواری 
برنامه‌های  شمول  از  هستند،  توانمندی  اقسام  دیگر  نیازمند  ولی  هستند  درآمد  دارای  که 
توانمندسازی خارج شده‌اند. لازم است همه زنان خودسرپرست تحت پوشش قرار گیرند 

توانمندسازی اصولاًً  ببرند.  بهره  این سازمانها  توانمندساز  اقدامات  از  نیازشناسی،  و حسب 
اقدامی اجتماع‌محور است و بنیاد آن بر توانمندسازی اجتماعی است. لذا لازم است گردشی 

بنیادین در تمامی برنامه‌های توانمندسازی از هدف‌گیری فرد به سمت هدف‌گیری اجتماع 
انجام شود.

پیشنهاد می‌شود هر سه نهاد و سازمان متولی بان کاطلاعات مشترک از زنان سرپرست 

خانوار برای برنامه‌ریزی در راستای توانمندسازی داشته باشند و با این هم‌افزایی خدمات 
آموزشهای  می‌شود  پیشنهاد  بدهند  افراد  این  به  موازیک اری  بدون  عادلانه  و  مطلوب 
توانمندسازی زنان سرپرست خانوار را نه‌تنها به خود افراد، بلکه برای تمامی اعضای خانواده 
لحاظک نند. پیشنهاد می‌شودک ه برنامه‌های آموزشی به تفکی کسن، مدرک تحصیلی و سطح 

معیشتی زنان سرپرست خانوار باشد.

محدودیتهای تحقیق
بسیار  استفاده شده است  زنان سرپرست خانوار  مطالعات  نظریه‌هایک ه در حوزه‌های 
از  استفاده  با  استک ه  ازآن‌جهت  جدید  نظری  رویکردهای  اتخاذ  لزوم  هستند،  محدود 
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سرپرست  زنان  مسائل  به  جامعه‌شناختی  و  اجتماعی  رویکرد  می‌توان  متفاوت  نظریه‌های 
خانوار را تقویتک رد و از دیگر سو می‌توان متناسب با ماهیت در حال تغییر جهان مدرن 
محدودیتهای  دیگر  از  و  ایجادک رد  آسیب‌پذیر  گروههای  و  اقشار  مسائل  از  جدید  درکی 

پژوهش حاضر دسترسی سخت به مدیران سازمانهای متولی بود.

 ملاحظات اخلاقی
مشارکت نویسندگان: همه نویسندگان در تهیه مقاله مشارکت داشته‌اند.

منابع مالی: برای این مقاله از شخص و یا سازمانی حمایت مالی دریافت نشده است.
تعارض منافع: نویسندگان اظهار داشتندک ه تضاد منافعی وجود ندارد.

پیروی از اصول اخلاقی پژوهش: در مطالعه حاضر تمامی ملاحظات اخلاقی ازجمله شرط 

امانت، صداقت و عدم سرقت ادبی رعایت شده است.
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