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چكيده 
امروزه1يکی1از1مباحث1مهم1در1زمينه1معماری1و1شهرسازی1مطالعه1شاخص1های1كيفيت1زندگی1و1كيفيت1سکونتی1
در1رابطه1با1ميزان1رضايت1ساكنان1از1محيط1زندگی1خودشان1است.1هدف1اين1تحقيق1بررسی1و1ارزيابی1ميزان1رضايت1

ساكنان1مسکن1مهر1ازلحاظ1كيفيت1معماری1می1باشد.1
روش1تحقيق1توصيفی-1تحليلی1است1و1گردآوری1داده1ها1با1مطالعات1پيمايشی1و1كتابخانه1ای1انجام1شد.1جامعه1
آماری1تحقيق1نيز1ساكنان1مسکن1مهر1الزهرای1سهند1است1كه1برابر1253941نفر1هستند1و1با1روش1نمونه1گيری1كوكران1
1378نفر1به1عنوان1نمونه1جهت1توزيع1پرسش1نامه1انتخاب1شدند.1برای1روايی1سؤالات1از1روايی1صوری1و1برای1پايايی1از1
آلفای1كرونباخ1استفاده1شد.1برای1تحليل1داده1ها1از1روش1معادلات1ساختاری1با1نرم1افزار1Spss1و1Amos1استفاده1شد.1
نتايج1نشان1داد1براساس1تحليل1ِعاملی1مرتبۀ1دوم1بارهای1ِعاملی1تمام1ِعوامل1كيفيت1معماری1بر1ميزان1رضايت1
ساكنان1مسکن1مهر1بزرگ1تر1از10/41بوده1و1در1سطح1احتمال1991%1باهم1معنی1دار1هستند.1نتايج1تحقيق1نشان1داد1
بيشترين1تأثيرات1مربوط1به1عوامل1كالبدی-1عملکردی1با1بار1عاملی1)0/70(1بوده1است.1بعد1از1آن1به1ترتيب1عوامل1
اجتماعی-1معنايی1با1بار1عاملی1)0/63(،1كيفيت1ساختاری-1فضايی1با1بار1عاملی1)0/58(1و1كيفيت1محيطی1با1بار1عاملی1
)0/45(1قرار1دارند.1می1توان1نتيجه1گرفت1دولت1در1پروژۀ1توسعۀ1مسکن1مهر1در1شهر1جديد1سهند،1به1واسطۀ1نوع1
فضای1توليدشده،1مفهوم1برساختی1ِجديدی1را1دربارۀ1مسکن1شهری1می1تواند1مطرح1كند؛1برساختی1دوگانه1از1ساخت1
مسکن1شهری1و1تظاهر1شکل1عليه1محتوا.1در1اين1مجموعه1ها،1كالبد1فيزيکی1ِواحد1مسکونی1توسعه1يافته1اما1به1ارائۀ1
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مقدمه 

پس1از1انقلاب1صنعتی،1فرايند1شهرنشينی1در1جهان1به1طور1
فزاينده1ای1رشد1كرد1و1به1دنبال1آن1مشکلات1فراوانی1همچون1
كمبود1مسکن1را1به1وجود1آورد.1در1واقع1مسکن1به1عنوان1
يکی1از1پديده1های1واقعی،1از1نخستين1مسائلی1است1كه1بشر1
همواره1با1آن1دست1به1گريبان1و1همچون1يك1نياز1در1جوامع1
مختلف1مطرح1بوده1استKim et al., 2020(1(.1امروزه1
دولت1ها1و1مديران1شهری1درراستای1پيشبرد1اهداف1خود1به1
برنامه1ريزی1و1نياز1شهروندان1به1مسکن1توجه1بسزائی1می1كنند.1
در1تمامی1برنامه1های1توسعه1كشور1به1موضوع1مسکن1توجه1
شده1و1پيشنهادهايی1برای1تأمين1اين1نياز1ارائه1گرديده1است.1
مسکن1حمايتی،1مسکن1اجتماعی1و1مسکن1پاك1هركدام1
به1نوبه1خود1و1در1زمان1خود1راه1حلی1برای1تأمين1مسکن1
قشر1كم1درآمد1جامعه1بودند.1در1برنامه1چهارم1توسعه1راهکار1
حل1مسکن1قشر1كم1درآمدها،1مسکن1مهر1بود1و1تاكنون1نيز1
كه1برنامه1پنجم1توسعه1رو1به1پايان1است،1همچنان1موضوع1
مسکن1مهر1ادامه1دارد.1اجرای1مسکن1مهر1به1عنوان1طرحی1
برای1تأمين1مسکن1قشر1كم1درآمد1كاملًا1قابل1قبول1بوده1و1در1
اصل1طرحی1بسيار1مناسب1است.1اما1ارزيابی1های1به1عمل1آمده1
نشان1می1دهد1ساكنان1مجتمع1های1مسکن1مهر1از1وضعيت1
سکونت1در1آن1ها1راضی1نيستند1)رفيعيان1و1همکاران،13891؛1
خراسانی1مقدم1و1همکاران،13991(.1بيشتر1مطالعات1انجام1شده1
در1زمينه1آسيب1شناسی1كيفيت1معماری1و1كيفيت1محيط1
سکونتی1و1رضايت1مندی1مسکونی1بيانگر1افول1وجوه1كيفی1
محيط1های1سکونت1و1زيست1به1منزله1محصول1بلافصل1اين1

1.)Chen et al, 2022(1قسم1برنامه1ريزی1هاست
از1سوی1ديگر1روند1مذكور1به1نارضايتی1ذهنی1شهروندان1
كه1مستقيما1ًدر1معرض1عوارض1و1پيامدهای1سياست1های1
توسعه1شهری1و1مسکن1قرار1دارند،1منجر1شده1است.1بروز1
طيف1گسترده1ای1از1اين1نارضايتی1ها1كه1از1افسردگی1های1
روحی1و1روانی1تا1اشکال1مختلف1آشوب1های1شهری1متغير1است،1
جست1و1جوی1راه1حل1های1مؤثر1به1منظور1تخفيف1آثار1زيان1بار1
ناشی1از1رشد1و1توسعه1را1يکی1از1مهم1ترين1دغدغه1های1مديران1و1
برنامه1ريزان1شهری1كرده1استSundelin, 2019: 54(1(.1در1
چنين1بستر1و1زمينه1ای1جمع1كثيری1از1انديشمندان1حوزه1های1
مختلف1علمی1نظير:1شهرسازی،1معماری،1جامعه1شناسی1و1علوم1
سياسی1بر1رويکرد1ارتقای1كيفيت1معماری1و1سکونت،1به1منزله1
رهيافتی1برای1دستيابی1به1هدف1ِحيات1مطلوب1شهری1تأكيد1
كرده1اندZhang et al., 2021(1(.1اهداف1اصلی1اين1رويکرد1
در1دو1محور:1بهبود1شرايط1كالبدی1محيط1سکونت1و1تصورات1
ذهنی1شهروندان1از1وضع1كيفی1محيط1زندگی1خويش،1تبيين1

و1تعريف1می1شود.1بديهی1است1در1چارچوب1اين1هدف1گذاری1
شکل1آرمانی1زندگی1در1محيط1های1مسکونی1شهری1با1تلاقی1دو1
غايت1يعنی1شرايط1مطلوب1كالبدی1ِمحيطی1و1برداشت1مثبت1
ساكنان،1نسبت1به1جوانب1عينی1و1قابل1مشاهده1محيط1تحقق1
می1يابد.1برای1تحقق1اين1اهداف1لازم1است1سطح1رضايتمندی1
ساكنان1از1هريك1از1مؤلفه1ها1و1متغيرهای1مربوط1به1وضعيت1
كيفی1محيط1سکونت1آ1ن1ها1در1قالب1امتيازهای1كمّی1تعيين1
شده1تا1درصورت1وجود1تفاوت1معنی1دار1بين1اين1امتيازات1
با1آستانه1كيفی1قابل1قبول،1راهکارهای1مؤثر1بر1ارتقا1و1بهبود1
كيفيت1آن1مؤلفۀ1خاص،1طراحی1و1تدوين1شود1)رضايی1و1
همکاران،541:14001(.1در1اين1مسير،1نکتۀ1مهم1شناخت1
ترجيحات1ساكنان1دربارۀ1كيفيت1ها1و1ارزش1های1معماری1
و1محيطی1است1تا1بتوان1با1اولويت1بندی1راهکارها،1هريك1از1
مؤلفه1های1مورد1نظر1را1تفکيك1كرد.1مسکن1مهر1به1عنوان1
يك1محيط1مسکونی1شهری1بايد1خود،1كيفيت1لازم1را1داشته1
و1همچنين،1كيفيت1زندگی1مطلوب1را1برای1ساكنان1فراهم1
آورد،1اما1براساس1سوابق1اجرايی1اين1طرح1و1پژوهش1های1
صورت1گرفته1مشاهده1می1شود1كه1چندان1موفق1نبوده1است.1
ضمن1اينکه1كمبود1مطالعات1يکپارچه1موجود1در1اين1زمينه1
و1نياز1به1شناخت1بيشتر1معضلات1جهت1تصميم1گيری1های1
هدفمند1و1مفيد،1انجام1پژوهش1ها1و1تطبيق1آن1ها1با1سياست1ها1
و1ارتباط1بيشتر1با1ساكنان1ايجاب1می1كند1)ابدالی1و1همکاران،1
451:1396(.1مسکن1مهر1سهند1سال113871افتتاح1شد.1اكنون1
همانند1ديگر1مسکن1های1مهر1كشور1نقاط1قوت1و1ضعف1متنوعی1
دارد.1در1بررسی1های1اوليه1مشخص1شد1از1معضلات1اين1ناحيه1
مکان1يابی1نادرست،1امنيت1و1آسايش1كم،1محصوريت1بيش1
از1حد1فضاها،1كم1بودن1فضاهای1سبز1و1باز1و1جهت1گيری1
ساختمان1بوده1كه1نارضايتی1ساكنان1را1به11دنبال1داشته1
است.1همچنين،1كمبود1فضاهای1عمومی1و1وجود1مکان1های1
بی1دفاع1از1مشکلات1ديگر1آن1است.1در1مقاله1حاضر1پس1از1
تحليل1ديدگاه1های1موافق1و1مخالف1درباره1مسکن1مهر1و1تبيين1
تجارب1عملی1و1نظری1مرتبط1با1آن1ها،1كيفيت1مسکن1مهر1
شهر1جديد1سهند1و1همچنين1مهم1ترين1عوامل1مؤثر1در1اين1
زمينه1سنجش1و1ارزيابی1می1شود.1اين1سنجش1بر1مبنای1كسب1
نظر1ساكنان1به1عنوان1گروه1اصلی1بهره1ور1در1مجتمع1مسکونی1
الزهرا،1انجام1می1پذيرد.1بر1اين1اساس،1سنجش1ِتأثير1كيفيت1
معماری1مسکن1مهر1بر1ميزان1رضايت1ساكنان1در1مجتمع1
مسکونی1نام1برده،1از1مهم1ترين1اهداف1پژوهش1است.1مجتمع1
مسکونی1الزهرای1سهند1از1اولين1مجتمع1های1احداث1شدۀ1
مسکن1مهر1در1شهر1جديد1سهند1است1كه1چون1افراد1در1آنجا1
سکونت1دارند1بهترين1نمونه1برای1بررسی1كيفيت1معماری1
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مسکن1های1مهر1در1اين1شهر1است.

پيشينه پژوهش

با1توجه1به1اين1كه1كيفيت1مسکن1يکي1از1مؤلفه1هاي1تأثيرگذار1
در1رضايتمندي1ساكنان1از1احساس1وابستگي1و1تعلق1مکاني1
است،1در1دهه1هاي1گذشته1تحقيقات1ارزشمندي1در1اين1زمينه1
در1سراسر1دنيا1صورت1گرفته1است.1سياست1های1برنامه1ريزی1و1
 )Mann &1مسکن،1زندگی1روزمره1ما1را1تحت1تأثير1قرار1می1دهند
)Hannel, 2021: 3.1در1اين1راستا1شاخص1های1مسکن1به1عنوان1
شالوده1اصلی1يك1برنامۀ1جامع1و1ابزاری1ضروری1برای1بيان1ابعاد1
مختلف1اقتصادی،1اجتماعی،1فرهنگی،1زيست1محيطی1و1كالبدی1
مسکن1از1جايگاه1ويژه1ای1در1برنامه1ريزی1مسکن1برخوردارند1
)مرصوصی1و1همکاران،231:14001(.1در1عين1حال،1پاسخ1به1
نيازهای1زيستي1و1اجتماعي1در1سوي1ديگر1اهداف1برنامه1ريزی1
مسکن1قرار1دارد.1برنامه1ريزی1مسکن1در1هر1كشوری1و1شهری1
می1تواند1متناسب1با1شرايط1متفاوت1باشد1)پيشگر1و1محمدی،1
1061:1399(.1در1مطالعات1"لاسينق1و1مارانس"11در1سال1
1،1969رضايتمندي1به1عنوان1يکي1از1معيارهاي1كليدي1در1
زمينۀ1كيفيت1محيطي1بررسی1شد.1نتايج1تحقيقات1رضايتمندي1
نشان1مي1دهد1بين1متغيرهاي1فردي1همچون:1سن،1وضعيت1
اقتصادي1و1اجتماعي1و1مالك1بودن1با1رضايتمندي1شهروندان1از1
محيط1مسکوني1و1مشاركت1در1امور1شهري1رابطه1وجود1دارد.1
"گيلبرت"12)2014(1نيز1در1پژوهشي1پروژه1ساخت1مسکن1
دولتي1براي1صدهزار1خانوار1فقير1در1كشور1كلمبيا1ازسوی1دولت1
را1بررسی1كرده1است.1وي1در1اين1مطالعه،1اثربخشي1ساخت1و1ساز1
دولتي1جهت1رفع1مشکل1مسکن1افراد1فقير1و1بي1خانمان1را1مورد1
پرسش1قرار1داده1و1متذكر1مي1شود1پروژه1هاي1قبل1نتوانسته1اند1
برطرف1كننده1مشکل1مذكور1باشند.1"گودينگ"13)2016(1
در1پژوهش1"ساخت1مسکن1گروه1هاي1كم1درآمد1در1موريس"1
بهبود1عدالت1اجتماعي1و1كيفيت1محيطي،1دخالت1دولت1در1
ساخت1مسکن1گروه1هاي1كم1درآمد1در1جزيره1موريس1را1به1دليل1
ناديده1گرفتن1كيفيت1محيطي،1عدالت1اجتماعي1و1مشاركت1
ساكنان،1ناموفق1مي1داند.1در1اين1پژوهش1تأكيد1شده1كه1دولت1
در1برنامه1هاي1خانه1سازي،1از1زمين1هاي1در1دسترس1استفاده1
كرده1است.1"راموس1و1همکاران"14)2018(،1با1بررسی1شرايط1
محيطی1و1كيفيت1زندگی1در1مسکن1اجتماعی1با1مقايسه1بين1
دو1محله،1نشان1می1دهند1كه1كاربران1مسکن1اجتماعی1رضايت1
بيشتری1از1شرايط1كيفيت1محل1زندگی1و1محله1خود1دارند.1
"دووير1و1همکاران"15)2018(،1در1مطالعه1كيفيت1داده1ها1و1
حکمرانی1در1يك1طرح1مسکن1اجتماعی1انگليس1در1رابطه1با1
پيامدهای1مربوط1به1شهرهای1پايدار1هوشمند،1به1اين1نتيجه1

رسيدند1كه1نرخ1بيکاری1ساكنان1مسکن1اجتماعی،1دوبرابر1
نرخ1بيکاری1سطح1ملی1در1انگليس1است.1سطح1بالای1افراد1
معلول1و1بالای1601سال1باعث1شده1اين1افراد1توان1و1تمايل1
ندکی1برای1بهينه1سازی1مصرف1انرژی1در1واحدهای1محل1 ا
سکونت1خود1داشته1باشند.1"منويل1و1گريت1بانکس"16)2020(،1
در1بررسی1مديريت1عملکرد1در1سازمان1های1تركيبی:1مورد1
توانايی1 نتيجه1می1رسند1 اين1 به1 اجتماعی،1 طالعه1مسکن1 م
داشتن1بخش1هايی1از1جامعه1در1تأمين1نيازهای1سکونتی1 ن
باعث1شده1دولت1ها1تصميم1بگيرند1مسکن1اين1قشر1را1تأمين1
كنند.1بااين1كه1مکانسيم1ها1و1رويکردهای1اجتماعی-1اقتصادی1
ساخت1و1واگذاری1چنين1مسکنی1در1سطح1جهان1تفاوت1هايی1
دارد1اما1درمجموع1حول1ميزان1درآمد1سامان1يافته1است.1
"شيران1و1رخشانی1نسب"1)1401(،1در1ارزيابی1تطبيقی1ميزان1
سنجش1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1شرق1و1مسکن1مهر1غرب1
زاهدان،1نشان1دادند11اگرچه11اختلاف1معناداري1بين11مساكن11
مهر1شرق1و1غرب1زاهدان1وجود1ندارد،1اما1ساكنان11مسکن11مهر1
شرق1زاهدان1ازلحاظ1برخورداري1از1خدمات،1رضايت11بيشتري1
نسبت1به1ساكنان11مسکن11مهر1غرب1زاهدان1دارند.1به1طوركلی11
می1توان1گفت11واگذاري1اراضی11نامناسب11براي1احداث1مسکن11
هر،1ضعف11خدمات1زيربنايی11و1روبنايی11لازم1ازجمله11آب،1 م
فاضلاب،1مدرسه11و1فضاي1سبز،1ضعف11فنی11و1اجرايی11در1عملکرد1
پيمان1كاران1و1مجريان1طرح1مسکن11مهر1و1گاهی11پايين11بودن1
كيفيت11ساخت11وسازها،1عدم1نصب11انشعابات1آب،1برق،1گاز1و1
فاضلاب1در1اجراي1اين11طرح1در1زاهدان1است1.1ازاين1رو1به11نظر1
می1رسد1رسيدگی11به11مسکن1هاي1مهر1زاهدان1جهت11افزايش11
تسهيلات1و1امکانات1و1كمك11به11كاهش11مشکلاتی11كه11ساكنان1
با1آن1ها1مواجه11هستند،1در1افزايش11سطح11رضايت1مندي1از1محل11

سکونت1شان1مؤثر1است.1
"زنگانه1و1همکاران"1)1400(،1در1ارزيابی1ميزان1رضايتمندی1
شهروندان1از1كيفيت1محيط1شهری1در1مسکن1مهر1شهر1رشت،1به1
اين1نتيجه1می1رسند1كه1ساكنان1از1ويژگی1های1سکونتی1رضايت1
دارند1و1از1ويژگی1های1محيط1شهری1ناراضی1اند.1كيفيت1محيط1
شهری1برايند1ويژگی1های1محيط1سکونتی1و1ويژگی1های1محيط1
شهری1است1كه1با1ميانگين12.93كمتر1از1ميانگين1نظری1)3(1
است1كه1بيانگر1سطح1پايين1كيفيت1محيط1شهری1و1نارضايتی1
شهروندان1است.1همچنين1نتايج1فرضيه1نشان1داد1ويژگی1های1
محتوايی1با1مقدار1ضريب1بتای10.7351اهميت1بيشتری1نسبت1
ه1اير1زيرشاخص1ها1دارد.1برخوردار1است.1"شيخ1الاسلامی1 ب
و1اكبری"1)1400(،1با1ارزيابی1ميزان1رضايتمندی1ساكنان1
مجتمع1های1مسکونی1مهر1شهر1بنك1با1رويکرد1آينده1پژوهی،1
ه1چنين1نتايجی1می1رسند،1بيشترين1ميزان1رضايتمندی1 ب
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ساكنان1از1وضعيت1موجود1شاخص1های1توسعه1شهری1در1شهر1
بنك1از1دو1شاخص:1اجتماعی1و1فرهنگی1و1توسعه1اقتصادی1
به ترتيب1با1ضريب1تغييرات10/1231و10/2361بوده1است1و1
شاخص1زيست  محيطی1با1ضريب1تغييرات12381در1رتبه1سوم1
و1شاخص های1كالبدی1و1فيزيکی1با1ضريب1تغييرات10/2391
در1رتبه1های1چهارم1قرار1گرفته1اند.1پيش1بينی1كاربری1های1
مختلط1برای1تقويت1شاخص1های1كالبدی-1اقتصادی،1اجتماعی1
و1زيست1محيطی1بسيار1مهم1و1اثرگذار1خواهد1بود.1در1اين1
زمينه1به1تجديدنظر1در1رويکردهای1كلان1مديريت1شهری1و1
به1كارگيری1ابزارهای1جديد1آينده1پژوهی1به1عنوان1روشی1نوين1
منجر1در1برنامه1ريزی1بخش1مسکن1انبوه1نياز1است.1در1انتها1
براساس1يافته1های1تحقيق،1راهبردها1و1راهکارهايی1پيشنهاد1
شده1است.1"احمدی1و1چاره1جو"1)1400(1با1بررسی1ميزان1
رضايتمندی1ساكنان1مسکن1مهر1از1كيفيت1سکونتی1آن1با1
رويکردی1ويژه1به1شاخص1های1مسکن1پايدار1شهرك1بهاران1
و1انجام1تحليل1های1آماری1ابعاد1اجتماعی1فرهنگی،1اقتصادی،1
لبدی1و1زيست1محيطی،1به1اين1نتيجه1می1رسند1ميزان1 كا
رضايتمندی1ساكنان1از1مجتمع1ها1كم1است.1درصورتی1كه1
اقدامات1لازم1برای1ارتقای1كيفيت1مجتمع1ها1و1پيرو1آن1بهبود1
كيفيت1زندگی1در1آن1ها1انجام1نشود،1حس1تعلق1و1رضايت1

شهروندان1كاهش1خواهد1يافت.1
رضايتمندی1از1كيفيت1محيط1مسکونی1برای1ارزيابی1عملکرد1
مسکن1يك1معيار1مناسب1است.1طی1دهه1های1اخير1مفهوم1
 )Biswas1رضايتمندی1از1محيط1مسکونی1توسعه1يافته1است
)et al., 2021: 3.1پژوهشگران1رضايتمندی1مسکونی،1ادراكات1
خانواده1از1محيط1زندگی1خويش1شامل:1خانه،1واحد1همسايگی1و1
محله1را1ازطريق1تقسيم1عوامل1توضيحی1ويژگی1های1كاربران1اعم1
از:1شناختی1يا1رفتاری1و1ويژگی1های1محيطی1بررسی1می1كنند 
)Jiang et al., 2017: 21(.1زيرا1تأثيرگذارترين1سطح1رضايتمندی1
از1محيط1مسکونی1مربوط1به1درك1افراد1از1محيط1است.1سنجش1
رضايت1مسکونی1تفاوت1بين1موقعيت1های1واقعی1و1مطلوب1مسکن1
خانوار1را1روشن1می1كند1و1نبود1تناسب1بين1نيازهای1مطلوب1
واقعی1مسکن1خانوارها1استرس1و1نارضايتی1در1محلۀ1اقامت1
ايجاد1می1كند1)يزدانی1و1همکاران،3301:13981(.1بدين1ترتيب1
ارزيابی1رضايتمندی،1يك1نياز1مستمر1برای1تعيين1مناسبت1اقامت1
محيط1ساكنان1با1توجه1به1انتظارات1نيازها1و1اهداف1ساكنان1
است1و1واكنش1مردم1را1نسبت1به1محيط1زندگی1آن1ها1منعکس1
می1كندBorgoni et al., 2018: 12(1(.1سنجش1ميزان1رضايت1
از1سکونت1گاه1آسان1نيست1و1به1بسياری1از1عوامل1بستگی1دارد.1
با1بررسی1و1مرور1ادبيات1مربوط1به1رضايت1از1محيط1مسکونی،1
مشخص1شد1كه1درك1ميزان1رضايت1ازسوی1هر1شخص1و1

در1شرايط1مختلف1شخصی،1اجتماعی،1اقتصادی1فرهنگی1و1
فيزيکی1متفاوت1است1و1اضافه1كردن1ويژگی1های1شخصی1به1
تجزيه1و1تحليل1ها1قدرت1پيش1بينی1را1بيشتر1می1كند1)نوری1
ايمانی1و1همکاران،13971(.1در1مطالعات1مختلف1،1محيط1های11
مسکونی11و1ويژگی1های11عينی11و1ذهنی11با1تنوع1های1رضايتی11
مشخص11شده1اند،1چنان1كه11رضايتمندی11سکونتی11درجه1ای1از11
رضايت11افراد1از1وضعيت1های11كنونی11خود1است1و1روشی11غيرمالی11
 )Bunster1و1اركانی11در1جهت11ارزيابی11كيفيت11مسکن11است
)Bustamante, 2019: 3 &.1مطالعات1تجربی11در1زمينه11
رضايتمندی11سکونتی1،1غالبا1ًدارای11دو1رويکرد1مشخص11است:1
ويژگی1های11عينی1؛1به11ساختار1اجتماع1مانند1مکان1جغرافيايی11اشاره1
دارند1كه11مقدار1فضاهای11باز1عمومی11جزئی11از1اين11ويژگی1هاست.1
ويژگی1های11عينی11به11تنهايی11نشان1دهنده1رضايتمندی11نيستند1
بلکه11بايد1تفسيری11ذهنی11از1ويژگی1های11عينی11باشد1درحالی11كه1
1ويژگی1های11ذهنی11به11شخصيت1،1آمال1و1خواسته1های11فردی11اشاره1
می1كنند1)زهره1و1رضايی،71:13991(.1مفهوم1كيفيت1معماری1
به1مجموعه1ای1از1ارزش1ها1مرتبط1است1و1بنابراين1“چندبعدی"1
است.1بدين1ترتيب،1مفهومی1است1كه1دربرگيرنده1كيفيات1
درونی1مربوط1به1خود1شیء1معماری1)فنی،1كالبدی،1عملکردی1
و1غيره(1و1كيفيات1بيرونی1)ادراكی،1نمادين،1ذهنی1و1غيره(،1
مرتبط1با1موقعيت1شیء1در1بافت1كلی1شهر1)ادراكی،1نمادين،1
ذهنی1و1غيره(1است.1"جان1لاك"1كيفيات1مبتنی1بر1تعيين1عينی1
واقعيت1را1"اوليه"1و1كيفيات1مبتنی1بر1جنبه1های1حسی1ذهنی1
را1"ثانويه"1ناميدForte, 2019: 40(1(.1همچنين،1ازآنجايی1كه1
ايجاد1كيفيت1معماری1بايد1هدف1نهايی1هر1پروژه1باشد،1واضح1
است1كه1اين1كيفيت1را1نمی1توان1از1لحظه1تاريخی،1فرهنگ1و1
زمينه1خاصی1كه1اثر1پيش1بينی1شده1در1آن1قرار1می1گيرد،1جدا1
كرد.1كيفيت1معماری1را1در1چهار1بخش1می1توان1بررسی1كرد:1
1.1كيفيت1محيطی،1.21كيفيت1ساختاری1.31كيفيت1عملکردی،1
1.4كيفيت1اجتماعی-1معنايی.1كيفيت1محيطی1نخستين1سطح1
نظام1شکل1دهنده1كيفيت1در1معماری1به1ويژه1در1محيط1های1
مسکونی1استEattinnanzi et al., 2018: 5(1(.1اين1سطح1
از1كيفيت،1گويای1وجه1ساختمانی1يا1كالبدی1آن1است1كه1در1آن1
نحوۀ1پاسخ1گويی،1بنابر1نيازمندی1های1اوليه1انسان1ازجمله1نياز1به1
سرپناه1تعريف1می1شود.1برخی1اين1وجه1از1كيفيت1را1بسيار1مهم1
می1دانند1و1بديهی1است1كه1درصورت1تأمين1نشدن1اين1سطح1
از1كيفيت1در1بنا،1دستيابی1به1ساير1كيفيات1معماری1امکان1پذير1
نخواهد1بود.1در1اين1سطح1به1مفاهيمی1چون:1ايمنی،1بهداشت،1
آسايش1محيطی،1نورگيری1مناسب1بنا1و1مواردی1از1اين1قبيل1
توجه1می1شود.1دومين1سطح1كيفيت1ساختاری1در1تعريف1كيفيت1
معماری1است1كه1در1ارتباط1با1نوع1ساختار1بنا1و1نحوه1انتظام1
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فضايی1اجزای1آن1به1وجود1می1آيد.1اين1وجه1از1كيفيت1به1فضای1
كالبدی1يا1محيط1انسان1ساخت1اشاره1می1كند1از1آن1جهت1كه1
مجموعه1ای1از1پديده1ها1يا1واقعيات1عينی1است1كه1ازطريق1تجربه1
ذهنی1به1ادراك1درمی1آيدAcampa, 2019: 50(1(.1نتيجه1اين1
سطح1در1قالب1احساسات1مختلف1افراد1از1محيط1نمود1می1يابد1
كه1شامل:1احساس1امنيت1در1فضا،1احساس1محصوريت1يا1عدم1
محصوريت1فضايی،1خلوت1و1محرميت1در1فضا،1سلسله1مراتب1
فضايی1و1مواردی1از1اين1قبيل1است.1سومين1سطح1از1كيفيت1
محيط1مسکونی،1كيفيت1عملکردی1آن1است.1اگرچه1عملکرد1
مفهومی1پايه1ای1در1تعريف1معماری1است،1اما1بعد1عملکردی1
كيفيت1محيط،1موضوعی1است1كه1به1نحوۀ1پاسخ1گويی1فضا1به1
سطوح1مختلف1نيازهای1انسان1همچون1نيازهای1فردی1و1اجتماعی1

می1پردازد1و1بيش1از1هر1چيز1در1ارتباط1با1ميزان1كارايی1بنا1و1
قابليت1كاربرد1و1استفاده1از1آن1در1پاسخ1گويی1به1اين1نيازهاست1
)Forte, 2019: 40(.1ازنظر1ِكيفيت1اجتماعی-1معنايی1نقش1
ناملموس1مسکن1به1عنوان1يك1خانه1ازطريق1فراهم1كردن1يك1
محيط1امن1و1محافظ1و1به1عنوان1يك1نماد1در1توانايی1مثبت1ذهن1
در1ايجاد1روابط1اجتماعی1مناسب1با1ديگر1هم1نوعان1خود1است1
كه1از1تأثيرات1وضعيت1كالبدی1محيط1بر1مسکن1به1دست1آمده1
1.)Lawrence, 2017: 765(1به1كيفيت1معماری1ارتباط1دارد
اين1مفهوم1مجموعه1ای1از1هنجارهای1اجتماعی1همچون:1پذيرش1
خود،1رشد1شخصيتی،1روابط1مثبت1با1ديگران،1تسلط1بر1محيط،1
هدفمند1بودن1در1زندگی1و1استقلال1است1كه1شامل:1امنيت،1
مشابهت1با1همسايگان،1فضايی1برای1تعامل1با1همسايه،1ارتباط1با1

شکل1.11مدل1مفهومی1تحقيق1)نگارندگان(
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همسايۀ1نزديك،1فضايی1برای1ارتباط1اعضای1خانواده،1چشم1انداز،1
ابعاد،1نور،1حريم1بصری،1فضای1سبز،1آلودگی1صوتی،1نوری1و1
بصری،1حريم1صوتی،1تفکيك1فضای1عمومی1از1خصوصی،1وجود1
 )Oluwabunmi,1فضای1آرامش1بخش1و1انعطاف1پذيری1است

.2019: 558; Reifsnider et al., 2021: 683(

روش پژوهش

پژوهش1حاضر1به لحاظ1هدف1كاربردی،1به لحاظ1زمانی1
روش1مقطعی و به1لحاظ1ماهيت1داده1كمّی1است.1با توجه  به 
جديد1بودن1موضوع1منابع1به1روش1مرور1روايتی1از1ادبيات1
موجود1بررسی1شد.1به لحاظ1روش1از1نوع1طرح1تحقيقی1با1مدل1
ساختاری- تحليلي1و1گردآوری1داده ها1به1صورت1مطالعات1
پيمايشی1و1كتابخانه ای1انجام1شد.1جامعه1آماری1تحقيق1ساكنان1
مسکن1مهر1مجتمع1الزهرای1سهند1كه1برابر125281نفر1هستند1
با1روش1نمونه1گيری1كوكران13331نفر1از1آن1ها1به1عنوان1نمونه1

جهت1توزيع1پرسش1نامه1انتخاب1شدند.

روايی1شاخص1ها1با1نظر1جامعه1آماری1ِگروه1متخصصين1

و1استادان1راهنما1و1مشاور1تأييد1شد.1پايايی1شاخص1های1
پرسش1نامه1نيز1با1آزمون1آلفای1كرونباخ1برای1مؤلفه1محيطی1
0/812؛1ساختاری1فضايی0/8531؛1كالبدی-1عملکردی0/8881؛1

اجتماعی-1معنايی10/8931محاسبه1شد.1
در1ادامه1ابتدا1نرمال1بودن1داده1ها1با1استفاده1از1آزمون1
كولموگروف-1اسميرنوف1بررسی1شد1و1پس1از1تأييد1نرمال1
بودن1داده1ها،1از1همبستگی1پيرسون1و1تحليل1عاملی1ِتأييدی1

مرتبۀ1دوم1استفاده1شد.1
با1 ساختاری1 معادلات1 مدل1 داده های1 تحليل1 و1 تجزيه1
نرم افزارهای SPSS و AMOS انجام1شد. بدين1صورت1كه1
در1اين1تحقيق1برای1تحليل1داده ها1ابتدا1روش1تحليل1عاملی1
اكتشافی1با هدف1كشف1عوامل1مؤثر1بر1رضايت1ساكنان1از1مسکن1
مهر1الزهرای1سهند1و1سپس1جهت1تأييد1ساختار1عاملی1اكتشافی 
روش1تحليل1عاملی1تأييدی1مرتبه1دوم1به1كار1گرفته1شد. از1
شاخص های1برازش1نيز1به منظور1ارزيابی1برازش1مدل1نهايی1
به دست آمده1از1رويکرد1مدل سازی1معادلات1ساختاری استفاده شد.
شهر1جديد1سهند1در1شمال1غربی1مركز1شهر1اسکو1قرار1

ميزان شاخص ها

0/812 كيفيت1محيطی

0/853 كيفيت1ساختاری

0/888 كيفيت1كالبدی-1عملکردی

0/893 كيفيت1اجتماعی-1معنايی

0/858 جمع
)محاسبات1نگارندگان،14011(

جدول1.1آزمون1پايايی1سؤالات1پرسش1نامه1های1پژوهش

زيرشاخص ها شاخصبعد

ی1
مار

1مع
ت
يفي

ك

اقليم،1جهت1گيري،1مصرف1انرژی،1آسايش1حرارتي،1آسايش1صوتي،1كاهش1آلودگيكيفيت1محيطي

پيکربندي1فضايي،1انتظام1فضايي،1عدم1احساس1محصوريت1بيش1از1حد،1خلوت1و1محرميت،1كيفيت1ساختاري
سلسه1مراتب1فضايي1واحدها

جهت1يابي،1خوانايي1قلمرو،1انعطاف1پذيري،1نفوذپذيري،1دسترسي1به1خدمات،1دسترسي1به1حمل1ونقل1عمومي،1كيفيت1كالبدی-1عملکردی
الگو1و1ضوابط،1تناسبات،1نوع1مصالح،1زيبايی1بصری

كيفيت1اجتماعی-1معنايي
امنيت،11تمايل1به1ارتباط1با1همسايه1نزديك،11فضايی1برای1ارتباط1اعضای1خانواده،1حس1تعلق

چشم1انداز1مناسب1فضای1سبز)آلودگی1صوتی،1نوری1و1بصری،1حريم1صوتی(1تفکيك1فضای1عمومی1از1
خصوصی،1وجود1فضای1آرامش1بخش،1سلامتی

)نگارندگان(

جدول1.2متغيرهای1پژوهش
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گرفته1است.1در1سال113871با1انتخاب1شهردار1به1عنوان1پنجاه1
و1هشتمين1شهر1استان1آذربايجان1شرقی1و1سومين1شهر1
شهرستان1اسکو1شناخته1شد1)بهشتی1و1منوری،441:13961(.1
شهر1جديد1سهند1حدود1126501هکتار1مساحت1دارد.1اين1

شهر1با361-13و151-146درجه1در1طول1جغرافيايی1شرقی1
و371-153و371-159درجه1عرض1های1جغرافيايی1در1201
كيلومتری1غربی1تبريز1و1در1مجاورت1جاده1مراغه-1تبريز1
بر1روی1ارتفاعات1دشت1خسروشهر1و1دره1اسکو1قرار1گرفته1

شکل1.2موقعيت1محلات1مسکن1مهر1شهر1جديد1سهند1)نگارندگان(

شکل1.3نمونه1ای1از1مسکن1های1مهر1شهر1جديد1سهند1)نگارندگان(
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شکل1.4پلان1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرای1شهر1جديد1سهند1)نگارندگان(

نتيجه نرمالسطح معناداری )Sig( آماره Zشاخصمتغير

طی
حي

م

تاييد0/8110/103اقليم

تاييد0/9130/097جهت1گيري

تاييد0/7150/129مصرف1انرژی

تاييد0/8190/084آسايش1حرارتي

تاييد0/9610/087آسايش1صوتي

تاييد0/8520/111كاهش1آلودگي

يی
ضا

-1ف
ری

ختا
سا

تاييد0/7930/093پيکربندي1فضايي

تاييد0/9710/135انتظام1فضايي

تاييد0/8580/069عدم1احساس1محصوريت1بيش1از1حد

تاييد1/0120/081خلوت1و1محرميت،

تاييد0/9190/119سلسه1مراتب1فضايي1واحدها

دی
کر

عمل
ی-1

لبد
كا

تاييد0/8460/068جهت1يابي،

تاييد0/9330/094خوانايي

تاييد0/8110/076قلمرو،

تاييد1/0180/077انعطاف1پذيري

تاييد0/8820/119نفوذپذيري

جدول1.3نتايج1آزمون1كلموگروف1اسميرنوف

است1)پورجعفر1و1همکاران،13911(.1جمعيت1آن1براساس1
سرشماری1سال113951برابر1824941نفر1است1)سالنامه1

آماری،13961(.

بحث و يافته های پژوهش

از1آزمون1 براي1بررسي1نرمال1بودن1متغيرهاي1تحقيق1
كلموگروف1اسميرنوف1استفاده1می1كنيم1تا1مشخص1شود1كه1
از1آزمون1پارامتري1استفاده1كنيم1يا1ناپارامتري1استفاده1شود.
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نتيجه نرمالسطح معناداری )Sig( آماره Zشاخصمتغير

دی
کر

عمل
ی-1

لبد
كا

تاييد0/9750/094دسترسي1به1خدمات

تاييد0/8960/086دسترسي1به11حمل1و1نقل1عمومي

تاييد0/9820/077الگو1و1ضوابط

تاييد0/7910/083تناسبات

تاييد0/8270/125نوع1مصالح

تاييد0/9020/099زيبايی1بصری

يی
عنا

-1م
دی

الب
ك

تاييد0/9080/096امنيت

تاييد0/8720/074تمايل1به1ارتباط1با1همسايه1نزديك

تاييد0/7620/082فضايی1برای1ارتباط1اعضای1خانواده

تاييد0/9770/098حس1تعلق

تاييد1/1310/078چشم1انداز1مناسب

تاييد0/8190/075فضای1سبز1)آلودگی1و1حريم1صوتی،1نوری1و1بصری(

تاييد0/9120/095تفکيك1فضای1عمومی1از1خصوصی

تاييد0/7380/089وجود1فضای1آرامش1بخش

تاييد0/8950/072سلامت
)نگارندگان(

ادامه1جدول1.3نتايج1آزمون1كلموگروف1اسميرنوف

بنابر1مطالب1جدول1،3چون1مقدار1سطح1معنی1داري1در1
تمامي1متغيرها1بزرگ1تر1از1مقدار1خطاي10/1051است،1نتيجه1
گرفته1می1شود1متغيرهاي1تحقيق1همگي1نرمال1هستند1و1از1

آزمون1هاي1پارامتري1استفاده1شد.
نتايج1به1دست1آمده1از1آزمون1فرض1نشان1مي1دهد1با1احتمال1
)اطمينان(1951درصد،1بين1رضايتمندی1مسکن1مهر1و1كيفيت1
معماری1با1شاخص1پايداری1رابطه1معني1داري1مثبت1به1ميزان1

10/815وجود1دارد.

معادلات  روش  از  استفاده  با  پژوهش  مدل  بررسی 
ساختاری

در1اين1بخش1به1برآورد1برازش1مدل،1رگرسيون1چندمتغيره1
و1تحليل1مسير1اثرات1كيفيت1معماری1بر1رضايت1ساكنان1از1
مسکن1مهر1مسکن1مهر1مورد1مطالعه1پرداخته1شده1است.
نتايج1تحليل1و1مقادير1شاخص1های1برازش،1نشان1دهنده1
برازش1به1نسبت1خوب1و1معني1دار1بودن1مدل1است.1اين1يعنی1
داده1هاي1نمونۀ1مورد1مطالعه1مدل1اصلاح1شده1را1تأييد1مي1كنند.1
1RMSEA11وAGFI،CFI1،GFI1،آماره1هاي1كاي1اسکوئر1نسبي

ميزان1انطباق1ماتريس1واريانس1كواريانس1ِمدل1فرضي1را1با1
ماتريس1نمونه1اي1مقايسه1مي1كنند1يعنی1فرض1ارتباط1متغيرها1
باهم1پذيرفته1می1شود.1در1اين1مدل1مقدار1همبستگي1بين1ابعاد1
نيز1در1سطح111%1معني1دار1است.1بعد1از1اطمينان1يافتن1از1
صحت1مدل11اندازه1گيري1گام1بعدي1در1تحليل،1به1دست1آوردن1
تخمين1ضرايب1استاندارد1)ضرايب1مسير(1و1عدد1معناداري1

اثر1ِهركدام1از1ضرايب1رگرسيون1در1مدل1است.1
بنابر1نتايج1جدول16مقدار1نسبت1بحراني،1مقداري1است1كه1از1
محاسبه1مقدار1برآوردشده1غيراستاندارد1براي1پارامتر1به1خطاي1
معيار1محاسبه1شده1براي1همان1پارامتر1حاصل1می1شود.1اين1
مقدار1نشان1مي1دهد1درصورت1رد1ّفرضيه1صفري1كه1مقدار1اين1
پارامتر1را1برابر1صفر1مي1دهد1تا1چه1حد1احتمال1خطا1وجود1دارد.1
شاخص1هاي1جزيي1برازش1)نسبت1بحراني1و1سطح1معني1داري1
آن1ها(1نشان1مي1دهند1كه1بارهاي1عاملي1در1چه1سطحي1معنی1دار1
هستند.1نتايج1بيانگر1اين1هستند1كه1اكثر1شاخص1ها1در1سطح1
10/01درصد1)*1*1در1سطح111%1معني1دار(1باهم1رابطه1دارند.1
اين1نتايج1توسط1نتايج1همبستگي1نيز1تأييد1می1شود.1بدين1معنا1
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كه1برآوردهاي1وزن1غيراستاندارد1رگرسيوني1به1روش1حداكثر1
درست1نمايي1به1ترتيب1با1متغيرها1رابطه1مستقيم1وجود1دارد.1
با1توجه1به1بارهاي1عاملي1می1توان1گفت1سهم1كدام1متغير1در1
اندازه1گيری1سازه1مربوط1بيشتر1و1سهم1كدام1متغير1كمتر1است.1
به1بيان1ديگر1شاخصي1كه1بار1عاملی1بزرگ1تری1داشته1باشد1
سهم1بيشتري1در1اندازه1گيری1سازه1مربوط1دارد1و1شاخصي1كه1

بار1عاملي1كمتري1داشته1باشد،1سهم1كمتري1را1دارد.1
مطالب1جدول17نيز1مقادير1بارهاي1عاملي1)وزن1رگرسيونی(1

استانداردشده1براي1هر1متغير1را1نشان1مي1دهد.
بنابر1نتايج1جدول17بيشتر1شاخص1ها1در1سطح10/011درصد1
)*1*1در1سطح111%11معني1دار(1باهم1رابطه1دارند1كه1البته1اين1
نتايج1توسط1نتايج1همبستگي1نيز1تأييد1می1شود.1بدين1معنا1
كه1برآوردهاي1وزن1استاندارد1رگرسيوني1به1روش1حداكثر1
درست1نمايي1بين1شاخص1های1متغيرها1با1احتمال1991درصد1

)اطمينان(1برآورد1شده1است.1

براساس1نتايج1اين1جدول1بيشترين1تأثيرات1مربوط1به1
عوامل1كالبدی-1عملکردی1با1بار1عاملی1)0/70(1بوده1و1بعد1آن1
به1ترتيب1عوامل1اجتماعی-1معنايی1با1بار1عاملی1)0/63(،1كيفيت1
ساختاری-1فضايی1با1بار1عاملی1)0/58(1و1كيفيت1محيطی1با1بار1
عاملی1)0/45(1قرار1دارند.1بين1شاخص1های1كالبدی-1عملکردی1
بيشترين1اثرگذاری1مربوط1به1عامل1دسترسی1به1خدمات1با1بار1
عاملی1)0/179(1در1رضايتمندی1از1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرا1
بوده1و1كمترين1مربوط1به1عامل1نوع1مصالح1با1بار1عاملی1)0/142(1
بوده1است.1اين1نشان1می1دهد1به1عامل1مکان1يابی1در1كيفيت1
معماری1بر1رضايت1ساكنان1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرا1كمتر1
توجه1شده1و1بايد1به1اين1عامل1در1مسکن1مهر1اين1مجتمع1توجه1
بيشتری1شده1و1تقويت1گردد.1بايد1در1نظر1داشت1مکان1يابی1
مناسب1زمين1در1توسعه1شهری1يکی1از1مهم1ترين1عوامل1
ايجاد1مسکن1است1به1طوری11كه1می1توان1گفت1مکان1گزينی،1
انتخاب1بهترين1مکان1برای1انجام1يك1فعاليت1است1كه1بتواند1

جدول شاخص های توصيفي

ضريب1همبستگيتعدادانحراف1معيارميانگينمتغير

3/00110/61594378رضايتمندی1از1مسکن1مهر
+0/815

3/56170/91853378كيفيت1معماری1
)نگارندگان(

جدول1.41توصيف1شاخص1هاي1آماري1تحقيق

جدول1.5نتايج1برازش1مدل

عنوان شاخص مقدار قابل قبول
مقدار 

به دست آمده
تفسير

p-value Chi-square سطح1احتمال1كاي1-1اسکوئر بزرگ1تر1از151درصد 0/8 قابل1قبول

CMIN /DF نسبت1كاي1اسکوئر1به1درجه1
آزادی

مقادير1بين111تا51 1/4162 وضعيت1نسبتا1ًقابل1قبول1
مدل

GFI )Goodness of Fit Index( شاخص1برازندگي
10)عدم1برازش(1تا11
11)برازش1كامل( 0/972 وضعيت1قابل1قبول1مدل

AGFI )Adjusted Goodness 
of Fit Index( شاخص1تعديل1شده1برازندگي

10)عدم1برازش(1تا11
11)برازش1كامل( 0/948 وضعيت1قابل1قبول1مدل

CFI )Comparative Fit 
Index( شاخص1برازندگي1تطبيقي

10)عدم1برازش(1تا11
11)برازش1كامل( 0/981 وضعيت1قابل1قبول1مدل

RMSEA 
 )Root Mean Square of 

Approximation(

ريشه1دوم1ميانگين1مجذورات1
باقيمانده

<10.05 0/001 خطاي1معقولي1براي1تقريب1
در1جامعه

)نگارندگان(
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جدول1.6تأييد1شدن1يا1نشدن1رابطه1بين1متغيرها1و1برآوردهاي1استاندارد1حداكثر1درست1نمايي1براي1مدل1نظري1تحقيق

Regression Weights: )Group number 1 - Default model(

عنوان شاخصشكل رابطهعنوان شاخص
EstimateS.E.C.R.P

سطح معني دارينسبت بحرانيخطاي معياربرآورد

***8/5119/1160/711كيفيت1معماری1->اقليم
***8/2578/5480/836كيفيت1معماری->جهت1گيري
***8/9047/9150/754كيفيت1معماری->مصرف1انرژی
***7/6339/0020/718كيفيت1معماری->آسايش1حرارتي
***7/1738/7870/912كيفيت1معماری->آسايش1صوتي
***9/3798/3120/765كيفيت1معماری->كاهش1آلودگي
***8/1097/5290/796كيفيت1معماری->پيکربندي1فضايي
***7/8409/3510/955كيفيت1معماری->انتظام1فضايي

عدم1احساس1محصوريت1بيش1از1
حد

***9/7528/1180/748كيفيت1معماری->

***7/3638/1040/857كيفيت1معماری->خلوت1و1محرميت
***8/4198/5280/801كيفيت1معماری->سلسه1مراتب1فضايي1واحدها

***9/3758/7170/853كيفيت1معماری1->مکان1يابي
***9/6958/4520/906كيفيت1معماری->خوانايي
***7/5559/8890/949كيفيت1معماری->قلمرو

***8/2188/3150/799كيفيت1معماری->انعطاف1پذيري
***9/3727/6350/888كيفيت1معماری->نفوذپذيري

***6/4629/0750/744كيفيت1معماری->دسترسي1به1خدمات
***9/6388/3030/771كيفيت1معماری->دسترسي1به1حمل1ونقل1عمومي

***7/1858/0830/866كيفيت1معماری->الگو1و1ضوابط
***8/3967/2370/951كيفيت1معماری->تناسبات
***8/1118/6150/977كيفيت1معماری->نوع1مصالح

***8/8928/7510/794كيفيت1معماری->زيبايی1بصری
***9/2719/5920/815كيفيت1معماری->امنيت

***7/5928/2350/683كيفيت1معماری->تمايل1به1ارتباط1با1همسايه1نزديك
***9/8167/4520/775كيفيت1معماری->فضايی1برای1ارتباط1اعضای1خانواده

***9/2959/0260/883كيفيت1معماری->حس1تعلق

***8/7498/1040/907كيفيت1معماری->چشم1انداز1مناسب
***

فضای1سبز1)آلودگی1و1حريم1صوتی،1
نوری1و1بصری(

***8/6197/2010/892كيفيت1معماری->

***7/5178/6610/877كيفيت1معماری->تفکيك1فضای1عمومی1از1خصوصی
***9/3197/7210/925كيفيت1معماری->وجود1فضای1آرامش1بخش

***6/3119/1830/655كيفيت1معماری->سلامتی
)نگارندگان(
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جدول1.7وزن1رگرسيوني1استانداردشده1بين1متغيرها1براي1مدل1نظري1تحقيق

Standardized Regression Weights: )Group number 1 - Default model(

عنوان شاخصشكل رابطهعنوان شاخص
Estimate

برآورد

0/157كيفيت1معماری1->اقليم

كيفيت1محيطی
0/145

0/138كيفيت1معماری->جهت1گيري

0/118كيفيت1معماری->مصرف1انرژی

0/139كيفيت1معماری->آسايش1حرارتي

0/143كيفيت1معماری->آسايش1صوتي

0/134كيفيت1معماری->كاهش1آلودگي

0/148كيفيت1معماری->پيکربندي1فضايي

كيفيت1ساختاری-فضايی
0/158

0/156كيفيت1معماری->انتظام1فضايي

0/159كيفيت1معماری->عدم1احساس1محصوريت1بيش1از1حد

0/161كيفيت1معماری->خلوت1و1محرميت

0/167كيفيت1معماری->سلسه1مراتب1فضايي1واحدها

0/144كيفيت1معماری1->مکان1يابي

كيفيت1كالبدی-عملکردی
0/170

0/153كيفيت1معماری->خوانايي

0/162كيفيت1معماری->قلمرو

0/169كيفيت1معماری->انعطاف1پذيري

0/168كيفيت1معماری->نفوذپذيري

0/179كيفيت1معماری->دسترسي1به1خدمات

0/168كيفيت1معماری->دسترسي1به1حمل1ونقل1عمومي

0/151كيفيت1معماری->الگو1و1ضوابط

0/158كيفيت1معماری->تناسبات

0/142كيفيت1معماری->نوع1مصالح

0/164كيفيت1معماری->زيبايی1بصری

0/128كيفيت1معماری->امنيت

كيفيت1اجتماعی-1معنايی
0/163

0/181كيفيت1معماری->ارتباط1با1همسايه1نزديك

0/183كيفيت1معماری->فضايی1برای1ارتباط1اعضای1خانواده

0/132كيفيت1معماری->حس1تعلق

0/129كيفيت1معماریچشم1انداز1مناسب

0/121كيفيت1معماری->فضای1سبز1)آلودگی1و1حريم1صوتی،1نوری1و1بصری(

0/131كيفيت1معماری->تفکيك1فضای1عمومی1از1خصوصی

0/119كيفيت1معماری->وجود1فضای1آرامش1بخش

0/35كيفيت1معماری->سلامتی
)نگارندگان(
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با1استفاده1از1امکانات1موجود1بيشترين1بهره1وری1را1درراستای1
اهداف1ازپيش1تعيين1شده1تأمين1نمايد.1شهر1جديد1سهند1از1
شهرهايي1است1كه1به1علت1توجه1نشدن1مناسب1به1معيارهاي1
مکان1يابي،1دچار1توسعه1اي1هرچند1ازپيش1برنامه1ريزي1اما1نامعنا1
بوده1به1گونه1اي1كه1امروز1بخشي1از1فازهاي1ساخته1شده1اين1
شهر1به1علت1شرايط1نامناسب1فيزيکي،1هزينه1هاي1زيادي1را1
براي1ساخت1وساز1برعهده1مردم1و1مسئولان1وارد1كرده1است.1
از1ميان1شاخص1های1اجتماعی1بيشترين1اثرگذاری1كيفيت1
معماری1بر1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1يادشده1عامل1فضايی1
برای1ارتباط1با1اعضای1خانواده1)با1بار1عاملی0/1831(1و1كمترين1
ميزان1اثرگذاری1مربوط1به1عامل1وجود1فضای1آرام1بخش1)با1بار1
عاملی0/1191(1بوده1است.1بنابراين1بايد1به1عامل1وجود1فضای1
آرام1بخش1در1كيفيت1معماری1بر1ميزان1رضايت1ساكنان1از1
مسکن1مهر1مورد1مطالعه1توجه1زيادی1شود.1ازسويی1بايد1در1نظر1
داشت1فراهم1آمدن1گفتگوهای1خانوادگی1و1تحکيم1مبانی1آن،1
نياز1انسان1به1دوست1داشتن1و1دوست1داشته1شدن،1مستلزم1
وجود1قرارگاه1كالبدی1مناسبی1است.1شيوه1زندگی1و1ارزش1ها1
و1هنجارهای1جاری1زندگی1بر1كيفيت1تعامل1كاربران1و1محيط1
ساخته1شده1دلالت1دارند.1ازين1رو1توجه1به1بستر1مورد1مطالعه1در1
طراحی1ضروری1است.1در1زمينه1ساختاری-1فضايی1بيشترين1
اثرگذاری1در1رضايت1مندی1از1مسکن1مهر1مورد1مطالعه1عامل1

سلسله1مراتب1فضايی1واحدها1)با1بار1عاملی0/1671(1و1كمترين1
ميزان1اثرگذاری1مربوط1به1عامل1پيکربندی1فضايی1)با1بار1عاملی1
0/148(1بوده1است.1بنابراين1بايد1به1عامل1پيکربندی1فضايی1در1
كيفيت1معماری1بر1ميزان1رضايت1از1مسکن1مهر1شهر1سهند1
توجه1زيادی1شود.1نتايج1تحقيقات1مشابه1نشان1می1دهد1عامل1
عمق،1دسترسی1)فيزيکی1و1بصری(1و1سلسله1مراتب1فضايی1
با1اثرگذاری1بر1پيکربندی1فضايی1سبب1شده1كه1زندگی1در1
خوابگاه1های1آپارتمانی1به1طور1معنادارتری1برای1افراد1ساكن1
نسبت1به1خوابگاه1های1خطی1مطلوب1تر1باشد.1در1زمينه1كيفيت1
محيطی1بيشترين1اثرگذاری1در1كيفيت1معماری1بر1رضايتمندی1
از1مسکن1مهر1مورد1مطالعه1عامل1اقليم1)با1بار1عاملی0/1571(1
بوده1و1كمترين1ميزان1اثرگذاری1مربوط1به1عامل1استفاده1از1
انرژی1تجديدپذير1)با1بار1عاملی0/1181(1بوده1است.1بديهی1است1
با1رشد1تکنولوژی1و1مطرح1شدن1مبحث1انرژی1های1نو1و1پاك1
و1كاهش1مستمر1ذخيره1انرژی1های1تجديدناپذير1و1همچنين1
در1دسترس1بودن1منابع1مناسب1انرژی1ها1)خورشيد،1آب،1باد1
و1...(1در1مسکن1مهر1يادشده،1معماران1و1طراحان1می1توانند1
با1طراحی1مناسب1و1استفاده1از1الگوهای1معماری1پايدار1و1
هماهنگ1با1اقليم1و1محيط1زيست،1به1بهره1گيری1مناسبی1از1
انرژی1های1پايدار1در1طراحی1معماری1دست1يابند.1در1شکل15
وزن1شاخص1های1استاندارد1به1صورت1دياگرام1ديده1می1شود.

شکل1.51مدل1نهايی1ميزان1رضايت1ساكنان1از1كيفيت1معماری1در1مسکن1مهر1الزهرای1شهر1جديد1سهند1)نگارندگان(
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تحليل رگرسيونی چندمتغيره فرضيه های تحقيق 

برای1تبيين1تأثير1هريك1از1شاخص1های1محيطی1ساختاری-1
فضايی،1كالبدی-1عملکردی،1اجتماعی-1معنايی1و1كيفيت1
معماری1)متغير1مستقل(1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1مجتمع1
الزهرا1)متغير1وابسته(1از1رگرسيون1چندمتغيره1استفاده1شده1

و1نتايج1آن1در1جدول18آورده1شده1است.1
براساس1يافته1های1حاصل1از1جدول18همه1شاخص1های1
محيطی،1ساختاری-1فضايی،1كالبدی-1عملکردی،1اجتماعی-1
معنايی1و1كيفيت1معماری1رابطه1معناداری1با1متغير1وابسته1
رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1مورد1مطالعه1دارند؛1و1به1ترتيب1
شاخص1های1كالبدی-عملکردی1)0/1488(،1اجتماعی-1معنايی1
با1)0/1402(1و1شاخص1كيفيت1معماری1با1)0/1399(،1شاخص1
محيطی1با1)0/1294(1و1شاخص1ساختاری-1فضايی1با1)0/1263(1
بيشترين1تا1كمترين1تأثير1را1بر1متغير1وابسته1دارند.1بنابراين1
همه1شاخص1های1كيفيت1معماری1با1توجه1به1ضريب1تعيين1
)R2(1بر1متغير1وابسته1تأثير1داشته1و1می1توان1گفت1متغير1
وابسته1متأثر1از1شاخص1های1متغير1مستقل1است.1مقدار1بتا1 
)Beta(1هم1نشان1دهنده1ارتباط1مستقيم1شاخص1های1كيفيت1
از1مسکن1مهر1 با1متغير1وابسته1)رضايت1ساكنان1 معماری1
يادشده(1می1باشد.1در1نتيجه1هرچه1مقدار1Beta1و1T1بيشتر1

و1سطح1معناداری1كوچك1تر1از1)0/105(1باشد،1متغير1مستقل1
)كيفيت1معماری(1بر1متغير1وابسته1)رضايت1ساكنان1از1مسکن1

مهر1نام1برده(1تأثير1بيشتری1دارد.11

كيفيت  غيرمستقيم  و  مستقيم  اثرات  مسير  تحليل 
معماری بر رضايت ساكنان مسكن مهر شهر جديد سهند

مطالب1جدول19و1شکل1،6مسير1اثرات1مستقيم1و1غيرمستقيم1
عوامل1را1بر1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرای1
شهر1جديد1سهند1با1توجه1به1شاخص1كيفيت1معماری1نشان1
می1دهد.1بنابر1مطالب1جدول19و1شکل16می1توان1نتيجه1گرفت1
بيشترين1اثرگذاری1به1صورت1مستقيم1و1غيرمستقيم1مربوط1به1
شاخص1كالبدی-1عملکردی1با1اثر1مستقيم10/14881و1غيرمستقيم1

10/1388می1باشد.1
اين1امر1معنادار1بودن1محيط1و1نيز1تأثيری1است1كه1كالبد1
محيط1بر1رفتار1انسان1می1گذارد؛1معنايی1كه1با1قرار1گرفتن1در1
محيط،1انسان1را1در1بر1می1گيرد.1ازسويی1از1اين1امر1می1توان1
نتيجه1گرفت1دولت1در1پروژۀ1توسعه1مسکن1مهر1در1شهرها،1
به1واسطۀ1نوع1فضايی1كه1توليد1كرده،1مفهوم1ِبرساختی1جديدی1
را1دربارۀ1مسکن1شهری1مطرح1كرده1است؛1برساختی1دوگانه1
از1ساخت1شهری.1در1اين1مجموعه1ها،1كالبد1فيزيکی1واحد1

نتيجه سطح معناداری T Beta R2 تعداد متغير مستقل 

تاييد1آزمون 0/1001 22/1471 0/1399 0/1274 333 كيفيت1معماری1

تاييد1آزمون 0/1001 21/296 0/1294 0/1225 333 محيطی

تاييد1آزمون 0/1001 22/282 0/1263 0/1211 333 ساختاری-1فضايی

تاييد1آزمون 0/1001 32/1173 0/1488 0/1403 333 كالبدی-1عملکردی

تاييد1آزمون 0/1001 25/339 0/1402 0/1331 333 اجتماعی-1معنايی
)نگارندگان(

جدول1.8تحليل1رگرسيون1چندمتغيره1تأثير1هريك1از1شاخص1های1متغير1مستقل1بر1متغير1وابسته

جدول1.9مسير1اثرات1مستقيم1و1غيرمستقيم1كيفيت1معماری1با1شاخص1پايداری1بر1ميزان1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر

كلاثرات غيرمستقيماثرات مستقيممتغير

0/13990/12310/1630كيفيت1معماری1

0/12940/11950/1489محيطی

0/12630/12980/1561ساختاری-1فضايی

0/14880/13881/1024كالبدی-1عملکردی

0/14020/12990/1763اجتماعی-1معنايی
)نگارندگان(



47

ران
ي اي

مار
 مع

ت و
مرم

ی 
علم

مه 
لنا

فص
 

14
03

ار 
 به

تم،
هف

 و 
سی

ره 
شما

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

مسکونی1توسعه1يافته1اما1به1ارائۀ1خدمات،1امکانات1و1رفاه1
ضروری1آن1توجه1چندانی1نشده1است.1چنانکه1در1مجتمع1های1
مسکن1مهر1شهر1جديد1سهند1)الزهرا(1اين1كاستی1ها1ديده1می1
شود:1طراحی1نامناسب،1مقاوم1نبودن1سازه،1تفاوت1فرهنگی،1
نداشتن1سکوت1و1آرامش1صوتی،1نبود1امکانات1تفريحی1و1اوقات1
فراغت،1ضعف1دسترسی1به1كاربر1ی1های1تجاری،1آموزشی1و1

درمانی.1همچنين1در1اين1پروژه11به1معيارهای1امنيتی1و1مصرف1
انرژی1توجه1نشده1است.1نتايج1نشان1می1دهد1اين1معيارها1
چالش1های1پروژۀ1مسکن1مهر1در1شهر1سهند1و1مجتمع1الزهرا1

بوده1اند1)جدول19و1شکل6(.
نتيجه گيری

طراحی1نامناسب1فضاهای1باز1و1بسته1مجتمع1های1

شکل1.6تحليل1اثرات1مستقيم1و1غيرمستقيم1كيفيت1معماری1بر1رضايت1ساكنان1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرای1شهر1سهند1)نگارندگان(

مسکن1مهر1سبب1افزايش1آسيب1های1اجتماعی1ازقبيل:1شرارت،1دزدی،1درگيری1و1بزهکاری1می1شود.1بنابراين1برای1
مديريت1معضلات1موجود1در1فضاهای1مختلف1مجتمع1های1مسکن1مهر1و1آسيب1های1اجتماعی1ناشی1از1آن1ها1بايد1با1
اين1پديده1برخوردی1سيستماتيك1داشت1و1در1حل1اين1مشکلات،1همه1عوامل1اقتصادی،1اجتماعی،1فرهنگی1و1محيط1
فيزيکی1و1كالبدی1را1در1يك1زنجيره1مرتبط1به1هم1نگريست.1با1توجه1به1اين1مطالب1پژوهش1حاضر1بيشترين1تأثيرات1را1
در1رابطه1با1رضايتمندی1از1كيفيت1معماری1در1مسکن1مهر1مورد1مطالعه1مربوط1به1عوامل1كالبدی-1عملکردی1داشته1و1
بعد1آن1مربوط1به1عوامل1اجتماعی-1معنايی1بوده1است.1در1ميان1شاخص1های1كالبدی-1عملکردی1بيشترين1اثرگذاری1
مربوط1به1عامل1دسترسی1به1خدمات1با1بار1عاملی1)0/179(1در1رضايتمندی1از1مسکن1مهر1سهند1بوده1و1كمترين1مربوط1
به1عامل1مکان1يابی1با1بار1عاملی1)0/142(1بوده1است.1اين1نشان1می1دهد1كه1به1عامل1مکان1يابی1در1كيفيت1معماری1بر1
رضايت1ساكنان1مسکن1مهر1شهر1سهند1كمتر1توجه1شده1و1بايد1به1اين1عامل1در1مسکن1مهر1مجتمع1الزهرای1سهند1
توجه1بيشتری1شده1و1تقويت1گردد.1مکان1شهر1جديد1سهند1بدون1ديدگاه1منطقه1ای1صرفا1ًبا1استفاده1از1بررسی1
چندمعيار1انتخاب1شده1است1)قرخلو1و1اشرفی،13881(.1محمدزاده1)1390(1نيز1در1بررسی1كيفيت1عوامل1فضايی1و1
كالبدی1فضاهای1باز1مجتمع1های1مسکونی1شهر1جديد1سهند1اذعان1دارد1501درصد1پاسخ1گويان1كيفيت1فضاهای1باز1
مجتمع1های1مسکونی1را1نيمه1مطلوب،441درصد1مطلوب1و61درصد1نامطلوب1ارزيابی1كرده1اند.1اين1موضوع1با1يافته1های1
"لك1و1بهمنی"1)1399(،1"پورحيدر1توچاهی1و1پوراش1منان1طالمی" )1399(1و1"دلير"1)1375(1منطبق1است1كه1
بين1مؤلفه1های1كالبدی1ازقبيل:1فرم1فضا،1اندازه1فضا،1آسايش1بصری1و1محيطی،1سازمان1فضايی1و1مکان1يابی1رابطه1
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معناداری1قائل1شده1اند1و1متأسفانه1در1طراحی1مسکن1مهر1به1آن1ها1توجه1نشده1است1)رضايی1و1همکاران،1:14001
187(.1"امان1پور"1و1همکاران1)1401(1و1"صفايی1پور"1و1همکاران1)1396(1نيز1درباره1شهر1جديد1سهند1بيان1می1كنند1
نحوه1قرارگيری1و1مکان1يابی1اين1گونه1بافت1ها1در1حاشيه1شهرها1معضل1برنامه1ريزی1بوده1است؛1كه1با1هيچ1يك1از1اصول1
مربوط1به1جذب1و1تبطيق1با1بافت1های1اجتماعی1مطابقت1ندارد.1همچنين1"زنگنه"1و1همکاران1)1399(،1تأييد1می1كنند1
با1گذشت1چند1سال1از1اتمام1اكثر1پروژه1های1مسکن1مهر1در1مناطق1مختلف1كشور،1اين1پروژه1در1مراحل1مختلف1از1
برنامه1ريزی1و1مکان1يابی1تا1تحويل1به1متقاضيان،1ضعف1هايی1داشته1و1در1اكثر1تحقيقات1انجام1شده1ساكنان1رضايتمندی1
چندانی1از1آن1نداشته1اند.1بنابراين1انجام1تحقيقی1برای1بررسی1نقاط1ضعف1اين1پروژه1در1سطح1ملی1ضرورت1داشت.1
از1ميان1شاخص1های1اجتماعی1بيشترين1اثرگذاری1در1كيفيت1معماری1بر1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1سهند1عامل1
فضايی1برای1ارتباط1با1اعضای1خانواده1)با1بار1عاملی0/1831(1بوده،1و1كمترين1ميزان1اثرگذاری1مربوط1به1عامل1وجود1
فضای1آرام1بخش1)با1بار1عاملی0/1191(1بوده1است.1بنابراين1بايد1به1عامل1وجود1فضای1آرام1بخش1در1كيفيت1معماری1بر1
ميزان1رضايت1ساكنان1از1مسکن1مهر1شهر1سهند1توجه1زيادی1شود.1"محمدزاده"1)1390(1در1بررسی1كيفيت1محيطی1
شهر1جديد1سهند1بيان1می1كند1501درصد1افراد،1نمونه1كيفيت1فضای1باز1مجتمع1های1مسکونی1شهر1جديد1سهند1را1
نيمه1مطلوب،148.81درصد1مطلوب1و161درصد1نامطلوب1ارزيابی1كرده1اند.1بنابراين1به1موازات1توسعه1فيزيکی1شهر،1
بايستی1فضاهای1باز1مجتمع1های1مسکونی1نيز1هم1به1لحاظ1كمّی1و1كيفی1متناسب1با1گروه1های1اجتماعی1توسعه1يابد.1در1
نظر1گرفتن1شاخص1های1اثربخشی1در1فضاهای1جمعی1مسکن1زمينه1ساز1ايجاد1قابليتی1در1فضا1خواهد1شد1كه1ساكنان1
را1به1فضا1جذب1كرده1و1به1لحاظ1زمان1باعث1ماندگاری1حضور1شود.1در1زمينه1ساختاری-1فضايی1بيشترين1اثرگذاری1
در1رضايتمندی1از1مسکن1مهر1سهند1عامل1سلسله1مراتب1فضايی1واحدها1)با1بار1عاملی0/1671(1بوده،1و1كمترين1ميزان1
اثرگذاری1مربوط1به1عامل1پيکربندی1فضايی1)با1بار1عاملی0/1481(1بوده1است.1بنابراين1بايد1به1عامل1پيکربندی1فضايی1
در1كيفيت1معماری1بر1ميزان1رضايت1از1مسکن1مهر1شهر1سهند1توجه1زيادی1شود.1در1اين1ارتباط1"لك"1و1همکاران1
)1400(،1تأييد1می1كنند1اصولا1ًافزايش1تراكم1ساختمانی1مجتمع1های1مسکونی1در1علم1شهرسازی1امری1نامطلوب1و1
غيركارشناسی1نيست1اما1نبود1تعادل1ميان1توده1و1فضا1و1عدم1تأمين1و1توزيع1مناسب1فضاهای1باز1ميان1ساختمان1ها1
شرايط1بسيار1نامطلوبی1را1در1مجتمع1های1مسکونی1به1وجود1می1آورد.1در1برخی1از1مجتمع1های1مسکونی1مهر1به1علت1
ساخت1وساز1بيش1ازحد1متراكم1و1ازدحام1زياد1و1ارتفاع1بالای1ساختمان1ها1و1عدم1تهويه1مطبوع1هوا،1نفوذ1پيدا1نکردن1
نور1آفتاب1به1درون1فضای1خانه1ها1به1خصوص1طبقات1پايين1تر1مجتمع1های1مسکونی،1سنگينی1و1حس1فشردگی1و1
محصوريت1تحمل1ناپذيری1را1بر1روح1و1روان1ساكنان1آن1ها1فرود1می1آورد.1علاوه1براين،1وجود1فضاهای1كور1و1فاقد1ديد1
لازم،1سبب1افزايش1احتمال1وقوع1جرم1نيز1خواهد1شد.1نتايج1به1دست1آمده1نشان1می1دهد1شرايط1درون1مجتمع1های1
زيستی1به1گونه1ای1است1كه1اگر1اقدامات1لازم1برای1افزايش1و1بهبود1كيفيت1زندگی1در1آن1ها1صورت1نگيرد،1حس1تعلق1

و1ماندگاری1جمعيت1در1اين1مجتمع1ها1كاهش1خواهد1يافت.1
بنابر1يافته1های1اين1پژوهش1در1رابطه1با1رضايت1ساكنان1از1كيفيت1معماری1با1شاخص1پايداری1مسکن1مهر1مجتمع1

الزهرای1سهند1برای1انجام1پژوهش1های1بعدی1می1توان1چنين1پيشنهادهايی1را1درنظر1گرفت:
11 پيشنهاد1می1شود1. انجام1شده1 از1مسکن1شهر1سهند1 بر1روی1ميزان1رضايت1ساكنان1 ازآنجاكه1تحقيق1حاضر1

مدل1مفهومي1تحقيق1در1ديگر1شهرها1و1جوامع1آماري1با1ويژگي1هاي1فرهنگي،1اجتماعي،1كالبدی،1اقتصادی1و1
زيست1محيطی1متفاوت1بررسي1و1نتايج1حاصل1با1نتايج1تحقيق1حاضر1مقايسه1شود.

21 تجربيات1كشورهاي1موفق1در1مناسب1سازی1مسکن1مهر1)اجتماعی(1جهت1استفادۀ1اقشار1كم1درآمد1ايران1و1.
شهر1جديد1سهند1مقايسه1شود.

31 ازآنجاكه1تحقيق1حاضر1به1صورت1مقطعي1و1در1يك1بازه1زماني1كوتاه1انجام1شده،1پيشنهاد1می1شود1مدل1مفهومي1.
تحقيق1در1يك1بازه1زماني1بلندمدت1بررسي1و1نتايج1حاصل1با1نتايج1تحقيق1حاضر1مقايسه1شود.

41 روش1هاي1پيمايشي1و1مصاحبه1ای1به1صورت1هم1زمان1براي1جمع1آوری1داده1ها1درجهت1ارتقای1كيفيت1نتايج1.
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به1دست1آمده1بررسی1شود.1
51 در1تحقيقات1بعدی1ضرورت1دارد1همه1عوامل1تأثيرگذار1در1ميزان1رضايت1از1مسکن1مهر1به1صورت1يکپارچه1.

بررسی1شود1تا1بتوان1به1يك1چارچوب1و1سياست1گذاری1يکپارچه1در1مسکن1مهر1دست1يافت.
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3. Gooding
4. Ramos et al.
5. Duvier et al. 
6. Manville & Greatbanks
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در 
هر 

ن م
سک

ی م
مار

مع
ت 

یفی
 ک

 از
ان

اکن
 س

ت
ضای

ی ر
زیاب

ار
را(

زه
ع ال

تم
مج

هر 
ن م

سک
: م

عه
طال

د م
مور

د )
سهن

د 
جدی

هر 
ش

-؟
 ؟؟

   
   

   
افر

پوی
د 

حام

50

كيفيت1سکونتی1مسکن1مهر1موردشناسی:1مهر1شهر1زاهدان.1جغرافيا1و1آمايش1شهری1-1منطقه1ای،41)12(،1.135-1501
1 زنگانه،1احمد؛1پريزادی،1طاهر1و1مسکنی،1شراره1)1400(.1ارزيابی1ميزان1رضايتمندی1شهروندان1از1كيفيت1محيط1شهری1-

)مورد1مطالعه:1مسکن1مهر1شهر1رشت(.1مطالعات1جغرافيايی1نواحی1ساحلی،121)3(،1.31-521
1 زنگنه1شهركی،1سعيد؛1فرهادی1خواه،1حسين1و1حيدری،1اصغر1)1399(.1چالش1های1انبوه1سازی1مسکن،1ارزيابی1نقاط1ضعف1-

مسکن1مهر1در1مقياس1ملی.1مطالعات1ساختار1و1كاركرد1شهری،171)24(،1.129-1541
1 زهره،1مسعود1و1رضايی،1حسين1)1399(،1ارزيابی1رضايتمندی1سکونتی1در1مجموعه1مسکن1مهر1به1مثابه1راهبردی1جهت1-
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Abstract  

Today, one of the important discussions in the field of architecture and urban planning 
is the study of indicators of quality of life and living conditions concerning the level of 
satisfaction among residents with their living environment. The aim of this research is 
to examine and evaluate the satisfaction of residents living in Mehr Housing in terms 
of architectural quality  . The research method is descriptive-analytical, and data were 
collected through survey and library studies. The statistical population of the research 
includes the residents of Al-Zahra Mehr Housing in Sahand, totaling 25,394 individuals, 
from which 378 were selected as a sample for the distribution of the questionnaire using 
Cochran’s sampling method. For the validity of the questions, face validity was used, 
and for reliability, Cronbach’s alpha was employed. Data analysis was conducted using 
structural equation modeling with SPSS and Amos software.  

The results indicated that based on second-order factor analysis, the factor loadings 
of all architectural quality factors on the level of satisfaction of Mehr Housing residents 
were greater than 0.4 and were significant at a 99% confidence level. The research 
results showed that the greatest impacts were related to physical-functional factors with 
a factor loading of )0.70(. Following that, social-meaningful factors with a factor loading 
of )0.63(, structural-spatial quality with a factor loading of )0.58(, and environmental 
quality with a factor loading of )0.45( were ranked, respectively. It can be concluded that 
the government, in the Mehr Housing development project in the new city of Sahand, 
can introduce a new constructed concept regarding urban housing through the type of 
space produced; a dual construction of urban housing and the manifestation of form 
against content. In these complexes, the physical structure of the housing units has been 
developed, but there has not been much attention given to providing necessary services, 
facilities, and welfare.  
Keywords: Mehr Housing, satisfaction with Mehr Housing, architectural quality, Sahand 
city.
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