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Abstract A R T I C L E I N F O 

In today's era, transportation as one of the most effective components 

covers all aspects of urban life, it has found a special role and position as 

one of the most important tools of development. The current research is 

applied in terms of purpose and exploratory in terms of its nature and 

analytical method. In order to collect data, a questionnaire and Delphi 

technique and document-library studies were used. The findings of the 

research showed that among the 20 main factors affecting the social 

sustainability of urban transportation in Isfahan city, 12 variables are 

known as key and influential. that these variables have the most influence 

and the least influence on the future development of social sustainability 

of urban transportation and include the factors of supporting the 

movement of women and children, the existence of supporting 

regulations for social security and infrastructures, the ability to provide 

For disabled people, support for the security and safety of disabled people 

and equal access to resources, support for the promotion and 

improvement of the quality of social life, the ability to provide for low-

income groups, the access of society to financial and life insurance 

services, the ability to support security and safety Social, supporting the 

reduction of pollutants, supporting and encouraging the use of public 

transportation, supporting employment. The results of the research show 

that due to the high influence of the factors supporting the movement of 

women and children, the existence of social safety regulations and 

infrastructures, the adoption of rational policies regarding the social 

sustainability of urban transportation by The officials of Isfahan city can 

determine the directions of success or failure of sustainable social 

indicators of urban transportation in Isfahan city. In conclusion, solutions 

are provided to improve the current situation, which require the serious 

attention of managers and urban planners. 

 

Research Paper 

 

Article history:  

Received: 2023/07/14 

Accepted: 2024/01/28 

Published online: 

2024/07/28 

 
 

 
 

 

Keywords: urban 

transportation, social 

sustainability, future 

research, MicMac, Isfahan 

city 

 

 

 

 

 

 

Citation: Rezaei Eshaq Vandi, S,. Roostaei, Sh. (2024). Explaining the key drivers affecting the social 

sustainable indicators of urban transportation in Isfahan city with a future research approach,  

journal of Future Cities vision , 5(18), 33-57. 

 

                        © The Author(s). Publisher: Iranian Geographical Association 
 

 

                                                           
* Corresponding author: Shahrivar Roostaei, Email: srostaei@gmail.com 

 



 

 

journal of Future Cities vision 
Summer 2024. Vol 5. Issue 18 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 

Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 
 

Extended Abstract 
 

Introduction 

In today's age, transportation as one of the most 

effective components covers all aspects of urban 

life, as one of the most important tools of 

development, it has found a special role and 

position, with the efficiency of urban management 

and the growth of the economy of cities. It has 

become a mess, and with its inefficiency, many 

elements of urban management and activities face 

problems. It can be boldly said: today's 

transportation system gives life to cities just like 

the veins of the human body. On the other hand, 

nowadays, sustainable transportation is a major 

concern in connection with urban development 

around the world, so that the approval of the 2030 

United Nations Development Agenda with 17 

sustainable development goals (in 2015) is a new 

incentive to deal with the sustainability of 

transportation systems and It has created 

transportation and urban areas around the world. 

The New Urban Agenda, adopted at the 2016 

Habitat Summit, also emphasized the urgent need 

to tackle transport as part of wider urban 

development challenges. In general, sustainable 

transportation is one of the main requirements of 

the development process that has existed for a long 

time, and the sustainability of transportation 

systems depends on the range of services and 

effects produced by transportation, which include 

things such as access, pollution. and safety that can 

be pursued through a wide range of strategies. 

Among these public strategies include avoiding 

unnecessary transportation, changing 

transportation from individual motorized 

transportation to active modes and public 

transportation, and improving transportation with 

regard to the use of efficient and clean vehicles and 

fuel. By looking at the developments of urban 

transportation during the 20th century, it can be 

seen that this area is considered as the main pillar 

of sustainability in its development approach due 

to its negative and harmful performance in the 

economic, social and environmental areas. Shond, 

since the end of this century, has raised the need to 

have a sustainable attitude. Since the beginning of 

the 21st century, the view of sustainable 

development is not only concerned with 

environmental or economic dimensions, but social 

stability as an essential component of sustainable 

development has been noticed by planners and 

politicians; Because the dimensions of social 

sustainability can be one of the most important and 

key tools in planning and policies, especially in the 

field of urban transportation.     

Methodology 

The current research is applied in terms of purpose 

and in terms of nature and method, it is based on 

the new analytical and exploratory methods of 

futurology. To collect the required data, 

questionnaires and Delphi technique, documentary 

and library studies have been used. Questionnaires 

have been prepared in two stages to use the Delphi 

technique and cross-effects analysis; The first 

stage consists of 40 open questionnaires, in which 

the most important factors affecting the social 

sustainable indicators of urban transportation in 

Isfahan city are provided to the experts in the 

central issues, considering the various and all-

round areas of urban transportation. It has led to 

the general extraction of factors affecting the social 

sustainable indicators of urban transportation in 

Isfahan city. The second stage includes 25 

questionnaires to determine the main factors 

influencing the social sustainable indicators of 

urban transportation in Isfahan city through 

weighting. which has been completed by experts 

and finally, Mik-Mak software has been used to 

analyze the collected data. Mikmak software 

displays all the variables in a conceptual diagram, 

representing the dispersion of the variables in the 

areas defined based on their influence and 

effectiveness. Results and discussion : The 

findings of the research showed that among the 20 

main factors affecting the social sustainability of 

urban transportation in Isfahan city, 12 key and 

influential variables are known. that these 

variables have the greatest impact and the least 

impact on the future development of the social 

sustainability of urban transportation and include 

factors supporting the movement of women and 

children, the existence of protective regulations for 

social security and infrastructure, the ability to 

provide for the disabled, support the security and 

safety of the disabled and Equal access to 

resources, support for upgrading and improving 
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the quality of social life, the ability to provide for 

low-income groups, community access to financial 

and life insurance. Services, the ability to support 

social security and safety, support the reduction of 

pollutants, support and encourage the use of public 

transport, support employment.         

Results and Discussion  

The findings of the research showed that among 

the 20 main factors affecting the social 

sustainability of urban transportation in Isfahan 

city, 12 key and influential variables are known. 

that these variables have the greatest impact and 

the least impact on the future development of the 

social sustainability of urban transportation and 

include factors supporting the movement of 

women and children, the existence of protective 

regulations for social security and infrastructure, 

the ability to provide for the disabled, support the 

security and safety of the disabled and Equal 

access to resources, support for upgrading and 

improving the quality of social life, the ability to 

provide for low-income groups, community access 

to financial and life insurance. Services, the ability 

to support social security and safety, support the 

reduction of pollutants, support and encourage the 

use of public transport, support employment.                                   

Conclusion 
Considering the environmental problems and the 

threat of sustainability dimensions, attention has 

been paid to the concept of social sustainability 

and other sustainability components in urban 

transportation, and in this regard, the future 

research approach is one of the new approaches of 

development planning. which is especially 

important in the face of uncertainties in the future 

and focuses on the role of man in building his 

future, along with accepting national events, and at 

the same time technological, socio-cultural, 

economic, environmental and physical interactions 

in planning for The future considers the most 

important goal of the current research, determining 

and identifying the factors and drivers influencing 

the future of social sustainability indicators and 

providing a comprehensive classification of them, 

and then determining the importance and priority 

of each factor for the horizon of 1410, using The 

approach is future research. To achieve this goal, 

after a comprehensive review of the research 

literature, 3 general indicators and 20 variables 

were identified as variables affecting the future 

state of the development of urban transportation 

social sustainability indicators through the Delphi 

technique and the opinion of experts. In the 

following, 5 categories of factors (regulatory 

factors, two-way factors, influencing factors, 

independent, influenceable factors) were 

identified, and finally, among the 20 mentioned 

factors, as a result of the matrix analysis of the 

influence and effectiveness of the key factors and 

their evaluation with the method 12 factors, direct 

and indirect, were identified as the main and key 

drivers. The results of the research show that due 

to the great influence of the factors that support the 

movement of women and children, the existence of 

regulations and social safety infrastructure, the 

adoption of rational policies In line with the social 

sustainability of urban transport by the officials of 

Isfahan city. It can determine the paths of success 

or failure of sustainable social indicators of urban 

transport in Isfahan city. At the end, solutions to 

improve the existing situation are presented, which 

require the serious attention of managers and urban 

planners. 
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در شهر  یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپاهای شاخصمؤثر بر  یدیکل یهاشرانیپ نییتب

  یپژوهندهیآ کردیاصفهان با رو

 
دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده برنامه ریزی علوم محیطی، دانشگاه، : ساره رضایی اسحق وندی

 تبریز، ایران.

 1.گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده برنامه ریزی علوم محیطی، دانشگاه، تبریز، ایراندانشیار : شهریور روستایی

 
 40/11/1043 :تاریخ پذیرش              32/40/1043 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

تاثیرگذار تمامی زوایای زندگی شهری را در برگرفته است،  های بسیاردر عصر حاضر، حمل و نقل به عنوان یکی از مؤلفه

 یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد .بسیار مهم توسعه نقش و جایگاه خاصی یافته است ی از ابزارهایبه عنوان یک

-ینادو مطالعات اس یدلف کیاز پرسشنامه و تکن هاداده یاست.جهت گردآور یاکتشاف-یلیو روش تحل تیو از لحاظ ماه

 یاجتماع یداریبر پا رگذاریتأث یعامل اصل 34 انیاز م نشان دادپژوهش  هایافتهیشده است.  یرگیبهره ایکتابخانه

 نیشتریب رهایمتغ نی.که ااندشناخته شده رگذاریتأثو  یدیکلعنوان به ریمتغ13شهر اصفهان، ی،و نقل شهرحمل

حمایت  عوامل شامل ودارند  ینقل شهروحمل یاجتماع یداریتوسعه پا ندهیرا بر آ یریرپذیتأث نیو کمتر یرگذاریتأث

 ادافر برای تأمین قابلیت ها،زیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیین وجود کودکان، و زنان وآمدتاز رف

ماعی، حمایت از ارتقا و بهبود کیفیت زندگی اجت ،دسترسی برابر به منابع ناتوان و اقشار ایمنی و امنیت از حمایت معلول،

اقشار جامعه به خدمات بیمة مالی و جانی، قابلیت حمایت از امنیت و ایمنی ، دسترسی درآمدقابلیت تأمین برای اقشار کم

. باشندیم اشتغال از حمایت عمومی، ونقلحمل از گیری بهره تشویق و حمایت ها،اجتماعی، حمایت از کاهش آلاینده

 وجود ،کودکان و زنان دوآمامل حمایت از رفتونقش ع یبالا یرگذاریتأث بهآن است که با توجه  انگریپژوهش ب جینتا

مل و ح یاجتماع یداریدر خصوص پا یمنطق هایاستیاتخاذ سها زیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیین

مل و ح یاجتماع داریپا هایشکست شاخص ایو  تیجهات موفق تواندی، ماصفهانشهر نیتوسط مسئول ینقل شهر

  .دیرا مشخص نماشهر اصفهان ی، نقل شهر

 شهر اصفهان.  ،MicMacپژوهی،حمل و نقل شهری، پایداری اجتماعی، آینده واژگان کلیدی:

                                                           
 srostaei@gmail.com            مسئول :نویسنده  - 1

 ندهیآ یمه چشم انداز شهرهافصلنا
www.jvfc.ir 

 8041، تابستان (81) یاپی، پدوم، شماره پنجم دوره

  11-75 صص



  1042(، تابستان 10فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره پنجم، شماره دوم، پیاپی )                                                   20

 مقدمه

ها در طول زمان از روند شتاب انسان های زندگیهای تأثيرگذار بر آن همانند بسياری دیگر از حوزهحمل و نقل و مؤلفه

ای كه امروزه حمل و نقل، فارغ از اند، به گونهسياری شدهدچار تغييرات ب هااند و در گذر سالآلود تحولات در امان نبوده

 مسایل مدیریت كلان های ساكنان شهرها و پيچيده ترینترین دغدغهتاثيرات هميشگی خود، به یكی از مهم ها وارزش

حاضر،  (. در عصرGao,2022 &  Zhuدور از ذهن است) ها تبدیل شده است و تصور زندگی در شهرها بدون آن تقریبا  آن

تاثيرگذار تمامی زوایای زندگی شهری را در برگرفته است، به عنوان یكی از  های بسيارحمل و نقل به عنوان یكی از مؤلفه

شده  اقتصاد شهرها عجين بسيار مهم توسعه نقش و جایگاه خاصی یافته است، با كارایی مدیریت شهری و رشد ابزارهای

فت: ت می توان گأشوند. به جرهای شهری با مشكل مواجه میفعاليت كان مدیریت واست و با ناكارآمدی آن بسياری از ار

از  .(9831)باباغيبی ازغندی،بخشدهای بدن انسان حيات و زندگی را به شهرها مینقل امروزه همانند رگ سيستم حمل و

و  ايدر منطقه آس ژهیبه و)جهاندر سراسر  یعمده در ارتباط با توسعه شهر ینگران کی داریحمل و نقل پاطرفی امروزه 

هدف توسعه  91سازمان ملل متحد با  0282دستور كار توسعه  بیتصوبه طوری كه (. UN ESCAP, 2016است) (هيانوسياق

در سراسر جهان  یحمل و نقل و مناطق شهر یهاستميس یداریپرداختن به پا یبرا یدیجد زهيانگ (0292)در سال  داریپا

 یفور ازيبر ن نيهمچن د،يرس بیبه تصو 0292در سال 9هبيتيت كه در اجلاس یشهر دیر كار جدكرده است. دستو جادیا

 (. United Nations, 2016كرد ) ديگسترده تر تأك یتوسعه شهر یهااز چالش یمقابله با حمل و نقل به عنوان بخش یبرا

 هایوشربه و  كندیرا منعكس م یداریپا حمل و نقل بر اساس تيبه حاكم ازين داریحمل و نقل پادر این ميان مفهوم 

 ,Cornet & Gudmundsson 2016وجود ندارد ) یجهان فیتعر کیدر مورد  یتوافق چيشده است، اما ه فیمختلف تعر

Ieda 2010 .) مان مدت ز یاست كه برا یتوسعه فرآیند یاصل ملزومات از یكیبه عنوان  داریونقل پا حملبه طور كلی

حمل و نقل مشروط به گستره  یهاستميس یداریپاو  (Bamwesigye & Hlavackova, 2019است) داشته وجودی طولان

وان آن را تیمكه  هستند یمنیو ا یآلودگ ،یمانند دسترس یموارد كه شامل شده توسط حمل و نقل ديخدمات و اثرات تول

شامل  یعموم یهایاستراتژاز جمله این . (De Gruyter etal, 2017ها دنبال كرد )یاز استراتژ یعيمجموعه وس قیاز طر

و  یونقل عمومفعال و حمل یهابه حالت یانفراد یونقل موتورونقل از حملحمل رييتغ ،یرضروريغونقل اجتناب از حمل

با  (. Gudmundsson & Regmi,2017و سوخت كارآمد و پاک است ) هينقل لیونقل با توجه به استفاده از وسابهبود حمل

 كه این حوزه به علت عملكرد منفی و زیان توان دریافتونقل شهری در طول قرن بيستم می تحولات حمل بهنگاهی 

ای آن شناخته پایداری در رویكرد توسعه های اقتصادی، اجتماعی و محيطی كه به عنوان اركان اصلیآفرین آن در حوزه

از ابتدای قرن بيست و (. Hull, 2018خود مطرح ساخته است)قرن لزوم داشتن نگرش پایداری را در  شوند، از اواخر اینمی

یكم نيز نگاه توسعه پایدار صرفا توجه به ابعاد زیست محيطی و یا اقتصادی نيست، بلكه پایداری اجتماعی به عنوان یک 

تواند یاری اجتماعی ممداران قرار گرفته است؛ چراكه ابعاد پایدجز اساسی از توسعه پایدار مورد توجه برنامه ریزان و سياست

ها به ویژه در حوزه حمل و نقل شهری گذاریترین ابزار در برنامه ریزی و سياستترین و كليدیبه عنوان یكی از مهم

هایی چون افزایش ميزان تصادفات چالش به طور مشخص و در حوزة پایداری اجتماعی، (. 9810باشد)نسترن و همكاران،

صوص خ ونقل شهری، به افزایش نابرابری اجتماعی در دسترسی به خدمات حمل، شده از آن و تلفات جانی و مالی ناشی

ونقل عمومی و قابل تأمين برای تمام اقشار  عدم استفاده از حمل، های نوینونقل به تكنولوژی آوری حوزة حملبعد از روی

 ای قشرهاعی، تطابق آن با تغيير سليقهعدم حمایت از كيفيت زندگی اجتم ،خصوص در كشورهای در حال توسعه جامعه به

 ,Blackبرای تمامی اقشار جامعه، عدم حمایت از رفاه اجتماعی) مرفه و بالای اجتماعی در شهرها و عدم توازن منابع مربوط

                                                           
Habitat III1  
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های جسمی و روانی و اتلاف وقت و هزینة بيماری آوردن انواع وجود ها و متعاقب آن به(، افزایش ميزان آلاینده2012

وجه بيش از لزوم ت توان اشاره كرد كهبه علت استفادة گسترده از وسایل نقلية شخصی و رخداد پدیدة ترافيک می جتماعیا

هری پایدار ش ونقل گرفته در زمينة حمل كند. مطالعات صورترا گوشزد می ونقل پيش به مفهوم پایداری در حوزة حمل

ر و را پویات ونقل شهری ساز توسعه؛ یعنی حملتواند این حوزة مسألهمی دهد كه الگوی پایداری تا چه ميزاننشان می

پيچيدگی مسایل حوزه حمل و نقل در از طرفی   .(9818)امانپور و عليزاده،تر جلوه دهداخصوص سبزتر و كار تر و بهپاک

همواره یک گام عقب مانده ها، حل ریزان در ارائه را هكارشناسان و برنامه شهرها، سبب شده است تا تحقيقات و مطالعات

 ، تدابير وحمل و نقل حوزهدر مسایل این حوزه باشد. در این ميان مدیران شهری برای حل مسائل  رویو عمدتا  دنباله

خشد، بمعضلات را التيام می های مقطعی، اندک زمانیصورت مسكنّ گيرند كه غالبا  بههای گوناگونی به كار میسياست

ی اگونه های جدی مواجه است، بهمردم و منتقدان با چالش ها همواره از سوی، كارآمدی این سياستلكن به دلایل متعدد

-مخصوص در زیرسيست ها بهگذاریاند كه بسياری از سرمایهریزان این حوزه متقاعد شدهبرنامه كه درحال حاضر مدیران و
و لكن راهكاری برای دستيابی به  قل شهرها شودهای مدیریت حمل و نقل شاید باعث بهبود مقطعی در وضع حمل و ن

ی ابزارهای كارگيرتجدیدنظر در رویكردهای كلانِ مدیریتی و به شرایطی مطمئن و پایدار نخواهد بود، بلكه آنچه نياز است

. عنا یابدم سوم مدیریت )تغيير برای انطباق با محيط آینده( در آن های موجویژگیابزارهایی كه ریزی است.جدید در برنامه

دانش های موجود در شاخص اجتماعی حمل و نقل شهر اصفهان، علاوه بر شناسایی چالش پژوهشاین در این راستا، 

 یاین شهر به خصوص در زمينه معضلات حمل و نقل تواند برای حلعنوان رهيافتی نوین، كه می پژوهی را بهآینده

دار و ها برای اصلاحاتی پاییكی از بهترین راه حلكار گرفته است. چرا كه  را به كارساز باشد، اجتماعی حمل و نقل پایدار

جامع حوزه حمل و نقل  گيری از آینده پژوهی به عنوان ابزاری جهت اصلاح رویكردها در عرصه مدیریتبهره همه جانبه،

ه بزاری جدی برای پاسخ بدستاوردهای علمی بشر در عصر حاضر ا شهری است. آینده پژوهی به عنوان یكی از جدیدترین

های شاخصدر مورد  یاريبس یهاپژوهش .(9029)محبی و رفيعيان،در حوزه حمل و نقل شهری است نيازهای برنامه ریزی

به آنكه پژوهش حاضر دربردارنده دو موضوع  توجه انجام شده است؛ با پایداری حمل و نقل و موضوع آینده پژوهی

 یعاتسوابق مطال نیبنابراآینده پژوهی است؛ و تأكيد بر شاخص پایداری اجتماعی(  های پایداری حمل و نقل )باشاخص

( با عنوان 9831به باباغيبی ازغندی) تواناین مطالعات می . از جملهصورت مجزا وجود دارد از دو موضوع به کیهر  یبرا

بر  یتحليل "( با عنوان9810اده ) امان پور و عليز، "آینده پژوهی؛ رهيافتی نو در مدیریت جامع حمل و نقل شهری"

سنجش "با عنوان( 9818امان پور و عليزاده )  ،"موردی: شهر مشهدران نمونه ونقل شهری در ای های پایداری حملشاخص

( با عنوان 9818، زالی و منصوری بيرجندی)"ونقل شهری در شهر اهواز های پایداری اجتماعی حملو شناسایی شاخص

شهر تهران)روش تحليل ساختاری(، احدی و كلان 9020مؤثر بر توسعه حمل و نقل پایدار در افق  تحليل عوامل كليدی"

( با 9812، تقوایی و سجادی)"ونقل حمل یزیر در برنامه داریپا توسعه یهاشاخص یبررس"( با عنوان 9818همكاران)

( 9812، تربتی و همكاران)"شهر اصفهان: یمطالعه موردی، شهر داریحمل ونقل پا یهاشاخص ليو تحل یابیارز"عنوان 

ی شهرهاحمل و نقل در كلان یهاوضعيت شاخص" ( با عنوان9811، اكبری)"یدر حمل و نقل شهر یپژوه ندهیآ"با عنوان

عه مطال، روابط متقابل یابی: ارزیاجتماع یداریهوشمند و پا ییتحرک و جابجا"( با عنوان 9022، كاوسی و محمدی)"ایران

هر شكلان یمركز بخش داریپا توسعه یزیر بر برنامه یليتحل"( با عنوان 9022ی و همكاران)خادم، "رازيش : شهریمورد

گيری و و نقل پایدار در ایران؛ اندازه حمل"( با عنوان 9022، حيدرپور و جابری)"یونقل شهر حمل تیتهران با محور

در  یسیونویسنار كردیبا رو یامنطقه یكپارچگی ینگاردهنیآ( با عنوان 9029، محبی و رفيعيان)"های مرتبطتحليل شاخص

 های ایجادها و چالشاشاره كرد كه در مطالعات خود ضمن تشریح نارسایی( اصفهان –فارس ): یمورد نمونه ونقل حمل

اندازسازی  تدوین و چشم از سوی حمل ونقل شهری مباحث اقتصادی، اجتماعی و زیست محيطی ، بهينه سازی، شده



  1042(، تابستان 10فصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره پنجم، شماره دوم، پیاپی )                                                   23

ها و كاهش كاهش هزینه نقل شهری را برای های نوین در حمل واستفاده از روش ونقل، یند پایداری در حوزة حملفرآ

( با عنوان 0292) 9ژائو مطالعات خارجی در این زمينه از جمله. اندپيشنهاد كرده ها و افزایش تراكم و ترافيکآلودگی

 رشد پراكنده و حمل ای از فرآیند پایداری درنتيجه ،ر حال رشدشهرهای دونقل در كلان گسترش پایدار شهری و حمل"

 مطالعه مدلينک از راه حل حمل ونقل پایدار یک"(، با عنوان 0298و همكاران) ۲ليانگ، "ونقل شهری، نمونه موردی پكن

مل ونقل در متغيرهای پایدار در ارزیابی فرآیند ح"( با عنوان 0290و همكاران) ۳راک وود، "جدید در مناطق شهری

 ٥، كومار و آنباناندام "یكاربرد ارهيچند مع ليحمل و نقل: تحل یداریشاخص پا "( با عنوان 0293)٤، فریتس"شهرها
 "، گزارش سازمان ملل متحد با عنوان "حمل و نقل ستميس یبرا یاجتماع یداریتوسعه شاخص پا"( با عنوان 0291)

استفاده از  یبررس :یاجتماع یداریو پا یحمل و نقل عموم "( با عنوان0200) ٦، ایرسفلد"داریپا دار،توسعهیحمل و نقل پا

هستند كه در اثر خود بر لزوم پيروی از  "یحمل و نقل عموم یها ستميدر س یداریپای اجتماع یابیارز یشاخص ها برا

قل شهری، لزوم ون زای حملبخش چالش های اقتصادی، اجتماعی و زیست محيطی دراصول توسعة پایدار در مؤلفه

های مدار، تشویق استفاده از فناوریهای پيادهروش مشاركتی برای بسترسازی پایداری در این حوزه، استفاده از ریزیبرنامه

 سنتی در این حوزه و توجه به توازن و دسترسی برابر هایهای فسيلی و روشونقل به جای سوخت بخش حمل نوین در

 وجه تمایز این پژوهش اند.ونقل تأكيد كرده پایداری در حوزة حمل شاره كرده و بر اهميتونقل شهری ا شهروندان به حمل

 حمل های پایداریمؤلفه در مطالعة حاضر مؤلفة پایداری اجتماعی به عنوان یكی ازهای پيشين در این است كه با پژوهش

 رفته است. این مؤلفه با توجه به سایر ابعاد دخيلمطالعه قرار گ مورد صفهان و با نگاه اینده پژوهانهونقل شهری در شهر ا

ز ا ای است.های عمدهدچار چالش صفهانمحيطی آن در شهر ا ونقل شهری مانند ابعاد اقتصادی و در مسألة پایداری حمل

خاص تاریخی و  یهایژگیو دليل شهر اصفهان بهونقل شهری در كلان لحم مرسوم مدیریت و توسعه یهاروش یطرف

ها، همچنين تجمع اماكن و نآ بر بودن توسعه نهیو هز یمعابر شهر تیمحدود اجرا با مشكل مواجه است. در ياییجغراف

مشكلات  ایجاد جهيشخصی و در نت یتردد خودروها افزایش جاذب سفر در مناطق مركزی شهر باعث عمدهی هایكاربر

 ت.شهری شده اس یدر مناطق مركزبه ویژه  آرامش احساسها، كاهش ایمنی و عدم هندیآلا ترافيک، افزایش رينظ یفراوان

 روندانشه تقاضای سفرهای روزانه زانيم ،یاجتماع یهاتيشهر اصفهان و گسترش فعالدر كلا ن تيرو به رشد جمع روند

یک شده نزد اشباع حد در مركز شهر به ژهیو نقليه شخصی به لیتراكم ترافيک وسا ه. با توجه به اینكداده است شیرا افزا

 های مؤثر در پایداریها و مؤلفهانتخاب و بررسی شاخص است، با توجه به ضرورت مسألة پژوهش، در مطالعة حاضر با

ناسایی شده است كه ضمن ش سعی كارشناسان پژوهش با نگاه آینده پژوهانهها از دیدگاه و تحليل آن اصفهاناجتماعی شهر 

ا هریزی برای بهبود وضعيت این شاخصبه برنامه اصفهانونقل شهری  در حملپایداری اجتماعی  ها و عوامل عمدةشاخص

ندازسازی اها و چشمریزیتواند در برنامهپژوهش می پرداخته شود؛ بدیهی است نتایج كارشناساناز دیدگاه  صفهانا در شهر

ر این راستا این پژوهش با هدف د راهگشا باشد. آن هم در مسير پایداری آن مؤثر واصفهان ونقل شهری در  حمل آیندة

ی پژوهندهیآ كردیدر شهر اصفهان با رو یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپا هایمؤثر بر شاخص یديكل یهاشرانيپ نييتب

ل های كليدی پایداری اجتماعی در روند حمترین مؤلفهصورت گرفته است و در پی پاسخ گویی به این سوأل است كه مهم

 شهر اصفهان كدامند؟  9092ی در افق و نقل پایدار شهر
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 مبانی نظری 

 دیدگاه توسعه پایدار شهری

انسان محور است و با توجه به گستردگی مباحث و « توسعه پایدار»همان گونه كه در بسياری از منابع تصریح شده 

یل شده ست و یكم تبدترین مباحث قرن بيترین مناظره كنونی و نيز یكی از مهمهای بسيار آن به سرعت مهمقابليت

های اقتصادی، اجتماعی و ، نه تنها شامل محيط زیست، بلكه جنبهاین مفهوم گسترده(. (Ancell & Fawcett, 2018است

هد دگردد. توسعه پایدار عرصه نوینی است كه همزمان هم سياست و فرهنگ را مورد توجه قرار میفرهنگی را نيز شامل می

ورزد و هم از محيط زیست و همزیستی با طبيعت و هم از حقوق برابر ارت و صنعت تأكيد میو هم بر رونق اقتصاد و تج

توانند به عنوان جوامعی كه در جست و جوی . در این زمينه جوامع پایدار می(Colantonio,2013)كندها حمایت میانسان

. بر این اساس توسعه (Shafer etal,2020)باشند، تعریف شوندتأمين و حفظ كيفيت زندگی خوب برای اعضای خود می

توان بهبود كيفيت زندگی در ساختار شهری دانست كه توجه همزمان به مفاهيم توسعه انسانی پایدار و پایدار شهر را می

امل شناختی و فرهنگی را شهای روانگيری از سرمایه اجتماعی و مشاركت همگانی و دستيابی به شناختی از ویژگیبهره

نان كه باشد آن چبخش برای مردم میبه عبارتی دیگر توسعه پایدار به معنی فراهم شدن شرایط زندگی رضایتشود. می

. به عبارت دیگر در هسته و قلب توسعه پایدار ایده تأمين كيفيت (Moser,2019)درک مثبتی از محيط خودشان داشته باشند

در حقيقت توسعه پایدار شهری رویكردی است كه بهبود  (Raynsford,2020).زندگی بهتر برای همه افراد نهفته است

كند رد، حفظ میآوكيفيت زندگی انسان، اكوسيستم و سيستم اجتماعی را كه امكان زندگی ارزشمند و شایسته را فراهم می

فيت زندگی يدهد. به عبارتی زمانی كه توسعه پایدار شهری تحقق پيدا كند، بهبود كو روند توسعه اقتصادی را تغيير می

 .(Aklannoglu & Erdogan,2012:421)دهدشهری را نشان می

 حمل و نقل شهری پایدار

همان طور كه از كنفرانس استكهلم و بيانيه برانتلند برای تعریف توسعه پایدار تحت سه موضوع اصلی توسعه اقتصادی، 

وزه حمل نقلی پایدار خواهد بود كه این سه ح توسعه انسانی و اجتماعی و سلامتی محيطی و اكولوژیكی بيان گردیده است

به هر حال هرچند   (.Goldman & Gorham,2016)ها را با خطر مواجه نسازدرا مورد حمایت قرار داده و روند پایداری آن

ای هبيشتر توجهات در زمينه گرایش حمل و نقل شهری به سمت پایداری، بيشتر از خطراتی كه این حوزه در زمينه

ولی حمل و نقلی پایدار تعریف شده كه عدالت و حس (. Steg & Giford,2015)باشدیكی و محيطی ببار آورده میاكولوژ

ای هنشاط اجتماعی را در امنيت، ایمنی و دسترسی پایدار، پویایی اقتصادی را در مدیریت مصرف و عدم تحميل هزینه

ا، استفاده هلامتی محيطی را از طریق كاهش و حذف آلایندهاضافی و تحميلی از طریق فرآیند سنتی آن و مصرف منابع و س

هایی كه حمل ابعاد گوناگونی از چالش (.Himanen etal,2015)از منابع تجدیدپذیر و حمایت از حمل و نقل سبز صورت دهد

كه  ر حالی استو نقل در شهرها بدان منجر شده است در تعریف چهره پایدار برای آن تأثيرگذار بوده است و این موضوع د

ها در این حوزه در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و محيطی در شهرها خلاصه و با توجه به پيشوند پایداری در آن عمده چالش

های آن بيان كننده پایداری و چهره مبهم آن در حمل و بيشترین تعاریف را به خود اختصاص داده است. این ابعاد و چالش

این راستا تعاریفی چون برآورد اصول توسعه پایدار و حمایت از پایدداری اقتصادی، ارتقا امنيت  نقل امروزین شهرها است. در

فی هستند ای از تعاریاجتماعی و سلامتی محيطی، حمایت از پویایی اجتماعی، تنوع اكولوژیكی و مصرف پایدار منابع نمونه

داری درسه حوزه اقتصادی، اجتماعی و محيطی جهت كه بر برنامه ریزی حمل و نقل شهری در راستای دستيابی به پای

 كند. رسيدن به یک حمل و نقل پایدار تأكيد می

 پایداری اجتماعی حمل و نقل شهری
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های اجتماعی صورت گم شده توسعه در مفاهيم سنتی و متمركز آن بود كه بعد از مطرح ارزیابی و توجه به شاخص

های كلان در در این زمينه حمل و نقل شهری توجه قرار گرفت. یكی از حوزه ها موردشدن توسعه پایدار در تمامی حوزه

ی آشكاری از تأثير ابعاد اجتماعی در حمل و های رفت و آمد در شهرها و نوع فرهنگ جابجایی، چهرهبود. گزینش شيوه

 ست. نوع برخورد و گزینشنقل و متقابلا حمل و نقل بر اجتماعات شهری است و خود نشانگر جریان پویایی در شهرها ا

 های اجتماعی در بحث تأثيرهای ایجاد شده در شهرها خود از عوامل اصلی بروز جدایی گزینیها با توجه به چالشاین شيوه

های فعال شهری و شكاف در برخورداری از منابع حمل و نقل شهری در بين ها به قطبها و دوری و نزدیكیبر كاربری

ی اجتماعی به همين دليل از اولين تعاریف برای پایداری حمل و نقل در وجهه (.Black,2012)ی استطبقات مختلف اجتماع

های صوتی و روانی ناشی ناراحتی(. Hull,2018)آن افزایش انسجام اجتماعی و ارتقا كيفيت زندگی در شهرها یاد شده است

و تلفات اجتماعی و كاهش امنيت و ایمنی اجتماعی، از تراكم وسایل نقليه در شهرها به خصوص شهرهای بزرگ، تصادفات 

عدم دسترسی برابر به امكانات حمل و نقل برای تمامی قشرهای اجتماعی، عدم قابليت تأمين برای قشرهای ناتوان و 

های ها و هزینههای شهری به خصوص در نزول و افزایش قيمت، تأثير بر كاربری(Bertolini etal,2015)معلول در شهرها

اجتماعی ناشی از آن، عدم ایجاد فرصت برای پياده روی و گذران اوقات فراغت در شهرها و مراكز شهری از جمله 

كند. بنابراین واضح است كه در هایی است كه پایداری اجتماعی را در مبحث حمل و نقل شهری مبهم جلوه میچالش

تقا امنيت و ایمنی اجتماعی، حفظ نشاط و سلامتی اجتماعی، تعاریف حمل و نقل شهری در پایداری اجتماعی آن تأكيد بر ار

های اجتماعی حمل و نقل شهری مورد توجه قرار گرفته است)امانپور و ارتقا دسترسی برابر اجتماعی و كاهش هزینه

 (.9818عليزاده،

 رویکرد آینده پژوهی 

 داشته به خود معطوف یخرا در طول تار ياریستلاش افراد ب یربازاست كه از د یاییرؤ ینده،نسبت به آ یشناخت و آگاه

 یندهناخت آش لذا رو بوده است.روبه يتبه نام عدم قطع یاست، چراكه همواره با عنصر بينیيشپ يرقابلغ یامر یندهاست. آ

 «یپژوهیندهآ» گرفتهید شكل. امروزه با كوشش متفكران دوره جديتبوده است تا واقع يهشب یارؤ یکبه  يشتردرگذشته ب

خوب،  واندتیم یندهآ یی. ازآنجااست با عنوان یدیجد یحوزه دانش ینده،شناخت آ یایبا رؤ یشناخت علم يانم يوندپ یبرا

در  يعیوس یهادلخواه و مطلوب همواره تلاش آینده ساخت یبرا ینتلخ باشد، بنابرا یاو  يرینآور، ش یدبد، فرصت ساز، تهد

 نيب ینروز به روز در حال تكامل بوده است. در ا یندهآ به نگاه دهدیر نشان مام ینحوزه صورت گرفته است كه ا ینا

كاتب و م یكردهاها، روروش یبرخوردار است كه تمام یخاص یمبان و از اصول ین،نو یحوزه دانش یکعنوان به پژوهییندهآ

اده و گسترش د يراخ یهاپژوهان در سال یندهوجود دارند كه آ ییهاها و روشیهنظر. انداصول شكل گرفته ینمتناسب با ا

در روش  یماعاجتیی و ساختارگرا يبیترك یهنظر ی،معنابخش یهاز جمله نظر يزها نیاز تئور یبرخ، اندقرار داده مورد استفاده

احتمال نگرش  پژوهی شاملدیدگاه آینده (.Stackelberg & Mc Dowel,2015:27هستند) يردرگ یپژوه یندهآ یهایشناس

 یلز دلاا یكیحال،  ینا با هاست.آن يطانسان، جامعه و مح ينب ييراتدر سطوح مختلف به منظور درک بهتر تغ یندهآ به

 مشتمل پژوهی (. رویكرد آینده912: 9812پور و همكاران،ن)ساسازمان است ييرمداومت تغ یپژوه یندهاستفاده روزافزون از آ

 بالقوه هایآینده تجسم به ثبات، تغيير یا عوامل و الگوها منابع، وتحليل تجزیه زا استفاده كه با است هاییتلاش مجموعه بر

 فردا واقعيت امروز، تغييرنكردن یا تغييرات دل چگونه از كه كندمی منعكس پژوهی آینده پردازد. م ها برای آن ریزی برنام و

از لحاظ رویكرد فلسفی، تاریخ تفكر انسان درباره آینده و شيوه رویارویی با  (. 00: 9811یابد)ظاهری و همكاران، تولد می

 است. ( نشان داده شده9شود كه در شكل)آن به سه دوره اساسی تقسيم می
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 (23: 1230منبع: )رضوی،    ندهیتفکر انسان درباره آهای اساسی دوره.1شکل

 ارت باین ع (.Bell,2003:73)است «ود آزادی و رفاه بشربحفظ و یا به»هدف جهانی آینده پژوهی 

پژوهان هياری از آیندسپژوهی كه توسط بتر آیندهكال زندگی را در برگيرد. اهداف جزئیشترده تمام اسبه طور گد توانمی

مطالعه  تواند موردیآینده م 3 پی بردن یا ایجاد و ارزیابی اهداف ممكن، احتمالی و مرجح آینده است. لذاشامل ده ش ارائه

 است.دهشمشخص  (0شكل)رار گيرد كه در ق

             

 (1233)تربتی و همکاران،منبع:پژوهی   آینده مطالعات . اهداف3شکل

 نمود: يمتقس (8مطابق شكل)دسته  چهاررا به  یندهآوضعيت  توانیمبه طور كلی 

 

 (1233. تقسیم بندی وضعیت آینده  منبع: )حسین زاده،2شکل

 

 

 

 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه
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دقيقه  83درجه و  80ثانيه شرقی و عرض جغرافيایی  02دقيقه و  81درجه و  29شهر اصفهان ، در طول جغرافيایی  كلان

متر از سطح دریا مركز شهرستان  9212ثانيه شمالی بعد از تهران و مشهد سومين شهر بزرگ ایران است و  در ارتفاع  82و 

كيلومتر مربع ، در شرق سلسله جبال زاگرس واقع شده  022ان اصفهان است. این شهر با مساحتی معادل و است

بوده است. بر اساس منطقه بندی نفر  9129022 معادل 9812اصفهان در سال شهر (. جمعيت 9811است)شهبازی،

بندی مناطق شهر اصفهان، رودخانه  منطقه تقسيم شده است. در تقسيم 92، این شهر به 9810شهرداری اصفهان از سال 

و دوازده منطقه  98و  2، 2زاینده رود شهر را به دو قسمت شمالی و جنوبی تقسيم كرده است. نيمه جنوبی شامل سه منطقه 

 ( موقعيت محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است. 0اند. در شكل)دیگر در نيمه شمالی رودخانه واقع شده

 
 1233مشکات زاده،وده مورد مطالعه   منبع: . موقعیت محد0شکل

  داده و روش کار

های جدید علم آینده پژوهی تحليلی و پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردی و از لحاظ ماهيت و روش بر اساس روش

گيری هرهبهای مورد نياز از پرسش نامه و تكنيک دلفی و مطالعات اسنادی و كتابخانه ای اكتشافی است برای گردآوری داده

ه اول شامل است؛ مرحلها تهيه شدهكارگيری تكنيک دلفی و تحليل اثرات متقاطع در دو مرحله پرسشنامهاست برای بهدهش

 در شهر اصفهان یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپا یهاپرسشنامه باز است كه در آن مهمترین عوامل مؤثر بر شاخص 02

 (9)جدول كارشناسان در اختيار یجانبه حمل و نقل شهرهای مختلف و همهحوزهدر موضوعات محوری با در نظر گرفتن 

در شهر اصفهان  یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپا یهااست كه به استخراج كلی عوامل مؤثر بر شاخصقرار داده شده

 (.0انجاميد )جدول 

 : مشخصات کارشناسان پژوهش1جدول

 تعداد تحصيلات نوع ارتباط با موضوع حمل و نقل شهری

 ریزی شهری، شهرسازی، اقتصادشهریعضو هيئت علمی دانشگاه در حوزه جغرافيا و برنامه
دكتری با رتبه استاد، دانشيار، 

 استادیار
91 

ریزی و توسعه، معاونت معماری و شهرسازی، كارشناسان شهرداری اصفهان) معاونت برنامه

مان حمل و نقل، كارشناسان سازمان راه و معاونت توسعه منابع انسانی(، كارشناسان ساز

 شهرسازی)اداره معماری و طراحی شهری(، كارشناسان استانداری)مشاور سياسی(

دكتری، كارشناسی ارشد و 

 كارشناسی
93 

 8 دكتری و كارشناسی ارشد محققين در حوزه حمل و نقل شهری

 اناصفه شهر در شهری نقل و حمل اجتماعی پایداری های. شاخص3جدول

 متغییر شاخص ردیف
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 عدالت اجتماعی

 ونقل شهریدسترسی برابر به منابع و امكانات حمل

 ونقل برای تمامی اقشار جامعهدسترسی به منابع نوین و پایدار حمل 0

 جامعه اقشار برای عمومی ونقلحمل از گيری تشویق بهره و حمایت 8

 انكودك و زنان مسافرت و وآمدرفت از حمایت 0

 اجتماعی فقير و درآمدكم اقشار برای تأمين قابليت 2

 اجتماعی ناتوان و معلول افراد برای تأمين قابليت 2

 اجتماعی ناتوان و معلول افراد برای دسترسی قابليت 1

 اجتماعی پویایی و اشتغال از حمایت 3

1  
 

 رفاه اجتماعی

 وهواییآب یهاآلاینده و صوتی هایآلاینده كاهش از حمایت

 روانی آرامش جهت نقليه وسایل ترافيک و انباشت كاهش از حمایت 92

 جامعه اقشار برای مدارپياده آمدهای رفت طراحی از حمایت 99

 اجتماعی زندگی كيفيت بهبود و ارتقا از حمایت 90

 اجتماعی سرزندگی و فراغت اوقات از حمایت 98

90  
 

 امنیت اجتماعی

 هازیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين وجود

 اجتماعی ایمنی از حمایت جهت پایدار هایساخت زیر تأمين 92

 اجتماعی معلول و ناتوان اقشار ایمنی و امنيت از حمایت 92

 اجتماعی ایمنی و امنيت از حمایت قابليت 91

 شهری ونقلدسترسی به خدمات امداد و نجات در حمل 93

 اجتماعی هایآسيب كاهش جهت نقليه وسایل ایمنی از حمایت 91

 حوادث برابر در جانی و مالی بيمة خدمات به جامعه اقشار دسترسی 02

 143: 1233پور و علیزاده، منبع: امان
 

 یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپا یپرسشنامه برای تعيين عوامل اصلی مؤثر بر شاخص ها 02 مرحله دوم شامل 

 های جمعدهی است كه توسط كارشناسان تكميل و در نهایت برای تجزیه و تحليل دادهدر شهر اصفهان از طریق وزن

ی متغيرها را در یک نمودار مفهومی، معرف مک، همهنرم افزار ميک گيری شده است.مک بهرهآوری شده از نرم افزار ميک

ه در طور كدهد. همانها نمایش میتأثيرگذاری و تأثيرپذیری آن پراكندگی متغيرها نواحی تعریف شده براساس ميزان

 اند.شود، پنج دسته از متغيرها در این روش مطرح( مشاهده می2شكل)

 
 ها. انواع متغیرها متناسب با تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن3شکل

 1233منبع: جعفری و همکاران، 

 

 های تحقیقیافته
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و  یشهر حمل و نقل یاجتماع داریمؤثر بر پا یديكل یهاشرانيپ نييتب یزیرنامهبر يت آیندهضرورت شناخت وضع

  یكردو كارآمد است كه رو یننو هایشيوه از يریگحوزه، مستلزم بهره ینمطلوب در ا یندهبه آ يللزوم ن

 و  ینونك هایيتقابل و هايتظرف ییبا شناساتواند یم یننو یكردرو ینمهم را برآورده ساخته است. ا ینا نگارییندهآ

راستا پژوهش حاضر بر آن  ینحوزه ارائه دهد. در ا ی اینرا برا یترو مناسب يدترمف یهارو، روشيشها و مسائل پچالش

ؤثر بر م یديكل یهاشرانيپ یندهآ يتمؤثر بر وضع يدیكل نگاری، عواملیندهخاص آ یهااز روش يریگاست تا با بهره

 هایريتغم ییشناسا یحاضر، برا پژوهش. در یی كندمؤثر شناسا يهعوامل اول ينرا از ب ینقل شهرحمل و  یاجتماع داریپا

استفاده  نيخصصمت یو دلف ینظر نهيشياز مطالعات پ یحمل و نقل شهر یاجتماع دارینقش پا ندهیآ تيوضع رگذاريتأث هياول

نامه همچون مصاحبه، پرسش ییهاا استفاده از روشب یو كارشناسان خبره در حوزه شهر نيخصصمرحله مت نیاست. در اشده

حمل و  یاجتماع داریپا ندهیآ تيبر وضع رگذاريها در مورد عوامل تأثقرار گرفتند. نظرات آن یمورد پرسشگر محقق ساخته

 شد.  خراجاست ریبه شرح ز ريمتغ 02تعداد  تقرار گرفته و در نهای ليمورد تحل ینقل شهر

 
 لیه تأثیرگذار بر وضعیت آیندههای او. متغیر 2جدول

 شناسه ها عنوان کوتاه ردیف

 S1 دسترسی برابر به منابع 9

 S2 ونقلدسترسی به منابع نوین و پایدار حمل 0

 S3 نجات و امداد خدمات به دسترسی 8

 S4 كودكان و زنان وآمدرفت از حمایت 0

 S5 اجتماعی زندگی كيفيت بهبود و ارتقا از حمایت 2

 S6 هازیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين دوجو 2

 S7 درآمدكم اقشار برای تأمين قابليت 1

 S8 فراغت اوقات از حمایت 3

 S9 معلول افراد برای تأمين قابليت 1

 S10 جانی و مالی بيمة خدمات به جامعه اقشار دسترسی 92

 S11 معلول افراد برای دسترسی قابليت 99

 S12 ناتوان اقشار ایمنی و امنيت از ایتحم 90

 S13 اجتماعی ایمنی و امنيت از حمایت قابليت 98

 S14 هاآلاینده كاهش از حمایت 90

 S15 پایدار هایساخت زیر تأمين 92

 S16 ترافيک و انباشت كاهش از حمایت 92

 S17 مدارپياده آمدهای رفت طراحی از حمایت 91

 S18 عمومی ونقلحمل از گيری تشویق بهره و حمایت 93

 S19 اجتماعی هایآسيب كاهش جهت نقليه وسایل ایمنی از حمایت 91

 S20 اجتماعی پویایی و اشتغال از حمایت 02

 1043منبع: نگارنده، 

 یستمس یطمح یلتحل

حمل و  یاجتماع داریمؤثر بر پا یهاشرانيپ عامل به عنوان عوامل مؤثر بر وضعيت آینده 02بر اساس روش دلفی،  

ی، شهر اصفهان توسط كارشناسان خبره شناسایی و این عوامل در ماتریس تحليل اثرات متقابل وارد شدند. سپس نقل شهر

ميزان تأثير هر یک از این عوامل بر سایر عوامل تأثيرگذار در وضعيت آینده سيستم، توسط خبرگان سنجيده شد. ميزان این 

، عدد دو «ر ضعيفتأثي»، عدد یک بيانگر «بدون تأثير»است. عدد صفر بيانگر ه سنجيده شدهتأثير با اعداد بين صفر تا س
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ها اثر تونهای موجود در سها بر متغيرهای موجود در سطراست. متغير« تأثير زیاد»، عدد سه بيانگر «تأثير متوسط»بيانگر 

زان ها، ميهای واقع در ستونرگذاری و مجموع امتياز متغيرها، ميزان تأثيهای واقع در سطرگذارند. مجموع امتياز متغيرمی

ز روش گيری ادهد. پس از مشخص شدن ميزان تأثيرگذاری عوامل بر یكدیگر با بهرهها را نشان میتأثيرپذیری متغير

عوامل كليدی تأثيرگذار بر وضعيت آینده سيستم، استخراج و مورد تحليل و  ۱مکافزار ميکتحليل اثرات متقابل در نرم

 اند. ها در پنج بخش مختلف تنظيم شدهباشد و متغيرمی 02*02بررسی قرار گرفتند. ابعاد ماتریس 

 
 یحمل و نقل شهر یاجتماع داریمؤثر بر پا عوامل ندهیآ تیوضعمؤثر بر اثرات متقابل عوامل  سیماتر.  3شکل

اند. از درصد، عوامل بر یكدیگر تأثير داشته 12دهد نزدیک به درصد است كه نشان می 12/31درجه پرشدگی ماتریس 

 931رابطه عدد یک )تأثير ضعيف(،  31رابطه عدد صفر )بدون تأثير(،  09رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  821مجموع 

های آماری با دو بار ه )تأثير زیاد( بوده است. ماتریس بر اساس شاخصرابطه عدد س 32رابطه عدد دو )تأثير متوسط( و 

 نامه دارد. درصدی برخوردار بوده كه حاكی از روایی بالای پرسش 922ای از مطلوبيت و بهينه شدگی چرخش داده

 ۲های تأثیرات مستقیم. ویژگی 0جدول

 شاخص ریمتغ ردیف

9 02 02 

0 0 0 

8 
 

 تعداد تکرار )چرخش(

 %929 أثيرگذاری چرخش اولت

 %31 تأثيرپذیری چرخش اول 0

 %922 تأثيرگذاری چرخش دوم 2

 %922 تأثيرپذیری چرخش دوم 2

 09 ها )بدون تأثير(تعداد صفر 1

 31 ها )تأثير ضعيف(تعداد یک 3

 931 ها )تأثير متوسط(تعداد دو 1

 32 ها )تأثير زیاد(تعداد سه 92

 821 مجموع 99

 %12/31 هاميزان پرشدگی خانه 90

                                                           
1 MICMAC 

2 MDI 
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 1043منبع: نگارنده، 

ی پایداری سيستم است، این به آن دهندهباشد نشان Lها به صورت در روش تحليل تأثيرات متقاطع، اگر پراكنش متغير

ر هستند. در این اها از ميزان تأثيرگذاری بالا و برخی دیگر نيز از ميزان تأثيرپذیری بالا برخوردمعنی است كه برخی از متغير

طری ها، حول محور قسيستم، جایگاه و نقش هر یک از این عوامل كاملا  مشخص و قابل بيان است، اما اگر پراكنش متغير

های ند و متغيرهای پایدار هستتر از سيستمها به مراتب پيچيدهدهنده ناپایداری سيستم است. این سيستمپلان باشد نشان

ا مشكل دهند كه ارزیابی و شناسایی عوامل كليدی را بينابينی از تأثيرگذاری و تأثيرپذیری را نشان میدر اكثر مواقع حالت ب

ها در صفحه پراكندگی، پایداری و ناپایداری سيستم را بيان توان گفت نحوه پراكنش متغيرسازد. در واقع میمواجه می

 . كنندمی

 
 (Nematpour & et al,2020:19) ستمیس یداریو ناپا یداریپا تیوضع.  7شکل

يار تأثيرگذار های بسهای پایدار: متغيرشوند: سيستمبندی میها به صورت زیر دستههای پایدار و ناپایدار متغيردر سيستم

اپایدار: های نهای نتيجه(. سيستمهای خروجی سيستم )متغيرهای مستقل، متغيربر سيستم )عوامل كليدی(، متغير

 های تنظيم. های مستقل و متغيرهای تأثيرپذیر، متغيرهای دو وجهی، متغيركننده یا تأثيرگذار، متغيرينهای تعيمتغير

 
 میمستق راتیبر اساس تأث یریرپذیتأث -یرگذاریدر محور تأث هارینمودار پراکنش متغ. 0شکل 

 ،یل شهرحمل و نق یاجتماع داریر بر پامؤث یهاشرانيپ ندهیآهای تأثيرگذار بر وضعيت با مشاهده صفحه پراكنش متغير

ها حول محور قطری پلان هستند و به غير از چند متغير با ميزان تأثيرگذاری توان دریافت كه اكثر این متغير، میشهر اصفهان

ک در مجموع مها تفاوت فاحشی با یكدیگر ندارند. این امر بيانگر وضعيت ناپایدار سيستم است. نرم افزاز ميکبالا، بقيه متغير

مک، کافزار مينرمدهد، یكی اثرات مستقيم و دیگری اثرات غيرمستقيم. ها دو نوع گراف و تحليل ارائه میبرای متغير
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شده  ليتشك یرگذاريو تأث یریرپذيكه از دو محور تأث ینمودار مفهوم کیعوامل را در  یرگذاريپذیری و تأثريتأث انميز

  :دهداست نشان می
 های تأثیرگذارمتغیر ناحیه اول:

اقع با درجه ها در وشوند. این متغيرغربی نمودار مشاهده میگذار با درجه بالایی از تأثيرگذاری در سمت شمالهای تأثيرمتغير

 تأثيرگذار بر ترین بازیگرانها مهمشوند. این متغيركننده نيز شناخته میهای تعيينعنوان متغيربالایی از تأثيرگذاری، به

 های این گروه عبارتند از:هستند. متغيرشهر اصفهان  ،یحمل و نقل شهر یاجتماع داریمؤثر بر پا یهاشرانيپ تيوضع

د قابليت تأمين برای افراها، زیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهوجود آیينكودكان،  و زنان وآمدحمایت از رفت

 .ناتوان حمایت از امنيت و ایمنی اقشارو  معلول
 های تأثیرگذار. متغیر3جدول

 ریمتغ یکد اختصار ردیف

9 S4 كودكان و زنان وآمدرفت از حمایت 

0 S6 هازیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين وجود 

8 S9 قابليت تأمين برای افراد معلول 

0 S12 حمایت از امنيت و ایمنی اقشار ناتوان 

 1043منبع: نگارنده، 

 های دو وجهیناحیه دوم: متغیر

ها بر روی سایر ها دارای دو ویژگی مشترک تأثيرگذاری بالا و تأثيرپذیری بالا هستند و هر عملی بر روی این متغيراین متغير

ز ارتقا و مایت اح دسترسی برابر به منابع های این گروه عبارتند از: ها نيز واكنش و تغييری را ایجاد خواهد كرد. متغيرمتغير

 ،دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی،  درآمدقابليت تأمين برای اقشار كم، بهبود كيفيت زندگی اجتماعی

،  مومیع ونقلحمایت و تشویق بهره گيری از حملها، حمایت از كاهش آلاینده، قابليت حمایت از امنيت و ایمنی اجتماعی

 . اعیحمایت از اشتغال و پویایی اجتم
 های دو وجهی. متغیر 3جدول

 ریمتغ یکد اختصار ردیف

9 S1  دسترسی برابر به منابع 

0 S5 اجتماعی زندگی كيفيت بهبود و ارتقا از حمایت 

8 S7 درآمدكم اقشار برای تأمين قابليت  

0 S10 جانی و مالی بيمة خدمات به جامعه اقشار دسترسی  

2 S13 اجتماعی ایمنی و امنيت از حمایت قابليت 

2 S14 هاآلاینده كاهش از حمایت 

1 S18 عمومی ونقلحمل از گيری تشویق بهره و حمایت  

3 S20 اجتماعی پویایی و اشتغال از حمایت 

 1043منبع: نگارنده، 

 های تنظیمیناحیه سوم: متغیر

كنند. اشته و گاها  بعنوان اهرمی ثانویه عمل میها در نزدیكی مركز ثقل نمودار قرار دارند در واقع حالت تنظيمی داین متغير

های هدف ا متغيركننده و یهای تعيينهای تأثيرگذار، متغيرها قابل ارتقاء به متغيرهای دولت، این متغيربستگی به سياست

آسيب هت كاهشحمایت از ایمنی وسایل نقليه ج، حمایت از اوقات فراغتهای این گروه عبارتند از: و ریسک هستند. متغير

  .اجتماعی های
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 های تنظیمی. متغیر7جدول

 ریمتغ یکد اختصار ردیف

9 S8 حمایت از اوقات فراغت 

0 S19 اجتماعی هایحمایت از ایمنی وسایل نقليه جهت كاهش آسيب 

 1043منبع: نگارنده، 

 های تأثیرپذیرناحیه چهارم: متغیر

تأثيرپذیری  ها ازهای نتيجه نيز ناميد. این متغيرها را متغيرتوان آندارند و می ها در قسمت جنوب شرقی نمودار قراراین متغير

سترسی به منابع دهای این گروه عبارتند از: بسيار بالا از سيستم و تأثيرگذاری بسيار پایين در سيستم برخوردار هستند. متغير

و  حمایت از كاهش انباشت،  پایدار هایين زیر ساختتأم، قابليت دسترسی برای افراد معلولونقل، نوین و پایدار حمل

 .رمداحمایت از طراحی رفت آمدهای پياده،ترافيک 
 های تأثیرپذیر. متغیر 0جدول

 ریمتغ یکد اختصار ردیف

9 S2 ونقلدسترسی به منابع نوین و پایدار حمل 

0 S11 قابليت دسترسی برای افراد معلول 

8 S15 دارپای هایساخت زیر تأمين  

0 S16 ترافيک و انباشت كاهش از حمایت  

2 S17 مدارپياده آمدهای رفت طراحی از حمایت  

 1043منبع: نگارنده، 

 های مستقلناحیه پنجم: متغیر

های متغير غربی نمودار قرار دارند.ها در قسمت جنوبها دارای تأثيرگذاری و تأثيرپذیری پائينی هستند این متغيراین متغير

 .دسترسی به خدمات امداد و نجات گروه عبارتند از:  این
 های مستقل. متغیر 3جدول

 ریمتغ یکد اختصار ردیف

9 S3 دسترسی به خدمات امداد و نجات 

 1043منبع: نگارنده، 

 (، ميزان تأثيرگذاری مستقيم و غيرمستقيم عوامل92بر اساس نتایج تحليل اثرات متقابل عوامل بر روی یكدیگر، جدول)

مطابق با اطلاعات مندرج در دهد. ی را نشان میحمل و نقل شهر یاجتماع داریپاهای شاخصنقش  ندهیآ تيوضعمؤثر بر 

 وجود كودكان، و زنان وآمدمک استخراج شده است، حمایت از رفت ميکافزار كه از نرم( 1)جدول مذكور و براساس شكل 

 اقشار ایمنی و امنيت از حمایت و معلول افراد برای تأمين قابليت ها،اختزیرس و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين

دسترسی برابر به منابع  حمایت از ارتقا و بهبود كيفيت زندگی اجتماعی، قابليت تأمين برای  ناتوان )عوامل تأثيرگذار( و

از امنيت و ایمنی اجتماعی، حمایت از  ، دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی، قابليت حمایت درآمداقشار كم

)عوامل دو  یاجتماع پویایی و اشتغال از حمایت ، عمومی ونقلحمل از گيری بهره تشویق و حمایت ها،كاهش آلاینده

در زمينه ند. را داشت یحمل و نقل شهر یاجتماع دارینقش پا ندهیآ تيدر وضع ميمستق یرگذاريتأث انميز نیشتريبوجهی( 

 ینا منظورنيبه هماند. اند و تكرار شدههمين عوامل به خود اختصاص دادهرا  ازيامت نیشتريبی غيرمستقيم نيز تأثيرگذار

 شده است. در ميزان امتياز جاییتكرار همراه با جابه
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 عوامل نسبت به یکدیگر۲و غیرمستقیم ۱.تأثیرات مستقیم 14جدول

 هامتغير ردیف

تأثير مستقيم عوامل نسبت به 
 ریكدیگ

 تأثيرات غيرمستقيم عوامل بر یكدیگر

ميزان 
 تأثيرگذاری

ميزان 
 تأثيرپذیری

 ميزان تأثيرپذیری ميزان تأثيرگذاری

9 
دسترسی برابر به منابع و امكانات حمل 

 ونقل شهری
00 02 23221 29892 

0 
دسترسی به منابع نوین و پایدار حمل 

 ونقل برای همه
02 81 01818 22821 

 09228 01012 88 08 خدمات امداد و نجاتدسترسی به  8

 00230 22020 88 02 كودكان و زنان وآمد حمایت از رفت 0

2 
حمایت از ارتقا و بهبود كيفيت زندگی 

 اجتماعی
00 00 22882 20801 

2 
وجود آیين نامه های حمایتی از ایمنی 

 اجتماعی و زیرساخت ها
02 80 29211 09312 

 02221 00293 82 82 ر كم درآمدقابليت تأمين برای اقشا 1

 09192 08222 88 88 حمایت از اوقات فراغت 3

 89012 02381 02 81 قابليت تأمين برای افراد معلول 1

92 
دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة 

 مالی و جانی
83 02 03228 29021 

 02212 09029 82 80 قابليت دسترسی برای افراد معلول 99

 00082 22028 88 00 منيت و ایمنی اقشار ناتوانحمایت از ا 90

 02121 22001 82 81 قابليت حمایت از امنيت و ایمنی اجتماعی 98

 02200 02291 82 81 حمایت از كاهش آلاینده ها 90

 02300 81232 82 82 تأمين زیر ساخت های پایدار 92

 02811 00131 81 88 حمایت از كاهش انباشت و ترافيک 92

91 
مایت از طراحی رفت آمدهای پياده ح

 مدار
80 00 09280 28080 

93 
 حمایت و تشویق بهره گيری از حمل

 عمومی ونقل
81 83 03021 01012 

91 
حمایت از ایمنی وسایل نقليه جهت 

 كاهش آسيب های اجتماعی
88 88 00312 08291 

 02122 02288 81 82 حمایت از اشتغال و پویایی اجتماعی 02

 192 192 192 192 جمع 

 1043منبع: نگارنده، 

                                                           
1 MDI 
2 MII 
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 ی(قو اریتا بس فیضع اریبس اتتأثیر)گریکدیبر  هاریمتغ میگراف اثرات مستق. 3شکل

 یرهامتغ یرمستقیمغ یراتتأث

رات اث دهد؛ یكییو نمودار را نشان م يلدر مجموع دو نوع تحل مکميکافزار گفته شد، نرم یكه در مطالب قبل همانطور

 يلاست و تحل یس اوليهماتر یهابرهم كنش داده يجهدر واقع نت يماثرات مستق يل. تحليرمستقيماثرات غ یگریدو  يممستق

 يرهامتغ هر كدام از روابط ین روشاست. در واقع در ا يهاول یسبالاتر و تكرار ماتر یهامحاسبه توان يجهنت يرمستقيماثرات غ

 .ودشیم يدهسنج يرهامتغ يرات غيرمستقيماساس تأث ینرسانده شده و بر ا غيرهو  0.1.1.2 یهانافزار به تواتوسط نرم

 جموعهم اند ورا داشته ييراتو تغ ییجاجابه يزانم ینكمتر يرمستقيم،و غ يمدر هر دو اثرات مستق يرهاحال، متغ ینا با

قصود م ین پژوهشدارند. در ان یكدیگربا  یتفاوت چندان يرمستقيمو هم در اثرات غ يمهم در اثرات مستق يدیعوامل كل

حمل و نقل  یاجتماع داریپا هاینقش شاخص یندهآ يتمؤثر بر وضع يدیعوامل كل ییشناسا ها،يلتحل ینا ياناز ب یاصل

بر اساس  يرهامتغ يرپذیریو تأث يرگذاریتأث يزانم( 92شكل)عوامل اشاره خواهد شد.در  یناست كه در ادامه به ا یشهر

 داده شده است: مک نشانيکافزار مر نرمد يرمستقيمغ يراتتأث



 01...                                        یاجتماع داریپاهای شاخصمؤثر بر  یدیکل یهاشرانیپ نییتبرضایی اسحق وندی و همکاران/ 

 
 ی(قو اریتا بس فیضع اریبس اتتأثیر) گریکدیبر  هاریمتغ میمستق ریگراف اثرات غ. 14شکل

نقش  ندهیآ تيمؤثر بر وضع یديعامل كل دوازدهدر پژوهش نشان داد كه  های مستقيم و غيرمستقيممتغير یهمپوشان جینتا

 دوازده نیاست اداده شده شی، نما(99)گونه كه در شكل نقش دارند. همان یو نقل شهر حمل یاجتماع داریپا هایشاخص

 أمينت قابليت ها،زیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين وجود كودكان، و زنان وآمدعامل شامل حمایت از رفت

ی برابر به منابع  حمایت از ارتقا و بهبود كيفيت زندگدسترسی  ناتوان و اقشار ایمنی و امنيت از حمایت و معلول افراد برای

، دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی، قابليت حمایت از امنيت  درآمداجتماعی، قابليت تأمين برای اقشار كم

 و اشتغال از حمایت ، عمومی ونقلحمل از گيری بهره تشویق و حمایت ها،و ایمنی اجتماعی، حمایت از كاهش آلاینده

 باشد. میی اجتماع پویایی

 
 های پایداری اجتماعی حمل و نقل شهری در شهر اصفهانشاخص نقش  ندهیآ تیمؤثر بر وضع.عوامل  11شکل

 است.رداخته شدهيرگذار پو تأث يرپذیریتأث يکبه تفك یكدیگربر  يرهامتغ يممستق یاثرگذار يزانمبندی در ادامه به رتبه
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 تأثیرگذار و تأثیرپذیری تفکیک به یکدیگر بر متغیرها مستقیم اثرگذاری میزان ندیب. رتبه11جدول
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219 

حمایت از ارتقا و 
بهبود كيفيت زندگی 

 اجتماعی

222 

 حمایت از رفت
نان و وآمد ز

 كودكان

232 

حمایت از ارتقا و 
بهبود كيفيت زندگی 

 اجتماعی

200 
وآمد زنان و  حمایت از رفت

 كودكان
9 

211 
حمایت از طراحی 
رفت آمدهای پياده 

 مدار

280 
دسترسی برابر به 

 منابع
232 

حمایت از طراحی 
رفت آمدهای پياده 

 مدار

 0 دسترسی برابر به منابع 290

222 
ه عدسترسی اقشار جام

به خدمات بيمة مالی 
 و جانی

298 
حمایت از ارتقا و 

بهبود كيفيت زندگی 
 اجتماعی

223 
دسترسی برابر به 

 منابع
290 

حمایت از ارتقا و بهبود 
 كيفيت زندگی اجتماعی

8 

221 
دسترسی برابر به 

 منابع
220 

حمایت از امنيت و 
 ایمنی اقشار ناتوان

223 
دسترسی اقشار جامعه 

الی به خدمات بيمة م
 و جانی

290 
حمایت از امنيت و ایمنی 

 اقشار ناتوان
0 

203 
دسترسی به منابع 
نوین و پایدار حمل 

 ونقل

222 

وجود آیين نامه 
های حمایتی از 
ایمنی اجتماعی و 
 زیرساخت ها

200 
دسترسی به منابع 
نوین و پایدار حمل 

 ونقل

223 
وجود آیين نامه های 

حمایتی از ایمنی اجتماعی 
 ها و زیرساخت

2 

281 
حمایت و تشویق 
بهره گيری از حمل 

 ونقل عمومی

201 
قابليت حمایت از 
امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

282 
حمایت و تشویق بهره 
گيری از حمل ونقل 

 عمومی

200 
قابليت حمایت از امنيت و 

 ایمنی اجتماعی
2 

299 
حمایت از اشتغال و 
 پویایی اجتماعی

282 
دسترسی اقشار 
جامعه به خدمات 

 يمة مالی و جانیب

292 
حمایت از كاهش 
 انباشت و ترافيک

200 
حمایت و تشویق بهره 
گيری از حمل ونقل 

 عمومی

1 

292 
 تأمين زیر ساخت

 پایدار های
202 

حمایت و تشویق 
بهره گيری از حمل 

 ونقل عمومی

292 
حمایت از اشتغال و 
 پویایی اجتماعی

282 
دسترسی اقشار جامعه به 

 جانیخدمات بيمة مالی و 
3 

221 
حمایت از كاهش 

 آلاینده ها
292 

قابليت تأمين برای 
 افراد معلول

220 
قابليت تأمين برای 
 اقشار كم درآمد

292 
قابليت تأمين برای افراد 

 معلول
1 

222 
حمایت از كاهش 
 انباشت و ترافيک

222 
حمایت از كاهش 

 آلاینده ها
220 

قابليت حمایت از 
امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

 92 ایت از كاهش آلاینده هاحم 292

222 
قابليت حمایت از 
امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

229 
حمایت از اشتغال و 
 پویایی اجتماعی

220 
حمایت از كاهش 

 آلاینده ها
220 

قابليت تأمين برای اقشار 
 كم درآمد

99 

012 
قابليت تأمين برای 
 اقشار كم درآمد

032 
قابليت تأمين برای 
 اقشار كم درآمد

220 
 های مين زیر ساختتأ

 پایدار
220 

حمایت از اشتغال و پویایی 
 اجتماعی

90 

019 
قابليت دسترسی برای 

 افراد معلول
021 

حمایت از اوقات 
 فراغت

033 
قابليت دسترسی برای 

 افراد معلول
 98 حمایت از اوقات فراغت 022

023 

حمایت از ایمنی 
وسایل نقليه جهت 
كاهش آسيب های 

 اجتماعی

023 
از كاهش حمایت 

 انباشت و ترافيک
022 

دسترسی به خدمات 
 امداد و نجات

022 
حمایت از كاهش انباشت و 

 ترافيک
90 
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028 
وآمد  حمایت از رفت

 زنان و كودكان
021 

حمایت از ایمنی 
وسایل نقليه جهت 
كاهش آسيب های 

 اجتماعی

022 
وآمد  حمایت از رفت

 زنان و كودكان
022 

حمایت از ایمنی وسایل 
 هت كاهش آسيبنقليه ج

 های اجتماعی

92 

020 
حمایت از امنيت و 
 ایمنی اقشار ناتوان

001 
قابليت دسترسی 
 برای افراد معلول

022 
حمایت از اوقات 

 فراغت
002 

قابليت دسترسی برای افراد 
 معلول

92 

022 

وجود آیين نامه های 
حمایتی از ایمنی 

اجتماعی و زیرساخت 
 ها

002 
حمایت از طراحی 

ی پياده رفت آمدها
 مدار

022 
حمایت از امنيت و 
 ایمنی اقشار ناتوان

002 
حمایت از طراحی رفت 
 آمدهای پياده مدار

91 

020 
حمایت از اوقات 

 فراغت
089 

 تأمين زیر ساخت
 پایدار های

022 

حمایت از ایمنی 
وسایل نقليه جهت 
كاهش آسيب های 

 اجتماعی

093 
های  تأمين زیر ساخت
 پایدار

93 

020 
ه خدمات دسترسی ب

 امداد و نجات
013 

دسترسی به منابع 
نوین و پایدار حمل 

 ونقل

002 

وجود آیين نامه های 
حمایتی از ایمنی 

اجتماعی و زیرساخت 
 ها

809 
دسترسی به خدمات امداد و 

 نجات
91 

808 
قابليت تأمين برای 

 افراد معلول
011 

دسترسی به خدمات 
 امداد و نجات

801 
قابليت تأمين برای 

 معلولافراد 
011 

دسترسی به منابع نوین و 
 پایدار حمل ونقل

02 

 

 تأثیرگذار و تأثیرپذیری تفکیک به یکدیگر بر متغیرها غیرمستقیم اثرگذاری میزان بندی. رتبه13جدول
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219 

حمایت از ارتقا و 

 بهبود كيفيت زندگی

 اجتماعی

222 

وآمد  حمایت از رفت

 232 زنان و كودكان

حمایت از ارتقا و 

بهبود كيفيت زندگی 

 اجتماعی

200 

وآمد  حمایت از رفت

 زنان و كودكان

9 

211 

حمایت از طراحی 

رفت آمدهای پياده 

  مدار

280 

دسترسی برابر به 

 232 منابع

راحی حمایت از ط

رفت آمدهای پياده 

  مدار

290 

 0 دسترسی برابر به منابع

222 

دسترسی اقشار 

جامعه به خدمات 

  بيمة مالی و جانی

298 

حمایت از ارتقا و 

بهبود كيفيت زندگی 

 اجتماعی

223 

دسترسی برابر به 

 290 منابع

حمایت از ارتقا و بهبود 

كيفيت زندگی 

 اجتماعی

8 
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221 

دسترسی برابر به 

 220 منابع

حمایت از امنيت و 

 223  ایمنی اقشار ناتوان

دسترسی اقشار جامعه 

به خدمات بيمة مالی 

  و جانی

290 

حمایت از امنيت و 

  ایمنی اقشار ناتوان

0 

203 

دسترسی به منابع 

نوین و پایدار حمل 

  ونقل
222 

وجود آیين نامه های 

حمایتی از ایمنی 

اجتماعی و زیرساخت 

 ها

200 

 بعدسترسی به منا

نوین و پایدار حمل 

  ونقل
223 

وجود آیين نامه های 

حمایتی از ایمنی 

اجتماعی و زیرساخت 

 ها

2 

281 

حمایت و تشویق 

بهره گيری از حمل 

  ونقل عمومی

201 

قابليت حمایت از 

امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

282 

حمایت و تشویق 

بهره گيری از حمل 

  ونقل عمومی

200 

قابليت حمایت از 

منی امنيت و ای

 اجتماعی

2 

299 

حمایت از اشتغال و 

 282 پویایی اجتماعی

دسترسی اقشار 

جامعه به خدمات 

  بيمة مالی و جانی

292 

حمایت از كاهش 

 200  انباشت و ترافيک

حمایت و تشویق بهره 

گيری از حمل ونقل 

  عمومی

1 

292 

 تأمين زیر ساخت

 202  پایدار های

حمایت و تشویق 

بهره گيری از حمل 

  ل عمومیونق

292 

حمایت از اشتغال و 

 282 پویایی اجتماعی

دسترسی اقشار جامعه 

به خدمات بيمة مالی و 

  جانی

3 

221 
حمایت از كاهش 

 آلاینده ها
292 

قابليت تأمين برای 

  افراد معلول
220 

قابليت تأمين برای 

  اقشار كم درآمد
292 

قابليت تأمين برای 

  افراد معلول

1 

222 

 حمایت از كاهش

 222  انباشت و ترافيک

حمایت از كاهش 

 220 آلاینده ها

قابليت حمایت از 

امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

292 

حمایت از كاهش 

 آلاینده ها

92 

222 

قابليت حمایت از 

امنيت و ایمنی 

 اجتماعی

229 

حمایت از اشتغال و 

 220 پویایی اجتماعی

حمایت از كاهش 

 220 آلاینده ها

قابليت تأمين برای 

  ر كم درآمداقشا

99 

012 
قابليت تأمين برای 

  اقشار كم درآمد
032 

قابليت تأمين برای 

  اقشار كم درآمد
220 

تأمين زیر 

  پایدار های¬ساخت
220 

حمایت از اشتغال و 

 پویایی اجتماعی

90 

019 
قابليت دسترسی 

  برای افراد معلول
021 

حمایت از اوقات 

  فراغت
033 

قابليت دسترسی 

  علولبرای افراد م
022 

حمایت از اوقات 

  فراغت

98 

023 

حمایت از ایمنی 

وسایل نقليه جهت 

كاهش آسيب های 

 اجتماعی

023 

حمایت از كاهش 

  انباشت و ترافيک
022 

دسترسی به خدمات 

  امداد و نجات
022 

حمایت از كاهش 

  انباشت و ترافيک

90 

028 

وآمد  حمایت از رفت

 زنان و كودكان
021 

حمایت از ایمنی 

وسایل نقليه جهت 

كاهش آسيب های 

 اجتماعی

022 

وآمد  حمایت از رفت

 زنان و كودكان
022 

حمایت از ایمنی وسایل 

نقليه جهت كاهش 

 آسيب های اجتماعی

92 
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020 
حمایت از امنيت و 

  ایمنی اقشار ناتوان
001 

قابليت دسترسی 

  برای افراد معلول
022 

حمایت از اوقات 

  فراغت
002 

رای بقابليت دسترسی 

  افراد معلول

92 

022 

وجود آیين نامه های 

حمایتی از ایمنی 

اجتماعی و 

 زیرساخت 

002 

حمایت از طراحی 

رفت آمدهای پياده 

  مدار
022 

حمایت از امنيت و 

  ایمنی اقشار ناتوان
002 

حمایت از طراحی رفت 

  آمدهای پياده مدار

91 

020 

حمایت از اوقات 

  فراغت
089 

 تأمين زیر ساخت

  پایدار یها
022 

حمایت از ایمنی 

وسایل نقليه جهت 

كاهش آسيب های 

 اجتماعی

093 

 های تأمين زیر ساخت

  پایدار

93 

020 

دسترسی به خدمات 

 013  امداد و نجات

دسترسی به منابع 

نوین و پایدار حمل 

  ونقل

002 

وجود آیين نامه های 

حمایتی از ایمنی 

 اجتماعی و زیرساخت 

809 

ت دسترسی به خدما

 91  امداد و نجات

808 
قابليت تأمين برای 

  افراد معلول
011 

دسترسی به خدمات 

  امداد و نجات
801 

قابليت تأمين برای 

  افراد معلول
011 

دسترسی به منابع نوین 

  و پایدار حمل ونقل
02 

 1043های پژوهش،منبع: یافته

  در شهر اصفهان یحمل و نقل شهر یاجتماع یداریپاهای شاخص  آینده وضعیت بر مؤثر کلیدی عوامل انتخاب

 از در شهر اصفهان یحمل و نقل شهر یاجتماع داریپا ریزیبرنامه آینده وضعيت بر مؤثر عامل 02شناسایی از پس

عامل 90 نهایت در كه شد گرفته كاربه سيستم كليدی عوامل استخراج جهت مکميک افزارنرم دلفی متخصصين، طریق

 درجاتی از با غيرمستقيم و مستقيم تأثيرگذاری روش دو هر در عوامل این .شد شناسایی هايلتحل اساس بر كليدی

 دو هر در مؤثر، اوليه عامل 02ميان  از سيستم آینده وضعيت بر تأثيرگذار كليدی عامل 90 .است شده تكرار جاییجابه

 :باشندمی ذیل شرح به غيرمستقيم و تأثيرگذاری مستقيم روش

 یرمستقیم(و غ یمستق)م یرگذارتأث یدیمل کلعوا.12جدول

گذاری تآثير

 غير مستقيم
 متغيير

 تأثيرگذاری

 مستقيم
 رتبه متغيير

 9 وآمد زنان و كودكان حمایت از رفت 200 وآمد زنان و كودكان حمایت از رفت 222

 0 دسترسی برابر به منابع 290 دسترسی برابر به منابع 280

 8 حمایت از ارتقا و بهبود كيفيت زندگی اجتماعی 290 كيفيت زندگی اجتماعی حمایت از ارتقا و بهبود 298

 0  حمایت از امنيت و ایمنی اقشار ناتوان 290  حمایت از امنيت و ایمنی اقشار ناتوان 220

222 
وجود آیين نامه های حمایتی از ایمنی اجتماعی و 

 زیرساخت ها
223 

جتماعی و وجود آیين نامه های حمایتی از ایمنی ا

 زیرساخت ها
2 

 2 قابليت حمایت از امنيت و ایمنی اجتماعی 200 قابليت حمایت از امنيت و ایمنی اجتماعی 201

 1  حمایت و تشویق بهره گيری از حمل ونقل عمومی 200  دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی 282

 3  دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی 282  حمایت و تشویق بهره گيری از حمل ونقل عمومی 202
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گذاری تآثير

 غير مستقيم
 متغيير

 تأثيرگذاری

 مستقيم
 رتبه متغيير

 1  قابليت تأمين برای افراد معلول 292  قابليت تأمين برای افراد معلول 292

 92 حمایت از كاهش آلاینده ها 292 حمایت از كاهش آلاینده ها 222

 99  درآمد قابليت تأمين برای اقشار كم 220 حمایت از اشتغال و پویایی اجتماعی 229

 90 حمایت از اشتغال و پویایی اجتماعی 220  قابليت تأمين برای اقشار كم درآمد 032

 1043های پژوهش،منبع: یافته

 

 تأثيرگذاری مستقيم دو هر در سيستم آینده وضعيت بر مؤثر كليدی عوامل شود،می مشاهده (98جدول ) در كه طورهمان

 .است شده همراه رتبه در جاییجابه با همراه تكرار این منظوربه همين  .استشده تكرار عينا  غيرمستقيم و

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

داری در های پایمؤلفهسایر و  اجتماعی یداریپاتوجه به مفهوم  محيطی و تهدید ابعاد پایداری،با توجه به معضلات زیست

 یزیرهبرنام دیجد یكردهایاز رو یكی ،یپژوه ندهیآ كردیورو در همين راستا، شهری مورد توجه قرار گفته است  ونقلحمل

در  ،شیخو ندهیو بر نقش انسان در ساخت آ مطرح ندهیها در آ تيمواجهه با عدم قطع طیدر شرا ژهیتوسعه است كه به و

و  یطيمح ،یاقتصاد ،یفرهنگ - یاجتماع ،یكیتمركز دارد و همزمان تعاملات تكنولوژ یمل یدادهایرو رشیكنار پذ

 دهد. یمدنظر قرار م ندهیآ یبرا یزیرا در برنامه ر یكالبد یرهايمتغ

 اعی های پایداری اجتمشاخص ندهیبر آ رگذاريتأث یها شرانيعوامل و پ ییو شناسا نييتع هدف پژوهش حاضر، نیمهمتر

از  استفاده ،با 9092افق  یاز عوامل برا کیهر  تیو اولو تياهم نييجامع از آن ها و سپس تع یدسته بند کیوارائه 

 02كلی و  شاخص 8 ق،يتحق اتيبر ادب یهدف در ابتدا پس از مرور جامع نیبه ا یابيدست یاست. برا یپژوه ندهیآ كردیرو

 کيتكن قیاز طر های پایداری اجتماعی حمل و نقل شهریشاخصتوسعه  ندهیآ تيمؤثر بر وضع یرهايبه عنوان متغمتغير 

 ،یعوامل دووجه)عوامل تنظيمی، دسته از عوامل  2شده است در ادامه  ییگان امر، شناساو نظر كارشناسان و خبر یدلف

 یها ليتحل جهيدر نت ادشدهیعامل  02 انياز م تیقرار گرفتند و در نها ییمورد شناسا (ریرپذيمستقل،تأث رگذار،يتأث عوامل

عامل،  90عداد ت م،يرمستقيو غ ميمستق یروش ها آنها با یابیو ارز یديعوامل كل یریرپذيو تأث یرگذاريتأث پلان سیماتر

 شدند. ییشناسا یديوكل یاصل یها شرانيپ به عنوان

 يتقابل ها،زیرساخت و اجتماعی ایمنی از حمایتی هاینامهآیين وجود كودكان، و زنان وآمدحمایت از رفت شران،يپ عوامل

ت دسترسی برابر به منابع  حمایت از ارتقا و بهبود كيفي اتوان ون اقشار ایمنی و امنيت از حمایت و معلول افراد برای تأمين

، دسترسی اقشار جامعه به خدمات بيمة مالی و جانی، قابليت حمایت  درآمدزندگی اجتماعی، قابليت تأمين برای اقشار كم

 از حمایت ، عمومی ونقلحمل از گيری بهره تشویق و حمایت ها،از امنيت و ایمنی اجتماعی، حمایت از كاهش آلاینده

عوامل  ریبه سا وزن نسبت نیبالاتر یدارا م،يرمستقيغ راتيو تأث ميمستق راتيی در هر دو حالت تاثاجتماع پویایی و اشتغال

 یهای پایداری اجتماعی حمل و نقل شهرشاخصعوامل در توسعه  نیا تيبالا بودن اهم ليبه دل نیباشند. و ا یم رگذاريتأث

و كارآمد  طلوبم توسعه طیشرا توانديامر م نيو مسئول رانیمد یآنها از سو راتيعوامل و تاث نیتوجه به ا نیباشد. بنابرا یم

ه از جمل ییهاپژوهشهای های این پژوهش همسو با یافتهازد. یافتهفراهم س ندهیرا در آ حمل و نقل شهری، شهر اصفهان

امان پور و عليزاده ) ، "تی نو در مدیریت جامع حمل و نقل شهریآینده پژوهی؛ رهياف"( با عنوان 9831باباغيبی ازغندی)

امان پور و  ،"موردی: شهر مشهدران نمونه ونقل شهری در ای های پایداری حملبر شاخص یتحليل "( با عنوان9810

لی و ، زا"ونقل شهری در شهر اهواز های پایداری اجتماعی حملسنجش و شناسایی شاخص"با عنوان( 9818عليزاده ) 
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شهر كلان 9020تحليل عوامل كليدی مؤثر بر توسعه حمل و نقل پایدار در افق "( با عنوان 9818منصوری بيرجندی)

 حمل یزیر در برنامه داریپا توسعه یهاشاخص یبررس"( با عنوان 9818تهران)روش تحليل ساختاری(، احدی و همكاران)

: شهر یمطالعه موردی، شهر داریحمل ونقل پا یهاشاخص ليو تحل یابیارز"( با عنوان 9812، تقوایی و سجادی)"ونقل

وضعيت " ( با عنوان9811، اكبری)"یدر حمل و نقل شهر یپژوه ندهیآ"( با عنوان9812، تربتی و همكاران)"اصفهان

هوشمند و  ییتحرک و جابجا"( با عنوان 9022، كاوسی و محمدی)"ایرانی شهرهاحمل و نقل در كلان یهاشاخص

 بر برنامه یليتحل"( با عنوان 9022ی و همكاران)خادم، "رازي: شهر شیمطالعه مورد، روابط متقابل یابی: ارزیاجتماع یداریپا

( با عنوان 9022، حيدرپور و جابری)"یونقل شهر حمل تیشهر تهران با محوركلان یمركز بخش داریپا توسعه یزیر

 ینگارندهیآ( با عنوان 9029، محبی و رفيعيان)"های مرتبطيل شاخصگيری و تحلو نقل پایدار در ایران؛ اندازه حمل"

ات اشاره كرد كه در مطالع( اصفهان –فارس ): یمورد نمونه ونقل در حمل یسیونویسنار كردیبا رو یامنطقه یكپارچگی

 وین و چشمتدرا در  از سوی حمل ونقل شهری مباحث اجتماعی شده های ایجادها و چالشخود ضمن تشریح نارسایی

ند. دانبه عنوان یک عامل مهم میها ها و كاهش آلودگیكاهش هزینه را برای ونقل اندازسازی فرآیند پایداری در حوزة حمل

 یبرا یاجتماع یداریتوسعه شاخص پا"( با عنوان 0291) ۱های كومار و آنباناندام این پژوهش یافتههای همچنين یافته

استفاده از شاخص ها  یبررس :یاجتماع یداریو پا یحمل و نقل عموم "( با عنوان0200) ۲، ایرسفلد"حمل و نقل ستميس

ر لزوم ب این مطالعاتكه در دهد را مورد تأیيد قرار می "یحمل و نقل عموم یها ستميدر س یداریپای اجتماع یابیارز یبرا

ی مشاركت ریزیونقل شهری، لزوم برنامه زای حملبخش چالش های اجتماعی درپيروی از اصول توسعة پایدار در مؤلفه

 ه حملشهروندان ب و توجه به توازن و دسترسی برابر مدارهای پيادهروش برای بسترسازی پایداری در این حوزه، استفاده از

ر پژوهش حاض جیبراساس نتا اند.ونقل تأكيد كرده در حوزة حمل اجتماعی پایداری ونقل شهری اشاره كرده و بر اهميت

ی پایداری لازم برای نهيسازی زم ادهيدر پ ثریؤگام مـ تواندیكه توجه به آن م گرددیارائه م ریز هكارهای بـه شـرحرا

 واقع گردد. راهكارها عبارتند از: اجتماعی حمل و نقل شهری، شهر اصفهان

نقل  ی از منابع نوین حمل وی اصولی استفادهی حمل و نقل شهری به منظور هماهنگی بيشتر در زمينهمدیریت یكپارچه

 شهری. 

 ها.حمایت و تشویق دولت برای كاهش آلاینده

 حمل و نقل شهری. یامكانات و خدمات رفاه، رساختیز بـه منظـور توسـعه شـتريگـذاری هـر چـه بهیسرما

 مداری. سازی مردم به پيادهگذاری و فرهنگسرمایه

 يه شخصی به منظور جلوگيری از ترافيک.تشویق مردم به استفاده كمتر از وسایل نقل 

 تشویق و حمایت دولت از مردم برای گرفتن بيمه جانی و مالی. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Kumar &Anbanandam  
2Irsfeld  
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