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Abstract A R T I C L E I N F O 

The new cities, which have been built and designed in Iran for about 

three decades, are now facing various problems, one of these problems 

is access to public urban services in these cities. In the present study, 

which was carried out by descriptive-analytical method and using 

library and field data, the access to urban public services in 7 districts of 

the new city of Sahand was analyzed in relation to its road network. By 

using the network analysis method, access to urban public services was 

evaluated in the form of 9 users. The findings showed that the radius of 

access to educational and commercial use is in a more favorable 

condition than the rest of the use; While sports and cultural uses are in a 

weaker situation in this regard; Also, the results of the map of integrated 

access to urban public services showed that only 45% of the entire city 

is covered by good and very good services, and these levels often 

include middle and older areas and inequality in access to services. A 

city is evident in the new city of Sahand. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The creation of new cities has been done in 

order to respond to needs such as attracting 

overflow population, providing housing and 

many other factors. New cities are planned 

settlements that were established in the 20th 

century in order to solve the demographic 

and economic problems of metropolises and 

countries. Since 1364, the tendency to create 

new cities was informally discussed in the 

circles related to the urban development of 

Iran, and finally in 1368, it became official 

with its approval in the parliament (Emami, 

Arab, 2017: 131). The new cities of Iran, 

which have been established for less than 

three decades, have faced complex and 

multidimensional problems in various stages 

of their development, despite achieving 

success and achievements in several fields. 

One of these many problems is citizens' 

access to urban public services due to the 

rapid physical development of these cities 

and the consequent population growth. 

Access to urban public services is one of the 

most important physical criteria effective in 

improving the quality of urban life, and in 

recent decades, injustice in the distribution of 

service centers has become the basis for 

social inequalities among citizens in enjoying 

these services.. 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of 

method. First, by using library data, all types 

of urban public services were classified and 

access standards were extracted, then urban 

public services were selected and localized 

using a questionnaire of experts (25 experts 

in the field of architecture and urban 

planning of the new city of Sahand). Became 

The types of selected urban public services 

were identified using the field method and 

recorded in the GIS environment. The main 

method used for data analysis is the network 

analysis method, and in addition, different 

capabilities of the geographic information 

system, such as determining boundaries, 

combining maps and integration, have been 

used. In this way, in order to localize and 

select indicators and components of urban 

public services, a questionnaire of experts 

was prepared; 25 urban planning specialists 

involved in the new city of Sahand were 

asked to rate the importance of each of the 

public service indicators approved by the 

Supreme Council of Architecture and Urban 

Planning (according to diagram 1) in Sahand 

New City according to the Likert scale (very 

low , low, medium, high and very high). The 

purpose of doing this work is to identify high 

importance indicators and remove less 

important indicators for use in the 

continuation of the research to achieve the 

overall goal of the research. Questionnaire of 

experts was analyzed using one-sample t test 

(table 1), spss software, according to chart 1, 

four indicators of higher education, 

recreation-tourism-urban facilities and 

transportation and warehousing, due to being 

lower than The average of the community, 

the number 3, was removed. 

 

Results and Discussion  

In this research, using the network analysis 

method, the levels of access to urban public 

services in the new city of Sahand were 

investigated, and the result of the work was 

in the form of separate maps for 9 types of 

urban public service users, first in the form of 

access radius maps. And then it was prepared 

by integrating the maps in the form of 

weighted access radius maps. In the end, by 

combining the maps produced in the previous 

stages, the final map of integrated access to 

urban public services was presented. First, an 

estimate of the city's condition was made 

based on the service radius of public service 

users using the buffering method, and the 

results showed that the new city of Sahand, 

as a whole, has a lack of urban public 

services. Except in the case of commercial 
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and educational uses, which have relatively 

better access radius conditions, it is 

completely visible in other uses. On the other 

hand, these shortages are more inside the 

neighborhoods than the borders of the 

neighborhoods; So that parts of the localities 

are outside the service coverage of these 

users. In fact, the area around the main 

distributor has a better service radius than 

inside the residential contexts. One of the 

most important causes of this problem is the 

lack of attention to the construction and 

completion of neighborhood centers and 

location and the number of investigated 

spaces that have gathered together at certain 

points of this intersection. 

On the other hand, the present research 

sought to answer two important questions. 

First, what is the difference between the uses 

of urban public services in terms of quality of 

access? And second, what is the difference 

between the areas of the new city of Sahand 

in terms of access to these uses. To answer 

the first question, the method of weighting 

the access radius, which is part of the 

network analysis method, was used. The 

results showed that among the uses of urban 

public services, the new city of Sahand in 

terms of the desirability of access are: 

educational, commercial, urban equipment, 

administrative-administrative, religious, 

medical, park and green space, sports and 

cultural. The radius of access to educational 

and commercial use is in a more favorable 

condition than the rest of the use; While 

sports and cultural uses are in a weaker 

situation in this regard; The reason for that is 

the spatial distribution and the number of 

these uses. 

 Conclusion 

On the other hand, regarding the answer to 

the second question and the examination of 

the 5 levels of access (very poor, poor, 

average, good, very good), in the regions, the 

results of Table 4 were obtained, so that in 

general it can be acknowledged that the 

regions The new city of Sahand is not in the 

same situation in terms of access to urban 

public services. Only 45% of the entire city is 

covered by good and very good services, and 

these levels often include the middle and 

older areas, and the inequality in access to 

urban services is evident in the new city of 

Sahand. access levels. 
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 مات عمومی شهری در شهر جدید سهندتحلیل دسترسی به خد

 با استفاده از روش تحلیل شبکه 

 
 نشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایراندانشجوی دکتری گروه شهرسازی، واحد تبریز، دا: زهرا شرقی

 1معماری، واحد ایلخچی، دانشگاه آزاد اسلامی، ایلخچی، ایراناستادیار گروه شهرسازی و : مصطفی بصیری

 گروه شهرسازی و معماری، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران استادیار: مهسا فرامرزی اصل

 
 91/11/1091 :تاریخ پذیرش              11/90/1091 تاریخ دریافت:

 

 چکیده
-رو شدهگذرد، اکنون خود با مشکلات مختلفی رو بهها در ایران میایجاد و طراحی آنشهرهای جدید که حدود سه دهه از 

باشد. در پژوهش حاضر، که به روش اند، یکی از این مشکلات دسترسی به خدمات عمومی شهری در این شهرها، می

سی به خدمات عمومی شهری در تحلیلی و با استفاده از داده های کتابخانه ای و میدانی انجام شده است، دستر -توصیفی

ناحیه شهر جدید سهند در ارتباط با شبکه معابر آن تحلیل گردید. با استفاده از روش تحلیل شبکه، در مجموع دسترسی  1

کاربری، مورد ارزیابی قرار گرفت. یافته ها نشان داد که شعاع دسترسی به کاربری  0به خدمات عمومی شهری در قالب 

تری قرار دارند؛ درحالی که کاربری های ورزشی و فرهنگی در بت به بقیه کاربری در وضعیت مطلوبآموزشی و تجاری نس

تری از این لحاظ قرار دارند؛ همچنین نتایج حاصل از نقشه دسترسی یکپارچه به خدمات عمومی شهری وضعیت ضعیف

گرفته است و این سطوح اغلب  از کل شهر تحت پوشش خدمات رسانی خوب و خیلی خوب قرار %04نشان داد تنها 

 باشد و نابرابری در دسترسی به خدمات شهری در شهر جدید سهند مشهود است.تر میشامل نواحی میانی و قدیمی

 
شهر جدید، خدمات عمومی شهری، دسترسی، تحلیل شبکه واژگان کلیدی:
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  1041تابستان (، 11، پیاپی )دوم، شماره پنجمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                               2

 مقدمه

ایجاد شهرهای جدید به منظور پاسخگویی به نیازهایی مانند جذب سررریججمییتی، ترامیم مسرکم و بسریاری از عوامرل 
ای هستند که به منظور حل میضلات جمییتی و شدهریجیهای برنامهدیگر، صورت گرفته است. شهرهای جدید سکونتگاه

اقتصادی کلانشهرها و کشورها، عموما از قرن بیستم هجری پا به عرصه وجود گذاشتند. گرایش به ایجاد شهرهای جدیرد 
برا  1131به طور غیررسمی در محافل مرتبط با شهرسازی کشور ایران نیرج مرررش شرد و نهایترا در سرال  1130از سال 
(. شهرهای جدید ایرران کره کمترر از سره دهره از از 111: 1133ویب آن در مجلس شکل رسمی یافت)امامی، عرب، تص

هایی چند، در مراحل گوناگون توسیه خرود ایجاد آن ها میگذرد، با وجود به دست آوردن موفقیت و دستاوردهایی در زمینه
ایم مشکلات متیدد، دسترسی شرهروندان بره خردمات عمرومی با مشکلات پیچیده و چندبیدی رو به رو بوده اند. یکی از 

باشد. دسترسی به خردمات عمرومی شهری با توجه به روند سریع توسیه کالبدی ایم شهرها و به تبع آن رشد جمییت می
 تریم مییارهای کالبدی موثر در بهبود کیفیت زندگی شهری است و در دهه های اخیر بی عدالتی در توزیعشهری، از مهم

های اجتماعی شرهروندان در برخرورداری از ایرم خردمات شرده اسرت )حراتمی نر اد و ساز نابرابریمراکج خدماتی، زمینه
وی ه شهرهای جدید ایران، با توجه به رشد جمییت و توسریه سرریع، بریش از (. شهرهای امروزی، به11: 1111همکاران، 

باشرند در برخورداری مرلروب از خردمات مختلره شرهری مری هر دورة دیگری نیازمند توجه به برقراری عدالت فضایی
 (.  1: 1130)زیاری و همکاران، 

غرب ایران و مرکج مسکم مهر استان آذربایجران جدید منرقه شمالدر ایم پ وهش شهر جدید سهند، به عنوان تنها شهر
شهر جدید سهند، همجمان برا  شرقی به عنوان مورد مرالیه جهت بررسی دسترسی به خدمات عمومی انتخاب شده است.
کیلرومتری  24غررب کشرور، در تصویب سایر شهرهای جدید، به عنوان مجری طرش شرهرهای جدیرد کشرور در شرمال

مادرشهر تبریج مکانیابی گردید. در حال حاضر شهر جدید سهند، به عنوان یک شهر نوپا، با جمییت بالا با مشکلات فراوانی 
تریم مسائلی اسرت کره می توان گفت، دسترسی به خدمات عمومی شهری یکی از ضروریباشد، که به جرات رودررو می

شهروندان با آن درگیر هستند و گستردگی و عمق مساله در فازهای جدیدالاحداث شهر جدید سهند که متشکل از مساکم 
ه و منجرر بره حرل سرایر تواند برای کل جمییت مفید برودباشد و رسیدگی و حل ایم مشکل میباشد، حادتر میمهر می

مشکلات نیج شود؛ به طوری که مشکلات عمده شهر جدید سهند، از جمله هویت و حس تیلق، خوابگاهی شدن، رضایت و 
میل به ماندگاری شهروندان، مراجیه به مادرشهر تبریج برای رفع نیازهای روزمره و به تبع آن مشرکلات ترافیکری و عردم 

مبنی بر کم شدن مشکلات مادر شهر، به نوعی در گرو حرل مشرکل دسترسری بره تحقق هدف احداث شهر جدید سهند 
باشد. بنابرایم، باتوجه به مسائل فوق، توجه به دسترسی به خردمات عمرومی از هرر لحرا  خدمات عمومی شهروندان می

د سرهند در سره تریم نیازهای شهر جدیتواند با مشخص کردن مهمباشد، دستاوردهای ایم پ وهش میدارای اولویت می
سرح شهر، ناحیه و محله و شناسایی مناطق محروم از خدمات عمومی و ترابق روند توسیه کالبردی آن برا رونرد اضرافه 
شدن خدمات عمومی، به ارتقای ایم شهر به یک شهر جدید باهویت و با کیفیت زندگی و عردالت اجتمراعی بالرا کمرک 

 بکند.

(، در مورد شهر کنیا انجام شرده 2411ای است که توسط اردال بایراک )مقالهرضایت شهروندان از خدمات شهری، عنوان 
مندی شهروندان از خدمات عمومی شهری مورد بررسی قررار گرفتره و نترایش نشران است، در ایم پ وهش میجان رضایت

اعی و جمییت شناسری دادند که شهروندان به طور کلی از ارائه خدمات محلی در کنیا راضی بودند و همچنیم از نظر اجتم
(، در 2413های شهروندان بر میجان رضایت مندی برخی از انواع خدمات تاثیر گذاشته است. ریان وبر و همکراران )وی گی
ای تحت عنوان تججیه و تحلیل فضایی مناطق شهری: دسترسی شهری و دسترسی به خدمات، با تججیره و تحلیرل مقاله

ییارهای الگوی رفت و آمد به تیییم نحوه رویکررد تحلیرل بررای برنامره ریرجان فضایی جمییت، دسترسی به خدمات و م
ای تحرت عنروان (، در مقالره2422استرات یک کار در سرح شهرداری پرداختند. همچنیم کریستوفر ردیک و تانسو دمیر )



 1                  شبکه      تحلیل روش از استفاده با سهند، جدید شهر در شهری عمومی خدمات به دسترسی شرقی و همکاران/ تحلیل

سیاسی، نظریه اصلاحات رضایت شهروندان از ارائه خدمات عمومی، آزمون نظریات جایگجیم، با بررسی سه نظریه اقتصاد 
و نظریه تجربه مستقیم خدمات، به ایم نتیجه دست یافتند که شهروندان بسته به سروش مختله و خدمات خاص دریافت 

 شده، رضایت دارند.

ای تحت عنوان تحلیلی بر توزیع فضایی خدمات شهری با محوریرت عردالت (، در مقاله1044اسدی، احمد و کلاته، رقیه )
اکید بر رضایت شهروندان در شهر مشهد، به ایم نتیجه رسید که توزیع خدمات در برخی محلات مرلوب بوده اجتماعی و ت

مندی در محلات با هدمات عمومی مناسب، بیشرتر اسرت؛ همچنریم، تحلیرل فضرایی پرراکنش خردمات و میجان رضایت
، که برای شهر یجد توسط آرویم، عباسیلی و باشدای میعمومی شهری با استفاده از ماتریس فاصله اقلیدسی عنوان مقاله

یافتره شرهر (، انجام یافته و نتایجی مانند پراکنش های ضییه و بسیار ضییه در نواحی تازه توسیه1133) کیانی، علیرضا
اتفاق افتاده است؛ هر چه از نواحی درونی شهر به سمت نواحی بیرونی شهر حرکت کنریم، پرراکنش خردمات بره سرمت 

یابی انواع خدمات عمومی در نواحی بیرونی و تازه توسیه یافتره شرهر یرجد ار ضییه میل می کند و به مکانضییه و بسی
نیاز است؛ حاصل گردید. مقاله دیگری تحت عنوان تحلیل فضایی توزیع خدمات عمومی شهری و ارتبرا  آن برا توسریه 

های (، انجام یافته و نتایجی از جمله نابرابری1041شهری؛ نمونه موردی: شهر ایلام توسط صیدبیگی، صادق و همکاران )
های جغرافیایی همراه است؛ سررح برخورداری نواحی شررهر ایلرام از خردمات عمرومی ای در شرهر ایلام با نابرابریناحیه

ات یابد؛ وجود نابرابری ناشی از عدم برخرورداری عادلانره نرواحی از خردمشرهری از نواحی مرکجی به حاشیه افجایش می
شرهری باعث عدم تحقق عدالت اجتماعی در توزیع خدمات عمومی شرهری در شهر ایلام گردیده است؛ بره دسرت آمرده 

 است.  
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 بانی نظری م

 خدمات عمومی شهری

هایی اقتصادی هسرتند کره منفیرت عمرومی دارنرد و در ابتکرار عمرل المنفیه(، فیالیتخدمات عمومی )خدمات عام
بنیاد نهادن و راه انداختم آنها نیج زیر نظر نهادهای عمومی است. البته حمایت و نگهرداری نهادهای عمومی هستند. 

(. دریافرت خردمات Cho, 2003شرود )گذاری به بخش خصوصری نیرج واگرذار مریاز خدمات عمومی برای سرمایه
ت آن ها با مراجع خاص عمومی در مقیاس وسیع صورت می گیرد و بر زندگی روزانه افراد تاثیر مستقیم دارد. مسئولی

ازهم است؛ مثل خدمات آموزشی، فضای سبج، خدمات ورزشی، درمانی، فرهنگری و مرذهبی. ایرم خردمات و متفاوت
عملکرد های فضایی دارند و مکانیابی مراکج ایم خدمات، شیاع دسترسی، شبکه دسترسی، پیونرد فضرایی برا دیگرر 

شود )احمدی و شمسی پرور، ها محسوب میی گی های فضایی آنخدمات و مقیاس نهادهای حمایت کننده و ... از و
ها و منابع مرالی یرا توانرایی فیجیکری نظر از بید مکانی آن، باید از نظر محدودیت(. خدمات عمومی صرف11: 1133

 (. Kaphle, 2006افراد به آسانی در دسترس قرار بگیرد )

 دسترسی
دسترسی در شهر در بردارنده مینای وی ه و مفهرومی اسرت کره یرا  دسترسی در لغت مینای وسیع و متنوع دارد. اما

بسیاری از اججا و عناصر شهری ارتبا  می یابد. ایم به گونه ای است که دسترسی در شهر را نمری تروان بردون در 
نظر گرفتم سایر عناصر دخیل در شهر، مورد بررسی و کندوکاو قرار داد. دسترسی مرلوب در شهر، دسترسری اسرت 

همه منافع فردی شهرنشینان را در چارچوب میینی تامیم کند و هم منافع جمیی شهروندان را. دسترسی علاوه بر  که
آورد کره بتوانرد برا شود، در واقع امکان و وی گی را برای شهروندان به همراه میآن که برای افراد نیاز محسوب می

 (.5: 1112ها به آن دست پیدا کنند )سرایی، ها و خیاباناستفاده از شبکه ارتباطی از جمله بجرگراه
زمانی نسبت به محل کار و یا استفاده از خدماتی اسرت، کره توسرط تاسیسرات  -منظور از دسترسی، نجدیکی مکانی
تریم خصوصیات یک شهر خوب اسرت. دسترسری را (. دسترسی، یکی از مهم1113خدماتی، ارائه می شود )هاروی، 

ها، دسترسی به کالاهرا و منرابع، دسترسری بره بندی کرد. دسترسی به فیالیتله تقسیمهای مختتوان به صورتمی
دسترسری نسربی،  -1(. دسترسی اساسا به دو نوع تقسیم شده است: 1111اماکم و  دسترسی به اطلاعات )بحرینی، 

را در یرک فضرای دسترسی ترکیبی. دسترسی نسبی، درجه ارتبا  یا تیامل بیم دو نقره مشخص و یا سایر نقا  -2
کند. درحالی که دسترسی ترکیبی ارتبا  یا تیامل بیم یک نقره و سایر نقا  را در یک فضای جغرافیایی توصیه می
-کند. بنابرایم نوع دسترسی با فاصله و زمان رسیدن از یک مکان به مکان دیگر، سنجیده میجغرافیایی توصیه می

ویسندگان بوده است. همچنیم می توان گفت دسترسی نتیجه تیامل شود. در ایم پ وهش دسترسی ترکیبی مدنظر ن
چهار ججء است: ججء کالبدی، ججء حمل و نقلی، ججء زمانی و ججء فردی. کره دو مرورد اول جنبره فضرایی داشرته و 
موضوع پ وهش حاضر است و از ایم منظر، ارتقای دسترسی مستلجم استقرار بهینه و کارایی مراکج شهری و خدمات 

گرر باشد. دسترسی فضایی بر اهمیت جدایی فضایی عرضه و تقاضا، به عنوان یک مانع یا تسهیلومی شهری میعم
کنرد )پوراحمرد و که دسترسی غیرفضایی به موانع یرا تسرهیلگرهای غیرر جغرافیرایی اشراره مریتاکید دارد، درحالی

 (.   1044همکاران، 

 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

شهر جدید سهند از شهرهای تازه تاسیس در استان آذربایجان شرقی است که تقریباً سه دهه پیش به منظور کنترل رشرد 
کیلومتری تبریج احداث گردید. ایم شرهر  24بیش از اندازه شهر تبریج و پاسخگویی به سرریج جمییت ایم شهر در فاصله 

تفاده از قانون تاسیس شهرهای جدید در تابییت بخرش مرکرجی از سوی وزارت مسکم و شهرساازی با اس 1131در سال 
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، موقییت شهر جدید سهند 1(. شکل 1131شهرستان اسکو در استان آذربایجان شرقی تأسیس شد. )پورجیفر و همکاران، 
 دهد.بندی آن را نشان میو ناحیه

 

 موقعیت جغرافیایی و ناحیه بندی مورد مطالعه .1شکل

 
 

  داده و روش کار
ای، های کتابخانرهتحلیلی است. ابتدا با استفاده از داده -ایم پ وهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

بندی شد و استانداردهای دسترسی استخراج گردید، سپس خدمات عمومی شهری انواع خدمات عمومی شهری طبقه
-رسازی شهر جدید سرهند(، انتخراب و برومیمتخصص حوزه میماری و شه25با استفاده از پرسشنامه متخصصیم )

، ثبرت GISسازی گردید. انواع خدمات عمومی شهری انتخاب شده با استفاده از روش میدانی شناسایی و در محیط 
گردیدند. روش اصلی استفاده شده برای تحلیل داده ها، روش تحلیل شبکه بروده و علراوه برر آن، از قابلیرت هرای 

 افیایی مانند تیییم حریم، ترکیب نقشه ها و یکپارچه سازی استفاده شده است. مختله سیستم اطلاعات جغر

ها و مولفه های خردمات عمرومی شهری،پرسشرنامه متخصصریم سازی و انتخاب شاخصبدیم ترتیب، جهت بومی
نفر متخصصیم امور شهرسازی دخیل در شرکت عمران و شهرداری شهر جدید سرهند  25که از تهیه گردید؛ بروری

های خردمات عمرومی مسرتخرج از موصروبه شروراییالی میمراری و خواسته شد، میجان اهمیت هر یک از شراخص
(، در شهر جدید سهند را طبق طیه لیکرت )خیلی کم، کرم، متوسرط، زیراد و خیلری زیراد(، 1شهرسازی)طبق نمودار

های با اهمیرت کمترر، شاخص های با اهمیت زیاد و حذفمشخص نمایند. هدف از انجام ایم کار، شناسایی شاخص
 باشد.جهت استفاده در ادامه پ وهش برای دستیابی به هدف کلی تحقیق می
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 های خدمات عمومی براساس پرسشنامه متخصصین.  میانگین شاخص1شکل 
شکل ، تحلیل گردید که  طبق spss(، نرم افجار 1ای )جدول نمونهپرسشنامه متخصصیم با استفاده از آزمون تی تک

ترر تاسیسات شهری و حمل و نقل و انبارداری، به دلیرل پراییم-گردشگری-چهار شاخص آموزش عالی، تفریحی 2
 ، حذف گردید. 1بودن از میجان میانگیم جامیه یینی عدد 

 

 (19: 1901ای) حبیبی، تک نمونه t. خلاصه روش تفسیر نتایج آزمون 1جدول
حالت های 
 ممکم

سرح مقایسه مقدار میناداری و 
 خرا

مقایسه آماره آزمون و مقدار 
 بحرانی

 نتیجه فرضیه فاصله اطمینان

 ادعا تایید میشود هردو کران  مثبت Sig<0.05 T>1.96 حالت اول

 خلاف ادعا تایید میشود هر دو کران منفی Sig<0.05 T< -1.96 حالت اول

 امکان اظهار نظر عدم یک کران مثبت و یک کران منفی Sig>0.05 -1.96<T<1.96 حالت سوم

 

 های تحقیق انتخاب گردید.، به عنوان مولفه2کاربری کاربری خدمات عمومی شهری به شرش جدول  3و در نهایت، 
 . شاخص های خدمات عمومی تحقیق؛ بومی سازی شده براساس خدمات شهری نمونه موردی1جدول
 مقیاس شاخص ردیه

 شهر -ناحیه -محله خدماتی-خدمات تجاری 1

 ناحیه -محله خدمات آموزشی 2

 شهر -ناحیه -محله خدمات ورزشی 1

 شهر-ناحیه خدمات فرهنگی 0

 شهر-ناحیه خدمات مذهبی 5

 خارج از شهر -شهر-ناحیه -محله خدمات تجهیجات شهری 3

 شهر -ناحیه انتظامی-خدمات اداری 1

 شهر -ناحیه -محله خدمات پارک و فضای سبج 1

 شهر -ناحیه -محله خدمات درمانی 3
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 های تحقیقیافته

 هاگام نخست: تعیین استاندارد خدمات عمومی شهری و مقیاس عملکردی خدمات و فعالیت



 1                  شبکه      تحلیل روش از استفاده با سهند، جدید شهر در شهری عمومی خدمات به دسترسی شرقی و همکاران/ تحلیل

شود. طبق ایم وی گی، سرح متناسبی هر فیالیتی در شهر، شیاع عملکردی خاصی دارد، که به آن آستانه فیالیتی گفته می
هرای خردمات عمرومی ، استاندارد و مقیاس عملکردی کاربری1یابد. جدول اختصاص میاز کالبد یک شهر به آن فیالیت 

 دهد.شهری را نشان می

 ها. استاندارد خدمات عمومی شهری و مقیاس عملکردی آن9جدول

 مساحت شیاع عملکرد مقیاس کاربری

 144 144 محله/ناحیه خدماتی-تجاری

 1544 544 محله/ناحیه آموزشی

 1444 544 محله ورزشی

 1444 544 ناحیه فرهنگی

 1544 544 محله/شهری مذهبی

 1544 544 شهری انتظامی-اداری

 2444 544 شهری تجهیجات شهری

 2444-1544 144-544 محله ای/ ناحیه پارک و فضای سبج

 154 354 محله/ناحیه درمانی

 

 جغرافیاییگام دوم: ایجاد شبکه دسترسی و پیاده سازی نقاط در سیستم اطلاعات 

باتوجه به  ، ایجاد شد.GISهای خدمات عمومی شهری بر روی نقشه شبکه ارتباطی شهر جدید سهند در کلیه کاربری
 -سهند را به بجرگراه سهند دیشهر جد یو کنارگذر، فازها یکه به صورت کمربند کیدرجه  یانی،  دو میبر شر2شکل 

 یریقرارگ لیسهند گذشته و به دل دیشهر جد یفازها انیکه از م یاصل کننده¬عیو میبر توز کند¬یوصل م جیتبر

شهر را  یاصل یاستخوانبند شود،¬یم دهینام یدر اطراف آن، به عنوان محور مجهج شهر یمهم شهر های¬یکاربر

و  یسلسله مراتب در داخل نواح تیبا رعا یمحل یها ابانیجمع و پخش کننده و خ یها ابانی. خدهند¬یم لیتشک

کدام به صورت  چیسهند آسفالت انجام شده و ه دی. لازم به ذکر است که در همه میابر شهر جداند¬افتهیمحلات امتداد 

و جمع و  یدر مرتبه بید یکننده اصل عیتوز از،یامت میشتریب ی، دارا1درجه  یانیشر ابانیخ میهمچن باشند؛¬ینم یخاک

 .باشد¬یم ازیامت میکمتر یپخش کننده دارا
 

 
 . سلسله مراتب معابر شهر جدید سهند9شکل
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 های خدمات عمومی گام سوم: تعیین شعاع خدمات رسانی کاربری

یرا  Buffer، 2های خدمات عمومی و باتوجره بره جردول رسانی هر یک از کاربریدر ایم مرحله براساس شیاع خدمات
حریمی که میجان دسترسی به آن کاربری را مییم کند، زده شده است. ایم حریم باتوجه به استاندارد فاصله دسترسری بره 

(، تیییم گردیرد. همرانرور کره در 2های خدمات عمومی، در سه سرح محله، ناحیه و شهر )طبق جدولهریک از کاربری
هرای خردمات عمرومی رسانی هریک از کاربریود، شیاع خدماتش(، ملاحظه می1نقشه های شیاع خدمات رسانی )شکل 

هایی از هر ناحیه درمورد هرر کراربری در شریاع دهند و بخششهری، تنها بخشی از نواحی را تحت پوشش خود قرار می
به ایرم تواند گویای تناسب یا عدم تناسب دسترسی گیرند. از سوی دیگر، ایم روش به تنهایی نمیها قرار نمیعملکرد آن

ها استفاده شود و برای ایم کار وزن خدمات باشند. از ایم رو باید از روش تکمیلی دیگری برای نشان دادن نحوه دسترسی
 دهی به شیاع دسترسی روش مناسبی است.

 
 های خدمات عمومی شهریرسانی کاربری. شعاع خدمات 0شکل
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 عمومی شهری های خدماتدهی به شعاع دسترسی کاربریگام چهارم: وزن

های خردمات عمرومی با استفاده از فاصله خدمات عمومی شهری از شبکه میابر، حداقل و حداکثر دسترسی برای کاربری
، نتیجه آن را نشان می دهد. بید از به دست آوردن بیشتریم و 0شهری بر طبق منابع مختله مشخص گردید، که جدول 

دهی به تسرهیلات ، اقدام به وزنPoligon Generationتفاده از گجینه کمتریم فاصله دسترسی از شبکه میابر، با اس
بسرت برودن، انسرداد، شریاع عملکرردی های شبکه ارتباطی از قبیل عرر  شربکه، برمها و محدودیتبر اساس قابلیت

ه ایم صورت دهی، ب، گردید. روش وزن1تسهیلات و همچنیم استاندارد فاصله دسترسی از شبکه میابر با استناد به جدول 
)حداکثر(، به قسمت هرایی 5بود که به آن قسمت از نواحی که دسترسی مناسب به خدمات عمومی شهری داشتند، امتیاز 

هرایی کره ، قسرمت1هایی که دسترسی متوسط داشتند امتیاز ، به قسمت0که تا حدودی دسترسی مناسب داشتند، امتیاز 
، داده شد. بره 1ها که دسترسی ضییه داشتند، امتیاز و سایر قسمت 2یاز دسترسی نسبتا ضییه به آن خدمات داشتند، امت

لایه برای تمامی کاربری های خدمات عمومی شهری ایجاد شد که در هرلایه پنش نوع دسترسری  5ایم ترتیب در مجموع 
ه صرورت )خیلی ضییه، ضییه، متوسط، خوب، خیلی خوب( تیریه گردید. سپس داده ها تحلیل شده و خروجری کرار بر

خردماتی، آموزشری، ورزشری، -نقشه دسترسی استخراج شد. ایم نقشه ها برای تمامی انواع خدمات عمومی شهر، تجاری
 انتظامی، درمانی و پارک و فضای سبج تهیه گردیدند.-فرهنگی، مذهبی، تجهیجات شهری، اداری

 
 

 . بیشترین و کمترین فاصله دسترسی از شبکه معابر0جدول 

 

کردن، به یک نقشره واحرد های خدمات عمومی، با استفاده از گجینه یکپارچههای تهیه شده از کاربریدر گام بیدی، نقشه
آمده در شرکل گانه خدمات عمومی شهری، انجام گردید و نتایش به دست های نهتبدیل شد. ایم کار برای تمامی کاربری

شود، خدمات عمومی شهری نواحی از نظر نوع دسترسی دارای وضرییت گونه که ملاحظه می، قابل مشاهده است. همان0
 متفاوتی هستند.

 کمتریم فاصله)متر( بیشتریم فاصله)متر( مقیاس عملکرد خدمات عمومی

 144 1444 محله/ناحیه خدماتی-تجاری

 544 1544 محله/ناحیه آموزشی

 544 2444 محله ورزشی

 144 1444 ناحیه فرهنگی

 544 1544 محله/شهری انتظامی-اداری

 144 1544 شهری مذهبی

 544 1544 شهری تجهیجات شهری

 344 2444 محله ای/ ناحیه پارک و فضای سبج

 344 154 محله/ناحیه درمانی
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 .  شعاع دسترسی وزنی کاربری های خدمات عمومی شهری4شکل 
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 گام ششم: ترکیب نقشه ها

عمومی شهری نواحی هفتگانه شهر جدید سرهند براهم ترکیرب شرده و های تهیه شده، برای خدمات در آخر تمامی نقشه
، نشان داده شده است، که میجان دسترسی نهرایی را بره 5خروجی نهایی تحقیق به صورت دسترسی یکپارچه طبق شکل 

دهرد، نقرا  قرمرج ، نشران مری5کند. شکل های خدمات عمومی شهری را با درجات طیفی متفاوت مشخص میکاربری
دسترسی خیلی خوب به خدمات عمومی شهری و نقا  سبج دارای دسترسی ضییه و نقا  زرد با دسترسی متوسط دارای 
شود، دسترسی به خدمات عمومی در نواحی شهر جدید سهند دارای نرابرابری فضرایی باشند. همانرور که مشاهده میمی

هرای میرانی از دو قسمت تقسیم کرد، کره قسرمتاست. به طوریکه می توان ایم منرقه را از نظر دسترسی یکپارچه، به 
های بیرونی برخوردار است. از طرفی، دسترسی به خدمات عمومی شهری در تری نسبت به قسمتشیاع دسترسی مناسب

-های داخلی محلات است. ایم درحالی است که شیاع عملکررد و خردماتهای اصلی و شریانی بهتر از بخشجوار خیابان
ای بوده و بایستی در داخل محلرات نیرج دسترسری مناسرب وجرود مات عمومی شهری در سرح محلهرسانی برخی از خد

ها رعایرت داشته باشد. یکی از ایم دلایل، عدم تشکیل مرکج محلات می باشد، که سلسله مراتب سروش عملکردی فیالیت
ده اصرلی )محرور مجهرج شرهری(، کننراند و باعث شده است که خدمات عمومی شهری بیشتر اطراف خیابان توزیعنشده

(، طوری است که بره دلیرل توپروگرافی و موقییرت جغرافیرایی، 0)فاز 1شکل بگیرند. همچنیم محل قرارگیری فاز ناحیه 
برا سرایر نرواحی و مرکرج شرهر قررع گردیرده اسرت و  1باعث دوپارگی شهر جدید سهند شده است و عملا ارتبا  ناحیه 

 باشد.ای مواجه میشکلات عدیدهرسانی به ایم ناحیه با مخدمات
 

 
 .  شعاع دسترسی وزنی به کاربری خدمات عمومی در شهر جدید سهند4شکل

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

در تحقیق حاضر، با استفاده از روش تحلیل شبکه، سروش دسترسی به خردمات عمرومی شرهری در شرهر جدیرد سرهند، 
نوع کاربری خدمات عمومی شهری، ابتدا به صورت نقشه  3مججا، برای های بررسی گردید و حاصل کار، به صورت نقشه

های شیاع دسترسی و سپس با یکپارچه کردن نقشه ها به صورت نقشه های شیاع دسترسی وزنی، تهیه گردید. در پایران 
رائه گردیرد. نیج با ترکیب نقشه های تولید شده در مراحل قبل، نقشه نهایی دسترسی یکپارچه به خدمات عمومی شهری ا

های خردمات عمرومی برا اسرتفاده از روش بافرینر  رسانی کاربریابتدا برآوردی از وضییت شهر بر اساس شیاع خدمات
صورت گرفت که نتایش نشان داد که شهر جدید سهند، در مجموع دارای کمبود خدمات عمومی شهری است. بره جرج در 

سی نسبتا بهتری دارند، در بقیه کاربری ها کاملا نمایران اسرت. از مورد کاربری تجاری و آموزشی که وضییت شیاع دستر
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طرفی ایم کمبود ها در داخل محلات بیشتر از مرزهای محلات است؛ به طوریکه بخش هایی از محلرات خرارج از شریاع 
رسانی بهتری تها، قرار دارند. در واقع اطراف میبر توزیع کننده اصلی دارای شیاع خدمارسانی ایم کاربریپوشش خدمات

توان به عدم توجه به احداث و تکمیل مراکرج تریم علل ایم مساله میباشد. از مهمهای مسکونی مینسبت به داخل بافت
-یابی و تیداد فضاهای مورد بررسی اشاره کرد که در نقا  خاصی از ایم میبر در کنار یکدیگر، تجمع کردهمحلات و مکان

 اند.

های خدمات عمومی شرهری پی پاسخگویی به دو سوال مهم بود. نخست ایم که بیم کاربری از طرفی، تحقیق حاضر در
چه تفاوتی از نظر کیفیت دسترسی وجود دارد؟ و دوم چه تفاوتی بیم نواحی شهر جدید سرهند از نظرر دسترسری بره ایرم 

کره بخشری از روش تحلیرل شود. برای پاسخ به سوال نخست، از روش وزن دهی به شیاع دسترسری ها دیده میکاربری
شبکه است، استفاده گردید. نتایش نشان داد که بیم کاربری های خدمات عمومی شهری، شهر جدید سهند از نظر مرلوب 

انتظامی، مذهبی، درمانی، پارک و فضرای -بودن دسترسی به ترتیب عبارتند از: آموزشی، تجاری، تجهیجات شهری، اداری
ترسی به کاربری آموزشی و تجاری نسبت به بقیه کاربری در وضییت مرلوب تری قرار سبج، ورزشی و فرهنگی. شیاع دس

تری از ایم لحا  قرار دارند؛ کره علرت آن پرراکنش دارند؛ درحالی که کاربری های ورزشی و فرهنگی در وضییت ضییه
( نیج دیده شد. ایشران برا 1044باشد. چنیم نتیجه مشابهی در کار  فصیحی و همکاران)فضایی و تیداد ایم کاربری ها می
های شهر سالم در شهر جدید سهند، به بررسی میجان رضرایتمندی از خردمات عمرومی بررسی و  تحلیل فضایی شاخص
های شهر سالم نشان دادند که ایم شهر از لحا  برخورداری از خدمات عمرومی شرهری شهری به عنوان یکی از شاخص

 (.  111: 1044رو است) فصیحی و همکاران، فراغت، ورزشی و... با کاستی روبهشامل درمانی، فرهنگی، گذران اوقات 
گانه دسترسی )خیلری ضرییه، ضرییه، متوسرط، خروب، خیلری  5از سویی در مورد پاسخ به سوال دوم و بررسی سروش 

ی شرهر جدیرد ، به دست آمد، بدیم ترتیب که در مجموع میتوان اذعان کررد، کره نرواح0خوب(، در نواحی، نتایش جدول 
از کل شهر تحرت پوشرش  %05سهند، از لحا  دسترسی به خدمات عمومی شهری در وضییت یکسانی قرار ندارند. تنها 

باشد و نابرابری تر میخدمات رسانی خوب و خیلی خوب قرار گرفته است و ایم سروش اغلب شامل نواحی میانی و قدیمی
ای تحرت عنروان ارزیرابی و سرنجش شهود است.  مبارکی، در مقالهدر دسترسی به خدمات شهری در شهر جدید سهند م

هرای خردمات های ذهنی کیفیت زندگی در شهر جدید سهند، به سنجش میجان رضایتمندی از دسترسی به مولفهشاخص
دهرد کره باشرد و نشران مریعمومی شهری پرداخته است؛ که نتایش ایم تحقیق منربق بر پ وهش در دست انجرام مری

و دسترسی بره خردمات عمرومی در سررح   ن از دسترسی به خدمات عمومی، رضایت متوسط رو به کم را دارندشهروندا
(. بنابرایم باتوجه به جمییت بالای شهر جدید سهند و نقش مهرم ایرم شرهر در جرذب 124: 1135ضییفی دارد) مبارکی، 

طراحی عملکردهای مختله خدمات عمرومی شرهری ریجی و توجه وی ه به ایجاد و جمییت مادرشهر تبریج، نیازمند برنامه
های دسترسی به خدمات ، مساحت پهنه5باشد. جدولبه خصوص در مناطق با سروش دسترسی ضییه و خیلی ضییه می

 دهد.عمومی را به تفکیک ناحیه نشان می
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