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 :چكيده

 يانجيمبا نقش  يشهر يها يداريبر ناپا تاليجيد يهاآپو توسعه استارت ميپژوهش حاضر با هدف بررسي عملكرد ت

هت ديگر تحقيق باشد. للذا ايلن پلژوهش از نظلر هدف، از نوع تحقيقات كاربردي است. و از جمي مداريمشتر يانسان يروين

ين پژوهش شامل همبستگي است. جامعه آماري ا -هلا از نلوع توصليفيداده حاضر از نظر نحوة گلردآوري و تجزيله و تحليلل

شده  آپ ديجيتالي كه در بخش علمي دانشگاه تهران ثبتاستارت 160بدين منظور  است. آپ ديجيتالهاي استارتشركت

ه از روش با استفاد استارت آپ 113بر اساس جدول مورگان،  بودند، به عنوان جامعه پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند.
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 مقدمه

هاى پآاستارت در دو دهه گذشللته ظهور و بلوغ

با  متعدد در سراسر جهان رخ داده است. انقلاب فناورى

در قالب  نترنتيتر به اامكان دسترسى گسترده جاديا

به تحول جامعه و  هاى تلفن همراه هوشمند، منجردستگاه

 و پلتفرمى شده است تاليجيهاى دپآاستارت شيدايپ

(Cukier & Kon, 2018 .)ا آپ يك كمپاني نوپاستارت

در  كند،له ارائه ميأحلي نوين را براي يك مس است كه راه

حالي كه تضميني براي موفقيت كمپاني از طريق راه حل 

اما شناسايي عوامل موثر بر موفقيت  ارائه شده وجود ندارد

تواند تضمين كننده موفقيت هاي نوپا ميگونه شركتاين

 كيپ، آاستارت(. 1401)فتحي و همكاران،  آنها باشد

و موقتى با مدل كسب وكار مبتنى بر نوآورى  ديشركت جد

 اسيو مق عيبالقوه رشد سللر تيو فناورى است كه ظرف

 ,Santisteban & Mauricio) قابل توجه دارد رىيپذ

ها، هاي امروزي شركتيكي از بزرگترين چالش(. 2017

هاي متعارض مهم برخورد با توسعه سريع فناوري و نوآوري

ها عادت داشتند كه توسعه شته، شركتاست. در گذ

  نوآوري جديد را صرفاً به سمت اداره پژوهش و توسعه

هدايت كنند تا بتوانند فرايند مستمر نوآوري را تضمين 

شياري نسبت به آن وكنند. امروزه، خلق نوآوري و ه

وه بر اداره لامسئوليت تمامي بخش ها وادارات است. ع

يت ادارات توليد، بازاريابي پژوهش و توسعه، نوآوري مسئول

ها مجبور و امور مالي هم هست. به همين دليل شركت

 راهبردهاي خود را تغيير دهند ها واند كه عملياتشده

(Tschirky & Trauffler, 2010.) كردهاىيرو 

اسللتارتاپ موفق  كيو توسللعه  جاديفراوانى براى ا

بر  هاكرديرو للنيا وجللود دارد. درحالى كه برخى از

بر آزمون وخطا تمركز  گريدارنللد، برخى د ديراهبرد تأك

هاى كسللب وكار اصرار مدل جاديبر ا زيكنند. برخى نمى

را رمز  ىيمحصولات استثنا ديتول گريدارند و برخى د

ها به نقشه استارتاپبنابراين  دانند.مى هااستارتاپ تيموفق

وخم  چير پبتواند به آنها د كه دارند ازيراه روشنى ن

رشد  تيريو مد ميت ليسازى، توسعه مشترى، تشكدهيا

است كه  ازين كردىيراستا به رو نيهم . درديكمك نما

اصلاحات  جاديبه ا ليگذاران استارتاپ را از تماانيبن

 كي جاديها در ادارد و در عوض از آن نگه موقتى دور

 كيكار در  ني. ادينما تيحما داريشركت نوآور و پا

است؛ چارچوبى  افتهيمنحصربه فرد تجسم هايي وبچارچ

هاى موفق را اندازى استارتاپهاى راهوهيو ش هانشيكه ب

 (.Batra, 2018)كرده است قيتلف

 تال،يجيد يهاآپاستارت ژهيوموفق، به يهاشركت

 جاديا ديطور مستمر دانش جدهستند كه به ييهاآن

 عيسازمان توز طور گسترده در سراسررا بهآن كنند،يم

 ديو محصولات جد هايو به سرعت از آن در فناور كننديم

و توسعه انجام  قيها تحقگونه شركتني. اكنندياستفاده م

به توسعه دانش  ياديدهند و رشد و توسعه آنها تا حد زيم

 ,.Salamzadeh et alد )دار يبستگ ديجد يو فناور

 ژهيبه و تال،يجيد يهااستارت آپ ن،يعلاوه بر ا(. 2021

در جوامع در حال توسعه، محور توسعه و تحول اقتصاد 

هستند و  ياصل هيها، كاركنان سرماشركت نيهستند. در ا

داخل و خارج شركت به  ياگر دانش كاركنان با اعضا

 تواند ارزشمند باشدياشتراك گذاشته شود، م

(Hosseini et al., 2020 ،)دانش كسب شده  رايز

در زمان  ژهيها، به وشركت رياز ساتوسط شركت ها 

آنها را در بازار  يريتواند رقابت پذ يشدن، م يالمللنيب

 نيهمنن (.Liu et al., 2019د )بهبود بخش يجهان

به اطلاعات و  يابيكه دست افتنديكسب و كار در رانيمد

و  ييسازمان به عنوان كارا يبقا يتوان برايدانش را نم

دانش  ينوع ينش بازار خارجگرفت. دا دهيناد ياثربخش

شدن كسب  يالمللنيب يبرا يمطلوب اريبس زهياست كه انگ

 زيماتواند آن را از رقبا متيشود و ميو كارها محسوب م

در مورد  يشتريكه اطلاعات ب ييشركت ها ن،يكند. بنابرا

 يترآگاهانه ماتيدارند، تصم يخارج يبازارها

مروزه مدل كسب ا(. Casillas et al., 2019)رنديگيم

ها منبع مزيت رقابتي در دنياي وكار مناسب براي شركت

شود. پينيده و محيط كسب وكار دايماً متغير محسوب مي

ي انجام كسب منظور از مدل كسب وكار به طور ساده شيوه
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طوري كه شركت بتواند براي بقاي خود وكار است، به

موضوع است درآمد ايجاد كند. اين مدل در واقع بيانگر اين 

تواند ارزشي ايجاد كند كه مشتريان كه شركت چگونه مي

ت و خدمات داشته لاتمايل به پرداخت پول در ازاي محصو

هاي براي سازمان(. Turban et al, 2002) باشند

امروزي بسيار حياتي و ضروري است كه مدل كسب وكاري 

هاي مدل كسب وكار باشند و بتوانند چالش انه داشتهرنوآو

كوشند كارآفرينان همواره مي.نوني خود را مديريت كنندك

يا  اند وهايي راكه رقيبان از آن غافل ماندهتا فرصت

اند، شناسايي نموده كافي را از آن انجام نداده برداريبهره

و به خوبي مورد استفاده قرار دهند. براي اينكه از 

هاي كشف شده براي كارآفريني حداكثر فرصت

زم است كه طرح مناسبي براي لاي صورت پذيرد برداربهره

زم لاكار آماده شود، نقدينگي و ساير منابع و مقدمات 

صحيح، طرح آماده  ريزيبرنامه بامديريت و و فراهم گردد

 ,Lee & Venkataraman)شده به مرحله اجرا برسد 

هاي هايي كه صاحبان استارت آپيكي از چالش(. 2006

هستند، جذب،  تارتاپي با آن مواجهايراني در اكوسيستم اس

بع انساني از . منانگهداشت و توسعه منابع انساني است

توان آنها را صرفا به جنس فرهنگ و باور هستند و نمي

عنوان توانمندي و يا تخصص بارگذاري شده بر روي يك 

تواند كارهاي محول ربات در نظر گرفت كه اين ربات مي

سفانه در كشور أم دهد، متشده را با كيفيت مطلوب انجا

شود شود و باعث ميعزيزمان گاهي اين نگرش رويت مي

ترين افراد در كالبد هايي تشكيل شده از متخصصكه تيم

آپ ظاهر شوند كه هيچ روح مشتركي ندارند يك استارت

 .شونداي عجيب و سردرگم ميو تبديل به پديده

عات ز جام  ميعملكرد ت حيتوضللل يبرا ياديمطال ان

محور  ميت ياندهيها به طور فزاشللركت رايشللده اسللت ز

صل ميشوند و از تيم ستفاده م يبه عنوان واحد ا كنند. يا

 يبرا يعامل ضرور كيثر به عنوان ؤم يهاميت جه،يدر نت

تارت آپ در نظر  ايپو يهاطيدر مح تاليجيد يهااسللل

س ن،يعلاوه بر ا (.Yang, 2011)شونديگرفته م  ياريب

 يهاتيمسللئول تال،يجيد يهان در اسللتارتاپاز كارمندا

دهند و يانجام م يميت طيمح كيرا در  يو فكر يشناخت

منابع  تيريمحققان مد يبرا يمحور به چالش ميعملكرد ت

(. Vashdi et al., 2007) شللده اسللت ليتبد يانسللان

از  يكي آنها به عنوان تيعملكرد كاركنان با توجه به اهم

صلي ها بوده سازمان مدنظر شهيهم ينسازما عمنابترين ا

صورت ست در  سازمانيا عملكرد كاركنان را به  بتواند يكه 

 يروين يوربهره توانديم كند، ينيبشيو پ يابيارز يخوب

سان ست  يرقابت تيمز دهد و به شيرا افزا يان نكته  ابديد

كاركنان،  ندر كنار هم قرار گرفت است كه از يتوجه قابل

 يبتوان مدل كهي گرفت در صورت دنشكل خواه يكار ميت

 ينيبشينمود، پ يطراح يكللاري اهللميعملكرد ت يبرا

 خللواهللد بللود قللابللل انللجللام م،يللعللملللللكللرد تلل

(2006,McGreevy عملكرد تيم .) مفهومي اسلللت كه

ها با ها و نيز چگونگي مواجهه تيمنحوه سازماندهي تيم به

ف براي دسلللتيابي به اهدا ناپذير كه تيمتهديدات اجتناب

شلللود، مرتبط اسلللت. عملكرد تيم خود با آنها روبرو مي

انسجام، يادگيري و يكپارچگي  وري،شامل چهار جزء بهره

ست ست برا(. Thompson, 2018) ا سلم ا  كهنيا يم

ند عملكرد ت  ازيكند، ن يابيرا ارز يكار ميسلللازمان بتوا

شاخص ست تا ابتدا   يكار يهاميبر عملكرد ت ثرؤم يهاا

شناختهؤم يارهايو مع ساس  يكار يهاميشوند ت ثر  برا

نابرا كنديم عمل مينظرات افراد ت در  يكار يهاميت ينب

فاوت ،فمختل يطشلللرا ند يعملكرد مت ندر و  دار )اسلللك

ئه شلللده (. 1398همكاران،  به توضللليحات ارا با توجه 

ها را در فرهنگ آپتوان چالش منابع انسللاني اسللتارتمي

هاي مشللترك اسللت، زشسللازماني كه از جنس باور و ار

جسلللتجو كرد و بعد به منابع انسلللاني به عنوان تجميع 

صص سيد كه اگر  ها نگاه كرد،همگون تخ به اين نتيجه ر

ستارت ها را در اولويت اول آپشاخص فرهنگ حاكم بر ا

 شخصيتي تايپ و همگون هايفرهنگ با افراد و دهيم قرار

 نكته اين به همننين و باشيم داشته تيم يك در را مكمل

جه نيز ماً كه كنيم تو يد الزا با نابع ن  نظر از انسلللاني م

صيتي شند خود مديران شبيه شخ ستارت در و با  هاآپا

 دوم الويت عنوان به بعد و هستيم شخصيتي تنوع نيازمند
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جه كنيم، ي تخصلللصافزايهم به نه در اين تيم تو يا گرا

شيم كه علاوه بر هدفمي ي گرايتوانيم خالق كل كاملي با

صول و اراده ساس ا سهولت رهبري بر ا گرايي در تيم، به 

يابيم كه اين عوامل از سلللازي تيم نيز دسلللت ميچابك

ستارت شها ميآپمهمترين اركان موفقيت ا  (.1500د )با

سلللازي دهد طراحي و پيادهها نشلللان مينتايج پژوهش

لتم لايساختارها، فرآيندها و سيس مطلوب جهت ايجاد  ه

 ها اسللتهاي سللازماناز مهمترين چالشمداري مشللتري

(Baker, 2002 .)مداري و تمركز بر مشتري در مشتري

لوردها به چشم ميهاي ساليانه سازماناكثر گزارش اما  خ

هايي كه عملاً توانستند در اين مسير موفق تعداد سازمان

 (.Shah et al, 2006هسللتند ) شللوند بسلليار اندك

شتري ستراتژي م سازمان ضرورت انجام ا هاي مداري در 

تغييرات محيطي كه  معاصللر در اين اسللت كه، با توجه به

در حال حاضر شتاب زيادي به خود گرفته است و پينيده 

اي كارگيري برنامه شللدن تصللميمات سللازماني، لزوم به

با اين هه  ئل بيش از پيش جامع براي مواج نه مسلللا گو

مداري با مشللتري شللود. اهداف اسللتراتژيكملموس مي

نده حل نگري و حالت اقتضلللايي كه دارد، راهپويايي، آي

صللورت نبود  هاي امروزي اسللت. دربسللياري از سللازمان

شك سازمان با م شتري مداري،  ستراتژيك م تي لااهداف ا

مفهوم (. 1401)عزيزي و همكاران،  رو خواهد شلللدروبه

 همين طور عبارات مقابلل و يا شهر پايدار شهري پايداري

عليرغم « اپايدارشهر ن»و « ايداري شهريناپ» آن يعنللللي

له  هايو برخي شاخص لغوي تشابه لا مقول له ب يكسان ك

ضمن دارا بودن  ولي دارد،« پايدار شهري توسعه رايللللج

 .كنندهم دنبال مي را متفاوتي اهداف هاي مفهوميتفاوت

از مفهوم پايداري شللهري در سلله  مقاله فرض اين پيش

شهريمي شاخص تعريف  نظر فرهنگي : از ( 1كه  شود؛ 

نده و بال ماعي،  و عملكردي،  اقتصللللادي ازنظر( 2، اجت

لادل باشلد. ( 3، كارآمد ل فضايي داراي تع از نظر فيزيكي 

 مسلللتقيم و در فرايند كنوني جهاني شلللدن، يك ارتباط

لده  متقابل، له ش ميان نيازهاي انسان و معيارهاي پذيرفت

 شهري توسعهدارد و  بلللراي پايلللداري شلللهرها وجلللود

يداري زماني پا ند راهكارمي قرار در جهت   گيرد كه بتوا

نيازهاي انسان و جامعه شهري ارائه  تأمين براي مشخصي

به سلللوي  آن حركت از هدف كه نمايد. چنين راهكاري

شلللدن به اصلللول، قوائد و  ديكنز در پايداري اسلللت،

سنتي هايمنديقانون سياري شهرهاي  شايد ب از  ايران )

لهرهاي لاير ش لاريخي س لاط ت شود مي جهان( تعريف نق

از نظللللر  و مات محيط طبيعيازالبا  از نظر ساختاري كه

اجتماعي جامعه،  هايارزش و الگوها عملكلللللردي بلللللا

 به آنها، توجهيبي كه اند. دو خصلللتيمنطبق و سللازگار

هاي در عرصللله جدي هايناپايداري را با زندگي شلللهري

)علي اكبري  سازدكي روبرو ميو فيزي اجتماعي، اقتصادي

شهر 1385، فرجي دارابخانيو  شرايط  شهر ناپايدار از   .)

سالم همواره اين  ست. در يك اجتماع  سالم برخوردار ني

تواند مبين يك باور وجود دارد كه صرف نبود بيماري نمي

سالم بايد از  شهر  شهروندان يك  شد، بلكه  سالم با شهر 

 برخوردار باشللند )فني و يك قابليت و كيفيت زندگي بالا

اين نيازها در جاي خودش به (. بنابراين، 1397همكاران، 

سوب مي ضوعات اوليه مح شود و براي آن بايد عنوان مو

امروزه ارائه خدمات  .كار گرفتهاي لازم را بهريزيبرنامه

با كيفيت مورد انتظار شللهروندان اسللت كه مديران بايد 

سياستبرنامه ساس تنظيم هاي توسريزي و  عه را بر اين ا

مقصلدشلان روشلن اسلت و براي  پايدارشلهرهاي  .كنند

رسلليدن به آن اسللتراتژي دارند. هر شللهري نقاط قوت، 

اي دارد. برقراري تعادل در هاي ويژهها و فرصلللتچالش

كت ند برابر فشلللار شلللر يازم ناوري ن كاربرد ف ها براي 

ستچشم د در حالي كه راهكارهاي هوشمن. انداز روشن ا

صاني  ص شهرها به متخ ستند،  در پي تغيير رفتار افراد ه

. هاي رفتار انسلللان را درك كنندنياز دارند كه مكانيسلللم

، مدير مستلزم فناوريي پايدار ركت به سمت شهرپس ح

هوشمند و مردم هوشمند است البته اين مسئله به معناي 

در اين شللرايط اقتصللادي نيسللت بلكه زياد صللرف هزينه 

فاده از  نان خلاق و اسلللت يان و جوا گاه يت دانشللل ظرف

توانند با ورودشان باشد كه ميبنيان ميهاي دانششركت

 .به اين عرصه در اين شرايط كنوني اشتغال آفريني كنند
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و  ميعملكرد ت ياسللاس، پژوهش حاضللر به بررسلل نيبر ا

با بر ناپايداري شللهري  تاليجيد يهاآپاسللتارت توسللعه

 رايز پردازد،يم مشللتري نيروي انسللاني يانقش واسللطه

 يضلللرور يهابه عنوان مؤلفه تاليجيد يهاآپاسلللتارت

 ن،ي. علاوه بر اشونديجامعه محسوب م كيتوسعه و رشد 

در  تيموفق لياز دلا يكي نيروي انسلللاني مشلللتري مدار

 . است تاليجيد يهاآپاستارت

 

 مباني نظري

 استارت آپ

در  رهاي اخياي است كه در سالپ واژهآستارتا

دنياي فناوري به كرات شاهد استفاده از آن در وصف  اخبار

هاي نوپايي هستيم كه راهكارهاي جديدي را براي كمپاني

ت و مسائل موجود در دنياي فناوري مطرح مي لاحل مشك

مفهوم يك (. 1396 خواه،بهبودي گنجه و عباسي) كنند.

ها آپ اخيراً تنها تا حدودي بر سر زبانشركت استارت

افتاده است. هيچ تعريف دقيقي از آن در دست نيست اما 

هاي مشتركي وجود دارند كه در تعاريف مختلف ويژگي

و  1طبق گفته يانكوف :گويدزاده ميلامشوند. سيافت مي

ت يا لاآپ محصوهاي استارتشركت( 2014همكاران )

كنند كه نيازمند اي خلق ميخدمات نوآورانه

در شرايطي خاص است، شرايطي  هاي عظيمگذاريسرمايه

و 2. كالوپا"كه در آن سود و منفعت ماهيتي غيرقطعي دارد

هاي هاي استارت آپ را شركتشركت (2014همكاران )

كنند كه هاي كارآفريني معرفي ميتازه تأسيس يا تجارت

باشند و سودي ت اوليه خود ميلادر مرحله توسعه محصو

تيابي به رشد سريع هم اند اما در پي دسبه دست نياورده

معيار تعريف (. 1384فيض بخش و همكاران، )باشند مي

كسب و كار نوپا در كشورهاي مختلف بر حسب شرايط و 

نيازهاي آن كشور متفاوت است. كسب و كارهاي نوپا اغلب 

بر حسب تعداد كاركنان يا ميزان درآمد ساليانه تعريف 

ب و كار نوپا شوند. كميته توسعه اقتصادي آمريكا كسمي

                                                                                                                        
۱Yankov  

۲Čalopa  

را كسب و كاري معرفي مي كند كه داراي دست كم دو 

شرط از چهار شرط: مديريت مستقل، تامين سرمايه از 

ها به طريق يك نفر يا جمع معدودي از افراد، انجام فعاليت

صورت محلي و كوچك بودن در برابر بزرگترين رقيب باشد 

ي م 3يو و جا الينكن. ت(4813فيض بخش و همكاران، )

گويند: ما تعريف پيشنهادي خود را ارائه داديم: شركت 

هاي جديد التأسيسي هستند كه هاي استارت آپ شركت

ايده تجاري آن ها مبتني بر نوعي نوآوري است. بازده اين 

شركت ها و تعداد كاركنان آن آنقدر زياد نيستند كه 

معيارهاي يك كسب و كار پر رونق را پاسخگو 

(. Työ- ja elinkeinoministeriö, 2013)باشند

شود و با استراتژي خروج چرخه زندگي با يك ايده آغاز مي

رسد. با اين وجود، به پايان مي (،و غيره IPOادغام، خريد، )

اين تكامل ممكن است با توجه به رفتارهاي مختلف در 

هاي ديگر به مرحله كاشت ايده، ناسازگاري و ساير چالش

 ,Salamzadeh & Kawamorita) تأخير بيفتد

2015 .) 

 

 عملكرد تيم

 عيسر راتييمقابله با تغ ياز ابزارها يكي ميعملكرد ت

 رييتغ نياست. بنابرا يكارشناسان منابع انسان دگاهياز د

روزانه مرتبط با كار  يها تيكار و فعال طيمداوم در مح

 ازين شيافزا نيها و همنن دهيمستلزم اشتراك نظرات و ا

(. 2022)حسيني و همكاران،  ر استمستم يريادگيبه 

موفقيت يك سازمان و يا كسب و كار مدرن رابطه نزديكي 

با توانايي آن سازمان در مديريت موثر كارتيمي دارد. براي 

حداكثر سازي عملكرد، تيم ها بايستي پرسش هاي 

سازنده از يكديگر داشته باشند.  (تعارض)چالشي و انتقاد 

بوروكراسي خود را براي رسيدن هاي  لايهوقتي سازمان ها 

به عملكرد بهتر از بين مي برند، موفقيت آنها وابستگي 

زيادي به كارمندان و منابع انساني توانمند خود دارد كه از 

طريق رابطه هم افزا بين خود و نيز بين گروه هاي كاري 

۳ja elinkeinoministeriö -Työ  
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مختلف، اين عملكرد را محقق نمايند. اين هم افزايي در 

همبستگي متعاقب آن، براي مأموريت و همكاري و 

 مشخص شدن دقيق مسئوليت هر عضو تيم اهميت دارد

مطابق پژوهش انجام شده توسط ابوبكر و (. 1400)آذرنيا، 

همكاران، عملكرد تيم به نوبه خود بر روي عملكرد كسب 

و كار تاثير مي گذارد. مديريت دانش و استراتژي هاي 

 .مان هستندتصميم گيري عوامل مهمي براي موفقيت ساز

(Abubakar, 2019.) دستيابي براي ازمانهااز آنجا كه س 

 تيم بر مبتني كاري هايرويه هبمهم  و پينيده كارهاي به

 بر كه مختلفي عوامل از ما درك تعميق ميكنند، تكيه

 مهم ازمانيتيم تأثير ميگذارد، براي موفقيت سعملكرد 

 تلزممساين كار  انجام(. Dierdorff et al, 2019است )

 ايجداگانه اعضاي از نهايت در تيمها كه است اين شناخت

دانش، مهارت، نگرش، اعتقادات، عقايد  هك ميشوند تشكيل

اركتهاي و مشغيرموقعيتي  اتمنحصر به فرد، گرايش

 رفتاري آنها در مجموع بر عملكرد تيم تأثير ميگذارد

در اين راستا، افزايش رقابت  (.1401)زماني و همكاران، 

جهاني، نياز به كاركنان با مهارتهاي متنوع، تخصص و 

نوآوري منجر به توجه بيشتر بر كار مشاركتي شده است 

كه ميتوان آن را در تيمهاي كاري به عنوان مركز ثقل 

 (. Ghosh et al, 2019) سازمان يافت

 

 نيروي انساني مشتري مدار

گيري سازماني اسلت كله مداري يك جهت مشتري

گيري موجب شكل ترين و كار آملدترين شلكلبله ملؤثر

هلاي برتلر بله رفتارهاي مطلوب جهلت ارائله ارزش

(. Arndt & Karande, 2012) مشلتريان ملي شلود

واژگان و عبارتهايي نظير هميشله حلق بلا مشلتري است، 

مشتري پادشاه است، تكريم ارباب رجوع و امثالهم همگي 

-شاره دارند. سازمان مشتريبله مفهلوم مشلتري ملداري ا

سلازي نيلاز فعللي و آتلي مشلتريان را  مدار، برآورده

مهمتلرين اولويت خود ميداند و تللاش ملي كنلد نيلاز 

 مشلتريان را بله بهتلرين وجله بلرآورده سلازد

                                                                                                                        
1 Vandermerwe 

(2015Ziggers & Hensler,  .)( 2014)1وانللدرمرو

وستانه د مداري يك هدف والا و بشرمشتريمعتقد است 

مدار نيت خير براي كل است. به زعم وي، سازمان مشتري

جامعه دارد و به دنبال بهبود زنلدگي مشلتريان، 

شلهروندان و همننلين محيطلي است كه در آن فعاليت 

مدار صرفاً به تجلارت و كسلب  ميكند. سازمان مشتري

درآملد فكلر نميكند بلكه به دنبال افزايش رفاه همگان 

(. مديريت منابع انساني 1395يي و همكاران، )رضا است

هاي حوزه ها، اقدامات و رويهمشي مدار به خط مشتري

دارد كله هدفش برآورده سازي نيازهاي  منابع انساني اشاره

 ,Schneider) مشتريان در بازار هدف سازمان است

مدار تمركز خود مديريت منابع انساني مشتري(.  1994

هاي سازمان كاركنان مهمترين دارايي را از اين بلاور كله

كاركنلان مهمترين دارايي "هستند به سمت اين باور كه 

كنلد. همننلين تمركلز معطلوف ملي"مشتريان هسلتند 

خلود را از ايلن تفكلر كله ميخواهيم سازمان ملا بهتلرين 

بله سلمت ايلن تفكلر كله  "مكلان بلراي كاركنلان باشلد

ا بهترين مكان براي كاركنلاني باشلد ميخواهيم سازمان م

 كندمعطوف مي "كله ملورد قبلول مشلتريان ملا هستند

(2005Cartwright, .) اولين فردي ( 1994)2اشنايدر

-بود كه مفهوم مديريت منابع انساني با رويكرد مشتري

مداري را مطرح كرد. بله اعتقلاد وي، وقتي هدف اصلي 

يت مشلتريان و وفلادار مدار جلب رضا سازمانهاي مشتري

مدار  سازمانهاي مشتري. سلاختن آنهلا بله سلازمان اسلت

ابتدا بايد بازار هدف خود را انتخاب كرده و نيازهاي آنها را 

به دقت شناسايي كنند. سپس فرآيندهاي مديريت منابع 

انساني را در راستاي رفع نياز مشتريان و جلب رضايت آنها 

يلك سازمان ممكن است داراي طراحي و اجلرا نمايلد. 

چند كسب و كار باشد و هر كسب و كار بر يك بازار هلدف 

بنابراين بايد راهبردها، فرآيندها،  .خاصلي متمركلز باشلد

هاي ملديريت منلابع انسلاني را مشيها و خلطفعاليت

هاي بازار تعريف كند. اگر دام از بخشكمتناسب بلا هر 

مشلتريان يلا بلازار هلدف  مديريت منابع انساني بلر

2 Schneider 
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سلازمان متمركلز نشلود قلادر نخواهد بود رضايت 

مشتريان را جلب كند. از نظر مديريت منابع انساني 

مدار، نوع استعدادهايي كله جلذب ميشوند، نوع مشتري

هايي كه ارائه ميشود و نحوه جبران خدمات بايلد آموزش

دف سازمان باشد. متناسب بلا نيازها و انتظارات مشتريان ه

مدار بايد افرادي را جلذب  مديريت منابع انساني مشتري

سلازمان نمايلد كله بتواننلد انتظلارات مشتريان را برآورده 

سازند، آموزش و بهسازي صرفاً مختص كاركنان سازمان 

هاي نيست بلكه مشتريان بيروني هم بايلد در زمينه

 (.1396)رضايي،  مختلف آموزش ببينند

 

 شينهپي

( پژوهشي تحت عنوان 1401عزيزي و همكاران )

مداري با قابليت مديريت منابع تأثير استراتژي مشتري»

هدف اصلي انجام دادند. « انساني و نوآوري بر عملكرد مالي

پژوهش حاضر، بررسي تأثير استراتژي مشتري مداري بر 

عملكرد مالي با نقش ميانجي قابليت مديريت منابع انساني 

وري در شركت رادياتور ايران در جهت بهبود عملكرد و نوآ

نتايج نشان داد كه قابليت مديريت  .مالي اين شركت است

منابع انساني و قابليت نوآوري هر دو در روابط بين 

مداري و عملكرد مالي شركت رادياتور ايران نقش مشتري

ميانجي تأثيرگذار دارند. بنابراين به مديران شركت رادياتور 

ان پيشنهاد ميشود كه اهداف و استراتژيهاي شركت را اير

در راستاي رضايتمندي مشتريان قرار داده و استراتژيهاي 

رقابتي اين شركت را نيز مبتني بر درك نيازهاي مشتريان 

تنظيم نمايند و نسبت به تامين نيازهاي مشتريان متعهد 

 .شوند

( پژوهشي تحت عنوان 1401چاوشي و محمدي )

بررسي تاثير ميزان كنترل سرمايه گذار بر عملكرد »

انجام « استارت آپ ها با نقش تعديلگر تخصص و تجربه

 نشان داد ويژگي هاي استارت آپ برآنان نتايج دادند. 

گذار بر عملكرد استارت آپ تاثير  رابطه كنترل سرمايه

گذار بر عملكرد استارت آپ ها تاثير دارد. كنترل سرمايه

دارد. ويژگي هاي استارت آپ بر رابطه كنترل سرمايه گذار 

بر عملكرد استارت آپ ها تاثير دارد. تجربه سرمايه گذار و 

تخصص سرمايه گذار تعديلگر رابطه بين كنترل سرمايه 

استارت آپ است. شرايط اقتصادي گذار بر عملكرد 

تعديلگر رابطه بين ويژگي هاي استارت آپ بر كنترل 

 .سرمايه گذار بوده است

( پژوهشي تحت عنوان 1400بغدادي و همكاران ) 

عوامل مؤثر بر توسعه مدل كسب وكار استارتاپ  ىيشناسا»

انجام دادند. « استارتاپ كيمراحل بلوغ  با ها همگام

 ىياضر به دنبال آن است كه با شناساپژوهش ح نيبنابرا

اسللتارتاپ  كيمدل كسب وكار راتييعوامل مؤثر بر تغ

شدن آن متناسب با بلوغ  لي( و تكمتاليجيپلتفرمى )د

محصولات باارزش  ارائه سازمانى، استارتاپ ها را قادر به

عامل در مراحل مختلف  33نتايج آنان نشان داد  كنند.

 تيريفرصت ها تا مد ليله تحلتوسللعه كسب وكار، از مرح

تا  رنديمدنظر قرار گ ستيبه بازار مى با عرضه محصول

مشترى،  ىيعد شناساب مدل كسب وكار مناسبى در چهار

مؤثر بر تحقق  رهيارزش قابل ارائه به مشترى، زنج نييتع

 ارزش ها و سازوكار سود و كسب انتفاع طراحى شود و

 تيبازار، احتمال موفق با غلبه بر موانع ورود به قيطر نيبد

 .ابدي شيكسب وكار افزا داريپا

ارائه الگوي »( پژوهشي تحت عنوان 1400آذرنيا )

بر عملكرد تيم  (گروه انديشي)اثر سوگيري تفكرگروهي 

در اين پژوهش انجام دادند. « در استارت آپ هاي ديجيتال

مدلي براي بررسي اثرگذاري سوگيري تفكرگروهي بر 

حاظ نمودن فرآيندهاي تيم بعنوان عملكرد تيم با ل

متغيرهاي ميانجي، ارائه شده است كه مطابق نتايج بدست 

كارآفرين در حوزه  151آمده در اين پژوهش كه در بين 

كسب و كار استارت آپي ديجيتال انجام شده است، 

سوگيري گروه انديشي بر روي عملكرد تيم از طريق 

اثر مثبت و از  داراي "اقدام و كنترل"فرآيندهاي تيمي 

داراي  "بين اعضاء"و  "انتقالي"طريق فرآيندهاي تيمي 

اثر منفي است. از يافته هاي تحقيق اين است كه سوگيري 

 .گروه انديشي لزوما داراي كاركرد منفي نمي باشد

http://jou.spsiran.ir/article_155717_e05e1039194a8008cb1061a08b31d9f3.pdf
http://jou.spsiran.ir/article_155717_e05e1039194a8008cb1061a08b31d9f3.pdf
http://jou.spsiran.ir/article_155717_e05e1039194a8008cb1061a08b31d9f3.pdf
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 ريتأث( پژوهشي تحت عنوان 2023تاج پور و رضوي )

: لتايجيد يهاآپشدن استارت يالمللنيبر ب ميعملكرد ت

نشان آنان  جينتاي انجام دادند. نيكارآفر يانقش واسطه

 و اشتراك دانش ينوآور يفضا جاديا ،يداد كه تعهد عاطف

 يمثبت و معنادار ريتأث ينيكارآفر يانجينقش م قياز طر

دارد.  تاليجيد يشدن استارت آپ ها يالملل نيبر ب

 تيدر بقا و موفق يكاركنان نقش مهم يميعملكرد ت

كه  يكند. دانش يم فايا يالملل نيدر بخش بشركت ها 

 يالمللنيدر زمان ب ژهيوبه گريد يهاها از شركتشركت

ر آنها را در بازا يريپذرقابت توانديم كنند،يشدن كسب م

 هيبه عنوان عامل اول ميدهد. عملكرد ت شيافزا يجهان

كاركنان  نياعتماد در ب ليباعث تسه يو نوآور يريادگي

 د.شو يشركت م

 »( پژوهشي تحت عنوان 2022) 1نيو ال د كائود

 تيريمد كرديرو قياز طر يابيدر بازار تاليجيتحول د

كوچك و  يهاها و شركتآپاستارت يبرا يدانش مشتر

انجام « EdTechآپ استارت يمتوسط: مطالعه مورد

 يسوال اصل كيمنبع محور به  دگاهيمقاله از د ندادند. اي

كوچك و  يتارتاپ ها و شركت هاپردازد: چگونه اس يم

و منابع محدود، تحول  يناكاف يها تيمتوسط با قابل

دانش  تيريكنند؟ مد يم تيرا هدا يابيدر بازار تاليجيد

ارتباط  تيريدانش و مد تيريمد يكردهايكه رو يمشتر

 نيدر ا ينقش مهم توانديم كند،يرا ادغام م يبا مشتر

نقش در حال تحول  يمقاله به بررس نيكند ا فايهدف ا

مؤثر دانش  تيريمد يبرا يابيعلوم داده در رابطه با بازار

. پرداخته استهاSME ها وآپدر استارت يمشتر

 آپدر استارت يروش مطالعه مورد كيبا اتخاذ همننين 

EdTech شنهاديرا پ يآورفن يمستقر در مصر، ابزارها 

وسط كوچك و مت يهاها و شركتآپكه به استارت كنديم

تا از علوم داده  كنديمحدود كمك م يهاتيبا منابع و قابل

استفاده كنند و دانش ارزشمند  يابيدر رابطه با بازار

 .را استخراج كنند يمشتر

                                                                                                                        
1 Kaoud & El Dine 

( پژوهشي تحت عنوان 2021زاده و همكاران )سلام

: يرانيا تاليجيد يهاآپو عملكرد استارت يانسان هيسرما»

انجام « دانش يگذاراكرفتار اشتر كنندهلينقش تعد

بر عملكرد  يانسان هيسرما ها،افتهيبر اساس  دادند.

مثبت داشته  ريمورد مطالعه تأث يتاليجيد يهاآپاستارت

از رابطه  ريدانش آنها به غ ميتسه اررفت ن،ياست. علاوه بر ا

 رابطه داشت.  نيدر ا يانجيارتباطات و عملكرد، نقش م نيب

( پژوهشي تحت 2021) 2مانكووسكا و كامينسكا

منابع  يفناور ياز توسعه استارت آپ ها يشرح» عنوان 

در مورد عوامل  قاتيتحقانجام دادند. « در لهستان يانسان

 ياديز يرهايدهد كه متغ ياستارت آپ نشان م تيموفق

كنند.  يم نييبه طور همزمان امكان بقا در بازار را تع

وكار با بكس يهامورد مطالعه از مدل يهاآپاستارت

 نيمع ITحل راه كيدرآمد از كاربر  جاديتمركز بر ا

دهد كه بقا و  ينشان م ليو تحل هي. تجزكنندياستفاده م

در لهستان  يمنابع انسان يفناور يتوسعه استارت آپ ها

خدمات و  يژگيدشوار است. مشكل احتمالاً و اريبس

 آنها در صنعت مورد مطالعه است. كمشكو يسودآور

 

 قيقروش تح

 حيثحاضر از نظر هدف، كاربردي و از  قيتحق

جامعه . شوديمحسوب م يهمبستگ-يروش، توصيف

-آپ ديجتال ميهاي استارتشركتآماري اين پژوهش، 

همانطور كه گفته شد هدف اين مقاله بررسي تاثير باشند. 

هاي ديجيتال بر آپعملكرد تيم و توسعه استارت

ي نيروي انساني مشتري هاي شهري با ميانجيگرناپايداري

استارت آپ ديجيتالي كه در  160بدين منظور مدار است. 

بخش علمي دانشگاه تهران ثبت شده بودند، به عنوان 

بر اساس جدول  جامعه پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند.

استارت آپ با استفاده از روش نمونه گيري  113مورگان، 

سايي عوامل در ابتدا پس از شنا .تصادفي انتخاب شدند

مورد نياز در پژوهش با استفاده از روش تاپسيس فازي 

در اين تحقيق بندي عوامل اقدام گرديد. نسبت به رتبه

2 Mańkowska & Kamińska 
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به هاي ديجيتال آپمتغير عملكرد تيم و توسعه استارت

متغيرمستقل درنظر گرفته شده است. متغير عنوان 

هاي شهري به عنوان متغير وابسته و متغير ناپايداري

وي انساني مشتري مدار به عنوان متغير ميانجي در نظر نير

ها از پرسشنامه داده يآورجمع يبرا گرفته شده است.

براي سنجش متغير  استفاده گرديد. در اين پرسشنامه،

 (1398اقتباس از تحقيق اسكندر و همكاران )عملكرد تيم 

براي سنجش  اقتباس شده است؛ همينطور پرسشنامه

ي محقق ساخته هاي شهري از پرسشنامهمتغير ناپايداري

استفاده گرديد؛ همننين براي سنجش متغير نيروي 

( 1395انساني مشتري مدار از تحقيق رضايي و همكاران )

اقتباس شده است. در اين پرسشنامه از مقياس  پرسشنامه

نظري  -3مخالف،  -2كاملا مخالف،  -1درجه ليكرت ) 5

كاملا موافق( جهت سنجش  -5موافق و  -4رم، ندا

 متغيرهاي مدل مفهومي استفاده گرديده است. 

بندي عوامل، در روش تاپسيس فازي براي اولويت

شود كه ميزان گيري تشكيل ميابتدا ماتريس تصميم

كند. در اين اهميت هر عامل را از نظر خبرگان بيان مي

و استفاده از گيري پژوهش براي ايجاد ماتريس تصميم

. افزار اكسل استفاده شده استتكنيك تاپسيس فازي از نرم

 باشد.مراحل تدوين تاپسيس فازي به شرح زير مي

كه  گيري فازيمرحله اول، تشكيل ماتريس تصميم

 mاست كه  m*nماتريس تصميم اوليه يك ماتريس 

ها است. مرحله بيانگر تعداد خبره nبيانگر تعداد سوالات و 

كه سعي  مقياس كردن ماتريس تصميم فازيبيدوم، 

شود معيارها با ابعاد مختلف به معيارهايي بي بعد مي

كه  تبديل شوند. مرحله سوم، تعيين ماتريس وزن معيارها

هاي مختلف در با توجه به ضرايب اهميت خبره

گيري، بردار وزن افراد خبره به صورت زير تعريف تصميم

 شود:مي

𝑤𝑗 = [𝑤1, 𝑤2, … , 𝑤𝑛] 

                                                                                                                        
۱Content Validity 

۲ Structural Equation Modeling(SEM) 

كه با  دار فازيمرحله چهارم، ماتريس تصميم وزن

توجه به وزن معيارهاي مختلف، ماتريس تصميم فازي 

دار از ضرب فازي ضريب اهميت مربوط به هر معيار وزن

مقياس شده فازي مربوط به آن هاي ماتريس بيدر درايه

آل دهآيد. مرحله پنج، محاسبه فاصله از ايمعيار بدست مي

آل مثبت آل منفي كه در اين مرحله از ايدهمثبت و ايده

كنيم به طوري كه آل منفي فازي استفاده ميفازي و ايده

آل مثبت و منفي را بدست آورده و سپس فاصله ابتدا ايده

در  آيد.آل مثبت و منفي بدست ميهر عامل را تا ايده

ميزان  نهايت، محاسبه فاصله نزديكي كه در آخرين مرحله

شود. مقدار آل محاسبه مينزديكي هر عامل نسبت به ايده

كند. هرچه گزينه فاصله نزديكي بين صفر و يك تغيير مي

تر باشد، مقدار فاصله آل مثبت مشابهمورد نظر به ايده

 تر خواهد بود.نزديكي آن به يك نزديك

 افزارهمننين اين پژوهش با استفاده از نرم

SMART PLS ش مدل يابي معادلات ساختاري و با رو

به بررسي روابط بين متغيرها پرداخته است. عدم نياز به 

-افزارهاي موجود مينرمال بودن توزيع نسبت به ساير نرم

اين روش، مدلي آماري براي (. Kline, 2014) باشد

بررسي روابط بين متغيرهاي مكنون و متغيرهاي آشكار 

منظور اطمينان يافتن از دقت و صحت نتايج . بهباشدمي

هاي فني پرسشنامه در دو بخش روايي و تحقيق ويژگي

پايايي با استفاده از معيارهاي مختلف ارزيابي گرديد. روايي 

نامه از طريق روايي محتوايي و سازه مورد ارزيابي پرسش

 1و تائيد قرار گرفته است. براي سنجش روايي محتوايي

نظران آگاه به موضوع ز نظرات اساتيد و صاحبابزار ا

براي سنجش روايي سازه از الگوي  استفاده شده است و

از روايي همگرا و واگرا استفاده شده  2معادلات ساختاري

شاخص ميانگين  از 3است. به منظور تعيين روايي همگرا

ave Konjk) (AVE) 4انحراف معيار استخراج شده

Monfared and Mirhoseini, 2013 ) و براي سنجش

واگرا از شاخص جذر ميانگين واريانس استخراج شده 

۳ Convergent Validity 

٤ Average Variance Extracted(AVE) 
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 (.Tajpour and Hosseini, 2021) استاستفاده شده 

براي سنجش پايايي از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 

لي است كه استفاده شده است. ضريب آلفاي كرونباخ عام

متغير است، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر  1تا  0مقدار آن از 

قبول (، نشانگر پايايي قابلCronbach, 1951) 7/0از 

و  1( توسط ورتسCRاست. پايايي تركيبي مركب )

آن  معرفي شد و برتري (Werts et al., 1974)همكاران 

ها نه نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي سازه

هايشان با صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازهبه

(. Ghaffari et al., 2018گردد )يكديگر محاسبه مي

 7/0كه مقدار پايايي تركيبي براي هر سازه بالاي درصورتي

هاي يي دروني مناسب براي مدلشود، نشان از پايا

عدم وجود پايايي را  6/0گيري دارد و مقدار كمتر از اندازه

 دهد.نشان مي

 

 هايافته

بندي نتايج بدست آمده از روش تاپسيس فازي، رتبه

 دهد.مي عوامل را در جداول زير نشان

 

 مداربندي عوامل منابع انساني مشتريرتبه -1جدول 
 رتبه فاصله نزديكي آل منفيفاصله تا ايده آل مثبتا ايدهفاصله ت عامل رديف

 17 0.548714 1.769685 1.455464 اسناد بالا دستي 1
 1 0.785579 2.538309 0.69282 تصميم گيري هاي راهبردي 2
 24 0.539778 1.737248 1.481198 جهت گيري اجتماعي 3
 7 0.671166 2.168624 1.062505 ساختار سازماني 4
 23 0.548147 1.768624 1.457924 فناوري 5
 8 0.663229 2.138309 1.085779 نگرش رهبر 6
 2 0.72438 2.337248 0.8893 رفتار مشتري مدار رهبر 7
 27 0.425293 1.369685 1.850883 اصول اخلاقي رهبر 8
 19 0.548566 1.768624 1.455464 رفتار كارمندمدار رهبر 9

 16 0.556898 1.8 1.432189 شايستگي رهبري 10
 22 0.548296 1.769685 1.457924 باورها 11
 2 0.72438 2.337248 0.8893 ارزش ها 12
 20 0.548566 1.768624 1.455464 رفتار ها 13
 8 0.663229 2.138309 1.085779 ارتباط با مشتري 14
 15 0.601722 1.937248 1.282259 ارتباطات سازماني 15
 25 0.486862 1.569685 1.654403 كارروابط  16
 28 0.425104 1.368624 1.850883 جهت گيري منابع انساني 17
 17 0.548714 1.769685 1.455464 تجزيه و تحليل شغل محور و شاغل محور 18
 8 0.663229 2.138309 1.085779 تامين منابع انساني 19
 20 0.548566 1.768624 1.455464 اجتماعي سازي 20
 12 0.610061 1.969685 1.258984 آموزش و بهسازي 21
 29 0.248485 0.8 2.419507 مديريت عملكرد 22
 2 0.72438 2.337248 0.8893 جبران خدمات 23
 26 0.486693 1.568624 1.654403 مديريت دانش 24
 2 0.72438 2.337248 0.8893 برند سازي كارفرما 25
 13 0.609933 1.968624 1.258984 نتايج كاركنان 26
 13 0.609933 1.968624 1.258984 نتايج مشتريان 27
 11 0.662723 2.138309 1.088239 نتايج سازمان 28
 2 0.72438 2.337248 0.8893 نتايج جامعه 29

                                                                                                                        
۱Werts  
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 بندي عوامل عملكرد تيمرتبه -2جدول 
 رتبه زديكيفاصله ن آل منفيفاصله تا ايده آل مثبتفاصله تا ايده عامل رديف

 31 0.45506 1.14289 1.368624 شفاف بودن اهداف 1
 39 0.307022 0.769685 1.737248 آگاهي افراد از هدف 2
 33 0.454868 1.14289 1.369685 قابليت دستيابي 3
 31 0.45506 1.14289 1.368624 تعهد افراد به هدف 4
 11 0.681601 1.712574 0.8 قابل درك بودن 5
 24 0.534693 1.34289 1.168624 بودن مسير شغليمشخص  6
 6 0.760866 1.909054 0.6 ساختار انجام كار 7
 40 0.217166 0.54641 1.969685 نقش ها و مسئوليت ها 8
 1 0.840733 2.111514 0.4 حل مسئله 9

 35 0.375427 0.94289 1.568624 نحوه تصميم گيري 10
 27 0.522402 1.312574 1.2 فرايند برنامه ريزي 11
 26 0.52307 1.316095 1.2 ميزان مستند سازي 12
 19 0.601443 1.509054 1 تقسيم وظايف 13
 11 0.681601 1.712574 0.8 هماهنگي 14
 35 0.375427 0.94289 1.568624 اندازه تيم 15
 9 0.760765 1.907993 0.6 انتخاب سبك مناسب 16
 35 0.375427 0.94289 1.568624 مسئوليت پذيري 17
 19 0.601443 1.509054 1 پشتيباني و حمايت از اعضا 18
 1 0.840733 2.111514 0.4 حمايت اعضا از رهبر 19
 17 0.602559 1.516095 1 آماده سازي وظايف 20
 16 0.613785 1.539369 0.968624 مشاركت و همكاري 21
 3 0.84051 2.107993 0.4 تعهد به تيم 22
 27 0.522402 1.312574 1.2 بطه بين اعضا و رهبررا 23
 11 0.681601 1.712574 0.8 احترام 24
 24 0.534693 1.34289 1.168624 اعتماد 25
 38 0.374392 0.939369 1.569685 تمايل به تغيير 26
 4 0.760866 1.909054 0.6 سيستم پاداش دهي 27
 6 0.760866 1.909054 0.6 توانايي كار با يكديگر 28
 27 0.522402 1.312574 1.2 حمايت و پشتيباني 29
 4 0.760866 1.909054 0.6 ايجاد توافق 30
 18 0.602002 1.512574 1 تعارض سازنده 31
 34 0.442803 1.112574 1.4 ويژگي هاي شخصيتي 32
 10 0.681601 1.712574 0.8 توانايي   33
 19 0.601443 1.509054 1 مهارت و تجربه 34
 15 0.659051 1.881198 0.973205 توادم عضويت 35
 14 0.681155 1.709054 0.8 انگيزه افراد 36
 27 0.522402 1.312574 1.2 سلسله مراتب 37
 6 0.760866 1.909054 0.6 توانايي صحبت با يكديگر و تعامل 38
 19 0.601443 1.509054 1 ارتباطات سازنده 39
 23 0.588477 1.677678 1.173205 رويكرد فعالانه 40
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 بندي عوامل ناپايداري شهريرتبه -3جدول 
 رتبه فاصله نزديكي آل منفيفاصله تا ايده آل مثبتفاصله تا ايده عامل رديف

 4 0.789742 3.541555 0.94289 عوامل اقتصادي 1
 2 0.872292 3.891159 0.569685 فرهنگي-عوامل اجتماعي 2
 5 0.702052 3.155947 1.339369 سياسي-عوامل مديريتي 3
 3 0.83373 3.742737 0.74641 كالبدي-عوامل فضايي 4
 1 0.916993 4.083963 0.369685 عوامل زيست محيطي 5

 

 بندي با توجه به نظر خبرگان و به دليلپس از رتبه

 زياد بودن تعداد عوامل، عواملي كه فاصله نزديكي آنها

 خاب و براي روش مدلسازي معادلاتبود، انت 0,65بيش از 

 ساختاري مورد استفاده قرار گرفت. 

شود. مرحله انجام مي دوبررسي مدل پژوهش طي 

در مرحله اول مدل بيروني پژوهش مورد بررسي قرار 

گيرد در مرحله دوم نوبت به بررسي مدل دروني مي

هاي رسد در اين مرحله بار عاملي مربوط به شاخصمي

گيرد. بارهاي هر متغير مورد بررسي قرار مي شدهسنجيده 

مطلوب هستند. مدل در حالت ضريب  4/0عاملي بالاتر از 

 .ارائه شده استمسير و بارهاي عاملي اوليه در شكل ذيل 

 

 
 مدل در حالت ضريب مسير -1شكل

 

هاي براي برازش مدل  smart plsفزار ادر نرم 

ضرايب بار عاملي،  گيري از نظر پايايي معيارهاياندازه

هاي براي بررسي روايي همگراي مدل وCR  پايايي مركب 

و براي بررسي  AVEگيري از معيار متوسط اشتراك اندازه

ها جدول فورنل و لاركر را ارائه روايي واگراي اين مدل

 ).Fornell and Larcker, 1981) دهدمي
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 الفا کرونباخ، پايايي ترکيبي و روايي همگرا مدل بارهاي عاملي، -4جدول
 آلفا كرونباخ ميانگين واريانس استخراج شده پايايي تركيبي ضريب بار عاملي شاخص متغير

 عملكرد تيم

q1 
0.740 

0.924 0.٥44 0.911 

q2 
0.755 

q3 
0.758 

q4 0.616 

q5 0.731 

q6 0.514 

q7 0.569 

q8 0.811 

q9 0.567 

q10 0.673 

q11 0.662 

q12 0.536 

q13 0.639 

q14 0.787 

q15 0.655 

 

 

 

 

 نيروي انساني

 مشتري مدار

 

 

 

 

 

q16 0.790 

0.911 0.٥۱۱ 0.893 

q17 0.630 

q18 0.752 

q19 0.610 

q20 0.521 

q21 0.611 

q22 0.705 

q23 0.744 

q24 0.769 

q25 0.705 

q26 0.784 
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 آلفا كرونباخ ميانگين واريانس استخراج شده پايايي تركيبي ضريب بار عاملي شاخص متغير

 

 ناپايداري

 شهري

q27 
0.671 

 

0.862 0.556 0.801 

q28 
0.735 

q29 0.699 

q30 
0.853 

q31 0.758 

 هاي تحقيقمأخذ:يافته

 

 0ضريب آلفاي كرونباخ عاملي است كه مقدار آن از 

  7/0است، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از متغير  1تا 

(Cronbach, 1951نشانگر پايايي قابل ،) .قبول است

در مورد  (Moss et al., 1998)البته موس و همكاران 

عنوان را به 6/0متغيرهايي با تعداد سؤالات اندك، مقدار 

  اند.كرونباخ معرفي كرده سرحد ضريب آلفاي

( توسط ورتس و همكاران CRپايايي تركيبي مركب )

(Werts et al., 1974)  معرفي شد و برتري آن نسبت

ها نه به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي سازه

هايشان با صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازهبه

كه مقدار پايايي گردد. درصورتيمييكديگر محاسبه 

شود، نشان از پايايي  7/0تركيبي براي هر سازه بالاي 

گيري دارد و مقدار هاي اندازهدروني مناسب براي مدل

 دهد.عدم وجود پايايي را نشان مي 6/0كمتر از 

 (Fornell and Larcker, 1981) فورنل و لاركر

( را براي AVEگين واريانس استخراج شده )معيار ميان

سنجش روايي همگرا معرفي كرده و اظهار داشتند كه 

 Magner)است. مگنر و همكاران  5/0مقدار عدد بحراني 

et al., 1996)  به بالا را براي ميانگين واريانس  4/0مقدار

ل زير اند. در جدو( كافي دانستهAVEاستخراج شده )

ها ارائه شده است. مقدار اين ضريب براي هر يك از سازه

متغير است كه مقادير بالاتر  1تا  0مقدار اين شاخص از 

 .پذيرفته شده است 4/0از 

قابل مشاهده است مقدار  5 همانگونه كه در جدول

متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در  AVEجذر 

اند، از رار گرفتههاي موجود در قطر اصلي ماتريس قخانه

 راستهاي زيرين و مقدار همبستگي ميان آنها كه در خانه

قطر بيشتر است كه اين مطلب بيانگر برازش مناسب 

 گيري از نظر روايي واگرا است.هاي اندازهمدل

 

 جدول فورنل و يکر -5جدول

 عملكرد تيم متغير
ناپايداري 

 شهري

 نيروي انساني

 مشتري مدار

   0.738 عملكرد تيم

  0.746 0.679 ناپايداري شهري

 نيروي انساني

 مشتري مدار
0.690 0.710 0.715 

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
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راي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از ب

ترين شود كه اولين و اساسيچندين معيار استفاده مي

است. برازش مدل ساختاري با  Zمعيار، ضرايب معناداري 

به اين صورت است كه اين ضرايب  tايب استفاده از ضر

 %95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان  96/1بايد از 

ها را تائيد ساخت. در صورتي كه مقدار معنادار بودن آن

گردد، ضريب مسير در سطح  96/1بيشتر از  tآماره 

 58/2بيشتر از  tكه مقدار آماره و درصورتي %95اطمينان 

معنادار هست  %99سطح اطمينان  گردد، ضريب مسير در

(Davari and Rezazadeh, 2012.) 

 

 
 مدل درحالت ضرايب استاندارد -2شكل 

 

 𝑹𝟐 (R Squars)ضريب تعيين

 𝑅2 سازي معادلات ساختاري به كار گيري و بخش ساختاري مدلاست كه براي متصل كردن بخش اندازه معياري

تنها   𝑅2 گذارد. نكته ضروري اين است كه مقدار زا ميزا بر يك متغير دروند و نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برونرومي

زا، مقدار اين معيار صفر است. هر چه مقدار هاي برونگردد و در مورد سازهزا( مدل محاسبه ميهاي وابسته )درونبراي سازه

 𝑅2 1998(زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چاين درون هايمربوط به سازهChin, (  سه مقدار

وسيله عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل بهرا به67/0و  33/0، 19/0

 گيرد. در نظر مي 𝑅2 معيار 

 
 R Squareمقادير   -6جدول

 يشهر يداريناپا متغير

 

 يانسان يروين

 مدار يمشتر

R Square 0.802 0.676 

 هاي تحقيقمأخذ:يافته    

 

تاثير  قوي بودن ،مقدار ضريب تعيين در جدول فوق

 باشد.مي نشانرا زا زا بر درونمتغيرهاي برون
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 (𝑸𝟐کنندگي)بينيکيفيت پيش

-ني مدل را مشخص ميبياين معيار قدرت پيش

هايي كه داراي برازش بخش ساختاري سازد. مدل

هاي بيني شاخصقبول هستند، بايد قابليت پيشقابل

زاي مدل را داشته باشند. هنسلر هاي درونمربوط به سازه

، 02/0سه مقدار  (Henseler et al., 2009)و همكاران 

بيني ضعيف، نشان دادن قدرت پيشرا براي 35/0و  15/0

زاي مربوط به آن هاي برونمتوسط و قوي سازه يا سازه

اند. ذكر اين نكته ضروري است كه اين مقدار تعريف كرده

ها هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي درونتنها براي سازه

 Davari and(گردد از نوع انعكاسي است، محاسبه مي

Rezazadeh, 2012.) 

 

 کنندگي بينيکيفيت پيش -7جدول 

 يشهر يداريناپا متغير

 

 يانسان يروين

 مدار يمشتر

𝑸𝟐 0.403 0.301 

 هاي تحقيقمأخذ:يافته    

 

كنندگي در جدول فوق قوي بودن ينبيشيپ تيفيكمقدار 

 دهد.مدل را نشان ميبيني قدرت پيش

برازش  حقيقهاي تبا توجه به بررسي فرضيه

به اين صورت است كه  tساختاري با استفاده از ضرايب 

بيشتر باشند تا بتوان در سطح  96/1اين ضرايب بايد از 

ها را تاييد ساخت. البته معنادار بودن آن 0./95اطمينان 

ها را نشان فقط صحت رابطه tبايد توجه داشت كه اعداد 

ها توان با آنها را نميبين سازه دهند و شدت رابطهمي

سنجيد و ضرايب مسير نيز نشان دهنده تاثير مثبت و يا 

 Davariباشد )منفي يك متغير بر روي متغير ديگر مي

and Rezazadeh, 2012.( 
 

 

 هانتايج حاصل از آزمون فرضيه -8جدول 
 tآماره  ضريب مسير هاي تحقيقفرضيه رديف

 Pمقادير 
 نتيجه آزمون فرضيه اريسطح معناد

 0.031 2.162 0.179- ناپايداري شهري >-عملكرد تيم  1
 تائيد >0.05

 مشتري مدار نيروي انساني >-عملكرد تيم  2
0.822 26.535 0.000 

 تائيد >0.05

 ناپايداري شهري >-مشتري مدار  نيروي انساني 3
-0.743 10.475 0.000 

 تائيد >0.05

4 
 >-مشتري مدار  انساني نيروي >-عملكرد تيم 

 9.905 0.611- ناپايداري شهري
0.000 

 تائيد >0.05

 هاي تحقيقمأخذ: يافته    

 

تمام  8شود طبق جدول همانطور كه مشاهده مي

ها از مقدار فرضيات به دليل بالاتر بودن آماره تي وليو آن

  مورد تائيد واقع شدند. 1,96

 گيري و پيشنهادنتيجه

بررسي تاثير عملكرد تيم و هدف  ژوهش حاضر باپ

هاي شهري با هاي ديجيتال بر ناپايداريآپتوسعه استارت

با  انجام گرفت.ميانجيگري نيروي انساني مشتري مدار 

توجه به اهميت و رشد استارتاپ هاي ديجيتال لذا توجه 
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 جيبر اساس نتا باشد.به اين موضوع حايز اهميت مي

-آپم و توسعه استارتعملكرد تيمطالعه مشخص شد كه 

نيروي انساني مشتري بر  يقابل توجه ريتأثهاي ديجيتال 

عملكرد تيمي و توسعه كه  دهدينشان م نيدارد، ا مدار

 جذب و بهبود كارايي نيروي انسانيدر  استارتاپ ديجيتال

كه اين اتفاق باعث بهبود  سودمند است اريبسمشتري مدار 

 گردد.و تقويت پايداري شهري مي

ر بررسي فرضيه اول تحقيق ضريب مسير برابر  د

t (162/2 )بدست آمده است و با توجه به آماره  -122/0

 ناپايداري شهريبر  عملكرد تيمدرصد، اثر  95در سطح 

و معنادار بوده است و اين فرضيه مورد پذيرش واقع  منفي

گردد. نتيجه فرضيه اول حاكي از آن است كه سطح مي

، سبب تيم و توسعه استارتاپ ديجيتال عملكردبالاتري از 

. در بررسي فرضيه گرددمي ناپايداري هاي شهري كاهش

بدست آمده است  822/0تحقيق ضريب مسير برابر   دوم

درصد، اثر  99( در سطح 535/26) tو با توجه به آماره 

مثبت و معنادار  مشتري مدار نيروي انسانيعملكرد تيم بر 

گردد. نتيجه رد پذيرش واقع ميبوده است و اين فرضيه مو

عملكرد حاكي از آن است كه سطح بالاتري از  دومفرضيه 

هاي نيروي انساني افزايش قابليت، سبب تيم و توسعه

تحقيق  سومشود. در بررسي فرضيه مي مشتري مدار

بدست آمده است و با توجه به  -743/0ضريب مسير برابر 

نيروي انساني ر درصد، اث 99( در سطح 475/10) tآماره 

و معنادار بوده  هاي شهري منفيناپايداريبر مشتري مدار 

گردد. نتيجه است و اين فرضيه مورد پذيرش واقع مي

قابليت حاكي از آن است كه سطح بالاتري از  سومفرضيه 

ناپايداري  كاهش، سبب هاي نيروي انساني مشتري مدار

هده شد ها مشاشود. همانطور كه در بخش يافتهمي شهري

ي ميانجي دار تحقيق كه اثر با توجه به بررسي فرضيه

ي در رابطه نيروي انساني مشتري مدارگري ميانجي

سنجيده شد و اين متغير  ناپايداري شهريبر  عملكرد تيم

توان ؛ مياين ارتباط را به صورت غير مستقيم معنادار كرده

با  تصوير شركتبر  بازاريابي ديجيتالبيان كرد كه اثر 

و معنادار  منفي نيروي انساني مشتري مدارگري ميانجي

نيروي انساني مشتري مدار  فعال شدنبنابراين با  ؛باشدمي

. كه نتايج يابدمي ناپايداري شهري كاهش، و عملكرد تيم

( و 2023فرضيات با تحقيقات تاج پور و رضوي )

 باشد.( همسو مي2021مانكووسكا و كامينسكا )

منظور يك لا )با تيفيبا ك يميكار تكه  يهاي ميت

( يك استراتژي عملكرد ييعن) وظايف و كار ي(ميمنشور ت

نمايند،  يپروژه يا كسب و كار ايجاد م اتيرا در ابتداي ح

دهند. منظور از  يرا نشان م بهتري عملكرد رهاييمس

عملكرد، الگوهاي عملكرد در طول زمان است.  رهاييمس

اعضا در مديريت دو  يه توانايب حدودي  تا ميت ياثر بخش

و كار  فهيدارد: كار وظ يها بستگ تيفعال ياصل نهيزم

ها  مياست كه ت زييدهنده آن چ نشان فهي. كار وظيميت

نحوه  يميكار ت كهيدر حال انجام آن هستند، در صورت

 يم فيرا به كمك يكديگر توص اعضاء انجام كار توسط

 يانجام م ميآننه ت اي بهفهيكند. به عبارت ديگر، كار وظ

خواه براي مثال بازي كردن، توسعه  كند،ي دهد اشاره م

محصول، ارائه خدمات به مشتري يا راه اندازي يك كسب 

به نحوه همكاري اعضا  يمقابل، كار گروه در و كار باشد

مانند  يبراي انجام وظايف خود اشاره دارد و شامل عوامل

اقدامات  يهماهنگ ها، تيزمان فعال نييها، تع نقش نييتع

 رييگ ميبه عنوان مثال تصم)فردي  نيو مديريت عوامل ب

 يتوان عامل اصل يرا م يماست. عملكرد ت (حل تعارض و

 يناعتماد ب يلدانست كه منجر به تسه يو نوآور يادگيري

شود.  يگفتگو م يقاز طر يدجد يها يدهاد ايجكاركنان و ا

تا درك كند  يبه اعضا كمك م يمعملكرد در سطح ت

بهبود  يداشته باشند و راه ها يكديگراز نحوه كار با  يبهتر

و  يياز كارا ييكسب سطوح بالا يخود را برا يريتمد

ياموزند و منجر به اثربخشي مشتري مدار ب ياثربخش

شركت  يميعملكرد ت يگر،به عبارت د گردد.كاركنان مي

 تواند با مشاركت افراد در يمستمر است كه م ينديها فرآ

و لذا  منجر به توسعه شركت يريگيمتصم يندهايفرآ

بنابراين توصيه  .تقويت عامل هاي پايداري شهري شود

ميگرد به مديران استارتاپ ها و همننين مديران شهري 
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-اي و ايجاد بسترهاي تقويتبا فراهم كردن شرايط توسعه

كننده و رشد دهنده براي كاركنان استارپ ها موجب رشد 

يجيتال گردند كه اين رشد و توسعه ناگزير شركت هاي د

 گردد. منجر به توسعه و تحول شهري مي

هلاي مشلتري ملدار وقتي هدف اصلي سازمان

جللب رضلايت مشتريان و وفادار ساختن آنها به سازمان 

است نميتوانند از همان اصلول و معيارهلايي كله ساير 

بهره  كنند براي تحقق اهداف خودسازمانها پيروي مي

مدار، ببرنلد. طبلق مفهلوم ملديريت منابع انساني مشتري

هلايي شوند، نوع آموزشنوع استعدادهايي كه جذب مي

شود، نحوه مديريت عملكلرد، نحلوه جبلران كله ارائله مي

خلدمات و غيلره بايلد در راسلتاي نيازهلا و انتظارات 

بر مشتريان سازمان باشد. اگر مديريت منابع انساني 

مشتريان يا بازار هدف سازمان متمركز نشود قادر نخواهد 

گيري سازمان جهت .بود رضايت مشتريان را جلب كند

تعيين كننده جهت حركت، تصميمات و فرآيندهاي منابع 

انسلاني است. خدمت به مشتري بايد در بيانيه مأموريت، 

هلا، اسلتراتژي و اهلداف سازمان غالب چشم انداز، ارزش

بطوريكه براي كاركنان قابل لمس باشد. اين امر هم  باشد

بر تعهلد كاركنلان نسبت به اهداف و مأموريت سازمان و 

گذارد ضمن اينكله نقلاط هم بر انگيزش آنها تأثير مي

مرجع براي همسوسازي اهداف، استراتژي و فرآيندهاي 

كند. علاوه گيري سلازمان فراهم ميمنابع انساني با جهت

تواند منافع جامعه را فداي منافع سازمان نميبر اين 

هاي اجتماعي خود را ناديده مشتريان نمايلد و مسئوليت

توجه  بگيرد. مهمتر از همه اينكه تصميمات سازماني بايد با

به ارزشهاي حاكم بر جامعه اتخاذ شلود در غيلر اينصلورت 

وجود . همننين موجوديلت آن بله خطلر ميافتد

مداري براي جللب رضلايت تبط با مشتريزيرساختهاي مر

مشلتريان ضلروري زيرساختهاي مناسب وجود نداشته 

 باشد قادر نخواهند بود رضايت مشتريان را جلب كننلد

حتي اگر كاركنان از انگيزه، توانايي و رضايت بلالايي 

برخلوردار باشلند املا امكانلات و زيرساختها هم بطور 

گذارند و و مشتريان تأثير ميمستقيم بر رضايت كاركنان 

هم بصلورت غيرمستقيم يعني با تسهيل ارتباطات و 

فرآيندهاي مديريت دانش. فناوري توليد و امكانلات 

محور امكان توليد كالاهاي باكيفيت رساني مشتريخدمت

و موردانتظلار مشلتريان و ارائله ي خدمات باكيفيت را 

امكلان دسترسلي فراهم ميكنند. فناوري اطلاعاتي نيلز 

سلريع و آسلان مشتريان به سازمان را فراهم ميكند ضمن 

اينكه ارتباطات بين بخشهاي مختلف سازمان و فرآيندهاي 

لذا به مديران  .كندمديريت دانش را هم تسهيل مي

 هيبهبود سرما يبرا گردداستارتاپ ديجيتال توصيه مي

تراك رفتار اش يسازيبه غن يشتريتوجه ب ،خود يانسان

داشته باشند . همننين سياست خود  ياعضا نيدانش در ب

گذاران مي توانند در صورتيكه قصد حمايت از استارت آپ 

هاي ديجيتال را دارند، برنامه هاي ظرفيت سازي را براي 

بهبود مهارت ها و خودكارآمدي كاركنان خود در نظر 

هاي لتوانند براي بهبود كاناعلاوه بر اين، آنها مي بگيرند.

اي گذاري دانش در ميان شبكهارتباطي و تسهيل اشتراك

هاي ديجيتال آپاز متخصصان بسيار ماهر در استارت

اند، هاي اطلاعاتي آنها فهرست شدهمختلف كه در پايگاه

 ابتكاراتي را براي آنها در نظر بگيرند.

درجه تكامل ساخت اقتصادي يلا بله بيلاني ديگلر 

للاعي كللار، تللاثير مسللتقيمي سللطح تقسلليم اجتم

بللر سازمانيابي فضا دارد؛ بنابراين تقسيم اجتماعي كلار 

در مراحل عالي آن به پيلدايش فضلاهاي متفلاوتي منجلر 

طول تاريخ و با تحلول جامعله، سلاخت  درگرديده كه 

طور عام تكامل بيشتري مي يابلد و سلطح اقتصادي به

هلر زملان  در يابلد وتقا مليتقسيم اجتماعي كار نيز ار

درحال  .يابلدبخشي از اقتصاد اهميت بيشلتري ملي

 و نظام شهري درمديريت ريزيبرنامه هرگونه حاضر،

 ملستلزم شلناخت صحيح آن، يخردمندانله هلدايت

پايلداري يلا  تحليلل و رشد شهري و سازوكارهاي بردارها

نهاست. فراهم از آ منبعلث شلهري ناپايلداري درالگوهلاي

نمودن بستر مناسب براي اقتصلاد پايلدار شهري با تاكيد 

هاي مشاركت بخش خصوصلي بر كلاركرد بازرگلاني زمينه

هاي اين بخش و ايجلاد امنيت جهت سرمايه گذاري
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وابسلته بله دخالت و پيش قدمي بخش مي تواند گامي 

موثر در راسلتاي اقتصلادي پايلدار باشد كه تبعات آن 

لديريت پايلدار توسلعه شلهري و ارائه ي الگوي پايدار م

توجه به پيامدهاي زيسلت  .توسعه شهر خواهد بود

دسترسي به منابع آب نيلز  ،محيطلي در توسلعه فضايي

يكي از مهم ترين شاخصهاي زيست محيطلي توسلعه 

پايدار مي باشد كه بايستي در توسعه فضلايي و الگلوي 

د توجه قرار گيرد. بلا توجله بله كالبدي آينده شهر مور

شهر هاي طبيعللي و مراكللز تفريحللي طبيعللي جاذبلله

هلاي راهبردي زمينه جذب ريزيبلا برنامله و همننين

گردشگران شهري را در راسلتاي توسعه پايدار شهر و ايجاد 

در اين  .فرصتهاي شغلي بيشلتر در اين زمينه فراهم نمود

سلرمايه گلذاري  ،فريحلي و توريسلتيراستا ايجاد مراكز ت

جهلت ايجاد مراكلز اقلامتي، تأسليس مراكز اقامتي ارزان 

و امن با مجوز و نظلارت شلهرداري و... از ديگر راهكارهايي 

است كله مي تواند زمينه ايجاد گردشگري پايلدار شلهري 

 -كله تاثير مستقيمي بر توسعه فضايي و كالبلدي دارد  -

هاي آتلي ريزيها و برنامهبنابراين در طرح. مايدرا فراهم ن

بايسلتي سلاماندهي و اسلكان پايلدار جمعيلت در اولويت 

قرار گيرد كه لازمه اين امر توجله و تمركلز بلر مديريت 

خردمندانله فضلا و كالبلد شلهر ملي باشلد و افزايش 

منطقي و برنامه ريزي شلدة تلراكم شلهري بلا تاكيد بر 

ازي و نوسازي بافتهاي فرسوده بلا ارائله تسهيلات بهس

بانكي بيشلتر بله زمينهلاي محلدوده شلهر گامي موثر در 

 ياستارت آپ هالذا از آنجايي  .باشداين راستا مي

در جوامع در حال توسعه، محور توسعه  ژهيبه و تال،يجيد

هستند با اهميت دادن مديران شهري به  و تحول اقتصاد

نق فناوري و توليد رو افزون دانش اين شركت گسترش و رو

 ها و در نتيجه توسعه اقتصاد شهري كمك كنند.
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