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أمين شود. تتوجهي در بازار و زنجيره د منجر به اختلالات قابلتوانپذيري ميدر صنايع مختلف، عدم تطبيق چكيده:

ته است. براي توجهي در عرضه و تقاضا داشگيري كرونا، تغييرات قابلفروشي آنلاين در تهران نيز به دليل همهصنعت خرده

شيا و روباتيك ن، اينترنت اهاي كلان، بلاك چيهاي نوظهور مانند هوش مصنوعي، دادهتوان از فناوريرفع اين اختلالات مي

هايي است كه چارچوب مند شد. در همين راستا، هدف اين مقاله شناسايي مؤلفهآوري زنجيره تأمين بهرهدر جهت افزايش تاب

رد فلسفي كنند. اين پژوهش از رويكفروشي آنلاين تعريف ميآوري زنجيره تأمين مبتني بر هوش مصنوعي را در خردهتاب

ز طريق ا 1400ها در سال كند. دادهبنياد استفاده ميشناسي دادهكند و از طرح تحقيق كيفي با روشمي تفسيري پيروي

آوري شد. فروشي آنلاين جمعمتخصص در حوزه مديريت زنجيره تأمين خرده 20ساختاريافته با مصاحبه عميق نيمه

دهد كه در بخش ها نشان ميدل كيفي شد. يافتهها شامل سه مرحله بود كه منجر به توسعه يك موتحليل دادهتجزيه

عليّ مانند:  آوري زنجيره تأمين مبتني بر هوش مصنوعي تحت تأثير شرايطفروشي آنلاين تهران، مقوله اصلي مدل تابخرده

سازي هها شامل بهينهاي مهندسي، علم داده و روباتيك قرار دارد. استراتژيهاي اطلاعاتي، نوآوريسازي سيستميكپارچه

ساخت، زمينه شامل زيرسازي است. شرايط پسبيني و مدلتصميم، تشخيص ناهنجاري، اتوماسيون، ادغام بلاك چين، پيش

اي مثبت اجراي گذارد. پيامدهباشد. شرايط مداخله بر اجراي استراتژي تأثير ميها و مديريت دانش مينوآوري، امنيت داده

 ه است.ريزي پويا، بهبود تجربه مشتري و تعادل تقاضا و عرضت ريسك، برنامهاين مدل شامل نظارت بلادرنگ، مديري
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 . مقدمه1

 اخير هايسال در تهران در آنلاين فروشخرده بخش

 تأثير تتح كه است داشته توجهيقابل رشد تجربه

 ترجيحات در تغييرات و فناوري هايپيشرفت

(. Szász et al., 2022است ) قرارگرفته كنندگانمصرف

 به را تأمين هايزنجيره سريع گسترش اين حال،بااين

 و كنددچار مي جديدي هايپذيريآسيب و هاپينيدگي

 مقابله جهت هاسازمان آوريتاب هاياستراتژي است لازم

 اين در. يابند توسعه وقفهبي عملكرد تضمين و اختلالات با

 عنوانبه مصنوعي هوش فناوري يكپارچگي زمينه،

 تأمين آوري زنجيرهتاب تقويت جهت مؤثر رويكردي

(. Singh & Modgil, 2023است ) شده فراگير

آوري تاب در مصنوعي هوش پتانسيل بر مطالعه چندين

 بررسي يك مثال،عنوانبه. است كرده تمركز تأمين زنجيره

 و داده تحليل ديجيتال، نوآوري درباره ادبيات مندسامانه

 هوش كه است داده نشان تأمين آوري زنجيرهتاب

 و پيشگيرانه هايقابليت توسعه به تواندمي مصنوعي

 خطر كاهش در را هاسازمان كه كند كمك بينيپيش

سازد آوري توانمند ميتاب تقويت طريق از اختلالات

(Iftikhar et al., 2022.) 

 آوري زنجيرهتاب چارچوب عوامل ديگري مطالعه

 اين به و كرد بررسي را مصنوعي هوش بر مبتني تأمين

 سازي،شخصي راهكارهاي شفافيت، كه رسيد نتيجه

 اختلال تأثير كاهش و ونقل بهينهحمل تداركات، استراتژي

 تاهمي حائز بسيار تأمين آوري زنجيرهتاب ايجاد براي

 (.Modgil et al., 2021است )

 به توانندمي مصنوعي هوش هايفناوري

 مبتني و بهتر هايتصميم تا كنند كمك فروشانخرده

 را شركت سودآوري اين امر درنهايت كه بگيرند برداده

 مديريت از خاصي هايبخش اتوماسيون با. بخشدمي بهبود

 را ريبيشت زمان توانندمي فروشانخرده تأمين، زنجيره

كنند  آزاد خود وكاركسب ديگر مهم نقاط بر تمركز براي

(Gawankar  ،مديريت2020و همكاران .) و هوشمند 

 ايجادشده مصنوعي هوش توسط كه موجودي خودكار

آوري زنجيره تأمين را افزايش پذيري و تابانعطاف است،

 نظر در با تواندمي مصنوعي هوش اين، بر علاوه. دهدمي

 به گرايانهواقع هايسازيشبيه در قطعيت عدم گرفتن

 و كرده ارزيابي را خود عملكرد تا كند كمك هاسازمان

 (. Sharma, 2023دهند ) كاهش را هاريسك

 يكپارچگي ادبيات، در موردبررسي موضوعات از يكي

 تواندمي كه است تأمين هايزنجيره در بلاكنين فناوري

 هوش فناوري هايبليتقا و كند تقويت را هاآن آوريتاب

 شدهانجام اخير مطالعات. بياورد به كمك را مصنوعي

و  ديگران  Kashem ( و 2023و ديگران ) Gupta توسط

 بلاكنين فناوري از گيريبهره كه دهدمي ( نشان2023)

 بودن رديابيقابل شفافيت، كردن فراهم طريق از تواندمي

 بهبود به مينتأ زنجيره هايتراكنش در امنيت افزايش و

 .كند كمك تأمين زنجيره آوريتاب

 در تحقيقات از جامعي بررسي ادبيات مرور اگرچه

 ها،فناوري كار آيي و تأمين زنجيره آوريتاب مورد

 آوريتاب تقويت در  (AI) مصنوعي هوش خصوصبه

 AI نقش است لازم اما دهد،مي ارائه را تأمين هايزنجيره

تهران  آنلاين روشيفخرده بخش در بلاكنين و

(Zamani  et al., 2022 ؛Naz et al., 2022 )

 .شود بررسي

 فروشيخرده بخش در آنلاين فروش رشد با علاوه،به

 هوش بر مبتني نوآوري قدرت بررسي به نياز تهران، آنلاين

 تأمين زنجيره عملكرد و آوريتاب افزايش براي مصنوعي

 فروشيخرده بخش در تأمين زنجيره ديناميك تأثير در

 .دارد وجود تهران آنلاين

 اهميت بر كه ادبيات مرور اساس بر بنابراين،

 تأكيد بلاكنين و مصنوعي هوش مانند جديد هايفناوري

 درك در شدهمشخص تحقيقاتي خلأ همننين كند،مي

 مبتني تأمين زنجيره آوريتاب ايجاد براي موردنياز عوامل

 اين تهران، آنلاين فروشيخرده بخش در مصنوعي هوش بر

 با. كند كمك موجود دانش بدنه به تا كندمي تلاش مقاله

 مطالعه اين كيفي، رويكرد كارگيريبه و جامع بررسي انجام

 دهد پاسخ ذكرشده علمي خالي فضاي در تا كندمي سعي
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 بخش در تأمين زنجيره مديران براي را توجهيقابل نتايج و

 .دهد ارائه تهران آنلاين فروشيخرده

 تلاقي بررسي به مطالعات از زيادي تعداد اگرچه

 اند،پرداخته تأمين آوري زنجيرهتاب و مصنوعي هوش

 و عوامل شناسايي در تحقيقاتي شكاف يك حالبااين

آوري تاب چارچوب يك ايجاد براي ضروري هايتوانمندي

 در. دارد وجود مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره

 از مقاله اين تهران، آنلاين وشفرخرده بخش حيطه

 وتحليلتجزيه و مصاحبه بر مبتني هايداده آوريجمع

 منظوربه داده بنياد نظريه روش از استفاده با هاداده

 يك ساخت براي اصلي هايدسته و كدها استخراج

 جهت ضروري عوامل شناسايي جهت جامع چارچوب

 هوش ازيسپياده طريق از تأمين آوري زنجيرهتاب تقويت

 .است كرده استفاده مصنوعي

 بر مبتني تأمين آوري زنجيرهتاب صورت كلي،به

 بخش براي اميدبخش رويكردي مصنوعي هوش

 هوش هايفناوري. است تهران آنلاين فروشخرده

 گيريتصميم در بهبود فروشانخرده به توانندمي مصنوعي

 ار تأمين زنجيره مديريت از خاصي هايجنبه كمك كرده،

 را پذيرتريواكنش و چابك تأميني هايزنجيره و اتوماتيك

 هاياستراتژي در مصنوعي هوش يكپارچگي با. كنند ايجاد

 تر درتوانند چابكمي فروشانخرده خود، تأمين زنجيره

 سودآوري درنهايت عمل كنند و اختلالات به پاسخگويي

زه در حو يافتهتوسعه پارادايمي مدل. بخشند بهبود را خود

 يك عنوانبه تواندمي تهران هاي آنلاين شهرفروشيخرده

 ايجاد جهت در تأمين زنجيره مديران براي مفيد راهنماي

 عمل مصنوعي هوش از استفاده تاب آور با تأمين زنجيره

 بررسي منظوربه ادبيات بررسي براين اساس، اين .نمايد

 آييكار و تأمين زنجيره آوريتاب درباره موجود تحقيقات

 آوريتاب تقويت در مصنوعي، هوش ويژهبه ها،فناوري

 بررسي مقاله اين و هدف گرفته صورت تأمين زنجيره

 كليدي هايتوانمندي و عوامل: است زير تحقيقي پرسش

 بخش در تأمين آوري زنجيرهتاب ايجاد براي موردنياز

 هوش يكپارچگي طريق از تهران آنلاين فروشخرده

 چيست؟  مصنوعي

 

 . پيشينه تحقيق2

 . پيشينه داخلي2-1

 اصلي حوزه ( چهار2022چمني حيديريه و زرگر )راه

 شرايط، هوش، ابعاد شامل را زير حوزه چندين و

 مانند مفاهيمي. اندكرده شناسايي عواقب و هااستراتژي

 سرمايه جريان واقعي، زمان در آنلاين اطلاعات جريان

 تأمين زنجيره سازيپياده براي فرآيند مديريت و هوشمند

 هايافته. برخوردارند بالايي اهميت از خدماتي هوشمند

 كاربرد و آينده تحقيقات براي را مفهومي مدل و پيشنهادها

 .دهندمي ارائه خدماتي هوشمند تأمين زنجيره عملي

 هوش تحقيقات از ادبياتي سيستماتيك بررسي يك

 جيرهزن آوريتاب در بزرگ هايداده تحليل و مصنوعي

 هوش كه داد ( نشان2022زماني و همكاران ) توسط تأمين

 بينيپيش و فعال هايقابليت توسعه به تواندمي مصنوعي

 تا كند كمك هاسازمان به تواندمي كه كند كمك كننده

 .دهند كاهش را اختلال ريسك آوري،تاب افزايش با

Etemadi ( با2021و ديگران ) رويكرد از استفاده 

 علمي ادبيات بررسي سيستماتيك، ادبياتي كهشب تحليل

 آوريتاب بهبود در بلاكنين هايقابليت و دادند انجام را

 طريق از مقالات تحليل با. كردند بررسي را تأمين زنجيره

 ايشبكه تحليل و ادبيات سيستماتيك مرور يك

 مديريت در بلاكنين نقش درك به مطالعه اين بيبلومتري،

 مديريت در آن توانايي و سايبري تأمين زنجيره ريسك

 در امنيت تضمين و آوريتاب تقويت اختلالات، خطر

 همننين بررسي اين. كندمي كمك تأمين زنجيره

 هايچالش با مقابله در بلاكنين از استفاده هايبرنامه

 خصوصي، حريم و امنيتي هاينگراني ازجمله را، مختلف

 و تقلب مانيتورينگ هوشمند، قراردادهاي امنيت

 مواد امنيت و ايمني براي پيگيري داده پايگاه هايسامانه

 .كندمي برجسته غذايي،
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( پژوهشي تحت 1400حسيني دهشيري و آقايي )

 تكنولوژيكي هايقابليت بندياولويت و عنوان شناسايي

 تأمين انجام دادند. در زنجيره آوري تاب افزايش منظوربه

 آوريتاب حوزه در دهشانجام تحقيقات بررسي با ابتدا

 هايقابليت به مربوط هايشاخص تأمين، زنجيره

 بررسي تأمين زنجيره آوريتاب افزايش براي تكنولوژيك

 اختيار در شدهشناسايي معيارهاي از فهرستي و شد

 پس موردنظر معيارهاي سپس گرفت، قرار شركت خبرگان

 روش با خبرگان نظر اساس بر و موردمطالعه بررسي از

 اساس بر بعد گام در. شد نهايي و تائيد تعديل، فازي فيدل

 .شدند دهي وزن موردنظر هايشاخص آرا سو روش

 زنجيره چابكي همكاري، تكنولوژيكي قابليت هايشاخص

 ترينمهم عنوانبه ترتيب به عرضه پذيريانعطاف تأمين،

 .گرديدند شناسايي هاشاخص

 ه ارائه( در پژوهش خود ب1399ضيائي و همكاران )

 در مصنوعي هوش و سنجيعلم بر مبتني تلفيقي رويكرد

تأمين پرداختند. زنجيره آوريتاب ارزيابي الگوي استخراج

 مرور رويكرد با اسناد پالايش مرحله سه انجام طي در

 346 به مربوط كامل متن و سنجيعلم اطلاعات مند،نظام

 قرار تفادهمورداس وتحليلتجزيه فرايند در و استخراج مقاله

 و سنجيعلم پايه بر تلفيقي رويكردي از گيريبهره. گرفت

 علمي، اطلاعات هايپايگاه از شدهاستخراج دادةكلان

 الگوي استخراج در مصنوعي هوش ابزارهاي با همراه

 نوآوري جنبه عنوانبه تأمين زنجيره آوريتاب ارزيابي

ن ساما تحليلي و شناخت كه باشدمي تحقيق اين اصلي

 در تحقيقات نظري مباني از سوگيري بدون و دقيق مند،

 ساخته پذيرامكان را تأمين زنجيره آوريتاب ارزيابي حوزه

 شامل تأمين زنجيره آوريتاب ارزيابي الگوي نهايتاً . است

 علمي مرتبط اسناد از فرعي ساختار 25 و اصلي ساختار 4

 .گرديد استخراج

 

 . پيشينه خارجي2-2

Modgil افزايش ( نحوه2022مكاران )و ه 

 مصنوعي هوش از استفاده با تأمين زنجيره آوريتاب

(AI) اين. كندمي بررسي 19-كوويد ويروس با مواجهه در 

 بهبود در تواندمي AI كه اساسي حوزه پنج مطالعه

 ازجمله باشد، داشته نقش تأمين زنجيره آوريتاب

 سازيشخصي راهكارهاي مرحله، آخرين تحويل شفافيت،

 تسهيل و اختلالات تأثير كاهش ذينفعان، براي

. كندمي شناسايي را چابك تداركات هاياستراتژي

 تقويت در AI از استفاده براي چارچوب يك نويسندگان

 در را آن تأثيرات و دهندمي ارائه تأمين زنجيره آوريتاب

 طوركلي،به. دهندمي قرار موردتوجه عمل-نظريه هايپلان

 آوريتاب بهبود در را مصنوعي هوش بالقوه لعهمطا اين

 19-كوويد مانند اختلالاتي با مواجهه در تأمين زنجيره

 .دهدمي نشان

Ivanov (2021با ) انجام و مرتبط ادبيات تحليل 

 چارچوب يك اوليه، هايداده با چندگانه موردي مطالعات

 آوريتاب مديريت در تأمين زنجيره مديران هدايت براي

 هايفناوري از گيريبهره و پاندمي اختلالات وراند در

 ديد پذيري ارزش بر مطالعه اين. داد توسعه ديجيتال

 چارچوب يك و كندمي تأكيد انتها تا ابتدا از تأمين زنجيره

 شود،مي فناوري و سازماني مديريتي، ابعاد شامل كه جامع

 براي مفهومي راهنمايي هايافته. دهدمي پيشنهاد

 آوريتاب مديريت در انتها تا ابتدا از ديد پذيري سازيپياده

 .دهندمي ارائه تأمين زنجيره

Belhadi ( به2021و ديگران ) هوش نقش 

 آوريتاب ساخت براي تأمين زنجيره مديريت در مصنوعي

 يك ادبيات، در نويسندگان. كنندمي تمركز تأمين زنجيره

 و ييشناسا براي گيريتصميم چارچوب مورد در خلأ

 ساخت در مصنوعي هوش قدرتمند هايتكنيك از استفاده

 كردن پر براي. اندكرده مشاهده تأمين زنجيره آوريتاب

 چندمعياره گيريتصميم تكنيك يك نويسندگان خلأ، اين

 مانند مصنوعي هوش بر مبتني هايالگوريتم با يكپارچه

 بر ارزيابي و موجك عصبي هايشبكه فازي، هايسيستم

 الگوهاي تا دهندمي ارائه را ميانگين از فاصله اساس

 هاياستراتژي توسعه براي مصنوعي هوش هايتكنيك

 هاييافته. كنند شناسايي تأمين زنجيره آوريتاب مختلف
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 فازي، منطق نويسيبرنامه كه دهدمي نشان مطالعه

 هايسيستم و بزرگ هايداده اساس بر ماشين يادگيري

 ترويج براي كه هستند هاييكتكني عامل، بر مبتني

 .شوندمي استفاده تأمين زنجيره مقاومت هاياستراتژي

Liu & Lee (2018مدل ) درك براي را مفهومي 

 عملكرد و تأمين زنجيره آوريتاب يكپارچگي، بين روابط

ثالث بررسي  شخص لجستيك دهندگانارائه در خدمات

 تأثير يداخل يكپارچگي كه داد نشان مطالعه اين. كردند

 نوع سه به نسبت تأمين زنجيره مقاومت بر تريقوي

 .دارد ديگر يكپارچگي

Riley ( 2016و ديگران) يكپارچگي بين رابطه 

 و آموزش اطلاعات، گذارياشتراك به داخلي،

 مديريت در هاسازمان بازيابي و هشدار هاي اعلامتوانمندي

ترتيب  زا استفاده با. كردند بررسي را تأمين زنجيره ريسك

 معادلات سازيمدل و تأييدي عاملي تحليل كيو، بندي

 و داخلي يكپارچگي كه داد نشان مطالعه اين ساختاري،

 بازيابي و هشدار توانمندي دو هر بر مثبتي تأثير آموزش

 يافتن، توسعه هنگام ها،توانمندي اين. دارند هاسازمان

. بخشند بهبود را سازمان عملياتي عملكرد توانندمي

 لوازم تأمين هايسازمان براي ارزشمند ديدگاه يك هايافته

 ريسك مديريت در موجودي مديريت هايتيم و پزشكي

 كه كندمي توصيه و دهدمي ارائه تأمين زنجيره

 در تواندمي آموزش و داخلي يكپارچگي در گذاريسرمايه

 مؤثر تأمين زنجيره ريسك مديريت هايتوانمندي بهبود

 بهاگران هايتكنيك به كامل طوربه اينكه بدون باشد

 .شود اعتماد ريسك مديريت

 

 . مباني نظري 3

 تأمين زنجيره آوري. تاب3-1

هاي اي است كه همه فعاليتمين، زنجيرهأت زنجيره

از مرحله تهيه ماده  مرتبط با جريان كالا و تبديل مواد،

كننده را اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به مصرف

شود. در ارتباط با جريان كالا دو جريان ديگر كه شامل مي

يكي جريان اطلاعات و ديگري جريان منابع مالي و 

 (.Hugos, 2018) اعتبارات است نيز حضور دارد

 دنياي امروز با پويايي فزاينده و آشفتگي جهاني رو

تأمين  هاي ها زنجيره رو است و هم زمان با اين پويايي به

گسترده شده و به طور منظم با اختلالات نيز پينيده و 

اختلالات  بسياري اعم از طبيعي و انساني مواجه هستند.

اي است كه ممكن است  ناخواسته زنجيره تأمين حوادث

همراه با رشد . وجود آيد در طول زنجيره تأمين تأمين به

هاي تأمين به  سريع فناوري و كميابي منابع و ... زنجيره

تحول هستند و نقش بسيار مهمي  ر وسرعت در حال تغيي

با توجه به اينكه هيچ راه . را در صنايع، ايفا مي كنند

مشخصي براي پيش بيني حوادث و آمادگي در برابر 

هاي تأمين نيز روز به روز  زنجيره اختلالات وجود ندارد و

هايي كه  تر و جهاني مي شوند، از جمله فعاليت گسترده

بر چنين اختلالات غيرقابل توانند در برا مي ها شركت

 بيني انجام دهند اين است كه زنجيره تأمين خود را پيش

آوري در زنجيره تأمين هم مزيت  آور كنند. تاب تاب

موجب كسب  كند و هم رقابتي براي يك شركت ايجاد مي

 ,.Davis et al) شود سود از اختلالات موجود مي

2021 .( 
 ره تأمين درآوري زنجيره تأمين توانايي زنجي تاب

رسيدگي به اختلال است، بدون اين كه بر ارائه خدمات به 

آور  هايي تاب شركت .مشتري تأثير قابل توجهي بگذارد

هستند كه كمتر در معرض اختلال قرار دارند و توانايي 

وجود آمده در زنجيره  مقابله با اختلال به بيشتري براي

ه تأمين به آوري زنجبر تاب. دهند تأمين از خود نشان مي

پذيري زنجيره تأمين براي آماده  معني، قابليت انطباق

غير منتظره، پاسخ به اختلالات و  شدن در برابر حوادث

اصلاح آنها با حفظ تداوم عمليات در سطح مورد نظر و 

 مي بنابراين به نظر. باشد ساختار و عملكرد مي كنترل بر

ش آوري نيز گستر هاي تاب تحليل استراتژي رسد در

 سطح تحليل از بنگاه به زنجيره تأمين، ضروري باشد

 (. 1401)شعبان بلقيس آباد، 
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 . هوش مصنوعي3-2

اي از رشتة  شاخه AIهوش مصنوعي يا فناوري 

 افزارها و علوم كامپيوتر است كه به مطالعه و توسعه نرم

پردازد. جان مكارتي در سال  هاي هوشمند مي سيستم

و  ها مهندسي ساخت دستگاهعلم و »اين شاخه را  1955

بر (. 1396 )مرداني، تعريف كرده است« عناصر هوشمند

در اين  كتب و ديگر محققان برجسته ،اساس اين تعريف

مطالعه و طراحي »حوزه نيز هوش مصنوعي را باعبارت 

عنصر يا  كنند كه در آن توصيف مي« عناصر هوشمند

عامل هوشمند سيستمي است كه قادر به درك محيط 

اقداماتي  انجام يرامون خود است و اين توانايي را دارد تا باپ

احتمال موفقيت خود را حداكثر نمايد. به عبارتي هوش 

است كه قادر به  مصنوعي علم ايجاد يك هوش ماشيني

 آيد ها بر مي انجام كارهايي است كه فقط از عهده انسان

(Ertel, 2018.) 

ها با  هوش مصنوعي روشي است براي ساختن ربات

فكر  هاي هوشمند هايي كه همانند انسان رايانه، ربات

ميكنند. هوش مصنوعي مانند مغز انسان در نحوه 

دارد و  گيري و كار سعي بر حل مسئله يادگيري، تصميم

اي براي  سپس با استفاده از نتايج مطالعات به عنوان پايه

 استفاده ميكند هاي هوشمند افزارها و سيستم توسعه نرم

 (. 1398بك، )اسد

يك سيستم هوش مصنوعي نه مصنوعي است و نه 

 گرا كه مشكل را به هوشمند بلكه دستگاهي است هدف

ها بر پايه دانش،  كند. اين سيستم روش مصنوعي حل مي

زماني . اند آمده تجربه و الگوهاي استدلالي انسان به وجود

گردد كه يك ماشين  واژه هوش مصنوعي استفاده مي از

و  ت هاي شناختي و ذهني انسان مانند يادگيرياز فعالي

 (.Akerkar, 2019) كند توانايي حل مساله تقليد مي

مسائل و يا اهداف مختلف در تحقيقات هوش 

مصنوعي به منطق، دانش، طراحي، يادگيري، ارتباطات، 

 دادن يا استفاده از اشيا مربوط مي و توانايي حركت درك

به  عي نيز باتوجهشود. مطالعات در حوزه هوش مصنو

از مسائل فني نيز به چند بخش اصلي و فرعي  برخي

ها متمركز بر حل  شوند؛ هر يك از بخش تقسيم مي

 (. 1396د )حقيقي، خاص هستن مسائلي

 

 . روش شناسي4

براساس  مطالعه، اين مورداستفاده در تحقيق روش

 اهداف بررسي منظوربه كيفي هدف بنيادي و با رويكرد

نظريه  رويكرد شده،استفاده كيفي روش اشد.مي ب تحقيق

 است. كوربين( و بنياد )استراوس داده

 سازينظريه رويكرد در شدهاستفاده اصلي هايروش

 :از اندعبارت بنيادي

 رويدادها كه مفاهيمي براي گذارينام: باز كدگذاري

 .دهندمي نشان را پديده هاينمونه و

 مفاهيم بازبين پيوندهاي: محوري كدگذاري

 شناسايي و كرده مقايسه يكديگر با را شده كدگذاري

 .كندمي

 متمركز مفهومي عناصر انتخاب: انتخابي كدگذاري

 و هاآن روابط ارزيابي مفاهيم، ساير با هاآن ارتباط و

 به كه مفاهيمي عنوانبه هاآن انتخاب كردن درنهايت

 دارند )رفيعي، حق دوست اسكوئي و نياز بيشتري بررسي

 (.2003نيك روش، 

 قرار موردبررسي تحقيق سؤال ابتدا روش، اين در

 شوندمي تحليل و آوريجمع اطلاعاتي هايداده و گيردمي

 20 هايداده مطالعه، اين در. شود داده پاسخ سؤال به تا

 نقاط. شوندمي دهيسازمان تكاملي جداولي در مصاحبه

 نقطه هر به و شدهتحليل آماري صورتبه هاداده كليدي

 كدها، اين مقايسه با. شودمي داده اختصاص خاص كد يك

 پديده از مشترك جنبه يك با مرتبط كد چندين

دهند، استخراج مي شكل را مفهوم يك موردمطالعه

 تشكيل را سازه يك درنتيجه مفهوم چندين. شودمي

. شودمي منجر نظريه يك صورتبه درنهايت كه دهندمي

 با آن هايشباهت و هاتفاوت حاصل، نظريه تقويت براي

 بررسي بيشتر هايبررسي طريق از تحقيقات ديگر

 بيشتر تحقيقات پشتيباني با نظريه شدن قوي. شوندمي

 ادواري بازرسي انجام .يابدمي افزايش آن اجزاي براي
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 از پيشگيري جهت به آمده دست به كدهاي و اطلاعات

 همكار يك و محقق توسط صحت، از اطمينان و سوگيري

بررسي اطلاعات به پژوهش، و نيز  مورد موضوع به آشنا

دست آمده به كمك گروه تحقيق و نظرسنجي از مصاحبه 

به منظور اطمينان از روايي  شوندگان در خصوص نتايج

 درون توافق روش با پايايي كار انجام شده است. محاسبه

 بدست آمده است؛ درصد 82 كدگذار، معادل دو موضوعي

 درصد 60 از بيشتر پايايي ميزان كه اين به توجه با ا،لذ

 و بوده تأييد مورد هاكدگذاري اعتماد قابليت باشد،مي

 مناسب مصاحبه تحليل پايايي ميزان كه گفت توانمي

 .باشدمي

 دارد اشاره افرادي تماميبه مطالعه اين در جمعيت

 فروشيخرده در تأمين زنجيره آوريحوزه تاب در كه

 دليل به حال،بااين. دارند تتران تخصص ينآنلا

 جمعيت كل تحقيق روي امكان عملي، هايمحدوديت

 تجمعي از نمونه يك بنابراين،. ندارد وجود مطالعه موضوع

 توانندمي كه افرادي از زيرمجموعه يك تا شد انتخاب

 دهند، مصاحبه شوند. ارائه مفيدي اطلاعات و هابينش

 است خبرگان از نفر 20 املش مطالعه اين در نمونه

. شدند انتخاب نظري گيرينمونه تكنيك از استفاده با كه

 به سيستماتيك رويكردي از شناخت زمينه روش

 از استراتژيك طوربه تا كندمي استفاده نظري گيرينمونه

 توجه با كه شود انتخاب داده منابع يا كنندگانشركت بين

 و بهبود به وانندبت ظهور، حال در نظري هايبينش به

 تا تكراري فرايند اين. كنند كمك مفاهيم اين بررسي

 كه يابدمي ادامه نظري اشباع وضعيت به رسيدن

 ديگر اضافي هايداده آوريجمع كه است آن دهندهنشان

 و ظهور حال در نظري وضعيت تقويت و تجديدنظر به

 مطالعه (. درConlon et al., 2020) كندنمي همگرايي

 نظري اشباع وضعيت مصاحبه، 16 انجام از پس ،حاضر

 پديده از جامع درك يك كه دهدمي نشان كه شد مشاهده

 منظوربه حال،بااين. است آمدهدستبه موردبررسي

 انجام مصاحبه 20 بودن، جامع و بودن كامل از اطمينان

 يك عنوانبه و گرفت قرار اشباع حد از فراتر كه شد

 ساختارهاي جامعيت و اعتبار رايب تأييدي گيرياندازه

 مربوط جامع توصيفي اطلاعات 1 جدول. كرد عمل نظري

 ديدگاه يك و دهدمي ارائه را مذكور صنعت كارشناسان به

 .دهدمي ارائه را هاآن ايحرفه هايپروفايل از جامع

 

 خبرگان توصيفي . اقلاعات1جدول 

 تعداد/اقلاعات بيشتر هانمونه توصيفات

 20 تعداد مجموع

 17 مرد

 3 زن

 15 سال 20 از كمتر تجربه

 3 سال 30 تا 20 بين تجربه

 2 سال 30 از بيشتر تجربه

 7 استادان

 5 لجستيك مديران

 6 عمليات مديران

 4 تأمين رهيزنج رانيمد

 9 نيفروشي آنلابخش خرده متخصصان

 5 ي/ هوش مصنوع يفناور متخصصان

 نيآنلا هايفروشگاه
اسنپ،  ل،ياستايجيد كالا،يجياكالا، د سه،يگلرنگ، مودگروه 

 ماركت حيات ،يخانم رو،ياسپ
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 با و مورد باز سؤال شش ها،مصاحبه شروع از قبل

 موضوع به توجه با و حوزه متخصصان و خبرگان همكاري

مشاهده قابل 2 جدول در تحقيق طرح گرديد، اين سؤالات

با  سؤالات ناي مصاحبه، فرآيند طول در. باشدمي

 آمدهدستبه هايمصاحبه و شد مطرح شوندگانمصاحبه

 گستره و عمق با را پژوهشگران تا شدند خوانده بار چندين

 .شوند آشنا هاداده مصاحبه محتواي

 مصاحبه سؤايت. 2 جدول

 سؤايت رديف

 چيست؟ مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب اصلي هايمؤلفه ترينمهم 1

 باشد؟مي چه مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب بازدارنده و كنندهتسهيل عوامل 2

 باشد؟مي چه مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب بر مؤثر هايمداخله و رويدادها 3

 باشد؟مي چه مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب محوري پديده به دهندهپاسخ شرايط 4

 باشد؟مي چه مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب كارآمد راهبردهاي 5

 باشد؟مي چه مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب وجود پيامدهاي 6

 مورد مندنظام بنياد داده روش با هامصاحبه نتايج

 هامصاحبه متن منظور اين براي. گرفت قرار وتحليلتجزيه

 واحدهاي به هاداده سپس و شده مرور و مطالعه بار ندينچ

 بامعناي مرتبط هايپاراگراف و جملات قالب در معنايي

 چندين نيز معنايي واحدهاي و است شده شكسته اصلي

 نوشته معنايي واحد هر مناسب كدهاي سپس و مرور بار

 جريان. اندشدهبنديطبقه معنايي تشابه اساس بر كدها و

 ترتيب همين به مصاحبه هر شدن اضافه با تحليلوتجزيه

 ادامه نظري اشباع به رسيدن تا هامصاحبه و شده تكرار

 در تكرار به رسيدن نظري اشباع به دستيابي ملاك. يافت

 است. بوده استخراجي كدهاي

 ها. يافته5

 باز، كدگذاري) هاكدگذاري مراحل بخش اين در

 مدل سپس و (انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري

 در كدگذاري فرايند. شودمي داده نمايش تحقيق نهايي

 . كندمي تقسيم دور دو به را بنياد داده نظريه

. گرديد شناسايي كد 178 باز كدگذاري مرحله در

 كه هامصاحبه متن از مفاهيمي تفكيك به 3جدول 

 .دهدمي نمايش را اندشدهاستخراج هاآن از باز كدهاي

 

 هاداده از مستخرج باز کدهاي و اهيممف .3 جدول

 کد کد شرح
شماره 

 مصاحبه

 زمان ترينكوتاه در خطا بدون( به مشتريان) فروش براي شدهانتخاب هايگزينه تحليل توانايي

 يكپارچگي

 هايسيستم

 چابك اطلاعات
 

1 

 4 تأمين زنجيره در خريدوفروش هايگزينه تردقيق انتخاب امكان

 10 آن نتايج تحليل و گيريتصميم براي خاص وضعيت هترينب انتخاب امكان

 14 پيامدها و نتايج تحليل و گيريتصميم شرايط سازيمدل

 فراهم براي واسط افزارهاينرم و نويسيبرنامه هايرابط طريق از اطلاعات هايسيستم يكپارچگي

 تأمين زنجيره در همكاري و هاداده تبادل كردن
20 

  اطلاعات مديريت سامانه و پيام خودكار ارسال هشداردهنده، هاييويژگ داراي
سيستم تشخيص 

و هشدار دهي 

 هاناهنجاري

2 

 6 تأمين زنجيره هايداده در غيرمعمول رفتارهاي و الگوها تشخيص توانايي

 رويدادهاي يا الگوها به پاسخگويي و شناسايي براي هشدار دهي و تشخيص هايسيستم توسعه

 تأمين زنجيره در مولغيرمع
7 
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 کد کد شرح
شماره 

 مصاحبه

 12 تأمين زنجيره در مختلف رويدادهاي در بلادرنگ صورتبه هشدار ارسال

 هايالگوريتم و ماشين يادگيري هايالگوريتم از استفاده با ناهنجاري تشخيص هايسيستم توسعه

 تأمين زنجيره عادي الگوهاي از هاانحراف شناسايي براي ناهنجاري امتيازدهي
1 

 گيردمي ياد جديد شده گذاريبرچسب هايداده اساس بر كه سيستم يك

 مصنوعي هوش

 مهندسي در

 تأمين زنجيره

2 

 صريح نويسيبرنامه به نياز خودكار بدون صورتبه دهدمي اجازه هاآن به كه هاييسيستم از استفاده

  يابند بهبود و بگيرند ياد
3 

 براي طبيعي زبان پردازش و ماشين يادگيري مانند مصنوعي هوش هايفناوري يكپارچگي

 تأمين زنجيره هايگيريتصميم و فرآيندها سازيبهينه
4 

 5 شودمي شروع هاداده با كه يادگيري فرآيند يك از استفاده

 6 بگيرد ياد خودكار صورتانساني به مداخله بدون

 6 پردازش استتوسط كامپيوتر قابلبندي كه بهاستفاده از الگوريتم طبقه

 براي ماشين بينايي يا طبيعي زبان پردازش مانند مصنوعي هوش هايفناوري يكپارچگي

 تأمين زنجيره عمليات سازيبهينه و گيريتصميم فرآيندهاي خودكارسازي
10 

 دارد ضرورت بسيار فازي هايمجموعه از استفاده

سازي بهينه

هاي پروسه

 اتوماتيك

 

1 

 1 فازي استنتاج همانند ازيف هايسيستم تعريف

 5 فازي قواعد كارگيريبه

 11 فازي خبره هايسيستم گرفتن نظر در

 در كار آيي بهبود و فرآيند خودكار سازيبهينه براي ماشين يادگيري هايالگوريتم از استفاده

 تأمين زنجيره عمليات
17 

 براي زماني هايسري بينيپيش يا ونرگرسي تحليل مانند پيشرفته آماري هايتكنيك از استفاده

 تأمين زنجيره فرآيندهاي سازيبهينه
20 

 بهبود و اتوماسيون براي چينبلاك فناوري از استفاده با خودكار هوشمند قراردادهاي اجراي

 كار آيي بهبود و هاهزينه كاهش منظوربه تأمين زنجيره فرآيندهاي

يكپارچگي 

زنجيره تأمين به 

 چينكمك بلاك

2 

 بهبود و هاهزينه كاهش منظوربه مديريت سازيبهينه و موجودي رديابي براي چينبلاك از استفاده

 تأمين زنجيره كار آيي
4 

 اداري، هايهزينه كاهش منظوربه چينبلاك از استفاده با تأمين زنجيره اتوماسيون و سازيديجيتال

 منابع و زمان در جوييصرفه و حذف كاغذ
7 

 13 تأمين زنجيره در تغيير غيرقابل و امن اطلاعات ثبت با محصول اصالت تضمين با تقلب از يريجلوگ

 بين معاملات از شفاف و امن ركوردهاي ارائه با تأمين زنجيره مالي امكانات كردن فراهم

 كنندگانتوزيع و توليدكنندگان كنندگان،تأمين
13 

 در منشأ اثبات و رديابيقابل شفاف، و امن معاملات اتامكان براي چينبلاك فناوري از استفاده

 تأمين زنجيره فرآيندهاي
19 

 براي هوشمند هايفناوري و هاسيستم توسعه براي كامپيوتر مهندسي هاينوآوري از استفاده

 هاينوآوري تأمين زنجيره كارآمد كنترل و مديريت

 مهندسي

 در كامپيوتر

 تأمين زنجيره

6 

 6 تأمين زنجيره فرآيندهاي و عمليات سازيبهينه براي كامپيوتر مهندسي هايآورينو از استفاده

 هايشبكه و هادستگاه يا پيشرفته محاسبات مانند كامپيوتر مهندسي هاينوآوري از استفاده

 در بلادرنگ صورتبه گيريتصميم و كنترل وتحليل،تجزيه آوري،جمع كردن فراهم براي حسگري

 نتأمي زنجيره

10 

 دهيسازمان آوري،جمع را تأمين زنجيره هايمؤلفه با مرتبط هايداده از ايمجموعه كه سيستم يك

 كندمي پردازش و

 داده مهندسي

 براي
1 
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 وتحليلتجزيه هغير و جداول تصاوير، ها،فايل ويرايش و ذخيره شامل هاداده انتقال و ذخيره مديريت

 پيشرفته

2 

 از پشتيباني و هاداده ادغام پيشرفته، وتحليلتجزيه امكانات براي داده ندسيمه راهكارهاي توسعه

 تأمين زنجيره در برداده مبتني گيريتصميم
2 

 3 داده درياچه مديريت

 3 هاداده خروج و ورود مديريت

 از تأمين زنجيره هايداده از بزرگي حجم پردازش و ادغام براي داده مهندسي راهكارهاي توسعه

 گيريگزارش و پيشرفته وتحليلتجزيه كردن فراهم مختلف، منابع
15 

 20 هاداده پردازش سازيساده براي داده، لوله خطوط

 هاداده از زيادي حجم اساس بر گيريتصميم در تأمين زنجيره مديران به كمك

 در داده علم

 تحليل و تجزيه

 تأمين زنجيره

9 

 11 تأمين زنجيره عملكرد بهبود و وتحليلتجزيه براي داده علم ايرويكرده و هاروش از استفاده

 12 ساختاربدون  و ساختاريافته هايداده از عظيمي حجم

 15 غيره و ويديو متن، تصوير، صدا، مانند داده گوناگون انواع وتحليلتجزيه قابليت

 براي رگرسيون وتحليلزيهتج و بنديخوشه مانند داده علم رويكردهاي و هاروش از استفاده

 گيريتصميم از پشتيباني و تأمين زنجيره هايداده از اطلاعات استخراج
16 

 طبيعي زبان پردازش يا ماشين يادگيري مانند داده پيشرفته تحليل هايتكنيك و هاروش از استفاده

 تأمين زنجيره وتحليلتجزيه در تحليلي بينيپيش و عملي بينش استخراج براي
18 

 زنجيره حساس هايداده از محافظت براي حاكميتي هايرويه و داده امنيتي اقدامات سازيپياده

 غيرمجاز دسترسي برابر در تأمين

امنيت و 

 حكمراني داده

2 

 3 تأمين زنجيره در داده به دسترسي و اعتماد قابليت كيفيت، تضمين براي داده حاكميت تدابير

 10 روزبه و سريع كامل، داده پايگاه تعريف

 از را شدهثبت اطلاعات تغيير و حذف هك، امكان كه ايگونهبه داده، توزيع و رمزنگاري از استفاده

 ببرد بين
11 

 12 شوندمي روزرسانيبه و ثبت هاداده چگونه كه كنند كنترل توانندمي كاربران كه داده آرشيو نوعي

 حذف آن روي بر شدهثبت اطلاعات و باشند شبكه كاربران همان بايد داده پايگاه اطلاعات صاحب

 نشود
17 

 عرضه و تقاضا هايديناميك وتحليلتجزيه براي ماشين يادگيري هايالگوريتم از استفاده

تعادل عرضه و 

 تقاضا

1 

 4 تأمين زنجيره در ريزيبرنامه سازيبهينه براي ماشين يادگيري هايالگوريتم از استفاده

 5 تحويلات سازيبهينه و تقاضا برآورد براي ونقلحمل هايداده از دهاستفا

 9 رياضي مدل يك عنوانبه تقاضا برآورد هايورودي از استفاده

 9 تقاضا بينيپيش در مصنوعي هوش هايالگوريتم از استفاده

 10 تقاضا بينيپيش در جديد هايفناوري با آماري هايروش از استفاده

 زنجيره در موجودي نقض كاهش براي سازيبهينه هايتكنيك و پيشرفته وتحليلتجزيه از دهاستفا

 تأمين
12 

 بينيپيش براي تصميم درخت يا عصبي هايشبكه مانند ماشين يادگيري هايالگوريتم از استفاده

 تقاضا
19 

 زنجيره عملكرد بر احتمالي مشكلات تأثير بينيپيش براي ماشين يادگيري هايمدل از استفاده

 تأمين
 بينيپيش

 اختلال

8 

 زنجيره در محتمل اختلالات بينيپيش و بينيپيش براي بلادرنگ و تاريخي هايداده از استفاده

 تأمين
9 

 12 شودمي آماده تأمين زنجيره در محتمل اختلالات براي و كندمي بينيپيش كه سيستم يك



 117 لللللللحبعليماكبر جوكار، محمد محمودي ميمند، محمدمهدي پرهيزگار، محمدمهدي علي /...آوري زنجيره تأمين مبتني طراحي الگوي تاب

 

 کد کد شرح
شماره 

 مصاحبه

 منظوربه راهبردي ريزيبرنامه و تأمين زنجيره اختلالات بينيشپي براي پيشرفته تحليل از استفاده

 مقابله هاياستراتژي بينيپيش
16 

سازي شبيه تأمين زنجيره بر هاآن تأثير ارزيابي براي اختلال مختلف هاسناريو سازيشبيه

هاي سناريو

 اختلالات

12 

 15 تأمين زنجيره در ضروري هايبرنامه توسعه به كمك براي هاسناريو ايجاد

 16 اختلال مختلف هاسناريو مقابل در تأمين زنجيره انطباق ارزيابي براي تنش هايآزمون انجام

 ناگهاني تغييرات از ناشي محيطي تغييرات با سازگاري سطح

ريزي و برنامه

 سازگاري پويا

2 

 2 تغييرات در مشتريان هايدرخواست به پاسخ براي هااستراتژي

 3 تأمين زنجيره اقتصادي و مالي سلامت درباره گيريتصميم

 5 جديد رقبا ورود با افزاريسخت و افزارينرم هايباقابليت مواجهه توانايي

 7 ظرفيت كمبود مانند مشكلات هوشمند مديريت توانايي

 8 عملكرد بهبود و مختلف واحدهاي ضعيف عملكرد بينيپيش توانايي

 10 شوكي شرايط در منابع باز پيكري توانايي

 تنظيم براي گيريتصميم پشتيبان هايسيستم و پويا ريزيبرنامه هايالگوريتم كارگيريبه

 بازار نوسانات اساس بر و زمان واقع صورتبه توزيع و توليد هايبرنامه
14 

 زهحو اين در بااستعداد افراد جذب براي سازي كارفرمابرند هاياستراتژي از استفاده
 مؤثر مديريت

 درزمينه كاركنان

 هوش هاي

 مصنوعي،

 و بزرگ هايداده

 داده علوم

1 

 1  حوزه اين در هامغز فرار كاهش براي مؤثر هاياستراتژي سازيپياده

 كه غيرعملي افكار و اقدامات از جلوگيري و حوزه اين در نتايج به شدن معطوف براي فرهنگي ترويج

 ندارد نتايجي
3 

 نوظهور هايفناوري در كار نيروي هايمهارت بهبود براي آموزشي هايفعاليت و هابرنامه توسعه

 در ديجيتال تحول و نوآوري ترغيب براي داده تحليل و ماشين يادگيري مصنوعي، هوش مانند

 تأمين زنجيره

5 

 زنجيره سراسر در وفاداري و جذب مشتري، رضايت ارتقاي براي هااستراتژي و هافناوري از استفاده

 تأمين

 تجربه بهبود

 مشتري

2 

 4 محصول تحويل فرآيند مورد در بلادرنگ در مشتري به اطلاعات ارائه

 4 محصولات با چندجانبه و جامع تعامل برقراري توانايي

 5 كاربران هايدادهروي بر احساسات تحليل

 8 كاربران بازخوردهاي و نظرات پردازش

 9 شخصي پيشنهادات توسعه براي ماشين يادگيري هايتمالگوري از استفاده

 در جذاب و شخصي مشتري تجربه ارائه براي گفتگو هايربات مانند نوظهور هايفناوري كارگيريبه

 تأمين زنجيره
10 

 ريزيبرنامه و منابع تخصيص فرآيندها، سازيبهينه براي سازيشبيه و برآورد هايالگوريتم توسعه

 تأمين زنجيره در ظرفيت
 هايالگوريتم

 و برآورد

 سازيشبيه

4 

 7 تأمين زنجيره عمليات بهبود براي سازيشبيه و برآورد هايالگوريتم توسعه

 1 مالي و فني مطالعات و امكان بررسي

 و هاهزينه كاهش منابع، از بهينه برداريبهره براي سازيبهينه هايالگوريتم سازيپياده و طراحي

 تأمين زنجيره در خروجي سازي حداكثر
13 

 و همكاري پيشرفته اتوماسيون از استفاده با وريبهره بهبود

 انسان هماهنگي

 ربات و

1 

 ترازويي، فيزيكي، امنيت ازجمله است، محصول تحويل مراحل تمام شامل كه خودكار سيستم

 كنترل و بازرسي و بارگيري و تحويل
3 
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 سازيبهينه منظوربه اتوماسيون هايسيستم و انساني كارگران بين هماهنگي و همكاري ترويج

 تأمين زنجيره در ايمني افزايش و خطاها كاهش وظايف،
5 

 7 محصول فروشنده نيازهاي و شرايط اساس بر محصول تحويل فرآيند كل بر ايرايانه نظارت و كنترل

 13 يكتا مجوزهاي شماره تشخيص به شده مجهز پلاك تشخيص هايدوربين و وزني هاسيستم

 13 محصول بنديبسته نوع اساس بر خالص وزن دقيق محاسبه امكان

 دارد وجود ارتباطي هايفناوري و هاسيستم كه حسگري شبكه هايفناوري

 زيرساخت كلان

 هوش داده،

 مصنوعي،

 و اشياء اينترنت

 چينبلاك

3 

 دهيآدرس هايطرح طريق از كه غيره و ههمرا هايتلفن اكتواتورها، سنسورها، ،RFID هايتگ

 برسند مشترك اهداف به تا هستند يكديگر با همكاري و هماهنگي به قادر فردمنحصربه
4 

 5 بالاسرعت با مدرن سيمبي ارتباطي سناريوهاي از استفاده

 6 هاداده آوريجمع در پيوستگي تضمين

 شودمي استفاده هاآن در ارتباطي افزارسخت و ورهاسنس ها،پردازنده كه هاييدستگاه از استفاده

 هاداده تحليل و انتقال آوري،جمع براي
7 

 9 بزرگ هايداده انواع و سرعت حجم، مديريت براي پايدار و پذيرمقياس زيرساخت ايجاد

 نتاينتر مصنوعي، هوش از پشتيباني داده، كلان مديريت براي قوي و مقياس قابل زيرساخت ايجاد

 تأمين زنجيره در تأمين زنجيره كاربردهاي و اشياء
9 

 10 تأمين زنجيره در داده كلان تحليل و پردازش سازي،ذخيره امكان ايجاد

 پردازش از پشتيباني براي مقياس، قابل داده هايپايگاه پذير،انعطاف و مقياس قابل زيرساخت ايجاد

 تأمين زنجيره داده كلان ذخيره و
17 

 18 شودنمي استفاده بينش آوردن دست به براي راحتيبه كه بزرگ اياندازهبه ساختار بدون هايداده

 تأمين زنجيره فناوري پيشرفت منظوربه توسعه و تحقيق در گذاريسرمايه و نوآوري ترويج

 تحقيق و نوآوري

 در توسعه و

 هايفناوري

 تأمين زنجيره

8 

 توزيع شبكه در محصولات بودن رسدست در براي داده آوريجمع امكان

 دانش مديريت

1 

 1 رقبا خريداران كاهش

 3 ارزشمندتر وب هايپروژه در اطلاعات و زيرساخت حفظ بر تمركز

 4 تأمين زنجيره داخل در اطلاعات و دانش مديريت براي مؤثر حاكميت هايمكانيزم سازيپياده

 4 دارد؟ ازني اطلاعات به تأمين زنجيره كه هاييزمينه

 4 است؟ نياز هدف هر براي اطلاعاتي نوع چه

 6 هدف هر براي موردنياز اطلاعات تعيين

 9 مصنوعي هوش هايسيستم براي فهمقابل صورتبه دانش ساختاردهي و دهيسازمان

 هايگزارش و صنعت عملكرد بهترين هايشيوه تأمين، زنجيره كارشناسان از دانش اكتساب

 .شودمي بنديطبقه و ذخيره كدها شكل به دانش اين. ديگر منابع و تحقيقاتي
11 

 مديريت هايسيستم طريق از تأمين زنجيره هايستوني بين مؤثر دانش گذارياشتراك به امكان

 ديجيتال هايپلتفرم و دانش
12 

 هوش ايهمدل بهبود براي بازخورد و داده هايجريان از جديد دانش آوردن دست به همواره

 .شود سازگار تغييرات به سيستم كه دهدمي را امكان اين. مرورزمانبه گيريتصميم و مصنوعي
13 

 13 تأمين زنجيره اجزاي مديران موردنياز اطلاعات پردازش و ذخيره آوري،جمع سيستم

 14 تقاضا در تغييرات آخرين با روزبه اطلاعات آوريجمع

 8 تأمين زنجيره خاص خروجي يك بر متغير دسته يك اثر درك
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 ارزيابي و گيرياندازه براي (KPI) عملكرد كليدي هايشاخص و گيرياندازه هايشاخص ايجاد

 تأمين زنجيره عملكرد

 چارچوب

 و گيرياندازه

 هايشاخص

 عملكرد كليدي

(KPI) 

8 

 11 تأمين زنجيره هايشاخص بين همبستگي تحليل

 11 تأمين زنجيره هايخروجي بر تأمين زنجيره هاييورود در تغييرات اثر تحليل

 12 كنندمي تحليل وكاريكسب گيريتصميم براي را داده از بزرگي حجم تعاملي اطلاعات هايسيستم

 14 تأمين زنجيره در هابرنامه و اطلاعات از ايمجموعه اساس بر تحليلي گيريتصميم سيستم

 14 وريبهره افزايش و حيحص فعاليت يا عمل انتخاب به كمك

 عملكرد ارزيابي و نظارت براي كليدي عملكرد هايشاخص و هاشاخص از جامعي چارچوب طراحي

 تحويل و هزينه كيفيت، براي هاشاخص ازجمله تأمين، زنجيره
15 

 ابعاد در تأمين زنجيره عملكرد بر نظارت براي كليدي عملكرد هايشاخص از جامعي مجموعه ايجاد

 اجتماعي مسئوليت و پايداري مانند مختلف
15 

 هايتكنيك دهدمي نمايش را محصولات ونقلحمل سيستم كه مسيرها هندسي نمايش با توزيع شبكه

 و سازيمدل

 الگو تشخيص

1 

 1 تأمين زنجيره اجزاي هر سازيمدل

 و وتحليلتجزيه براي الگو تشخيص هايالگوريتم و سازيمدل پيشرفته هايتكنيك از استفاده

 تأمين زنجيره پينيده هايداده تفسير
2 

 در موجود روندهاي و الگوها شناسايي براي هاالگوريتم و سازيمدل پيشرفته هايتكنيك از استفاده

 تأمين زنجيره هايداده
4 

 ها،درخواست تعداد خودرو، ظرفيت مانند هاييمحدوديت گرفتن نظر در با كه خودرو مسيريابي

 شودمي سازيبهينه غيره و فاصله
7 

 بر تأمين زنجيره متغير يك مختلف مقادير تأثير چگونگي فرضيات، از خاص مجموعه يك فرض با

 آن وابسته متغير
8 

 تحليل براي عصبي، هايشبكه يا ماشين يادگيري مانند سازي،مدل پيشرفته هايتكنيك از استفاده

 روندها و الگوها شناسايي و تأمين زنجيره پينيده هايداده
9 

 براي انجمني قوانين استخراج يا بنديخوشه مانند پيشرفته الگوي تشخيص هايالگوريتم از استفاده

 تأمين زنجيره هايداده در پنهان هايهمبستگي و الگوها شناسايي
9 

 منابع وريبهره بودبه گيري،تصميم فرآيندهاي از حمايت براي سازيبهينه هايالگوريتم از استفاده

 تأمين زنجيره كار آيي افزايش و

 هايالگوريتم

 براي سازيبهينه

 گيريتصميم

3 

 كار آيي بهبود و گيريتصميم فرآيندهاي از حمايت براي سازيبهينه هايالگوريتم از استفاده

 تأمين زنجيره در عملياتي
3 

 9 تأمين زنجيره در گيريتصميم رآيندهايف از حمايت براي سازيبهينه هايالگوريتم از استفاده

 هايسيستم در خودروها به مشتريان بهينه اختصاص منظوربه سازيبهينه كه خودرو مسيريابي

 كندمي جستجو را توزيع
10 

 17 محصولات توزيع سازيبهينه براي هوشمند ونقلحمل هايمدل از استفاده

 براي ژنتيك هايالگوريتم يا خطي ريزيبرنامه مانند ازيسبهينه پيشرفته هايتكنيك از استفاده

 تأمين زنجيره بنديزمان ريزيبرنامه و ريزيبرنامه پينيده مسائل حل
18 

 و تأمين زنجيره عملكرد وتحليلتجزيه و نظارت براي واقعي زمان هايداده تحليل از برداريبهره

 داراطلاعات گيريتصميم
 تحليل و نظارت

 تأمين زنجيره

 صورتبه

 بلادرنگ

4 

 7 نهايي تحويل تا ورود لحظه از انبار يك در محصولات تمام پيگيري توانايي

 8 توزيع حال در محصولات وضعيت درباره واقعي زمان اطلاعات داشتن

 12 اطلاعات دهيگزارش و ثبت سريع و دقيق سيستم
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 کد کد شرح
شماره 

 مصاحبه

 و أمينت زنجيره مشكلات شناسايي براي گبلادرن داده هايجريان و بينيپيش تحليل از استفاده

 عملياتي وريبهره سازيبهينه
15 

 در اختلالات كاهش و پايبندي از اطمينان براي حاكميتي هايچارچوب ايجاد هااستراتژي اجراي

 تأمين زنجيره
 مديريت و كاهش

 ريسك

1 

 6 تأمين زنجيره ملكردهايع در پايبندي از اطمينان براي مديريتي هايبرنامه ايجاد و ريسك كاهش

 به پايبندي براي حاكميتي هايچارچوب ايجاد و ريسك با مقابله هاياستراتژي اجراي

 تأمين زنجيره در اختلالات كاهش و قانوني هاينيازمندي
11 

 تأمين، زنجيره عمليات سازيبهينه و اتوماسيون براي رباتيك مهندسي فناوري و اصول از استفاده

 لجستيك و سازيمرتب نبارداري،ا ازجمله

مهندسي رباتيك 

هاي در سيستم

 زنجيره تأمين

2 

 و اتوماسيون براي تأمين زنجيره هايسيستم در رباتيك مهندسي فناوري و اصول سازييكپارچه

 وريبهره
3 

 فرآيندهاي يا وظايف سازيبهينه و اتوماسيون براي رباتيك مهندسي فناوري و اصول از استفاده

 بنديبسته يا انتخاب مانند تأمين، زنجيره در اصخ
17 

 رباتيك، فرآيند اتوماسيون يا خودكار خودروهاي مانند رباتيك، مهندسي فناوري و اصول از استفاده

 تأمين زنجيره عمليات كردن تربهينه و ترسريع براي
18 

 تأثير كنندگان،تأمين رهايرفتا به نسبت واضح ديدگاهي با تأمين زنجيره شفاف هايشبكه ايجاد

 اخلاقي مسائل و محيطيزيست

شفافيت در 

شبكه زنجيره 

 تأمين

1 

 5 اندداشته دخالت محصولات در كه افرادي و مكان زمان، مورد در اطلاعات داشتن

 5 تأمين زنجيره در عمل افزايش سرعت براي مرتبط افزارينرم اجزاي از ايمجموعه تعيين و تعريف

 6 سازمان در موجود افزارهاينرم ساير با اطلاعاتي سيستم ارتباط امكان

 7 وتحليلتجزيه قدرت افزايش و واحدها ناظران و مديران به تحليلي و دقيق هايگزارش ارائه

 8 تأمين زنجيره سراسر در اطلاعات هماهنگ منتشر سازي

 محصولات، پيگيري و رؤيت تقابلي كردن فراهم براي تأمين زنجيره شفاف هايشبكه ايجاد

 معاملات و فرآيندها
14 

 مسيرهاي كنندگان،تأمين هايفعاليت به ديدگاهي با تأمين زنجيره شفاف هايشبكه ايجاد

 توليد فرآيندهاي و ونقلحمل
16 

 ذينفعان به فوري پشتيباني ارائه و واقعي زمان ارتباطات تسهيل براي مجازي هايكمك از استفاده

 مجازي همكاري كار آيي افزايش تأمين، هزنجير

 مجازي همكاري

اجزاي  بين

 تأمين زنجيره

1 

 به مانند پيشرفته هايويژگي با وب بر مبتني جلسات و كنفرانس ويديو هايسيستم سازيپياده

 در مشاركت و مجازي همكاري تقويت براي دور راه از همكاري و نمايشصفحه گذارياشتراك

 تأمين زنجيره

2 

 كردن فراهم براي اسناد گذارياشتراك به هايپلتفرم و برابر مبتني همكاري ابزارهاي از استفاده

 جغرافيايي پراكنده تأميني زنجيره هايموجوديت در دسترسقابل و امن مجازي همكاري
3 

 6 يهماهنگ بهبود براي تأمين زنجيره در مختلف هايموجوديت بين مجازي ارتباط و همكاري تسهيل

 و رؤيت قابليت سازيفراهم براي وب بر مبتني كنترل و نظارت پلتفرم يك سازيپياده و طراحي

 تأمين زنجيره بلادرنگ فرآيندهاي مديريت
 و نظارت پلتفرم

 بر مبتني كنترل

 وب

2 

 4 باشد داشته قرار وب روي بر و نباشد آفلاين كه افزارينرم از استفاده

 ابزارهاي و فهمقابل داشبوردهاي با وب بر مبتني كنترل و نظارت هايتفرمپل سازيپياده و طراحي

 تأمين زنجيره در بهتر گيريتصميم براي داده تجسم
4 

 5 باشد پايين آن نگهداري هزينه كه وب بر مبتني افزارنرم
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 6 باشد داشته خوبي سرعت و باشد داشته كمتري هزينه كه افزارينرم از استفاده

 و رؤيت قابليت سازيفراهم براي وب بر مبتني كنترل و نظارت پلتفرم يك سازيپياده و يطراح

 تأمين زنجيره فرآيندهاي بلادرنگ مديريت
13 

 با يكپارچه و شفاف كاربري هايرابط كه وب بر مبتني كاربرپسند افزارهاينرم سازيپياده و طراحي

 كنند فراهم را اكوسيستم مسيست سراسر در تأمين زنجيره هايسيستم ساير

 افزارهاينرم

 وب بر مبتني

 مديريت براي

 تأمين زنجيره

3 

 و همكاري تأمين، زنجيره كارآمد مديريت براي وب بر مبتني افزارهاينرم سازيپياده و طراحي

 فرآيندها اتوماسيون
6 

 با حسابتسويه و كالا لتحوي و دريافت تا خريد درخواست از كالا تهيه و خريد فرآيند كردن مكانيزه

 كنندگانتأمين
7 

 7 وزني ميانگين و FIFO مانند مختلف گذاريقيمت هايروش از پشتيباني سيستم

 8 خريد فرآيند طول در احتمالي تغييرات و فني مشخصات و درخواست اطلاعات و هاداده جريان

 14 خريدوفروش هايشبخ از اطلاعات دريافت و تجاري بخش با اطلاعات سازييكپارچه

 

 در هامصاحبه متن در مقوله هر به مربوط فراواني

اين رويكرد دقيق در  .است شدهداده نشان 1 شكل

هاي كدگذاري محوري، كاوش و درك سيستماتيك پديده

كند و تحليل جامعي را كه بر پايه مبنايي را تقويت مي

فراواني  سازد.پذير ميهاي تجربي استوار است، امكانداده

 4ها در جدول مرتبط با هر دسته اصلي در متون مصاحبه

 شده است.نشان داده

 هامصاحبه تفكيک به پژوهش هايمقوله هر . فراواني4جدول

 جمع رديف گرشرايط مداخله هاراهبرد هاپيامد پديده مرکزي شرايط علي ايشرايط زمينه خبرگان

1 3 2  2 6 2 15 

2 3 3 1 3 3  13 

3 5 3 1 1 3 1 14 

4 6 1 1 4 3  15 

5 2  1 3 4 1 11 

6 5 2 2 1 2  12 

7 3   2 5  11 

8 2   3 3 2 10 

9 3 1  3 4  11 

10 2 2 1 3 1  9 

11 2 1  1 2 2 8 

12 2 1  2 3 1 9 

13 3    5  8 

14 2 1  1 1 2 7 

15  2  1 1 2 6 

16  1   4  5 

17 2 1   2  5 

18 1 2   1  4 

19    1 1  2 

20  2   1  3 

 178 13 56 31 7 25 46 جمع
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 در ديگر مفاهيم بررسي و اصلي پديده شناسايي با

 هايزير دسته و اصلي هايدسته پارادايمي، مدل چارچوب

 از قدرت گرفته تأمين زنجيره پذيريانعطاف چارچوب

 .است شده ارائه 5 جدول در مصنوعي هوش

 

 آنلاين فروشخرده بخش در مصنوعي هوش بر مبتني أمينت زنجيره آوريتاب فرعي و اصلي هايمقوله .5جدول

 تعداد مقوله فرعي مقوله اصلي

 شرايط علي
 براي داده مهندسي ,تأمين زنجيره در كامپيوتر مهندسي هايچابك، نوآوري اطلاعات هايسيستم يكپارچگي

 تأمين زنجيره هايسيستم در رباتيك تأمين، مهندسي زنجيره وتحليلتجزيه در داده پيشرفته، علم وتحليلتجزيه
5 

 1 تأمين زنجيره مهندسي در مصنوعي هوش پديده مركزي

 راهبردها

اختلالات،  هايسناريو سازيشبيه ربات، و انسان هماهنگي و همكاري الگو، تشخيص و سازيمدل هايتكنيك

هاي اتوماتيك، سيستم سازي پروسهچين، بهينهاختلال، يكپارچگي زنجيره تأمين به كمك بلاك بينيپيش

گيري، تصميم براي سازيبهينه هايسازي، گوريتمشبيه و برآورد هايها، الگوريتمتشخيص و هشدار دهي ناهنجاري

 شفافيت در شبكه زنجيره تأمين

9 

 ايشرايط زمينه
 زنجيره هايريفناو در توسعه و تحقيق و نوآوري چين،بلاك و اشياء اينترنت مصنوعي، هوش داده، كلان زيرساخت

 داده حاكميت و امنيت دانش، مديريت تأمين،
4 

 گرشرايط مداخله

 علوم و بزرگ هايداده مصنوعي، هوش هاي درزمينه كاركنان مؤثر ، مديريت(KPI) عملكرد كليدي هايشاخص

 همكاري ،وب بر مبتني كنترل و نظارت پلتفرم تأمين، زنجيره مديريت براي وب بر مبتني افزارهاينرم ,داده

 تأمين زنجيره اجزاي بين مجازي

5 

 هاپيامد
 تحليل و نظارت ريسك، مديريت و كاهش تقاضا، و عرضه تعادل پويا، سازگاري و ريزيبرنامه مشتري، تجربه بهبود

 بلادرنگ صورتبه تأمين زنجيره
6 

 

 پاسخ مداوم مقايسه روش از آمدهدستبه نتايج

 در اصلي مقوله چند وجود از حاكي شوندگانمصاحبه

 به موردمطالعه پديده ايجاد براي علي شرايط خصوص

چابك،  اطلاعات هايسيستم يكپارچگي :بود زير شرح

 مهندسي تأمين، زنجيره در كامپيوتر مهندسي هاينوآوري

 در داده علم پيشرفته، وتحليلتجزيه براي داده

 در رباتيك مهندسي تأمين، زنجيره وتحليلتجزيه

 باشد.تأمين مي زنجيره ايهسيستم

 داده، كلان زيرساخت: از اندعبارت ايزمينه عوامل

 و نوآوري چين،بلاك و اشياء اينترنت مصنوعي، هوش

 مديريت تأمين، زنجيره هايفناوري در توسعه و تحقيق

 باشد.داده مي حاكميت و امنيت دانش،

 مؤثر مديريت ،)KPI( عملكرد كليدي هايشاخص

 و بزرگ هايداده مصنوعي، هوش هايمينهدرز كاركنان

 زنجيره مديريت براي وب بر مبتني افزارهاينرم داده، علوم

 همكاري وب، بر مبتني كنترل و نظارت پلتفرم تأمين،

 .باشندمي هامداخله تأمين جزء زنجيره اجزاي بين مجازي

 و همكاري الگو، تشخيص و سازيمدل هايتكنيك

 اختلالات، هايسناريو سازيشبيه ربات، و انسان هماهنگي

 كمك به تأمين زنجيره يكپارچگي اختلال، بينيپيش

 سيستم اتوماتيك، هايپروسه سازيبهينه چين،بلاك

 برآورد هايالگوريتم ها،ناهنجاري دهي هشدار و تشخيص

 گيري،تصميم براي سازيبهينه هايگوريتم سازي،شبيه و

 راهبردهاي ازجملهتأمين  زنجيره شبكه در شفافيت

مصنوعي در  هوش بر مبتني تأمين زنجيره آوريتاب

 .باشندفروشي آنلاين ميخرده

 و ريزيبرنامه مشتري، تجربه بهبود شامل پيامدها

 مديريت و كاهش تقاضا، و عرضه تعادل پويا، سازگاري

 بلادرنگ صورتبه تأمين زنجيره تحليل و نظارت ريسك،

 ايهسته مقوله گزينشي ذاريكدگ نهايي مرحله در. است

 به توجه با و پژوهش نتايج اساس بر كه شدهارائه پژوهش

 آوريتاب به مربوط پارادايمي مدل ها،مقوله و مفاهيم

 فروشيخرده در مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره
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 بنديسطح به توجه با تحقيق نهايي مدل كه آنلاين

 .است شدهداده نمايش 1 شكل در شدهانجام

 

 

 فروشي آنلاينآوري زنجيره تأمين مبتني بر هوش مصنوعي در بخش خرده. الگوي پارادايمي تاب1شكل 

 

 گيريحث و نتيجه. ب6.

 اهميت انگيزه، يك عنوانبه 19-كوويد ويروس

 صنعت در را تأمين زنجيره پذيريانعطاف اصلي

 مشابه، طوربه. است كرده بيشتر آنلاين فروشيخرده

 حال در سرعتبه تهران در آنلاين فروشيخرده تصنع

 از يكي. است روبرو چالش چندين با اما است، رشد

 زنجيره در پذيريانعطاف كمبود هاچالش ترينبزرگ

 بالاي هزينه ازجمله عواملي دليل به اين. است تأمين

 اقتصادي محيط و كافي هايزيرساخت نبود ونقل،حمل

 آنلاين هايفروشگاه ها،چالش اين علت به. است نامطمئن

 مشتريان تقاضاي كردن برآورده به قادر اغلب تهران در

 فروش، دادن دست از به منجر تواندمي اين. نيستند خود

 مطالعه.شود برند به صدمه حتي و مشتريان نارضايتي

 فروشيخرده الملليبين هايشركت با مصاحبه و ادبيات

 درباره را اطلاعاتي بري،خ مقالات و عمومي روابط آنلاين،

 بلاكنين، مصنوعي، هوش مانند جديد هايفناوري ادغام

 زنجيره پذيريانعطاف افزايش در رباتيك و اشيا اينترنت

 ارائه تجربي شواهدي زير هايمثال. كندمي فراهم تأمين

 :دهندمي

 عمليات در مصنوعي هوش از استفاده: رباتيك

 كارهاي اتوماسيون و سازيبهينه براي را فرصتي انبارداري

 آمازون مانند پيشروي هايشركت. كندمي فراهم تكراري

 راهبردها

 و همكاري الگو، تشخيص و سازيمدل هايتكنيك

 هايسناريو زيسا شبيه ربات، و انسان هماهنگي

 به تامين زنجيره يكپارچگي اختلال، بينيپيش اختلالات،

 اتوماتيك، هايپروسه سازي بهينه چين،بلاك كمك

 ها،ناهنجاري دهي هشدار و تشخيص سيستم

 هايگوريتم سازي،شبيه و برآورد هايالگوريتم

 زنجيره شبكه در شفافيت گيري،تصميم براي سازيبهينه

 تأمين

 

 علي شرايط

, پيشرفته تحليل و تجزيه براي داده مهندسي, تأمين زنجيره در كامپيوتر مهندسي هاينوآوري چابك، اطلاعات هايسيستم يكپارچگي

 تأمين زنجيره هايسيستم در رباتيك مهندسي, تأمين زنجيره تحليل و تجزيه در داده علم

 

 گرشرايط مداخله

 عملكرد كليدي هايشاخص

(KPI) ، موثر ريتمدي 

 هوش هاي زمينه در كاركنان

 و بزرگ هاي داده مصنوعي،

 مبتني افزارهاينرم ,داده علوم

 زنجيره مديريت براي وب بر

 كنترل و نظارت پلتفرم تأمين،

 مجازي همكاري وب، بر مبتني

 تأمين زنجيره اجزاي بين

 

 پيامدها

 زنجيره تحليل و نظارت ريسك، مديريت و كاهش تقاضا، و رضهع تعادل پويا، سازگاري و ريزيبرنامه مشتري، تجربه بهبود

 بلادرنگ صورت به تأمين

 

 پديده مركزي

 زنجيره مهندسي در مصنوعي هوش

 تأمين

 

 ايشرايط زمينه

 هوش داده، كلان زيرساخت

 و اشياء اينترنت مصنوعي،

 و تحقيق و چين، نوآوريبلاك

 زنجيره هايفناوري در توسعه

ريت دانش، امنيت و تأمين، مدي

 حاكميت داده
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 سازيبهينه براي مصنوعي باهوش هايربات از باباعلي و

 استفاده خود تأمين زنجيره عمليات كار آيي و وريبهره

 رباتيك، درزمينه تحول اين .)Ham, 2019(كنند مي

 بهبود و انبار يتمدير انقلاب در مصنوعي هوش پتانسيل

 .دهدمي نشان را تأمين زنجيره كلي پذيريانعطاف

مدكا و همكاران در : موجودي عميق مديريت

 Deep Reinforcement رويكرد ايمطالعه

Learning كردن برطرف به كه اند كرده بررسي را 

 بازبيني موجودي كنترل سيستم يك هايپينيدگي

 ازجمله عواملي شامل تحقيق اين. پردازدمي ايدوره

 تقاضاي فروش، دادن دست از فروش، تأخير هايزمان

 دهدمي نشان تحقيق نتايج. است قيمت تطابق و همبسته

 Deep Reinforcement ويژهبه مصنوعي، هوش كه

Learning، و موجودي مديريت هاياستراتژي بهبود در 

است  مؤثر تأمين زنجيره پذيريانعطاف افزايش

)Madeka et al., 2022 .) 

 با: انبار عمليات براي پينشي عصبي هايشبكه

 هايشبكه مانند مصنوعي هوش هايفناوري از گيريبهره

 را انبار عمليات توانندمي هاشركت پينشي، عصبي

 كرده ساده را پينيده و سخت كارهاي كرده، سازيبهينه

 موفق سازيپياده. دهند افزايش را وريبهره كليبه و

 مانند صنعتي رهبران توسط پينشي عصبي هايشبكه

 هايروش تحول در مصنوعي هوش پتانسيل آمازون،

 & Bertorello(كند مي تأييد را تأمين زنجيره مديريت

Sripada, 2018(پينشي عصبي هايشبكه ادغام . اين 

 با مقابله در مصنوعي هوش عملي كاربرد نحوه از اينمونه

 كار آيي و كار آيي دبهبو و پذيريانعطاف هايچالش

 .است تأمين زنجيره

 مصنوعي هوش نقش از جامع تحليل يك مطالعه اين

 با. دهدمي ارائه تأمين زنجيره پذيريانعطاف بهبود در

 انجام و شواهد بر مبتني نظريه روش از استفاده

 تحقيق اين صنعت، كارشناس 20 با عميق هايمصاحبه

 شناسايي مهم فتهيا چندين و كرده استخراج را كد 178

 يافته هاي پژوهش به شرح زير ارائه مي گردد: .است كرده

 مجموعه علي، شرايط از منظور: علي شرايط

 توسعه و ايجاد باعث كه باشندمي حوادثي و رويدادها

 روش از آمدهدستبه نتايج. شوندمي محوري پديدة

 چند وجود از حاكي شوندگانمصاحبه پاسخ مداوم مقايسه

 پديده ايجاد براي علي شرايط خصوص در اصلي مقوله

 هايسيستم يكپارچگي :بود زير شرح به موردمطالعه

 زنجيره در كامپيوتر مهندسي هايچابك، نوآوري اطلاعات

 علم پيشرفته، وتحليلتجزيه براي داده مهندسي تأمين،

 در رباتيك مهندسي تأمين، زنجيره وتحليلتجزيه در داده

باشد. به عنوان مثال تأمين مي زنجيره هايسيستم

به طور عمده، "بيان مي كنند كه  6مصاحبه كننده شماره 

 دهنديامكان را م نيبه ما ا وتريكامپ يمهندس يهاينوآور

و  تيريمد يرا برا يهوشمند يهايو فناور هاستميتا س

. مثلًا، ما ميكن جاديا نيتأم رهيكنترل بهتر و كارآمدتر زنج

 يبرا يهوش مصنوع يهاستميو س هاتميلگوراز ا ميتوانيم

استفاده  نيتأم رهيزنج يندهايفرآو  اتيعمل يسازنهيبه

و  ميكن يزيررا برنامه لاتيبه صورت خودكار تحو م،يكن

عملكرد را  نيكنندگان بهتر نيكه كدام تأم ميكن نييتع

 ."دهنديارائه م

 و فرآيندها آن در كه خاصي شرايط: بستر يا زمينه

 صورت پديده به پاسخ و كنترل اداره، براي ملاتتعا

 ايزمينه عوامل. گذارندمي تأثير راهبردها بر و گيردمي

 مصنوعي، هوش داده، كلان زيرساخت: از اندعبارت

 در توسعه و تحقيق و نوآوري چين،بلاك و اشياء اينترنت

 و امنيت دانش، مديريت تأمين، زنجيره هايفناوري

باشد. همانگونه كه مصاحبه كننده داده مي حاكميت

 نيتأم رهيداده در زنج تيامن"بيان ميدارند كه  2شماره 

مانند  يتيبرخوردار است. ما اقدامات امن ياريبس تياز اهم

به  يو كنترل دسترس قيدق تيها، احراز هوداده يرمزنگار

 يهاهيرو ن،ي. همننميكنيم يسازادهيها را پداده

 رهيدر زنج فيو وظا هاتيمسئول نييتع يبرا يتيحاكم

 نييبه استانداردها را تع يبندياز پا نانيو اطم نيتأم

حساس  يهااقدامات باعث محافظت از داده ني. اميكنيم

 ."شونديم رمجازيغ يدر برابر دسترس
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 چگونگي بر كه كلي شرايط: گرمداخله شرايط

 باعث كه شرايطي و گذاردمي تأثير راهبردها و فرآيندها

 هايكه شاخص شوندمي هاپديده تضعيف يا تشديد

 كاركنان مؤثر مديريت ،(KPI) عملكرد كليدي

 داده، علوم و بزرگ هايداده مصنوعي، هوش هايدرزمينه

 تأمين، زنجيره مديريت براي وب بر مبتني افزارهاينرم

 مجازي همكاري وب، بر مبتني كنترل و نظارت پلتفرم

در اين  .باشندمي هامداخله جزءتأمين  زنجيره اجزاي بين

زمينه مصاحبه كننده شماره پنجم بيان مي كنند كه 

 يهاستميها و سانسان نيب يو هماهنگ يهمكار"

در نظر گرفته شود.  تياولو كيبه عنوان  ديبا ونياتوماس

 يارا به گونه ونيو اتوماس يهوش مصنوع يهاستميس ديبا

 فيتعامل كرده و وظا يكه با كاركنان انسان ميكن يطراح

 ."كنند يسازنهيرا به

 پديده از كه خاصي هايبركنش يا كنش: راهبردها

 از كه ويژه تعاملات يا اقدامات. شودمي منتج محوري

 و هابركنش مبتني راهبردها. شوندمي حاصل اصلي پديده

 موردنظر پديده با برخورد و اداره كنترل، براي هاييواكنش

 پذيرد صورت اهدافي براي است ممكن حالدرعين. هستند

 براي را پيامدهايي هرحالبه اما نيست پديده به مربوط كه

 و سازيمدل هايتكنيك. داشت خواهد بر در پديده

 ربات، و انسان هماهنگي و همكاري الگو، تشخيص

 اختلال، بينيپيش اختلالات، هايسناريو سازيشبيه

 سازيبهينه چين،بلاك كمك به تأمين زنجيره يكپارچگي

 دهي هشدار و تشخيص سيستم اتوماتيك، هايپروسه

 سازي،شبيه و برآورد هايالگوريتم ها،ناهنجاري

 در شفافيت گيري،تصميم براي سازيبهينه هايالگوريتم

 زنجيره آوريتاب راهبردهاي تأمين ازجمله زنجيره شبكه

فروشي آنلاين مصنوعي در خرده هوش بر مبتني تأمين

در اين مورد بيان مي  9مصاحبه كننده شماره  .باشنديم

 ميو تقس صيبه تشخ يبندطبقه يهاتميلگورا"كنند كه 

. كننديخاص كمك م يهايژگيها بر اساس وداده يبند

 تيريو مد صيتشخ يبرا تواننديم ن،يتأم رهيدر زنج

 يمنابع به كار روند. برا صيتقاضا و تخص ليكالاها، تحل

كالاها را بر اساس  تواننديم يبندطبقه يهاتميرمثال، الگو

 نهيو هز ريزمان تاخ ت،يمانند اهم يمختلف يهايژگيو

 يسازرهيدر مورد ذخ يترنهيبه ماتيمرتب كنند تا تصم

 ".ها اتخاذ شودونقل آنو حمل

 اتخاذ اثر در كه هستند هاييخروجي: پيامدها

 راهبردها اثربر كه نتايجي و آيندمي وجود به راهبردها

 هاواكنش و هاكنش حاصل پيامدها. گردندمي پديدار

 و ريزيبرنامه مشتري، تجربه بهبود شامل پيامدها. هستند

 مديريت و كاهش تقاضا، و عرضه تعادل پويا، سازگاري

 بلادرنگ صورتبه تأمين زنجيره تحليل و نظارت ريسك،

 زهيكانم "بيان مي كنند كه  7مصاحبه كننده شماره . است

 دهديامكان را م نيكالا به ما ا هيو ته ديخر نديكردن فرآ

. ميانجام ده كيرا به صورت اتومات يانسان يندهايكه فرآ

سرعت عمل، و  شيبه كاهش خطاها، افزا توانديامر م نيا

 ".كمك كند نيتأم رهيزنج تيريبهبود دقت در مد

 ايهسته مقوله گزينشي كدگذاري نهايي مرحله در

 به توجه با و پژوهش نتايج اساس بر كه شدهارائه شپژوه

 آوريتاب به مربوط پارادايمي مدل ها،مقوله و مفاهيم

 فروشيخرده در مصنوعي هوش بر مبتني تأمين زنجيره

 بنديسطح به توجه با تحقيق نهايي مدل كه آنلاين

 .است شدهداده نمايش شدهانجام

 درباره را ارزشمندي هايبينش تحقيق، هاييافته

 ارائه تأمين زنجيره پذيريانعطاف در مصنوعي هوش نقش

 مطالعات تواندمي يافتهتوسعه تحقيق چارچوب. دهندمي

 به كه گرايانيعمل به و كند هدايت را حوزه اين در آينده

 هستند، خود تأمين زنجيره پذيريانعطاف بهبود دنبال

همكاران و  Modgilيافته ها با مطالعه  .باشد سودبخش

 هوش بالقوه مطالعه ( همسو مي باشد. اين2022)

 مواجهه در تأمين زنجيره آوريتاب بهبود در را مصنوعي

 .دهدمي نشان 19-كوويد مانند اختلالاتي با

 

 . پيشنهادات کاربردي6

 لهيبه وس ي كههوش مصنوع يهاتميآموزش الگور

، به عنوان پيشنهاد رديپذيصورت م يآموزش يهاداده



 1402 زمستان پنجم چهل و شماره /شهري مديريت و للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل اقتصادللللللللل 126

توسط  تواننديم يآموزش يهاداده ني. اطرح مي گرددم

شوند تا  قيتزر هاتميشوند و سپس به الگور هيها تهانسان

. در اموزنديموردنظر را ب يها بتوانند الگوها و رفتارهاآن

به صورت خودكار از  تواننديم هاتميالگور ،يمرحله بعد

 ياو عملكرده رنديبگ ادي يخود در زمان واقع اتيتجرب

 .ارائه دهند يبهتر

قاعده و اصول  يبه تعداد يفاز يهاستميسبعلاوه، 

ها كه داده يدر مواقع يريگميتصم يبرا يمنطق فاز

 فيتعر ي. براشونديابهام دارند، اعمال م اي يرسممهين

 نيتأم رهيمرتبط با زنج يرهايمتغ ديابتدا با ،يفاز ستميس

 نيا استفاده از قوانآنها را ب نيو ارتباط ب ميكن فيرا تعر

و  هاتمي. سپس، با استفاده از الگورميكن انيب يمنطق فاز

 تيريدر مورد مد ييهايريگميتصم ميتوانيم ،ياصول فاز

از  ميتواني. به عنوان مثال، مميانجام ده نيتأم رهيزنج

به  هايموجود صيتخص نييتع يبرا ياستنتاج فاز

و  ان،يمشترسطح خدمات به  ميمحصولات مختلف، تنظ

 .ميكن دهاستفا عيتوز تيريمد

 

 آتي تحقيقات براي . پيشنهادها7

 آن، هاييافته و مقاله محتواي به توجه با

 شرح به زمينه اين در آتي هايپژوهش براي پيشنهادهايي

 :شودمي ارائه زير

 مانند نوين هايفناوري يكپارچگي تاثير بررسي-1

 بر رباتيك و چينبلاك ابري، رايانش اشياء، اينترنت

 آنلاين فروشيخرده بخش در تامين زنجيره آوريتاب

 چارچوب سازيپياده خصوص در موردي مطالعه-2

 در مصنوعي هوش بر مبتني تامين زنجيره آوريتاب

 آن نتايج ارزيابي و آنلاين فروشيخرده خاص هايشركت

 ادغام ثيرتأ بينيپيش براي كمي هايمدل توسعه-3

 تامين زنجيره در عملكردي هايشاخص بر مصنوعي هوش

 هوش مختلف هايروش كارايي تطبيقي مقايسه-4

 و عصبي هايشبكه ماشين، يادگيري مانند مصنوعي

 تامين زنجيره آوريتاب ارتقاي در فراابتكاري سازيبهينه

 هايفناوري سازيپياده موانع و هاچالش بررسي-5

 ارائه و سنتي تامين هايزنجيره در مصنوعي هوش نوين

  موانع اين بر غلبه براي راهكارهايي

 بندياولويت براي هاييمدل توسعه -6

 هوش بر مبتني تامين زنجيره آوريتاب هاياستراتژي

 مصنوعي

 

 پژوهش هاي. محدوديت8

 اين تحقيق، موضوع نوظهور و نوپا ماهيت به توجه با

 جهت در مثبت گامي عنوان به تواندمي اوليه پژوهش

 تأمين زنجيره آوريتاب با مرتبط عوامل بهتر شناخت

 انجام ولي شود گرفته نظر در مصنوعي هوش بر مبتني

 زمان گرفتن نظر در با ترگسترده و تكميلي مطالعات

 دامنه و بالاتر نمونه حجم و بزرگتر جامعه بيشتر،

 حوزه اين در دانش غناي به تواندمي تر،وسيع جغرافيايي

  .ايدنم شاياني كمك

 منابع

(. هوش مصنوعي، چاپ اول، نشر 1398اسدبك، مهدي. ) 

 اسدزاده.

آقايي, مجتبي. ، الدينسيد جلال ،حسيني دهشيري

هاي بندي قابليت(. شناسايي و اولويت1400)

منظور افزايش تاب آوري زنجيره تكنولوژيكي به

، مديريت نوآوري و راهبردهاي عملياتي ،تأمين

2(3):243-229 .. 

(. تاثير هوش مصنوعي 1396يقي، اميررضا استخريان. )حق

در لجستيك زنجيره تامين، اولين كنفرانس ملي 

 و فناوري اطلاعات. كامپيوتر

(. تاب آوري زنجيره 1401كيوان. ) ،آبادبلقيس شعبان

تامين درشرايط كرونا. پژوهش هاي نوين در 

 :(3)9 ،مديريت كارآفريني و توسعه كسب و كار

331-315. 

هنرمند  ،هوشنگ ،تقي زاده ،مصطفي ،ضيائي حاجي پيرلو

ارائه رويكرد تلفيقي  (.1399. )مرتضي ،عظيمي

سنجي و هوش مصنوعي در استخراج مبتني بر علم
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تصميم گيري  ،تأمينآوري زنجيرهالگوي ارزيابي تاب

 .526-532(:4)5، و تحقيق در عمليات

نوعي در (. كاربردهاي هوش مص1396مرداني، وحيد. ) 

علم مديريت، سومين كنفرانس بين المللي مديريت 
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