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Abs tract
Purpose: The intent of this s tudy was to identify the effects of  
absorptive capacity and intellectual capital on the export performance 
of technological companies in Guilan Province, considering the  
mediating role of innovation and imitation s trategies.
Methodology: This research was a quantitative and descriptive survey. 
Using non-probability sampling method, 220 companies were selected. 
The collected data were analysed by s tructural equation modelling and 
the partial leas t squares approach through Smart PLS software.
Findings: Results show that there is a significant relationship  
between absorptive capacity, innovation s trategies, imitation, and export  
performance, but the relationship between intellectual capital and  
imitation s trategies is not confirmed. Also, only the mediating role of 
innovation s trategy in the relationship between intellectual capital and 
export performance is confirmed.
Originality: This article expands the exis ting literature in the field 
of imitation s trategy by using a model for the effects of absorptive  
capacity and intellectual capital on export performance with the  
mediating role of innovation and imitation s trategies. It also  
inves tigates the characteris tics of imitation s trategy. The findings of the 
research increase knowledge and awareness in this field and can be a 
basis for practical and effective measures.

Keywords:  Imitation S trategy, Innovation S trategy, Absorptive  
Capacity, Technological Company, Export Performance, 
Intellectual Capital.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر ظرفیت جذب و سرمایه فکری بر عملکرد صادراتی 
شرکت های فناور استان گیلان با در نظر گرفتنِ نقش میانجی راهبرد های نوآوری و تقلید است.

طرح پژوهش/ روش  شناسی/ رویکرد: این پژوهش از نوع کمّی و به شکل توصیفی ـ 
پیمایشی است. 220 شرکت با استفاده از روش نمونه گیری غیراحتمالی در  دسترس تعیین گردید. 
داده های جمع آوری  شده با روش مدلسازی معادلات ساختاری و رویکرد حداقل مربعات جزئی با 

استفاده از نرم افزار Smart PLS مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
یافته ها: نتایج پژوهش نشان دادند که رابطه معناداری میان ظرفیت جذب، راهبرد های نوآوری 
و تقلید، و عملکرد صادراتی وجود دارد اما رابطه سرمایه فکری با راهبرد های تقلید مورد تایید 
قرار نگرفت. همچنین، فقط نقش میانجی راهبرد نوآوری در ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد 

صادراتی مورد تایید قرار گرفت.
ارزش/ اصالت: این پژوهش با بهره گیری از مدل تاثیر ظرفیت جذب و سرمایه فکری بر 
عملکرد صادراتی با نقش میانجی راهبرد های نوآوری و تقلید، ادبیات موجود در زمینۀ راهبرد تقلید 
را بسط می دهد و به بررسی ویژگی های آن می پردازد. یافته های پژوهش حاضر باعث افزایش 

شناخت و آگاهی در این حوزه می شود و می تواند زمینه ساز اقدامات کاربردی و اثربخش باشد.

کلید‌‌واژه‌ها:  تقلید، نوآوری، ظرفیت جذب، شرکت فناور، عملکرد 
صادراتی، سرمایه فکری.

بررسی نقش میانجی راهبرد های تقلید و نوآوری عنوان مقاله:
در اثرگذاری سرمایه فکری و ظرفیت جذب بر 

عملکرد صادراتی
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مقد‌‌مه

امروزه اقتصاد کشورها به منظور رقابت پذیری در سطح بین المللی نیازمند شرکت های دانش بنیان 
از  بر بهره گیری  بتوانند علاوه  از طریق سرمایه های فکری خود  فناور محور است که  بنگاه های  و 
راهبرد های نوآورانه، مزیت های رقابتی پایدار در عملکرد صادراتی ایجاد کنند تا ضمن بهبود عملکرد 
شرکت در حوزۀ صادرات، کمک ویژه ای به منظور تولید ثروت و تقویت ارزش ارز ملیّ داشته باشند 
)Chen et al., 2020(. با ظهور فناوری های جدید و فرایند دیجیتالی شدن، اقتصاد کشورهای در 

حال توسعه همچون کشورهای توسعه یافته نیازمند بهره برداری از نوآوری به منظور ارتقای عملکرد 
خود در بخش صادرات است. این راهبردها و سیاست ها به صورت استفاده از تجربیات سایر شرکت ها و 
کشورها در قالب راهبرد تقلید، که طی آن شرکت به صورت مستمر دست به شبیه سازی از محصولات 
و خدمات رقبا می زند، یا به صورت نوآوری در محصول و فرایند در چارچوب رقابت بین المللی بروز 
پیدا می کند. اجرای این راهبردها نیازمند منابع و قابلیت های منحصر به فرد است. در حال حاضر، 
سیستم های اقتصادی از مدل صنعتی قدیمی به مدل هایی بر مبنای دانش یا دانش بنیان بدل شده اند 
که یکی از مهم ترین مباحث در مدیریت راهبردی1 است. بنابراین، مدیران با توجه به محیط متغیر باید 

 .)Guthrie et al., 2012( در تصمیمات راهبردی خود دقت داشته باشند
 .)Algarni et al., 2023( پژوهشگران معتقدند تقلید درجۀ بالایی از نوآوری را دربر می گیرد
بنابراین، بنگاه ها می بایست راهبرد تقلید و نوآوری یا هر دو را مورد استفاده قرار دهند، زیرا راهبرد 
تقلید رویکردی هوشمند برای جایگزینی است که تنها با نوعی از نوآوری سازگار است که برای 

.)Liao, 2020( استفادۀ موثر و متمرکز از توانمندی های نوآوری لازم و ضروری است
پژوهش بجِانی و همکاران )2023( نشان داد که شرکت های دانش بنیان در یک محیط تجاری 
پویا تمایل دارند به سمت بازارهای خارجی ورود کنند و اولویت فعالیت خود را در حوزۀ صادرات قرار 
دهند. دلیل این امر وجود نهادهایی است که در فضای بین المللی به آن ها این شانس را می دهد که از 
 .)Bejjani et al., 2023( فرصت های یادگیری استفاده کنند و منابع فناوری محور خود را بهبود بخشند
این فرایند باعث تقویت فرضیه ای می شود که بر مبنای آن رشد و توسعه در فضای بین المللی شرکت ها 
را برای به دست آوردنِ منابع و توانمندی های جدید ترغیب می کند. همچنین، شواهد نشان دادند که برای 
صادرات به دانش فناوری و سرمایه فکری به عنوان کلیدی ترین ارکان این حوزه نیاز است و باید در آن ها 
سرمایه گذاری کرد. راهبرد های نوآوری برای اجرا نیازمند بهبود توانمندی های پویا در زمینۀ فناوری هستند.

1. S trategic Management
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به منظور ارتقای سطح عملکرد صادراتی در فضای رقابتی امروز، مهم ترین شاخص در ادبیات 
 .)Algarni et al., 2023( نوآوری سرمایه دانش است که دارایی ملموس شرکت محسوب می گردد 
اجرای  موفقیت  بر  مستقیم  به صورت  توانایی جذب  و  فکری  بر سرمایه  اثرگذاری  با  متغیر  این 
ارتباط  به حال  را  به جریانی اطلاق می شود که گذشته  تاثیرگذار است. سرمایه فکری  راهبرد ها 
از سیستم گزارش دهی داخلی و خارجی مبتنی بر منابع خود به منظور بهبود عملکرد  می دهد و 
پژوهش  به  توجه  با  راستا  همین  در   .)Revellino & Mouritsen, 2023( می کند   استفاده 
نیواش1 و همکاران )2022(، سرمایه فکری و ظرفیت جذب به عنوان جایگزین های مناسبی برای 
منابع فیزیکی و مالی سازمان معرفی شدند. شرکت هایی که متکی به سرمایه فکری در چارچوب 
سرمایه های ساختاری، ارتباطی و انسانی باشند و در جذب، اکتساب، دگرگونی و بهره برداری دانش 

پیشرو هستند، عملکرد صادراتی پایدار و رشد اقتصادی مناسبی را تجربه می کنند.
امروزه ظرفیت جذب به عنوان یکی از مهم ترین عوامل مدیریت دانش نقش مهمی در راستای 
اجرای انواع راهبردها بازی می کند که منتج به بهبود عملکرد شرکت در حوزه های مختلف می شود 
)Cohen & Levinthal, 1990(. به عبارت دیگر، ظرفیت جذب از طریق جذب و اکتساب دانش 

از محیط و تبدیل و درونی سازی آن، مدیران شرکت را برای بهره برداری از انواع راهبردها کمک 
بر اساس  فزاینده ای  به صورت  )Zahra & George, 2002(. در حال حاضر، شرکت ها  می کند 
دانش و تجربه سایر شرکت ها در قالب نظریه ظرفیت جذب به دنبال حل مسائل و چالش ها از 
طریق راهبرد های نوآوری و تقلید هستند )Sheng & Chien, 2016(. این شرکت ها با ترکیب 
ساختارمند دانش قدیم و جدید، جریان اطلاعات مستحکمی را شکل می دهند که منتج به ظهور 
می گردد.  تقلید  و  نوآوری  راهبردهای  طریق  از  جدید  بازارهای  به  ورود  برای  جدید  دیدگاه های 
پژوهش های متعددی تاثیر مستقیم ظرفیت جذب بر راهبردهای نوآوری و تقلید و عملکرد حوزۀ 

.)Müller et al., 2021; Leal-Rodríguez et al., 2014( صادرات را تایید کردند
با توجه به موارد ذکرشده، موقعیت جغرافیایی و دسترسی به بنادر برای استقرار این گونه شرکت ها 
امری حیاتی است. استان گیلان با توجه به مرز آبی گسترده و دسترسی به بازار کشورهای اوراسیا 
یکی از بهترین گزینه ها برای تاسیس شرکت های فناور و دانش بنیان است، زیرا کشورهای این منطقه 
دارای مجاورت مرزی گسترده با استان های شمالی هستند و حمل کالای دریایی ارزان به دلیل وجود 
دریای خزر، که به صرفه ترین راهِ ارسال کالاست، امکا ن پذیر است. لازم به اشاره است که به دلیل 
حُسن همجواری و امضای موافقت نامه ترجیحی، هدف قرار دادنِ این بازارها یکی از مزیت های منطقۀ 

1. Niwash
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یادشده است. استان گیلان دارای مزیت های نسبی پویا در حوزه هایی همچون بخش فناوری اطلاعات، 
کشاورزی، زیست فناوری، و گردشگری است. بر اساس اعلام رییس پارک علم و فناوری گیلان، بیش 
از 3۶0 واحد فناور در گیلان فعالیت می کنند که از این تعداد ۸۶ شرکت دانش بنیان هستند1. به رغم 
این که دغدغه مسئولان حرکت اقتصاد در بستر شرکت های فناور و دانش بنیان است، اما تاکنون حجم 
صادرات رضایت بخش نبوده است. با وجود ارزش صادراتی 2 میلیارد و 7۶۶ میلیون و 7۶0 هزار و ۶34 
دلاری استان گیلان به منطقه اوراسیا در سال 1402 و رشد 7 درصدی نسبت به مدت مشابه سال قبل، 
ظرفیت بسیار بالاتری قابل انتظار است2. طبق موافقت نامه ترجیحی امضاشده بین ایران و کشورهای 
حوزه اوراسیا در ماه می 201۸ )اردیبهشت 1397(، انتظار می رود حجم مبادلات به رقمی حدود 20 
میلیارد دلار برسد. دلیل پایین بودن عملکرد صادراتی را می توان رقابت پذیری شرکت های بین المللی 
دانست. مسئولان باید به منظور افزایش توان صادراتی و ارتقای سطح رقابت پذیری شرکت های حاضر 
در استان گیلان، توجه خاصی به رشد سرمایه های فکری سازمان به منظور اکتساب و جذب دانش از 
طرق مختلف داشته باشند تا با ابزارهای یادشده بتوانند با اتخاذ راهبردها و سیاست های نوآورانه ضمن 
ایجاد مزیت رقابتی متمایز، عملکرد صادراتی خود را در پایان برنامه هفتم توسعه ارتقا ببخشند و در 
عرصه های فرامرزی و بین المللی، خدمات و محصولات متمایز عرضه کنند. به عبارت دیگر، عملکرد 

صادراتی شرکت ها مهم ترین ابزار اندازه گیری توان تجاری یک استان محسوب می گردد. 
در هیچ کدام  اما  است،  گرفته  دانش بنیان صورت  زمینۀ شرکت های  در  متعددی  پژوهش های 
از آن ها به بررسی نقش راهبردهای تقلید و نوآورانه بر عملکرد صادراتی و همچنین بررسی روابط 
مجزای متغیرهای سرمایه فکری و ظرفیت جذب بر این راهبردها به صورت همزمان پرداخته نشده 
است )Habibi & Mira, 2018; Amini & Fatahi, 2018(. در مطالعات پیشین، به رغم بررسی 
راهبرد نوآوری و نقش آن در بهبود عملکرد هیچ گاه این دو متغیر در رشد عملکرد سازمان ها مورد 
بررسی قرار نگرفت و این شکاف پژوهشی در ادبیات مشهود است )Algarni et al., 2023(. در 
سهم پژوهش تلاش شده است خلأ موجود رفع شود و راهبرد تقلید برجسته گردد. در ادبیات حوزۀ 
راهبردهای سطح بنگاه همواره بر نوآوری و عامل سرمایه انسانی تاکید می شود، اما ترکیب دو متغیر 
سرمایه فکری و ظرفیت جذب نوآوری پژوهش است که توانسته راهبردهای مکمل را به عملکرد 
صادراتی ربط دهد. شکاف پژوهش های پیشین در حوزۀ صادرات عدم اتصال راهبردها به عملکرد 
صادراتی از دریچۀ نیروهای متخصص انسانی و مدیریت دانش است، اگرچه تلاش شده است سرمایه 

1. mehrnews.com/x33pFg
2. https://iccimguil.ir/news/414/gom
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فکری به راهبردهای نوآورانه متصل شود )Verbano & Crema, 2016(. در این پژوهش، عملکرد 
صادراتی برجسته می گردد تا نقاطِ مغفول مانده به صورت جامع مورد سنجش قرار گیرد. ادبیات پژوهش 
در راستای پر کردن خلأ پژوهش های قبلی و نقش آفرینی سهم پژوهش تدوین می گردد. هدف از 
انجام این پژوهش بررسی راه های ممکن به منظور بهبود عملکرد صادراتی از طریق راهبردهای تقلید 
و نوآوری با بهره گیری از سرمایه فکری و ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل شرکت های فناور است. این 
پژوهش از نوع کمّی و به شکل توصیفی ـ پیمایشی است. برای بررسی روابط بین متغیرها نیز چندین 

فرضیه ارائه شده که به روش مدلسازی معادلات ساختاری در ادامه مورد ارزیابی قرار گرفته است. 

مبانی‌نظری‌پژوهش

ظرفیت جذب و راهبردهای نوآوری و تقلید

معرفی  فرایندها  و  رویه ها  از  پویا  مجموعه ای  را  آن  جذب،  ظرفیت  جامع  تعاریف  از  یکی 
می پردازند.  دانش  اعِمال  و  دگرگونی  جذب،  اکتساب،  به  شرکت ها  آن  طریق  از  که   می کند 
کوهِن و لونیتال )1990(، ظرفیت جذب را توانایی شرکت در شناخت ارزش دانش خارجیِ جدید، 
و جورج )2002(،  زهرا  کردند.  معرفی  تجاری  دستاوردهای  در جهت  آن  از  بهره برداری  و  جذب 
ظرفیت جذب را مجموعه ای از رویه ها و فرایندهای سازمانی می نامند که شرکت ها از طریق کسب، 
جذب، تبدیل و بهره برداری دانش برای خود توانمندی سازمانی پویا مهیا می سازند. ظرفیت جذب 
همچنین به ظرفیتی گفته می شود که در قالب رقابتِ دانش محور است و طی آن دانشِ کنونی و 
دانش جدیدِ کسب شده به ایده، ابداع، محصول، خدمت، روش، اقدام، فرایند تولید، فناوری، ساختار 
حل  مهارت های  ترکیبی  توانمندی  افزایش  باعث  جذب  ظرفیت  می شود.  تبدیل  جدید  برنامه  یا 
مسئله می شود که به موجب آن در بنگاه هم افزایی صورت می گیرد و از هر دو دانشِ قبلی و دانش 

 .)Zahra & George, 2002( جدیدِ کسب شده به منظور نوآوری بهره برداری می شود
نظر  به  و  است  داشته  زیادی  رشد  اخیر  دهه های  در  نوآوری  با  مرتبط  ادبیات  شک،  بدون 
می رسد که این روند ادامه دار باشد. نوآوری از دیرباز یکی از پایدارترین و بنیادی ترین منابع توسعه 
اقتصادی، خلق ارزش و مزیت رقابتی بوده است. ادبیات پژوهش نوآوری را به عنوان راهبرد کلیدی 
برای رسیدن به موفقیت بلندمدت معرفی می کند. تقلید اگرچه راهبردی هوشمند و جایگزین به 
 .)Ali, 2021( است  شده  آن  به  کم تری  توجه  اما  است،  نوآوری  قابلیت های  از  استفاده  منظور 
با معرفی  انتقال و دگرگونی یک فعالیت  راهبرد نوآوری به فرایندی اطلاق می شود که طی آن 
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موضوعی جدید صورت پذیرد. به عبارت دیگر، نوآوری به میزان توانایی بنگاه در توسعه محصول 
اقدام جدید، بهبود فرایند، تولید و فناوری، ساختار  ایده جدید، خدمت جدید، روش جدید،  جدید، 
یا برنامه ای است که منبع اصلی خلق ارزش معرفی می گردد و از طریق آن دستیابی به عملکرد 
موفق در صادرات میسر می شود. از سوی دیگر، تقلید فرایندی است که در آن محصول، اقدام، مدل 
کسب وکار و فرایند عملیاتی محصول جدید یا پیشرو به منظور دستیابی به خروجی های مثبت و 
ایجاد عملکرد صادراتی پیگیری می گردد )Algarni et al., 2023(. با توجه به موارد ذکرشده، تنها 
زمانی می توان تقلید را همان نوآوری تعریف کرد که درجه ای حتی ناچیز از بکر و نو بودن در فرایند 
انجام کار معرفی گردد. ویژگی متمایزی که سازمان ها بر اساس آن راهبرد های مختلف نوآوری را 
اجرا می کنند، میزان بکر بودن بازاری است که آن ها به ورود آن علاقه مند هستند. رهبران یا اولین 
واردشونده ها برای کسب وکار خود در بازار راهبرد نوآوری را انتخاب می کنند، در حالی که تقلید 

 .)Wu et al., 2020( راهبردِ منتخب دنباله روها یا آخرین واردشونده هاست
پیش از بررسی و توسعه فرضیه ها، در جدول )1( مجموعه ای از مطالعات پیشین برای مرور و 

مقایسه با پژوهش حاضر تدوین گردیده است.

جدول‌1:‌پیشینۀ‌پژوهش

نتایجروش پژوهشمتغیرهاپژوهشگرانردیف

1Algarni et al. )2023( ظرفیت جذب، راهبرد نوآوری
و تقلید، مزیت رقابتی

مدل معادلات 
ساختاری

رابطه مستقیم و 
معنادار

2Verbano & Crema )2016( سرمایه فکری، راهبرد نوآوری
رابطه مستقیم و رگرسیونو تقلید

معنادار

3Lee & Tang )2018( عملکرد صادراتی، راهبرد
نوآوری و تقلید

مدل معادلات 
ساختاری

رابطه مستقیم و 
معنادار

4
Sohel Rana & Hossain 

)2023(
سرمایه فکری، عملکرد 

رابطه مستقیم و رگرسیونصادراتی راهبرد های نوآوری
معنادار

5Wu et al. )2019( عملکرد صادراتی، راهبرد
رابطه مستقیم و اقتصادسنجینوآوری و تقلید

معنادار

6Dai et al. )2018( عملکرد صادراتی، راهبرد
رابطه مستقیم و مدل ریاضینوآوری و تقلید

معنادار

7Cos ta & Monteiro )2016( ظرفیت جذب، راهبرد نوآوری
و تقلید

مدل معادلات 
ساختاری

رابطه مستقیم و 
معنادار
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ظرفیت جذب، سرمایه فکری و عملکرد صادراتی

کوهن و لونیتال )1990: 12۸(، چارچوب نظری عمومی را دربارۀ ویژگی های ظرفیت جذب در 
کاربردهای کسب وکار خلق کردند و آن را »توانایی بنگاه برای درک ارزش مطالعات جدید و خارج 
 از بنگاه، هضم و تحلیل ارزش آن ها و سپس کاربست آن ها در اهداف تجاری« تعریف نمودند. 
زهرا و جورج )2002(، ظرفیت جذب را ساختاری با چهار متغیر )کسب دانش1، همسان سازی دانش2، 
دگردیسی دانش3 و بهره برداری دانش4( تقسیم بندی کرده اند که چهار متغیر در قالب ظرفیت جذب 
تعریف می شوند. ظرفیت جذب عملکرد صادراتی را از طریق انعطاف پذیری و ساختاربندی منابع 
 .)Algarni et al., 2023( سازمانی و همچنین به وسیله توسعه کالا یا فرایند جدید بهبود می بخشد
ادبیات نیز نشان داده است که سرمایه فکری با اثرگذاری بر فرایندهای مدیریت دانش در درون و 
بیرون هر سازمانی و ارتقای ظرفیت جذب از طریق نوآوری موجب رشد عملکرد صادراتی می شود 

)Truong & Nguyen, 2024(. از این رو،

H1: ظرفیت جذب با عملکرد صادراتی رابطه مستقیم و معنادار دارد.

H2: سرمایه فکری با عملکرد صادراتی رابطه مستقیم و معنادار دارد.

ظرفیت جذب و راهبرد های نوآوری و تقلید

پژوهش های پیشین نشان دادند که راهبرد های نوآوری و تقلید به ظرفیت جذب وابسته است 
)Ali, 2021; Doha et al., 2018; Lee & Tang, 2018; Shenkar, 2010(. این پژوهش بر 
ادبیات گذشته، این فرضیه را در نظر می گیرد که تبدیل دانشِ جدید به پالایش و  نتایج  مبنای 
تغییرات در رویه ها و فرایندهای  از  بهره برداری  دانشِ فعلی کمک می کند و  ساختاربندی مجدد 
موجود را دنبال می کند. پژوهش ها به رابطۀ مستقیم بین ظرفیت جذب و نوآوری اشاره دارند، اما 
در خصوص رابطۀ بین ظرفیت جذب و راهبرد تقلید اخیراً پژوهشی صورت گرفته است که طی آن 
با بررسی ظرفبت جذب بر راهبرد تقلید به این نتیجه رسیدند که هر دو بعُد ظرفیت جذب )بالقوه 
)Algarni et al., 2023(. در پژوهشی دیگر، در  دارند  رابطه مستقیم  تقلید  راهبرد  با  بالفعل(  و 
بررسی رابطه بین ظرفیت جذب و راهبردهای نوآوری و تقلید، نتایج نشان دادند که ظرفیت جذب 

1. Acquisition
2. Assimilation
3. Transformation
4. Exploitation
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اثر چشمگیری بر هر دو راهبرد دارد )Afshar Jahanshahi & Brem, 2020(. سانگ1 )2015(، 
به رابطه مستقیم بین تقلید و نوآوری اشاره می کند. تاثیر ظرفیت جذب بر هر دو راهبرد نوآوری 
از  بهبود  دنبال  به  بنگاه ها  موارد،  از  بسیاری  در  دارد.  بستگی  و جذب  اکتساب  منبع  به  تقلید  و 
طریق راه های جایگزین هستند. آن ها کسب دانش را از رهبران بازار، دیگر بنگاه ها و حتی رقبا 
روش هاست  سایر  از  سریع تر  و  کم هزینه تر  موثرتر،  امکان پذیرتر،  روش  این  زیرا  می دهند   انجام 

)Xia & Liu, 2018(. با توجه به موارد یادشده، از این رو:

H3: ظرفیت جذب با راهبرد نوآوری رابطه مستقیم و معنادار دارد.

H4: ظرفیت جذب با راهبرد تقلید رابطه مستقیم و معنادار دارد.

سرمایه فکری و راهبردهای نوآوری و تقلید

دانش  حاکمیت  و عصر  فکری  سرمایه  بر  مبتنی  دانش محور  اقتصاد  قرن  بیست ویکم،  قرن 
اشتغال، ساختار  ویژگی های   .)Hemmati et al., 2013( بر جوامع و شرکت ها شناخته می شود 
سازمانی و ارتباط بین افراد و ماشین ها در عصر صنعتی تغییر زیادی کرده است. این خصوصیات 
موجب شده است که سرمایه فکری در سازمان ها نقش محوری پیدا کند و پژوهشگران را مجبور 
کرده تا در این عصر تغییرات را مورد مطالعه دقیق تری قرار دهند. متغیر سرمایه فکری به معنای 
تلاش های کارمندان و مدیران شرکت ها و سایر ذی نفعان به منظور ایجاد مزیت رقابتی و بهبود 
عملکرد بنگاه است )De Villiers & Sharma, 2020(. همچنین، سرمایه فکری به عنوان یک 
که  است  رقابتی شرکت  مزیت  منبع  که  می شود  گرفته  نظر  در  غیرمحسوس  و  ارزشمند  دارایی 
این مزیت را از طریق راهبرد های نوآوری و تقلید ایجاد می کند و سطح عملکرد را ارتقا می دهد 
)Verbano & Crema, 2016(. سرمایه فکری یکی از مفاهیم نوینی است که در سالیان اخیر به 

عنوان منبعی باارزش برای کشورها و سازمان ها محسوب می شود و به سرعت در حال تبدیل شدن 
سرمایه  ساختار   .)Nikpour et al., 2012( کشورهاست  توسعه یافتگی  شاخصه های  از  یکی  به 
فکری قویاً به دانش، خلاقیت، شایستگی و مهارت های ارزشمند وابسته است و پایه اساسی اقتصادِ 
دانش محور به شمار می آید. هیون2 و همکاران )2024(، سرمایه فکری را دانش تجمعی، توانایی ها 
و شایستگی کارگران تعریف می کنند که موجب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد می شود و نوعی 

دارایی نامحسوس محسوب می گردد. 

1. Song
2. Huynh
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سرمایه های  طریق  از  نوآوری  راهبرد های  است،  کرده  اشاره   )1991( پورتر1  که  همان گونه 
داخلی سازمان نظیر سرمایه فکری محقق می شود. مهم ترین عامل در اجرای راهبرد های نوآوری و 
تقلید توجه به توانمندی های بنگاه و توسعه شایستگی های داخلیِ آن هاست. در شرایط نااطمینانی 
و تغییرات مداوم محیط، لازم است واحدهای تحقیق وتوسعه بر اساس ساختار صحیح و برخاسته 
از سرمایه فکری و با تکیه بر توان داخلی، بتوانند راهبرد های نوآوری را به منظور بهبود عملکرد 
استفاده کنند )Monteiro et al., 2019(. وربانو و کرِما )201۶(، به این نتیجه دست یافتند که 
راهبرد نوآوری و تقلید مستلزم بهره گیری از سرمایه انسانی و ساختارهای منظم است و تاثیر سرمایه 
فکری بر راهبرد های نوآوری و تقلید از نوع رابطه مستقیم است. بنابراین، دو فرضیه زیر با توجه به 

ادبیات پژوهش حاصل گردید:
H5: سرمایه فکری با راهبرد نوآوری رابطه مستقیم و معنادار دارد.

H6: سرمایه فکری با راهبرد تقلید رابطه مستقیم و معنادار دارد.

راهبردهای نوآوری و تقلید و عملکرد صادراتی

 ;Ali, 2021( است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  گسترده ای  مطالعات  در  نوآوری   راهبردهای 
Lee & Tang, 2018; Lee & Zhou, 2012; Liao, 2020(. نوآوری به فرایندی گفته می شود که 

طی آن بنگاه بتواند با ایده، خلاقیت، فرایند، سیستم، عمل یا روش جدید تطبیق پیدا کند. بر اساس 
 .)Lee & Zhou, 2012( ادبیات، نوآوری در سه ویژگی ابداع، ایده جدید و فرایند جدید تعریف می شود 
اولًا راهبرد نوآوری فرایندی خلاقانه است که در آن ایده ها، مفاهیم و ورودی های متعدد مالی به 
بهره برداری فوری  ایده جدید،  ثانیاً، در موضوع  ادغام می گردند.  ایجاد ساختاربندی جدید  منظور 
از مسائل جدید و بکر ضروری است. ثالثاً در فرایند نوآوری، فرد )شخص(، بنگاه، جامعه و دولت 
باید ایده، کار و رویکرد جدید را بپذیرند، توسعه دهند و اجرا کنند )Latan et al., 2020(. این 
پژوهش عملیاتی سازی نوآوری را از لی و تنگ )201۸( الگوبرداری کرده است که در آن، نوآوری 
به میزان اولویت راهبرد بنگاه در تطبیق ساختار، فرهنگ یا رهبری خود با ریسک پذیری، فناوری ها، 

رویکردها و ایده های جدید دگرگون کننده تعریف می شود.
 .)Howell, 2020( نوآوری های محصول و فرایند به سطوح بالای بهره وری و رشد منجر می شود  
بنابراین، نوآوری به قابلیت توسعه ایده، خدمت، محصول، روش، اقدام، فرایند تولید، فناوری، برنامه 
یا ساختار جدید اطلاق می شود که منبعی بنیادین برای خلق ارزش است که از طریق آن دسترسی 

1. Porter
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به مزیت رقابتی حاصل می شود. تقلید به تصمیم راهبرد شرکت در راستای تطبیق ساختار، فرهنگ 
یا رهبری شرکت با تاکتیک ها، فرایندها و اقدامات رهبران بازار یا سایر رقبا گفته می شود که هدف 
آن دستیابی به موفقیت های مالی و ادامه دار شدن مزیت های رقابتی و عملکرد در حوزه صادرات 
است )Ali, 2021; Doha et al., 2018; Lee & Tang, 2018(. اگرچه نگاه منفی به تقلید وجود 
تنها  تقلید  راهبرد  است.  رونق شرکت حیاتی  و  نجات، رشد  برای  نوآوری  تقلید همانند  اما  دارد، 
محدود به کپی از طراحی، تطبیق خلاقیت، سازگاری با صنعتی دیگر و بهره برداری فناورانه نیست، 
بلکه می تواند به شکل الگوبرداری و کپی برداری از محصول، فرایند، اقدام یا مدل کسب وکار موجود 
یا تقلید از رهبران بازار به منظور دستیابی به اهداف باشد )Jiménez & Valle, 2012(. این شیوه 

باعث افزوده شدنِ ارزش به مشتریان و ارتقای مزیت رقابتی می شود. 
در این پژوهش تقلید به معنای تقلب، کپی برداری کورکورانه یا دزدی اطلاعاتی نیست، بلکه به 
شکل هایی همچون تقلید مبتنی بر الگوبرداری، تقلید خلاقانه و تقلید نوآورانه، که می تواند به نتایج 
مثبت منجر شود، تعریف می گردد )Ali, 2021(. در ابتدا بنگاه با تقلید به شکل کپی برداری از طریق 
مهندسی معکوس فرایند، رویه، راهبرد یا مدل کسب وکار موجود شروع می کند و در ادامه شرکت 
شیوۀ خود را به تقلید خلاقانه از طریق بهبود روش رهبران بازار و افزودن ارزش به مشتریان ادامه 
می دهد. در انتها شرکت با انتخاب روش تقلید نوآورانه، نوآوری منحصر به فرد خود را ایجاد می کند 
و از طریق آن از رهبران بازار و رقبای چالشگر عبور می کند تا بتواند ضمن افزایش سهم خود از بازار 
خارجی، تولیدات خود را تنوع دهد و عملکرد صادراتی را بهبود بخشد )Wu et al., 2019(. در انتها 

این پژوهش به هر دو راهبرد درجه برابری از اهمیت را اختصاص می دهد. 
ادبیات  و  نوآوری و عملکرد صادراتی شرکت صورت گرفته است  فراوانی در مورد  مطالعات 
پژوهش نشان می دهد که راهبرد نوآوری موجب بهبود عملکرد شرکت و در نتیجه مزیت رقابتی 
پایدار می شود )Shenkar, 2010(. عملکرد صادراتی یکی از مهم ترین متغیرها در ارزیابی عملکرد 
شرکت های صادرات محور است. عملکرد صادرات از طریق عوامل داخلی و خارجی تحت تاثیر قرار 
می گیرد و بر مبنای سه دیدگاه منبع محور، سازمان صنعتی، و راهبرد صادرات قابل بررسی است. 
ازجمله عوامل داخلی می توان از ویژگی های مدیر، سرمایه انسانی، ساختار، اندازه و تحقیقات نام 
برد. از سوی دیگر و تحت تاثیر محیط یبرونی عواملی چون بازار هدف، تعهد بین المللی، تجربۀ 

جهانی و بازاریابی جهانی بر عملکرد صادراتی اثرگذارند.
بیش تر یافته  های تجربی با فرضیه های پژوهش همخوانی دارند و رابطه مستقیم بین انواع نوآوری 
و تقلید فناورانه و غیرفناورانه )مانند محصول، فرایند، خدمت، مدیریت، بازاریابی( و عملکرد را تایید 
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می کنند )Liao, 2020(. بنگاه های نوآور احتمالًا سهم بیش تری از بازار را تصاحب می کنند و سود 
 .)Laursen & Salter, 2006( مالی بیش تری کسب می کنند و عملکرد بالاتری از خود ارائه می دهند 
از سوی دیگر، راهبرد تقلید باعث دستیابی بنگاه به سطح عملکرد بالاتری می شود. این راهبرد از 
طریق واکنش سریع به کالاهای پرتقاضای رقبا، کاهش هزینه های اثربخش تحقیق وتوسعه، تاکید 
بر محیط داخلی و خارجی دانش، اهرم سازی دانش برای ارتقای سطح عملکرد با راهبرد نوآوری 
)Silva & Santos, 2021(، یادگیری از خطاهای رقبا و تقلید از فعالیت هایی است که به نتایج 

مثبت منجر می شود و توانسته این سطح از عملکرد را محقق کند )Xia & Liu, 2018(. بنگاه هایی 
تقلید  از طریق  این تجربه  و  دارند  به تجربۀ دست دوم دسترسی  برگزیده اند  را  تقلید  راهبرد  که 
فعالیت های بنگاه های دیگر، کاهش هزینه ریسک و کاهش زمان لازم برای فرایند توسعه محصول 
یا خدمت جدید محقق می شود )Ali, 2021(. پژوهش وهو و چادهری1 )201۸( نیز نشان داد که 
عملکرد صادراتی تحت تاثیر اجرای راهبرد های نوآورانه است و این تاثیر در کشورهای توسعه یافته 
در سطح بالاتری است. با توجه به پیشینه پژوهش در این بخش، دو فرضیه زیر تدوین شده است:

H7: راهبرد نوآوری با عملکرد صادراتی رابطه مستقیم و معنادار دارد.

H8: راهبرد تقلید با عملکرد صادراتی رابطه مستقیم و معنادار دارد.

میانجی گری راهبرد تقلید و نوآوری در رابطه سرمایه فکری و ظرفیت جذب با عملکرد 
صادراتی

نیواش و همکاران )2022(، دریافتند که عملکرد و موفقیت شرکت از طریق عوامل مختلف 
راهبرد  اجرای  قابلیت  به عبارت دیگر،  تعیین می گردد.  منابع محسوس و محیط خارجی  ازجمله 
نوآوری و توانایی شرکت در جذب دانش خارجی مبتنی بر فناوری می تواند به توانمندی ویژه ای 
 .)Niwash et al., 2022( می کند  بازی  مهمی  نقش  آن  در  فکری  سرمایه  که  گردد  منجر 
بر عملکرد صادراتی  اثرات مستقیم و غیرمستقیم سرمایه فکری  سوحل رعنا و حسین )2023(، 
با میانجی گری راهبرد های نوآوری را در بنگلادش مورد مطالعه قرار دادند و نتایج نشان داد که 
نوع  از  با عملکرد صادراتی،  رابطه ساختاری  به جز  تقلید،  و  نوآوری  با میانجی گری  روابط  تمامی 
مستقیم است. محمود2 و مبارک )2020(، راهبرد نوآوری را به عنوان میانجی گر رابطه بین سرمایه 
انسانی و سرمایه سازمانی با عملکرد صادراتی پیشنهاد کردند. محمد3 و همکاران )2021(، نشان 

1. Wadho & Chaudhry
2. Mahmood & Mubarik
3. Mohammad
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دادند که سرمایه فکری موجب تقویت قدرت جذب سازمان در به دست آوردنِ اطلاعات جدید از 
طریق راهبرد های نوآوری می شود.

از سوی دیگر، ظرفیت جذب نیز موجب انجام فعالیت های نوآورانه در سازمان می شود و در 
نتیجه ایجاد مزیت رقابتی پایدار و بهبود عملکرد از این طریق میسر می گردد. همدون1 و همکاران 
)201۸(، به اهمیت مدیریت محیط خارجی اشاره کردند و راه موفقیت آمیز انتقال دانش را نوآوری 
معرفی کردند. رویکرد منبع محور نشان داد که چگونه سرمایه گذاری در توانمندی های شرکت به 
مزیت رقابتی پایدار در عملکرد صادراتی منجر می شود. هورتادو-پالومینو2 و همکاران )2022(، به 
بررسی 22۸ شرکت در بخش گردشگری فرهنگی پرداختند. نتایج نشان دادند که جذب و اکتساب 
دانش در این شرکت ها موجب به کارگیری راهبرد های نوآوری و ایجاد قابلیت های پویا شده است. 
این قابلیت ها با استفاده از سرمایه سازمانی موجود موجب می شود که بستری مهیا گردد و طی آن 

شرکت عملکرد نوآورانه خوبی از خود ارائه دهد.
سازمانی  اقدامات  و  فعالیت ها  با  جذب  ظرفیت  که  می دهند  پیشنهاد  پیشین  پژوهش های 
می شود  منجر  صادراتی  عملکرد  بهبود  به  که  می دهد  بهبود  را  سازمانی  نوآوری  و  است   مرتبط 
)Latan et al., 2018(. همچنین، پژوهش ها نشان دادند که ظرفیت جذب موجب نوآوری سازمانی 

می شوند )Song, 2015(. ظرفیت جذب به عنوان فرایندی پیچیده که عملیات یکپارچه سازی را 
ظرفیت  می آید.  به شمار  مهمی  منبع  نیز  تقلید  برای  سازمانی،  نوآوری  بر  علاوه  می دهد،  انجام 
جذب در قالب توانمندی یادگیری سازمانی ظهور کرده است که از هر دو راهبرد تقلید و نوآوری 
پشتیبانی می کند )Wu et al., 2020(. اکتساب و جذب دانش خارجی فرصت های قابل توجهی را 
برای شرکت های پذیرنده ایجاد می کند تا حوزه دانش خود را توسعه دهند و منابع داخلی نادر و 
کمیابی )منحصر به فرد( را ایجاد کنند. ظرفیت جذب فرایندی است که در آن شرکت به منظور 
کسب و جذب دانش خارجی تلاش های خود را افزایش می دهد و از طریق تقلید به توسعه بنگاه 
توانمندی  جذب  ظرفیت  از  عنصری  عنوان  به  قبلی  ذخیره شده  دانشِ  کمک  با  می رساند.  یاری 
لازم به منظور جذب و استفاده از دانش جدید ممکن می شود. دانش مرتبط قبلی پایه ای را برای 
شایستگی ها و مهارت های پایه شرکت های کم تر توسعه یافته ایجاد می کند، در حالی که این دانش 
شود  متنوع  علمی  پژوهش های  و  فناوری ها  ایجاد  موجب  پیشرفته  بسیار  بنگاه های  در  می تواند 
)Murovec & Pordan, 2009(. مشاهده های ذکرشده با توجه به رابطه ظرفیت جذب، سرمایه 

1. Hamdoun
2. Hurtado-Palomino
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فکری و میانجی گری راهبردهای تقلید و نوآوری با عملکرد صادراتی حاصل گردیده است. با توجه 
به ادبیات پژوهش، چهار فرضیه زیر پیشنهاد می گردد.

H9: سرمایه فکری با عملکرد صادراتی با نقش میانجی راهبرد نوآوری رابطه مستقیم و معنادار 

دارد.
H10: ظرفیت جذب با عملکرد صادراتی با نقش میانجی راهبرد نوآوری رابطه مستقیم و معنادار 

دارد.
H11: سرمایه فکری با عملکرد صادراتی با نقش میانجی راهبرد تقلید رابطه مستقیم و معنادار 

دارد.
H12: ظرفیت جذب با عملکرد صادراتی با نقش میانجی راهبرد تقلید رابطه مستقیم و معنادار 

دارد.

مدل‌مفهومی‌پژوهش

چارچوب مفهومی پژوهش مطابق شکل )1( تنظیم شده است. تاکنون در پژوهشی موضوع 
تاثیر ظرفیت جذب و سرمایه فکری بر راهبرد های نوآوری و تقلید به منظور دستیابی به عملکرد 
صادراتی به صورت مجزا بررسی نشده است. بنابراین، در ابتدا تاثیرات سرمایه فکری و ظرفیت 
جذب بر هر دو راهبرد مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله دوم، میزان تاثیر راهبرد های مذکور بر 

مزیت عملکرد صادراتی سنجیده شد.
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 : مدل مفهومی پژوهش1 شکل

 
 پژوهش شناسی روش

 .است شده انجام گیلان استان فناور های شرکت مدیران از شده آوری جمع نظرسنجی های داده وتحلیل تجزیه با پژوهش این
 لاتیتسه و متمرکز پژوهشی و یکارگاه ،یشگاهیآزما ،ییربنایز ساتیتاس آوردن فراهم با لانیگ یفناور و علم پارک و گیلان استان

 تیمامور .است شده گذاران هیسرما و پژوهشی یها موسسه حضور و انیبن دانش یها شرکت فناور، یواحدها تمرکز موجبات ،یقانون
  کند. یم فایا کشور ینوآور و یفناور ستمیاکوس توسعه در یمهم نقش و است یفناور توسعه از تیحما شهرک نیا یاصل

 .است پیمایشی-توصیفی عنو از دیبررکا هشیوپژ ف،هد نظر از و ستا یکمّ دیکررو و اگرتثباا یمراداپا بر مبتنی حاضر پژوهش
 .گردید تنظیم بخش دو در پرسش 32 ویحا هشوپژ پرسشنامه ز،نیا ردمو یهاداده و تطلاعاا آوریجمع رمنظو به ،همچنین

 پرسش 2۶ از لمتشک دوم بخش و است نهندگادپاسخ به طمربو شناختی جمعیت و عمومی تطلاعاا پرسش پنج شامل اول بخش
 سنجه ۶ ،(2023Nguyen ,) فکری سرمایه با مرتبط سنجه 12 ها آن میان از که است پژوهش سنجش مورد متغیرهای به مربوط
 با مرتبط سنجه 3 ،(Tang, & Lee 2018) تقلید راهبرد با مرتبط سنجه 3 ،(George aZahr &2002 ,) جذب ظرفیت با مرتبط
 طیف دارای همگی و است (al et Algarni,. 2023) صادراتی عملکرد با مرتبط سنجه ۶ و (Tang, & Lee 2018) نوآوری راهبرد

  (.5) موافقم شدت به تا (1) مخالفم شدت به از لیکرت ای درجه پنج
 شرکت 222 پژوهش این در نمونه حجم .است شرکت 2۶2 تعداد به گیلان استان فناور های شرکت کلیه پژوهش آماری جامعه

 و یعلم شهرک و گیلان استان که‏نیا به توجه با .گردید تعیین دسترس در غیراحتمالی گیری نمونه روش از استفاده با فناور فعال
 وکار کسب یاصل پردازان دهیا جزو اه شرکت نیا رانیمد تیاکثر و است بوده رانیا یفناور و علم عرصه انشگامیپ جزو آن پژوهشی

 از پرسشنامه ،است اردستاندا پرسشنامه های پرسش که جایی آن از .اند هگرفت قرار یبررس مورد پژوهش جامعه عنوان به اند، بوده خود
 و تایید ردمو پژوهشگران و نخبرگا ،استادان نظر از دهستفاا با پرسشنامه ،نیز ریصو ییروا رمنظو به .ستا رداربرخو امحتو ییروا

 3/2 از تر بزرگ   متغیرها لمد هندزسا یگویهها همۀ عاملی ربا ارمقد که هددمی ننشا نتایج ای زهسا سنجیرعتباا .گرفت ارقر حصلاا
 و کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی ،همچنین .هستند بمطلو عاملی یهاربا تمامی گفت انمیتو بنابراین، است.
 با جزئی تمربعا قلاحد بر مبتنی ریساختا تلادمعا مدلسازی از ها فرضیه نموآز و سیربر ایبر ،نهایت در .شد ییدتا ترکیبی پایایی

 .گردید دهستفاا PLS Smart ارفزا منر از دهستفاا
 

 ها تحلیل یافته  و تجزیه
 (2) جدول در صنعت نوع و شرکت تیمالک ،سالانه درآمد ،شرکت اندازه ،شرکت سن جملهاز ها شرکت یشناخت تیجمع اطلاعات

 و پردازند یم تیفعال به که است سال 5 تا 1 مدت به لانیگ استان فناور یها شرکت تر بیش پژوهش، نیا در است. شده داده نشان
 بخش به متعلق ها شرکت از درصد 6/۶5 است. اردیلیم 2 تا 1 نیب زین ها آن تر بیش سالانه درآمد .هستند کارمند 12 تا 5 یدارا

 مدل شیآزما یبرا (PLS) یجزئ مربعات حداقل روش از ما .هستند تیفعال به مشغول خدمات حوزه در درصد 23 و است یخصوص

 راهبرد نوآوری ظرفیت جذب

 عملکرد صادراتی

 سرمایه فکری راهبرد تقلید

H1 

H3 

H4 

H2 

H6 

H5 

H7 

H8 

شکل‌1:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش
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روش‌شناسی‌پژوهش

این پژوهش با تجزیه وتحلیل داده های نظرسنجی جمع آوری شده از مدیران شرکت های فناور 
استان گیلان انجام شده است. استان گیلان و پارک علم و فناوری گیلان با فراهم آوردن تاسیسات 
زیربنایی، آزمایشگاهی، کارگاهی و پژوهشی متمرکز و تسهیلات قانونی، موجبات تمرکز واحدهای 
فناور، شرکت های دانش بنیان و حضور موسسه های پژوهشی و سرمایه گذاران شده است. ماموریت 
اصلی این شهرک حمایت از توسعه فناوری است و نقش مهمی در توسعه اکوسیستم فناوری و 

نوآوری کشور ایفا می کند. 
پژوهشی  هدف،  نظر  از  و  است  کمّی  رویکرد  و  اثباتگرا  پارادایم  بر  مبتنی  حاضر  پژوهش 
دادههاي  و  اطلاعات  جمعآوري  منظور  به  همچنین،  است.  توصیفی-پیمایشی  نوع  از  کاربردي 
مورد نیاز، پرسشنامه پژوهش حاوي 43 پرسش در دو بخش تنظیم گردید. بخش اول شامل پنج 
پرسش اطلاعات عمومی و جمعیت شناختی مربوط به پاسخدهندگان است و بخش دوم متشکل از 
3۸ پرسش مربوط به متغیرهای مورد سنجش پژوهش است که از میان آن ها 12 سنجه مرتبط با 
،)Zahra & George, 2002( ۸ سنجه مرتبط با ظرفیت جذب ،)Nguyen, 2023( سرمایه فکری 

نوآوری  راهبرد  با  مرتبط  سنجه   4  ،)Lee & Tang, 2018( تقلید  راهبرد  با  مرتبط  سنجه   4   
)Lee & Tang, 2018( و ۶ سنجه مرتبط با عملکرد صادراتی )Algarni et al., 2023( است و 

همگی دارای طیف پنج درجه ای لیکرت از به شدت مخالفم )1( تا به شدت موافقم )5(. 
جامعه آماری پژوهش کلیه شرکت های فناور استان گیلان به تعداد 3۶0 شرکت است. حجم 
نمونه در این پژوهش 220 شرکت فعال فناور با استفاده از روش نمونه گیری غیراحتمالی در دسترس 
تعیین گردید. با توجه به این که استان گیلان و شهرک علمی و پژوهشی آن جزو پیشگامان عرصه 
علم و فناوری ایران بوده است و اکثریت مدیران این شرکت ها جزو ایده پردازان اصلی کسب وکار خود 
بوده اند، به عنوان جامعه پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند. از آن جایی که پرسش های پرسشنامه 
استاندارد است، پرسشنامه از روایی محتوا برخوردار است. به منظور روایی صوري نیز، پرسشنامه با 
استفاده از نظر استادان، خبرگان و پژوهشگران مورد تایید و اصلاح قرار گرفت. اعتبارسنجی سازه اي 
نتایج نشان میدهد که مقدار بار عاملی همۀ گویههاي سازنده مدل متغیرها   بزرگ تر از 4 / 0 است. 
بنابراین، میتوان گفت تمامی بارهاي عاملی مطلوب هستند. همچنین، پایایی پرسشنامه با استفاده از 
ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تایید شد. در نهایت، براي بررسی و آزمون فرضیه ها از مدلسازی 
معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم افزار Smart PLS استفاده گردید.
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تجزیه‌و‌‌تحلیل‌یافته‌ها

اطلاعات جمعیت شناختی شرکت ها ازجمله سن شرکت، اندازه شرکت، درآمد سالانه، مالکیت 
شرکت و نوع صنعت در جدول )2( نشان داده شده است. در این پژوهش، بیش تر شرکت های فناور 
استان گیلان به مدت 1 تا 5 سال است که به فعالیت می پردازند و دارای 5 تا 10 کارمند هستند. 
درآمد سالانه بیش تر آن ها نیز بین 1 تا 3 میلیارد است. 7/۶5 درصد از شرکت ها متعلق به بخش 
خصوصی است و 39 درصد در حوزه خدمات مشغول به فعالیت هستند. ما از روش حداقل مربعات 
جزئی )PLS( برای آزمایش مدل اندازه گیری )روابط بین متغیرهای آشکار و متغیرهای پنهان( و 
مدل ساختاری )روابط بین سازه ها( استفاده کردیم. در واقع PLS برای پژوهش ما ایده آل است، زیرا 
برای ارزیابی روابط علیّ مناسب بوده و توصیه شده است )Henseler et al., 2009(. همچنین، 
پژوهش ها نشان می دهند که این رویکرد می تواند از مدل های ساده تا مدل های بسیار پیچیده )با 
ساختارها، شاخص ها و روابط پیچیده( جامعیت استفاده داشته باشد؛ ضمن این که در زمان نرمال 
 .)Diamantopoulos et al., 2012( توصیه شده است PLS نبودن داده های پژوهش، استفاده از
مطابق با آزمون های چولگی و کشیدگی داده ها، آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف و آزمون شاپیرو ـ 
ویلک داده ها از توزیع نرمال برخوردار نبودند. بر اساس این، با توجه به بررسی انجام شده در ادامه، 

نتایج آزمون مدل اندازه گیری و ساختاری گزارش شده است.

جدول‌2:‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانیفراوانیابعادویژگی

سن شرکت
110045/7 تا 5 سال
57333 تا 10 سال

104721/3 سال و بیش تر

اندازه شرکت
16629/8 تا 5 نفر

512054/2 تا 10 نفر 
103416 نفر و بیش تر

درآمد سالانه
8539کم تر از 1 میلیارد

19743/8 تا 3 میلیارد
3817/2بیش تر از 3 میلیارد
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ادامه‌جدول‌2:‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانیفراوانیابعادویژگی

مالکیت شرکت
14565/7بخش خصوصی
3013/5بخش عمومی

4620/8سایر

نوع صنعت

6128تولید
199ساخت وساز

3014اطلاعات و ارتباطات
8739خدمات
2210سایر

بررسی‌و‌آزمون‌مدل‌اندازه‌گیری

برای  و  بارهای عاملی  آلفای کرونباخ،  ترکیبی،  پایایی  معیارهای  از  پایایی مدل  تعیین  برای 
تعیین روایی از معیارهای روایی همگرا و واگرا استفاده شد. زمانی که مقدار آلفای کرونباخ بالاتر 
از 7 / 0 باشد، به قابلیت اطمینان قابل قبولی اشاره دارد. همان طور که در جدول )3( نشان داده شده 
است، تمامی شاخص های مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش بیش از 4 / 0 است که نشان دهندۀ 
مناسب بودن ضرایب بار عاملی پرسش هاست. نتایج محاسبه شده برای هر یک از ابعاد پژوهش 
نشان می دهد که پرسشنامه از روایی کافی برخوردار است. به منظور محاسبه پایایی معیار دیگری 
به  آلفای کرونباخ  به وسیله  را نسبت به روش سنتی محاسبه آن  نیز وجود دارد که برتری هایی 
همراه دارد که به آن پایایی ترکیبیCR( 1( گفته می شود. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفا در 
این است که پایایی سازه ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه هایشان با یکدیگر 
محاسبه می گردد. همچنین، برای محاسبه آن شاخص هایی با بار عاملی بیش تر اهمیت زیادتری 
دارند. در نتیجه، برای سنجش بهتر پایایی، هر دو این معیارها استفاده می شوند. روایی همگرا نیز 
معیار دیگری است که برای برازش مدل های اندازه گیری در روش مدلسازی معادلات ساختاری 
به کار برده می شود. فورنل و لارکر2 )19۸1(، استفاده از متوسط واریانس استخراج شده3 )AVE( را 
به عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد کرده اند؛ معیاری که برای مطلوب بودن AVE نمایش 

1. Composite Reliability
2. Fornell & Larcker
3. Average Variance Extracted
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داده می شود، مساوی و بالاتر از 5 / 0 است. همان طور که ملاحظه می گردد، نتایج نمایانگر مناسب 
بودن معیار روایی همگرا است که نتایج آن در جدول )3( نشان داده شده است.

جدول‌3:‌بارهای‌عاملی،‌روایی‌همگرا‌و‌پایایی‌پرسشنامه

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخروایی همگرابار عاملیپرسش هامتغیر

سرمایه 
فکری

524 / 0کارکنان متخصص

0 / 5010 / 8580 / 885

0/601کیفیت منابع انسانی
0/627مدیران واحدها
0/670نیروهای ماهر
0/680تبادل اطلاعات

0/630همکاری با ذی نفعان
0/553شراکت بلندمدت

0/627سرمایه گذاری در فناوری
0/733فرایند شفاف

0/524پایبندی به قوانین
0/669ترکیب ساختار و تخصص
0/525محافظت از مالکیت معنوی

ظرفیت 
جذب

0/625استفاده از سرمایه گذاری پیشین

0/5210/8560/888

0/689استفاده از دانش پیشین
0/740میزان تلاش

0/728کیفیت و سرعت یادگیری
0/703قابلیت درک و تفسیر

0/789درونی سازی
0/797ادغام دانش

0/555استفاده از منابع
0/507اجرایی کردن

راهبرد 
تقلید

0/710فعالیت راهبردی

0/6060/7870/860
0/775ورود به بازار
0/832الگوبرداری

0/791چالشگر بودن
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ادامه‌جدول‌3:‌بارهای‌عاملی،‌روایی‌همگرا‌و‌پایایی‌پرسشنامه

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخروایی همگرابار عاملیپرسش هامتغیر

راهبرد 
نوآوری

0/836خلق رویکرد

0/5810/7380/842
0/830فعالیت های جدید

0/837تغییر محصول
0/486تعهد سازمانی

عملکرد 
صادراتی

0/623رشد فروش صادراتی

0/5180/7490/824

0/679سهم بازار صادراتی
0/725حجم فروش صادراتی

0/718رشد سوددهی فروش صادراتی
0/630رضایت مشتریان بخش صادرات

بهره وری نیروی کار بخش 
0/591صادرات

برای بررسی روایی واگرای مدل اندازه گیری، از معیار فورنل و لارکر )19۸1( استفاده گردیده است. 
بر اساس این معیار، روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، نسبت 
به سازه های دیگر تعامل بیش تری با شاخص هایش دارد. طبق نظر آن ها، روایی واگرا وقتی در سطح 
قابل قبولی است که میزان AVE برای هر سازه بیش تر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های 
دیگر در مدل باشد. در PLS بررسی این امر به وسیله ماتریسی حاصل می شود )جدول 4( که خانه های 
این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر AVE مربوط به هر سازه 
است. بنابراین، می توان بیان کرد که در پژوهش حاضر سازه ها )متغیرهای پنهان( در مدل نسبت به 

سایر ساختارها تعامل بیش تری با شاخص های خود دارند. به عبارت دیگر، اعتبار مدل مناسب است.

جدول‌4:‌بررسی‌روایی‌واگرا

عملکرد صادراتی ظرفیت جذب سرمایه فکری راهبرد نوآوری راهبرد تقلید
0/778 راهبرد تقلید

0/762 0/385 راهبرد نوآوری
0/627 0/534 0/291 سرمایه فکری

0/688 0/662 0/525 0/307 ظرفیت جذب
0/663 0/234 0/256 0/452 0/385 عملکرد صادراتی
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بررسی‌و‌آزمون‌مدل‌ساختاری

 T-values اولین معیار برای سنجش رابطه بین سازه ها در بخش ساختاری، اعداد معناداری
است. در صورتی که مقدار این اعداد از 9۶ / 1 بیش تر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه  ها و در 
نتیجه تایید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان 95 درصد دارد. با توجه به این که همه روابط 
بین مولفه های پژوهش بزرگ تر از 9۶ / 1 است، این معناداری حاکی از پیش بینی صحیح روابط مدل 
پژوهشی است. ضرایب مسیر و معناداری در شکل )2( نمایش داده شده است. همچنین، از معیار 
اندازه گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات  ضریب تعیین )R2( برای متصل کردن بخش 
ساختاری به کار می رود و حاکی از تاثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زاست. میزان R2 از 
صفر تا یک متغیر است و نشان دهندۀ برازش مدل ساختاری در سه سطح ضعیف )19 / 0(، متوسط 
تقلید  راهبرد  ساختاری  مدل  برازش   ،)5( جدول  نتایج  به  توجه  با  است.   )0 / ۶7( قوی  و   )0 / 33(

ضعیف، راهبرد نوآوری و عملکرد صادراتی در حد متوسط است.

جدول‌5:‌بررسی‌فرضیه‌های‌پژوهش

R2نتیجهآمارۀ Tضرایب مسیررابطه

رد فرضیه0/1561/430سرمایه فکری ---< راهبرد تقلید
0/108

پذیرش فرضیه0/2042/953ظرفیت جذب ---< راهبرد تقلید
پذیرش فرضیه0/3294/515سرمایه فکری ---< راهبرد نوآوری

0/338
پذیرش فرضیه0/3103/887ظرفیت جذب ---< راهبرد نوآوری
پذیرش فرضیه0/2513/170راهبرد تقلید ---< عملکرد صادراتی

0/256
پذیرش فرضیه0/3684/855راهبرد نوآوری ---< عملکرد صادراتی
پذیرش فرضیه0/1492/578ظرفیت جذب ---< عملکرد صادراتی
پذیرش فرضیه0/1232/255سرمایه فکری ---< عملکرد صادراتی

P>.01
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12 
 

 
 ضرایب مسیر و معناداری :2شکل 

 
تقلید و نوآوری در ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد صادراتی و همچنین بررسی نقش  هایراهبردبه منظور بررسی نقش میانجی 

 شدت اثر غیرمستقیم تعیین و برای 1تقلید و نوآوری در ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد صادراتی از آزمون سوبل راهبردمیانجی 
تر  آید که در صورت بیش دست می هب Z-Valueکنیم. در آزمون سوبل یک مقدار  استفاده می VAF 2آماره از میانجی متغیر طریق از

 و )داوری نمود ییدتا را متغیر یک میانجی ثیرتا بودن معناداردرصد  35/2توان در سطح اطمینان  ، می3۶/1شدن این مقدار از 
 نتیجه در (،value<-T 1.96) نگرفت قرار تایید مورد تقلید راهبرد و فکری سرمایه بین رابطه که این به توجه با (.1232 رضازاده،

 یانجیم نقش یبرا Value-Z مقدار گردد. نمی تایید صادراتی عملکرد و فکری سرمایه بین ارتباط در تقلید راهبرد میانجی نقش
 قرار تایید مورد آن میانجی نقش نتیجه در و است 213/2 با برابر صادراتی عملکرد و فکری سرمایه بین ارتباط در نوآوری راهبرد

 برای و ۶63/1 با برابر صادراتی عملکرد و جذب ظرفیت بین ارتباط در تقلید راهبرد میانجی نقش یبرا Value-Z مقدار گیرد. می
 و نوآوری هایراهبرد میانجی نقش ،نتیجه در .است 52۶/1 با برابر صادراتی عملکرد و جذب تیظرف بین ارتباط در نوآوری راهبرد
 گیرد. مین قرار تایید مورد صادراتی عملکرد و جذب تیظرف بین ارتباط در تقلید

 
 (GOF) یکل مدل آزمون

 های تلاش منظور همین به .ندارد وجود ساختاری( مدل و گیری اندازه )مدل کلی مدل برازش منظور به PLS در کلی معیار هیچ
 مشکل این حل برای را 3GoF عنوان تحت کلی معیاری ،(2223) همکاران و 2تننهاوس .گرفت صورت مشکل این حل برای بسیاری
 فرمول این توسط آمده دست به مقادیر .شود محسوب مدل کل برازش برای مطمئن شاخصی عنوان به تواند می که دادند پیشنهاد

 256/2 عدد شدن حاصل شوند. بندی تقسیم قوی و متوسط ضعیف، سطح سه در 2۶/2 و 25/2 ،21/2 مقدار سه با توانند می
 .است پژوهش مدل قوی کلی برازش دهندۀ نشان

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1. Sobel Test 
2. Variance Accounted For 
3. Tenenhaus 
4. Goodness of Fit 

شکل‌2:‌ضرایب‌مسیر‌و‌معناداری

ارتباط بین سرمایه فکری و  نوآوری در  تقلید و  به منظور بررسی نقش میانجی راهبردهای 
عملکرد صادراتی و همچنین بررسی نقش میانجی راهبرد تقلید و نوآوری در ارتباط بین ظرفیت 
متغیر  از طریق  اثر غیرمستقیم  تعیین شدت  برای  و  آزمون سوبل1  از  و عملکرد صادراتی  جذب 
میانجی از آمارهVAF 2 استفاده می کنیم. در آزمون سوبل یک مقدار Z-Value به دست می آید که 
در صورت بیش تر شدن این مقدار از 9۶ / 1، می توان در سطح اطمینان 95 / 0 درصد معنادار بودن 
تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود )داوری و رضازاده، 1392(. با توجه به این که رابطه بین سرمایه 
فکری و راهبرد تقلید مورد تایید قرار نگرفت )T-value< 1/9۶(، در نتیجه نقش میانجی راهبرد 
تقلید در ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد صادراتی تایید نمی گردد. مقدار Z-Value برای نقش 
میانجی راهبرد نوآوری در ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد صادراتی برابر با 319 / 3 است و در 

1. Sobel Tes t
2. Variance Accounted For
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نتیجه نقش میانجی آن مورد تایید قرار می گیرد. مقدار Z-Value برای نقش میانجی راهبرد تقلید 
در ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد صادراتی برابر با ۶79 / 1 و برای راهبرد نوآوری در ارتباط بین 
ظرفیت جذب و عملکرد صادراتی برابر با 53۶ / 1 است. در نتیجه، نقش میانجی راهبردهای نوآوری 

و تقلید در ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد صادراتی مورد تایید قرار نمی گیرد.

)GOF(آزمون‌مدل‌کلی‌

ساختاری(  مدل  و  اندازه گیری  )مدل  کلی  مدل  برازش  منظور  به   PLS در  کلی  معیار  هیچ 
وجود ندارد. به همین منظور تلاش های بسیاری برای حل این مشکل صورت گرفت. تننهاوس1 
و همکاران )2004(، معیاری کلی تحت عنوان 2GoF را برای حل این مشکل پیشنهاد دادند که 
به دست آمده  مقادیر  شود.  محسوب  مدل  کل  برازش  برای  مطمئن  شاخصی  عنوان  به  می تواند 
توسط این فرمول می توانند با سه مقدار 01 / 0، 25 / 0 و 3۶ / 0 در سه سطح ضعیف، متوسط و قوی 

تقسیم بندی شوند. حاصل شدن عدد 357 / 0 نشان دهندۀ برازش کلی قوی مدل پژوهش است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

صادراتی  عملکرد  بر  فکری  سرمایه  و  جذب  ظرفیت  تاثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
شرکت های فناور استان گیلان، با در نظر گرفتنِ نقش میانجی گری راهبرد های نوآوری و تقلید 

است.
نظریه منبع محور یکی از بهترین مدل ها را برای مزیت رقابتی در هر سازمان ایجاد می کند. از 
نظر بارنی3 )1999(، این تعریف مبتنی بر قابلیت هاي درونی و منابع داخلی سازمان است. وي اظهار 
می دارد که مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محیط رقابتی، سازمان را از 
سایر سازمان ها متمایز می سازد و رقبا نمی توانند به سهولت از آن تقلید کنند. به عبارت دیگر، مزیت 
رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندي هایی است که همواره شرکت را به ارائه عملکردي بهتر از 
رقبا قادر می سازد )Barney, 1999(. به موجب این نظریه، شرکت با تکیه بر منابع و توانمندی های 
منحصر به فرد می تواند از طریق نوآوری، جذب و بهره برداری دانش را رشد دهد، پرورش سرمایه 
انسانی را در قالب سرمایه فکری و ظرفیت جذب شکل دهد و عملکرد صادراتی را بهبود بخشد که 
 .)Truong & Nguyen, 2024( این امر در ارتباط با تایید فرضیه های اول و دوم پژوهش است 

1. Tenenhaus
2. Goodness of Fit
3. Barney
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نتایج بررسی های صورت گرفته با مطالعات الگرنی و همکاران )2023( و ترونگ و نگوین )2024( 
و  به عبارتی دیگر، سرمایه گذاری در واحد تحقیق وتوسعه و رشد سرمایه فکری  دارد.  همخوانی 
انسانی در راستای بهره وری دانش در کلیه بخش های شرکت، موجب ایجاد نوآوری های جدید و 

بهبود عملکرد می گردد.
رابطه معنادار بین ظرفیت جذب و راهبرد های نوآوری/تقلید مفهومی کاملًا ثابت در مطالعات 
قرار گرفت.  تایید  مورد  پژوهش  و چهارم  فرضیه سوم  در  امر  این  است که  مدیریت  و  سازمانی 
ظرفیت جذب به توانایی سازمان ها و شرکت ها در شناخت، جذب و به کارگیری دانشِ خارجی اشاره 
دارد. این فرایند شامل جستجوی فعال، کسب و یکپارچه سازی اطلاعات جدید از منابع مختلف 
است. شرکت هایی با ظرفیت های جذب بالا در کسب و جذب دانش مهارت بیش تری دارند، که 
برای توسعه راه حل های نوآورانه و تقلید موثر راهبرد های موفق بسیار مهم است. مطالعات نشان 
به طور  را  خارجی  دانش  می توانند  بالاتر  جذب  ظرفیت های  با  که  فناوری  شرکت های  می دهد، 
کارامدتر ادغام کنند، به افزایش قابلیت های نوآوری و تقلید منجر می شود )Zhou, 2006(. ظرفیت 
جذب به شرکت ها اجازه می دهد که به طور موثر از منابع خارجی ازجمله دانش، فناوری و بهترین 
شیوه ها استفاده کنند. این امر شامل ادغام منابع در قابلیت های موجود شرکت است. هر دو راهبرد 
نوآوری و تقلید از استفاده کارامد از منابع بهره می برند. ظرفیت های جذب بالا، شرکت ها را قادر 
می سازد که از منابع خارجی به طور راهبردی استفاده کنند و توانایی شان را برای نوآوری و تقلید 
 موفقیت آمیز افزایش دهند )Naranjo‐Valencia et al., 2011(. طبق نظر کاستا و مونتیرو )201۶(، 
شرکت هایی که ظرفیت جذب قوی دارند، بیش تر درگیر همکاری ها و شبکه هایی برای دسترسی به 
دانش و تخصص خارجی هستند. همکاری ها می توانند بینش های ارزشمند و دسترسی به ایده های 
بدیع را فراهم کنند. شبکه سازی و همکاری برای نوآوری و تقلیدِ موثر ضروری است. ظرفیت جذب 
تعامل با نهادهای خارجی را تسهیل می کند و به توسعه و اجرای راهبرد های موفق نوآوری و تقلید 
کمک می کند )Lee & Tang, 2018(. این نتایج با پژوهش های لی و ژو )2012(، علی )2021(، 

و لیاو )2020( همراستاست.
با توجه به نتایج فرضیه پنجم پژوهش، ارتباط معناداری بین سرمایه فکری و راهبرد های نوآوری 
وجود دارد. سرمایه فکری شامل دارایی های دانش در شرکت است. ایجاد و به کارگیری دانش برای 
فرایند نوآوری اساسی است. مطالعات کنعان و آلبور1 )2004( نشان می دهد که شرکت های فناوری 
که دارای سرمایه فکری غنی هستند، توانایی بیش تری در تولید و به کارگیری دانش دارند که برای 

1. Kannan & Aulbur
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توسعه محصولات، خدمات یا فرایندهای نوآورانه ضروری است. وربانو و کرِما )2015(، معتقدند 
سرمایه فکری به انعطاف پذیری و سازگاری شرکت کمک می کند. سازگاری برای پاسخ به شرایط 
پویای بازار و فرصت های نوظهور بسیار مهم است. در نتیجه، شرکت هایی که سطح سرمایه فکری 
برای  افزایش ظرفیت  با  این سازگاری  تغییر نشان می دهند.  با  بالایی دارند، سازگاری بیش تری 
نوآوری در پاسخ به چالش ها و فرصت های در حال تحول همراه است. ادبیات به طور پیوسته از این 
ایده حمایت می کند که شرکت هایی که دارای سرمایه فکری قوی هستند، احتمالًا فرهنگ نوآوری 

.)S teenkamp & Kashyap, 2010( را تقویت و راهبرد های نوآورانه را با موفقیت اجرا می کنند
در حالی که رابطه معنادار بین سرمایه فکری و راهبرد های نوآوری به خوبی تثبیت شده است، 
قرار  تایید  مورد  تقلید  راهبرد های  و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  پژوهش،  ششم  فرضیه  طبق  اما 
حوزه ای  نیز  تقلید  راهبرد های  و  فکری  سرمایه  بین  مستقیم  رابطه  فقدان  که  به طوری  نگرفت، 
اغلب  تقلید  راهبرد های  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کم تر  علمی  پژوهش های  در  که  است 
انتخاب های عمدی توسط شرکت ها برای تکرار شیوه های موفق یا مدل های کسب وکار هستند. 
شرکت ها ممکن است بدون توجه به سطح سرمایه فکری خود، راهبرد های تقلید را دنبال کنند. 
تصمیم به تقلید ممکن است بیش تر تحت تاثیر اهداف راهبردی، چشم انداز رقابتی و شرایط بازار 
باشد تا سرمایه فکری شرکت. تقلید اغلب به عنوان یک راهبرد مکمل یا ثانویه برای نوآوری در 
نظر گرفته می شود )Wu et al., 2019(. شرکت ها ممکن است تقلید را به عنوان وسیله ای برای 
رسیدن به رقابت یا ماندن در رقابت انتخاب کنند، بدون این که لزوماً سرمایه فکری زیادی داشته 
باشند. طبق پژوهش کمپس1 و همکاران )2022(، در حالی که سرمایه فکری برای نوآوری بسیار 
مهم است، فقدان رابطه مستقیم با تقلید ممکن است نشان دهد که شرکت ها می توانند بدون داشتن 
سطح بالایی از سرمایه فکری، درگیر تقلید شوند. راهبردهای تقلید اغلب انتخاب های عمدی توسط 
 .)Algarni et al., 2023( شرکت ها برای تکرار شیوه های موفق یا مدل های کسب وکار هستند
فناور ممکن است بدون توجه به سطح سرمایه فکری  علی )2021(، نشان می دهد شرکت های 
خود، راهبردهای تقلید را دنبال کنند. به طوری که تصمیم به تقلید ممکن است بیش تر تحت تاثیر 
اهداف راهبردی، چشم انداز رقابتی و شرایط بازار باشد تا این که تحت تاثیر سرمایه فکری شرکت 
قرار گیرد )S teenkamp & Kashyap, 2010(. پژوهش های سوحل رعنا و حسین )2023( و وربانو 

و کرِما )2015( هم به این رابطه اشاره می کنند.
مطابق با فرضیه های هفتم و هشتم پژوهش، رابطه بین راهبرد های نوآوری و تقلید و عملکرد 

1. Campos
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به عنوان محرک اصلی مزیت  اغلب  نوآوری  تایید قرار گرفت.  فناور مورد  صادراتی شرکت های 
رقابتی برای شرکت های دانش بنیان در نظر گرفته می شود. توسعه و معرفی محصولات یا خدمات 
 .)Nataraajan, 2016( جدید و منحصر به فرد می تواند موقعیت شرکت را در بازار افزایش دهد
مطالعات ادِه1 و همکاران )2020(، نشان می دهد شرکت های فناوری که نوآوری می کنند، احتمالًا 
محصولات یا خدماتی با مزیت رقابتی در بازارهای بین المللی ایجاد می کنند و به بهبود عملکرد 
صادرات کمک می کنند. راهبرد های تقلید نیز زمانی که به طور عاقلانه مورد استفاده قرار گیرند، 
برای  را  بازارهای جدید  به  یا مدل های تجاری موفق، ورود سریع  با تکرار محصولات  می توانند 
شرکت های دانش بنیان فراهم کنند. طبق پژوهش دوها و همکاران )201۸(، ترکیبی از نوآوری و 
تقلید انتخابی می تواند راهبرد موثری برای شرکت های دانش بنیان برای نفوذ سریع و کارامد به 
بازارهای بین المللی باشد. راهبرد های تقلید شامل یادگیری از موفقیت ها و شکست های رقباست. 
این فرایند یادگیری می تواند بینش های ارزشمندی را برای شرکت های نوآوری که به دنبال افزایش 
عملکرد صادراتی خود هستند، ارائه دهد. طبق پژوهش لیائو )2020(، نظارت فعال و یادگیری از 
رقبا از طریق تقلید می تواند به توانایی شرکت دانش بنیان برای رقابت موثر در بازارهای بین المللی 
کمک کند. راهبرد های نوآوری و تقلید می توانند به تطبیق محصولات یا خدمات برای برآوردن 
 نیازها و ترجیحات خاص بازارهای محلی کمک کنند و عملکرد صادراتی شرکت را افزایش دهند 
برقرار  تعادل  تقلید  و  نوآوری  راهبرد های  بین  که  نوآوری  شرکت های   .)Liao et al., 2007(

می کنند، اغلب برای تطبیق با شرایط متنوع بازار مجهزتر هستند که به موفقیت عملکرد صادرات 
.)Chen et al., 2016( منجر می شود

بازارهای  در  شرکت  اعتبار  و  شهرت  ایجاد  به  موفق  تقلید  و  نوآوری  راهبردهای  همچنین، 
است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کم تر  پژوهش ها  در  موضوع  این  که  می کنند،  کمک  بین المللی 
)Lee & tang, 2018(. پژوهش ژو )200۶(، بیان می کند که شرکت های دانش بنیان که به خاطر 

محصولات نوآورانه شان و تقلید موثر از راهبرد های موفق شناخته می شوند، می توانند شهرت مثبتی 
ایجاد کنند که به افزایش اعتماد و بهبود عملکرد صادراتی منجر شود. این نتایج با پژوهش های 
سانتوس2 و همکاران )2014(، پرِِز3 و همکاران )201۸(، و سیلوا و همکاران )2017( همخوانی دارد.
تعدادی از پژوهشگران استدلال کرده اند که سرمایه فکری و ظرفیت جذب به تنهایی نمی توانند 
عملکرد صادراتی شرکت را بهبود بخشند )Dai et al., 2018; Muñoz et al., 2022(، در حالی 

1. Edeh
2. Santos
3. Pérez
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این  در  بودند.  مخالف  آن  با   )2014( همکاران  و  سانتوس  و   )2023( حسین  و  رعنا  سوحل  که 
پژوهش، مطابق با فرضیه نهم، تنها نقش میانجی راهبرد نوآوری در ارتباط بین سرمایه فکری 
و عملکرد صادراتی مورد تایید قرار گرفت. سرمایه فکری سازگاری شرکت را با پویایی بازارِ در 
برای  خدمات  یا  تطبیق محصولات  برای  اغلب  نوآوری  راهبرد های  می دهد.  افزایش  تغییر  حال 
برآوردن نیازها و ترجیحات خاص بازارهای مختلف به کار می روند. شرکت های فناور دارای سرمایه 
فکری می توانند از نوآوری برای تطبیق پیشنهادهای خود استفاده کنند و اطمینان بیابند که برای 
بازارهای بین المللی مناسب هستند. این سازگاری به بهبود عملکرد صادرات کمک می کند و نقش 
و  یازدهم  تایید فرضیه دهم،  به عدم  توجه  با  ادامه،  در  تایید می کند.  را  نوآوری  راهبرد  میانجی 
دوازدهم پژوهش، مبنی بر نبودِ رابطه میانجی راهبرد تقلید در ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد 
صادراتی و همچنین عدم تایید نقش میانجی راهبردهای نوآوری و تقلید در رابطه ظرفیت جذب و 
عملکرد صادراتی، می توان بیان کرد که صنایع، بازارها و زمینه های سازمانی مختلف ممکن است 
ویژگی های منحصر به فردی را نشان دهند که بر رابطه بین سرمایه فکری، ظرفیت جذب، تقلید، 

نوآوری، و عملکرد صادرات تاثیر می گذارد. 
مطالعات ممکن است نشان دهند که نقش میانجی راهبردهای تقلید و نوآوری وابسته به زمینه 
است. پیچیدگی زمینه های خاص ممکن است به روابط متنوعی منجر شود که با الگوهای میانجی 
انتظار مطابقت ندارد )Cabrita & Bontis, 2008(. همچنین، شیوه هایی که سازمان ها از  مورد 
طریق آن وارد بازارهای بین المللی می شوند )برای مثال، سرمایه گذاری مشترک، اتحادهای راهبردی( 
ابراهیم1 )2012(،  و  انگاه  پژوهش  بگذارند.  تاثیر  نوآوری  و  تقلید  راهبردهای  ارتباط  بر   می توانند 
نشان می دهد که انتخاب حالت ورود به بازار، ماهیت و میزان فعالیت های تقلید و نوآوری را شکل 
می دهد و به تغییرات در نقش های میانجی آن ها در رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد صادرات 
منجر می شود. علاوه بر این، اثربخشی ظرفیت جذب در اهرم سرمایه فکری برای عملکرد صادرات 
ممکن است در میان شرکت ها متفاوت باشد. برخی از شرکت های فناور ممکن است دارای ظرفیت 
جذب باشند، اما ممکن است آن را از طریق تقلید یا راهبردهای نوآوری هدایت نکنند. مطالعات 
کوربلِا2 و همکاران )2019(، نشان می دهد ظرفیت جذب به تنهایی تاثیر واسطه ای تقلید یا نوآوری 
را بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد صادرات تضمین نمی کند. دلایل علمی در روابط میان 
این  میان  پویا  تعامل  بر  دانش بنیان  شرکت های  صادراتی  عملکرد  و  تقلید  راهبردهای  نوآوری، 

1. Ngah & Ibrahim
2. Corbella
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نوآوری  کردن  متعادل  توانایی  بنابراین،  دارد.  تاکید  بین المللی  بازارهای  جهت یابی  در  راهبردها 
با تقلید انتخابی، انطباق با شرایط محلی، یادگیری از رقبا و مدیریت موثر ریسک ها به موفقیت 
بر اساس محیط  استان گیلان کمک می کند. رویکرد دانش محور  فناور در  صادرات شرکت های 
داخلی و خارجی بنگاه به صورت همزمان و همچنین، ترکیب آن با راهبردهای تقلید و نوآوری از 
سوی دیگر، موجب دوسوتوانی و تمایز شرکت های برتر از سایرین می شود، به ویژه در رقابت های 

جهانی به منظور صادرات و جایگاه رقابتی.
این پژوهش توانسته سهم های جدیدی در پژوهش ارائه دهد. برای اولین بار راهبردهای تقلید 
و نوآوری به عنوان مکمل مورد بررسی قرار گرفت. در همین راستا، مدیریت دانش و نوآوری به 
به دلیل نقش  تاکید شد که سرمایه فکری و ظرفیت جذب  عنوان موتور محرک هر دو راهبرد 
سرمایه انسانی به عنوان عامل اصلی نوآوری به عنوان متغیرهای کلیدی مورد ارزیابی قرار گرفتند. 
این شکاف ها کاملًا در مطالعات قبلی مغفول مانده بودند. سهم بعدی پژوهش را می توان در بررسی 
این نوع عملکرد غیرقابل  این راهبردها در عملکرد صادراتی در نظر گرفت، زیرا نقش آن ها در 
چشم پوشی است. لازم به اشاره است که ادبیات پژوهش و شکاف های تبیین شده موجب شد که 
زاویۀ جدیدی در مورد مفهوم صادرات بررسی شود و پژوهشی کاربردی در این زمینه صورت پذیرد.

با در نظر گرفتنِ این که چشم انداز فناوری به سرعت در حال تحول است، یافته های این پژوهش 
ممکن است ماندگاری محدودی داشته باشند، زیرا شرکت های فناوری با روندهای نوظهور سازگار 
می شوند و پژوهشگران باید ماهیت پویای صنعت و تاثیر بالقوه آن را بر ارتباط مطالعه در طول 
زمان تصدیق کنند. عوامل خارجی، مانند رویدادهای ژئوپلیتیک، شرایط اقتصادی، یا بیماری های 
همه گیر جهانی می توانند به طور قابل توجهی بر عملکرد صادرات شرکت های فناور استان گیلان 
تاثیر بگذارند. پژوهشگران باید این عوامل خارجی و تاثیر بالقوه آن ها را بر روابط مشاهده شده در 

نظر بگیرند. 
با توجه به رابطه معنادار بین ظرفیت جذب و راهبردهای نوآوری و تقلید، به شرکت های فناور 
پیشنهاد می گردد که از طریق یادگیری مستمر، استفاده از منابع، شبکه سازی، مدیریت ریسک موثر 
و مزیت رقابتی، بستری مساعد برای راهبردهای نوآوری و تقلید موفق ایجاد کنند. به شرکت هایی 
انسانی،  سرمایه  دانش،  تقویت  به  می گردد  پیشنهاد  نیز  هستند  قوی  فکری  سرمایه  دارای  که 
سرمایه اجتماعی، فرهنگ نوآورانه، منابع فناوری، انعطاف پذیری، مدیریت راهبردی مالکیت فکری 
و بازارگرایی بپردازند تا راهبردهای نوآوری و تقلید خود را بهبود بخشند. بیان این نکته ضروری 
است که فقدان رابطه مستقیم بین سرمایه فکری و راهبردهای تقلید یک دیدگاه نظری است و 
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رابطه بین این متغیرها ممکن است بر اساس صنعت، زمینه سازمانی و عوامل دیگر متفاوت باشد. 
پژوهش های بیش تری برای بررسی تجربی و تایید این فرضیه ها و ارائه درک جامع تری از رابطه 

بین سرمایه فکری و راهبردهای تقلید مورد نیاز است. 
نبودِ نقش میانجی برای راهبردهای تقلید و نوآوری در رابطه بین سرمایه فکری، ظرفیت جذب 
و عملکرد صادرات را می توان به پیچیدگی پویایی های سازمانی، تغییرات زمینه ای، جهت گیری های 
راهبردی و ملاحظات روش شناختی نسبت داد. پژوهش های علمی در این زمینه باید ماهیت ظریف 
این روابط و انبوهی از عواملی را که ممکن است بر نتایجِ مشاهده شده تاثیر بگذارد، در نظر بگیرند. 
از اقتصاد منبع محور به  پیشنهاد می گردد تمرکز شرکت های دانش بنیان در تولید خدمات و کالا 
سمت اقتصاد دانش محور در جهت بهبود عملکرد صادراتی حرکت کند. در همین راستا، باید کسب 
و جذب دانش خارجی توسط نیروی انسانی نخبه و آموزش دیده صورت بپذیرد تا ضمن ایجاد مزیت 
رقابتی، توان رقابت پذیری خود را با کمک سرمایه انسانی، سرمایه فکری و بسط تحقیق وتوسعه 
ارتقا دهند. یکی دیگر از راهکارهای بهبود عملکرد صادراتی در استان گیلان، با توجه به نزدیکی 
تهیه  این موضوع مستلزم  کُریدور صادرات است.  در  ارائه خدمت  بازار هدف خارجی،  به چندین 
فرهنگی  بافت  به  توجه  با  بسته بندی  و  صنعتی  طراحی  بین المللی،  سطح  در  تبلیغاتی  ابزارهای 
و اجتماعی بازارهای اوراسیا است. برای نیل به این اهداف، شرکت ها باید بر سرمایه ارتباطی و 

سرمایه انسانی خود، با توجه به مقتضیات بازارهای جهانی سرمایه گذاری کنند. 
مشاوره صادرات، اتحادهای راهبردی، دیپلماسی های جهانی و اعزام هیئت های تجاری ازجمله 
پیشنهادهایی هستند که با توجه به ساختار صادرات محور و بهره برداری از سرمایه انسانی و سرمایه 
ارتباطی مبتنی بر دانش و با اتخاذ راهبردهای ترکیبی از تقلید و نوآوری محقق می گردد. همچنین، 
نظریه  مبنای  بر  بین المللی  پژوهش های  از  استفاده  با  دانش بنیان  شرکت های  می گردد  پیشنهاد 
ظرفیت جذب، آمایش سرزمین دریای کاسپین را مطالعه کنند و ظرفیت های بالقوه بازار خدمات و 
کالای کشورهای اوراسیا را با استفاده از راهبرد اقیانوس آبی مورد حمله قرار دهند. در انتها، پیشنهاد 
می گردد نقش همکاری و نوآوری باز را در زمینۀ ظرفیت جذب، سرمایه فکری و عملکرد صادرات 
مورد بررسی قرار گیرد تا مشخص شود که چگونه مشارکت ها، اتحادها و شیوه های نوآوری باز به 

حضور شرکت های فناوری در بازار جهانی کمک می کند.



138

12
7 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

03
ار 

 به
3 ـ

7 
وره

| د

اظهاریه‌قدردانی

نویسندگان صمیمانه از زحمات و حمایت های معنوی ناهید جبلی )کارشناس نشریه(، مازیار 
چابک )ویراستار علمی و ادبی( و داوران ناشناس نشریه فرایند مدیریت و توسعه کمال تشکر را 

دارند.
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