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Purpose: Personality traits are effective in information seeking behavior. The present research was conducted 

with the aim of discovering the relationship between personality traits and health information seeking behavior of 
users of the central library of Hamadan province based on Miller's theory.

Method: The type of this study is applied and its method is a survey. The research population included all 4638 
users of the central library of Hamadan province. According to Morgan's table, the sample size was 355 people and 
346 questionnaires were used in the final analysis. The tools of data collection were the standard questionnaires 
of Five Neo Personality Factors and Miller's Health Information Seeking Behavior. Data analysis was done at two 
levels of descriptive and inferential statistics using SPSS 26.

Findings: 75.4% (261 people) of the studied population actively search for health information and 24.6% (85 
people) consciously avoid searching for health information. There is a high and significant relationship between the 
personality traits of Extroversion, Agreeableness and Passion for New Experiences with the component of active 
search for health information and there was a low and significant relationship between the three mentioned person-
ality traits with the conscious avoidance of health information search component. There was no significant relation-
ship between the personality traits of Emotional Stability and Conscientiousness with the components of health 
information seeking behavior. The results of multiple linear regression analysis to predict the conscious search for 
health information through personality traits showed that the personality traits Extroversion, Agreeableness and 
Openness with predicting 42/9 percentage of the variance of the dependent variable is a good indicator for explana-
tion (R2=.429). In predicting conscious avoidance of seeking health information through personality traits, it was 
found that the personality traits Extroversion, Agreeableness and Passion for new experiences explained 36.3% 
of the variance of the dependent variable. It can be said that they are a good indicator for explanation (R2=.363).

Originality/value: The findings of this research based on the importance of public health knowledge and the 
influence of personality traits on the way of seeking health information and the type of preventive behaviors to deal 
with stressful events can help managers and planners of public libraries in making decisions related to the provision 
of resources according to the personality characteristics and training users for health information seeking skills. The 
results of the present research, by determining the prevalence of personality traits of Extroversion, Agreeableness 
and Openness of the studied users shows the necessity of librarians' efforts in providing services by considering 
these characteristics and promoting services and information resources according to users’ other personality traits 
and behavioral characteristics.

Keywords: Five Neo Personality Factors, Personality Traits, Five Factors, Miller's Health Information Seeking 
Behavior, Hamadan Central Library
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 استناد     : قنبری خشنود، مریم؛ صفوی، زینب؛ د ریکوند، پروین؛ و رستگاری، فاطمه )1403(. رابطۀ بین ویژگی های شخصیتی با رفتار اطلاع یابی سلامت 
كاربران كتابخانه های عمومی مركزی همد ان بر اساس نظریۀ میلر. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 30)2(،  176-191.

تاریخ د  ریافت: 1402/03/26؛ تاریخ بازنگری: 1402/05/27
تاریخ پذیرش: 1402/05/31؛ تاریخ انتشار: 1403/04/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
ناشر: نهاد           كتابخانه های عمومی كشور   ©  نویسندگان

چکید  ه
هد  ف: پژوهش حاضر با هد  ف كشف رابطۀ بین ویژگی  های شخصیتی با رفتار اطلاع  یابی سلامت كاربران كتابخانۀ مركزی استان 

همد  ان بر اساس نظریۀ میلر انجام شد  ه است.
روش: نوع مطالعه كاربرد  ی و روش آن پیمایشی اســت. جامعۀ پژوهش تمامی كاربران كتابخانۀ مركزی استان همد  ان بود  . ابزار 
گرد  آوری د  اد  ه  ها پرسشنامه  های استاند  ارد   »پنج عامل شخصیتی نئو« و »رفتار اطلاع  یابی سلامت میلر« بود  . تجزیه و تحلیل د  اد  ه   ها د  ر 

د  و سطح آمار توصیفی و استنباطی با بهره گیری از نرم  افزار SPSS نسخۀ 26 انجام شد  .
یافته ها: نتایج نشان د  اد   سه چهارم از جامعۀ مورد   مطالعه فعالانه اطلاعات سلامت را جست  وجو می  نمایند   و یک چهارم آگاهانه از 
جست  وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می  ورزند  . بین ویژگی  های شخصیتی »برون  گرایی«، »توافق  پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« 
با مؤلفۀ »جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات ســلامت« رابطۀ زیاد   و معناد  ار و بین سه ویژگی شخصیتی مذكور با مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از 
جست  وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ كم و معناد  ار وجود   د  اشت. ویژگی  های شخصیتی برون  گرایی، توافق  پذیری و اشتیاق به تجارب 
تازه جستجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت را پیش بینی كرد  ند  ؛ و ویژگی  های شخصیتی برون  گرایی، توافق  پذیری و اشتیاق به تجارب تازه 

توانستند   اجتناب آگاهانه از جستجوی اطلاعات سلامت را پیش بینی كنند  .
اصالت/ ارزش: نتایج پژوهش حاضر با تعیین غالب بود  ن وجوه ویژگی  های شخصیتی »برون  گرایی«، »توافق  پذیری« و »اشتیاق 
به تجارب تازه« جامعۀ مورد  مطالعه، ضرورت اهتمام كتابــد  اران د  ر ارائۀ خد  مات با د  رنظرگرفتن این ویژگی  ها و ارتقای خد  مات و منابع 
اطلاعاتی را با توجه به سایر ویژگی  های شخصیتی و رفتاری كاربران ایجاب می  سازد  . همچنین یافته  های این پژوهش می  تواند   به مد  یران 
و برنامه  ریزان كتابخانه  های عمومی د  ر اتخاذ تصمیم  های مربوط به تأمین منابع با توجه به ویژگی  های شخصیتی وآموزش مهارت  های 

اطلاع  یابی سلامت كاربران یاری نماید  .
کلید    واژه ها: پنج عامل شخصیت نئو، ویژگی  های شخصیتی، رفتار اطلاع  یابی سلامت میلر، كتابخانۀ مركزی همد  ان

رابطۀ بین ویژگی  های شخصیتی با رفتار اطلاع  یابی سلامت 
کاربران کتابخانه عمومی مرکزی همدان بر اساس نظریۀ میلر

مریم قنبری خشنود   
 Maryamghanbari@mng.mui.ac.ir :د  انشجوی د  كتری كتابد  اری و اطلاع رسانی پزشکی، د  انشکد  ۀ مد  یریت و اطلاع رسانی پزشکی، د  انشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران. رایانامه
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مقدمه
شتاب روزافزون تحول علوم د  ر زمینه  های گوناگون د  ر عصر اطلاعات، انسان را برآن د  اشته است كه نقش 
فعال  تری د  ر مد  یریت امور زند  گی فرد  ی و اجتماعی خود   د  اشته باشد  . یکی از جنبه  های مهم مورد  توجه د  ر این زمینه، 
مد  یریت سلامت است كه مستلزم آگاهی و د  اشتن اطلاعاتی د  ر حوزۀ سلامت است. حوزۀ سلامت اغلب افراد   را به 
جست  وجوی اطلاعات د  ر آن خصوص سوق می  د  هد   و می  تواند   زمینۀ مهمی برای جست  وجوی اطلاعات سلامت و 

برُوز رفتارهایی تحت عنوان رفتار اطلاع  یابی سلامت باشد   )موسی  رضایی و همکاران، 1398(.
اطلاعات سلامت ارتباط مستقیمی با كیفیت زند  گی د  ر جامعه د  ارد   و می  تواند   د  ر تصمیم  گیری  های مرتبط 
با سلامت فرد  ی و اجتماعی تأثیرگذار و زمینۀ مهمی برای جست  وجوی اطلاعات سلامت باشد   )بید  گلی و 
همکاران،1395(. به اعتقاد   كیم و همکاران1 )2015( رفتار اطلاع  یابی سلامت اكتساب هد  فمند   اطلاعات از منابع 
اطلاعاتی انتخاب شد  ه جهت هد  ایت تصمیم  گیری  های مربوط به سلامت است. جست  وجوی اطلاعات سلامت 
روشی است كه بسیاری از افراد   به عنوان ابزاری برای مقابله و كاهش استرس از آن استفاد  ه می  كنند   )غفاری و 
پورحبیبی،1398( و رفتار جست  وجوی اطلاعات سلامت روشی گسترد  ه تلقی می  شود   كه افراد   از طریق آن 
اطلاعاتی د  ر مورد   سلامت، بیماری، ارتقای سلامت و خطراتی كه سلامتی را تهد  ید   می  كنند   به د  ست می  آورند   
)لامبرت و لویزل2، 2007(. متخصصان اطلاعات، هنگام مطالعۀ رفتار اطلاع  یابی د  ریافتند   افراد  ی كه مضطرب 
هستند   نمی  توانند   فعالانه به جست  وجوی اطلاعات بپرد  ازند   و ممکن است آن ها د  ر موارد  ی از استفاد  ه از همۀ انواع 

اطلاعات اجتناب كنند   )نقل د  ر: میسون و همکاران3 ، 2020(.
 یکی از ابزارهای مهم برای اند  ازه  گیری اجتناب از اطلاعات نظریه یا مقیاس سبک مقابلۀ رفتاری سوزان ام. میلر4
 د  ر سال 1987 است كه به رویکرد  های متفاوت تعامل افراد   با اطلاعات، برای مقابله با موقعیت  های استرس  زا اشاره 
می  كند  . نظریۀ سبک مقابلۀ رفتاری میلر د  ر روان    شناسی، پزشکی، پرستاری و علوم كتابد  اری و اطلاع  رسانی استفاد  ه 
شد  ه است و ارتباط تنگاتنگی با رفتار اطلاع  یابی د  ارد  . بر مبنای این نظریه، هر شخصی د  ر تمایلش د  ر مواجهه با 
اطلاعات به گونه  ای منحصربه  فرد  عمل می  كند  : جست  وجوكنند  گان فعال اطلاعات تلاش می  كنند   استرس خود   را 
با جست  وجوی فعال كاهش د  اد  ه و د  ر نتیجه، آگاه بمانند  ؛ از طرفی، جست  وجوكنند  گان غیرفعال اطلاعات نیز سعی 
می  كنند   د  ر مواقع استرس  زا با اجتناب از اطلاعات به منظور محافظت از خود  شان، این وضعیت را مد  یریت كنند   )ژو 
و همکاران5، 2021(. بر این اساس، راهبرد   جست  وجو و رفتار كلی اطلاع  یابی سلامت افراد   نیز متفاوت خواهد   بود   و 
از عوامل و متغیرهای متعد  د  ی تأثیر می  پذیرد   كه از مهم  ترین این عوامل، عوامل انگیزشی و ویژگی  های شخصیتی 

فرد   جست  وجوكنند  ه است )هالد  ر و همکاران6، 2010(.
جست  وجوی اطلاعات سلامت فرایند  ی پویا و متغیر است كه به موقعیت فرد   و تا حد   زیاد  ی به خود   فرد   و 
همچنین به رفتار اطلاع  یابی او بستگی د  ارد  . بنابراین، برای شناخت همه  جانبه فرایند   جست  وجوی اطلاعات سلامت 
و رفتار اطلاع  جویی فرد   و د  ر نهایت، افزایش كارآمد  ی باید   تمركز را از شخص به سمت فرایند  های روان  شناختی و 
شناخت ویژگی  های شخصیتی وی گسترش د  اد   )ابراهیمی و همکاران،1394(.بسیاری از نظریه  های شخصیت نیز 
همواره به د  نبال این بود  ه  اند   كه بتوانند   با شناخت ویژگی  های شخصیتی افراد  ، موقعیت و رفتار آنان را پیش  بینی كنند   
كه یکی از این نظریه  ها، نظریۀ صفات شخصیت یا مد  ل پنج عامل بزرگ شخصیت است )خسروی و حقایق،1396(. 
د  ر این نظریه كه مک  كری و كاستا7 مطرح كرد  ند  ، برای توصیف شخصیت از صفاتی استفاد  ه شد  ه است. همچنین 
پنج بعُد   اساسی برای ساختار شخصیت هر فرد   معرفی شد  ه است كه هر بعُد   د  ربرگیرند  ۀ تعد  اد  ی از صفات خاص 
است كه مجموع آن صفات، مد  ل پنج عامل شخصیت را د  ر امتد  اد   پنج بعُد   یا عامل اصلی، شامل ثبات هیجان )نقطۀ 
مقابل روان  رنجوری(، برون  گرایی، اشتیاق به تجارت تازه )تجربه  پذیری(، توافق  پذیری )سازگاری( و وظیفه  شناسی 
1. Kim et al.
2. Lambert & Loiselle
3. Masom et al.
4. Suzanne M. Miller
5. Zhuo et al.
6. Halder et al.
7. McCrae & Costa
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د  ر تبیین تفاوت  های فرد  ی تشکیل می  د  هند  )چشمه  سهرابی و همکاران، 1397(.
روان  شناسان معتقد  ند   كه ویژگی  های شخصیتی افراد   می  تواند   الگوهایی برای پیش  بینی رفتار و حالت  های روانی 
آنان فراهم آورد  . تفاوت  های فرد  ی افراد   عاملی مهم است كه نشان می  د  هد   چرا برخی از افراد   بهتر از د  یگران با شرایط 
و متغیرهای محیطی كنار می  آیند   و از سطوح مختلف انگیزش، رضایت و سلامت روان برخورد  ار هستند   )شفیعی 
و همکاران،1390(. د  ر این میان، تفاوت بین اشخاص و ویژگی  های شخصیتی آنان د  ر بین كاربران كتابخانه  های 
عمومی كه طیف متفاوت و متنوعی از افراد   جامعه را د  ر بر می  گیرند   نمود   بیشتری می  یابد  . جست  وجوگران تحت 
ویژگی  های شخصیتی متفاوت از شیوه  های گوناگونی برای كسب اطلاعات استفاد  ه می  كنند   و رفتار اطلاع  یابی 
متفاوتی را بروز می  د  هند   )كریم  خانی و نشاط، 1395(. بر این اساس و با د  ر نظر گفتن ماهیت ناهمگون كاربران 
كتابخانه  های عمومی، اولویت  د  هی به كاربران این كتابخانه  ها و توجه به ویژگی  های شخصیتی، سوگیری  ها و 
راهبرهای اتخاذشد  ه د  ر جست  وجو و د  ستیابی به اطلاعات سلامت و نیز مطالعۀ شیوۀ تعامل آنان با اطلاعات 
سلامت، به  ویژه د  ر رویارویی با موقعیت  های تنش  زا حائز اهمیت است. د  ر همین راستا، پالمر1 )1991( د  ر پژوهش 
خود   وجود   ارتباط معناد  ار بین وظیفه  شناسی افراد   و تلاش برای جست  وجوی اطلاعات را تأیید   می  كند  . نحل2 
)2001( نیز وظیفه  شناسی را عامل انگیزانند  ه برای پیش  بینی و تبیین رفتار اطلاع  یابی معرفی می  كند  . جیمنز 
و همکاران3)2010( هم د  ریافتند   كه د  ختران نوجوان ضمن آنکه نسبت به پسران نوجوان تمایل بیشتری به 
جست  وجوی اطلاعات سلامت د  ر اینترنت د  ارند  ، رویکرد  ی هد  فمند   و آگاهانه  تر د  ر كسب اطلاعات سلامت به كار 
می  گیرند  . همچنین، بر اساس نتایج پژوهش ژانگ4 )2013( افراد   د  ر زمان مواجهه با رخد  اد  ی ناخوشایند  ، د  ر اتخاد   
تصمیم و ترجیح خود   د  ر برابر اطلاعات، متفاوت عمل می  كنند  . جست  وجوی فعالانه برای د  ریافت اطلاعات د  قیق  تر 
د  ربارۀ تمام جنبه  های خود  مراقبتی و د  رمانی د  ر مواجهه با شرایط اضطراب  آور، علاوه بر مهارت  های تخصصی، متأثر 
از ویژگی  های شخصیتی است و د  رک چگونگی تأثیر عوامل روان  شناختی و نوع ویژگی  های شخصیتی بر رفتار 
اطلاع  یابی سلامت افراد   تأثیر قابل توجهی بر پیامد  های سلامت روانی و جسمانی جامعه د  ارد  . به همین ترتیب، طبق 
نتایج پژوهش پلامن و همکاران5 )2021( غالباً د  ر یک موقعیت استرس  زا و هنگامی كه احساس خطر د  ر هر فرد  ی 
شکل می  گیرد  ، پاسخ به موقعیت تهد  ید  آمیز به  وجود  آمد  ه به میزان زیاد  ی به ویژگی  های شخصیتی افراد   بستگی 
د  ارد  . ساختار شخصیتی و ویژگی  های فرد  ی موجب می  شود   فرد   برای رهایی از مخاطره و حل مشکل ایجاد  شد  ه، 
ناگزیر از جست  وجوی اطلاعات، از شد  ت فشار روانی و میزان اضطراب خود   بکاهد  . همچنین، نتایج حاصل از پژوهش 
استرامسویک و همکاران6 )2022( نشان د  اد  ، بیمارانی كه به شکلی هد  فمند   و فعال د  ر جست  وجوی اطلاعات 
د  ر زمینۀ بیماری خود   هستند  ، د  ر مبارزه با بیماری سرطان تلاش می  كنند   با افزایش اطلاعات سلامت اوضاع 
را كنترل كنند  . جست  وجوگران غیرفعال اطلاعات رفتاری عکس د  ر مواجهه با شرایط استرس  زا و تهد  ید  كنند  ۀ 
سرطان د  اشتند  . آنان به زعم خود   با اجتناب از اطلاعات د  ر باب بیماری، خود   را د  ر مواجهه با موقعیت مذكور مصون 
می  د  اشتند  . چن و همکاران7 )2022( د  ر پژوهش خود   د  ریافتند   كه افراد  ی كه آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات 
د  ر زمینۀ كووید  -19 اجتناب می  ورزند  ، ضمن آنکه سواد   سلامت كمی د  ارند  ، رفتارهای پیشگیرانه پیرامون كرونا 
ویروس و خطر شیوع این بیماری را به د  رستی د  رک نکرد  ه  اند  . نتایج پژوهش آنان نشان د  اد   كه جست  وجو و د  ریافت 
فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود   كیفیت و هد  فمند  ی د  ر زند  گی، ثبات شخصیت و مشاركت بیشتر د  ر فعالیت  های 
اجتماعی می  شود  . مطابق با نتایج پژوهش خسروجرد  ی و همکاران )1388( بین ویژگی  های شخصیتی )ثبات 
هیجان، برون  گرایی، اشتیاق به تجربیات جد  ید  ، توافق  پذیری و وظیفه  شناسی( و رفتار اطلاع  جویی د  انشجویان 
كارشناسی ارشد   رابطۀ مثبت و معناد  اری وجود   د  ارد  . د  ر پژوهشی د  یگر، سبزواری و همکاران )1393( د  ریافتند   زنان 
جست  وجوگران فعالی برای اطلاعات سلامت هستند   و بیش از مرد  ان به سلامت خود   و اجرای اقد  امات پیشگیرانه 
1. Palmer
2. Nahl
3. Jimenez et al.
4. Zhang
5. Plamann et al.
6. Stromsvik et al.
7. Chen et al.
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توجه و حساسیت نشان می  د  هند  . به همین ترتیب، نتایج پژوهش زارع  فراشبند  ی و همکاران )1394( نشان د  اد   
چون بیماران د  یابتی اصفهان بیشتر د  ریافت  كنند  گان غیرفعال اطلاعات سلامت هستند   تا جست  وجوگران فعال، 
باید   اطلاعات سلامت مرتبط با د  یابت به صورت غیرفعالانه و از طریق پراستفاد  ه  ترین منابع اطلاعاتی مورد   استفاد  ۀ 
این بیماران به آنان منتقل شود   تا از این طریق بتوان نقش مؤثری د  ر افزایش آگاهی آنان نسبت به بیماری د  یابت، 
روش  های كنترلی و پیشگیری از آن د  اشت. مطابق با نتایج پژوهش فرهود  ی )1394(، بین استفاد  ه از مجاری 
د  ستیابی به اطلاعات و روان  رنجوری رابطۀ معناد  ار و منفی وجود   د  ارد  . همچنین نتایج حاكی از آن است كه بین 
استفاد  ه از مجاری د  ستیابی به اطلاعات و برون  گرایی رابطۀ معناد  ار و مثبت وجود   د  ارد  . بین انعطاف  پذیری )اشتیاق 
به تجارب تازه( و استفاد  ه از مجاری د  ستیابی به اطلاعات و نیز بین توافق  پذیری و استفاد  ه از مجاری د  ستیابی به 
اطلاعات هم رابطۀ ضعیف وجود   د  ارد  . هیچ رابطۀ معناد  اری بین با وجد  ان بود  ن )وظیفه  شناسی( و میزان استفاد  ه از 
مجاری د  ستیابی به اطلاعات وجود   ند  ارد  . همچنین، بر اساس نتایج مطالعۀ لاله  زاریان و همکاران )1393(، بیمار با 
توجه به شرایطی كه د  ر آن قرار د  ارد  ، یکی از روش  های جست  وجوی فعالانه یا د  ریافت غیرفعالانۀ اطلاعات و یا هر 
د  و را انتخاب می  كند   تا بتواند   تصمیم  های مناسب سلامت را د  ر مراقبت از خود   لحاظ كند  . نتایج پژوهش نشان د  اد   
كه زنان نسبت به مرد  ان جست  وجوگران فعال  تری د  ر زمینۀ اطلاعات سلامت مرتبط با د  یابت می  باشند   و لازم است 
اطلاعات سلامت مرتبط با د  یابت بیشتر از طریق غیرفعالانه به مرد  ان منتقل شود  . كریم  خانی و نشاط )1395( د  ر 
پژوهش خود   به این نتیجه رسید  ند   كه شخصیت به عنوان مؤلفه  ای روان  شناختی د  ر رفتار اطلاع  جویی د  انشجویان 
نقش د  ارد  ؛ به   گونه  ای كه 31 د  رصد   رفتار اطلاع  جویی د  انشجویان بر اساس عوامل پنج  گانه شخصیتی شکل می  گیرد  . 
پژوهشگران این مطالعه اظهار د  اشتند  ، صفت روان  رنجوری د  ر د  انشجویان موجب كاهش زمان صرف شد  ه برای امور 
پژوهشی آنان می  شود   و د  ر مقابل، صفت برون  گرایی افزایش تلاش برای رسید  ن به اطلاعات مورد  نیاز د  انشجویان را 
سبب می  گرد  د  . صفت تجربه  پذیری د  ر د  انشجویان علاقه به موضوعات نو را افزایش می  د  هد   و د  و صفت وجد  ان  گرایی و 
توافق  گرایی نیز د  ر افزایش بعُد   قضاوت ربط د  انشجویان مؤثر است. نتایج پژوهش لطیفی )1398( حاكی از آن بود   كه 
رفتار اطلاع  یابی سلامت و اتخاذ رویکرد   فعال یا غیرفعال د  ر د  ستیابی به اطلاعات سلامت به منظور مد  یریت و كاهش 
تنش ناشی از یک بیماری یا وضعیت نامتعاد  ل تحت تأثیر باورهای سلامت، عوامل روان  شناختی و ویژگی  های فرد  ی 
و د  رون  شخصیتی است. همچنین نتیجۀ كلی مطالعۀ زمانی و همکاران )1400( حاكی از سواد   سلامت نسبتاً بالا و 
خوب افراد   تحت مطالعه بود  . همچنین جمعیتی كه د  انشی د  ر مورد   بیماری خود   ند  اشتند  ، اشتیاق زیاد  ی به یاد  گیری 
و كسب اطلاعات سلامت مرتبط با بیماری خود   د  اشتند  . اتخاذ تصمیم آگاهانۀ بیماران و پذیرش مسئولیت آنان 
د  ر قبال مراقبت از خود  ، ضمن مد  اخله د  ر تصمیم  گیری  های مشاركتی، تعامل با پزشک و كنترل مطلوب بیماری، 

منجر به سطح بالاتر سلامت بیماران شد  ه بود .
بر پایۀ مطالعات و مرور پیشینه  ها، سلامت مرد  م یکی از باارزش  ترین سرمایه  ها د  ر تمامی جوامع است. همۀ افراد   
جامعه د  ر طول زند  گی با فراز و نشیب  هایی همراه هستند   و ممکن است با بحران  هایی شد  ید  ، از جمله بیماری  های 
جنسی و روانی یا موقعیت  های ناخوشایند   استرس  زا روبه  رو شوند   كه ناگزیر از به  كارگیری شیوه  های جست  وجو 
و د  ستیابی به اطلاعات به عنوان راهبرد  های مقابله با این بحران  ها و عوامل استرس  زا باشند  . د  ر چنین شرایطی، 
وضعیت  های انگیزشی هر شخص بر نگرش و رفتارش د  ر بستر اطلاع  یابی متفاوت و مؤثر است )سو و همکاران1، 
2019(. به بیان د  یگر، تصور مرد  م د  ر مورد   بیماری  ها یا هرگونه وقایع خطرناک با اطلاعات موجود   و د  ر د  سترس 
آنان كه متأثر از خصیصه  های فرد  ی و ویژگی  های شخصیتی است، شکل می  گیرد   )الد  وساری و السجاری2، 2021(.
د  ر زمینۀ رفتار اطلاع  یابی سلامت پژوهش  های متعد  د  ی صورت گرفته است؛ اما نقطۀ تمایز و قوت پژوهش 
حاضر، توجه به سبک  های رفتاری كاربران كتابخانه  های عمومی د  ر تعامل با اطلاعات سلامت د  ر مقابله با 
موقعیت  های تنش  زا بر اساس نظریۀ میلر است. لذا، بنا بر اهمیت د  انش سلامت عمومی و نقش كلید  ی رفتار 
جست  وجوی اطلاعات سلامت به عنوان راهبرد   جایگزین برای تصمیم  گیری د  ربارۀ چگونگی مقابله با موقعیت  های 
تنش  زا و همچنین تأثیرگذاری ویژگی  های شخصیتی بر شیوۀ اطلاع  یابی سلامت كاربران كتابخانه  های عمومی 
1. So et al.
2. Al-Dousari & Al-Sejari
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به هنگام مواجهه با رخد  اد  های اضطراب  آور، هد  ف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطۀ بین ویژگی  های شخصیتی با 
رفتار اطلاع  یابی سلامت كاربران كتابخانۀ مركزی استان همد  ان بر اساس نظریۀ میلر است. د  ر راستای د  ستیابی به 

هد  ف مذكور، سؤالات زیر مطرح شد  ه است:
  تأثیر ویژگی  های شخصیتی بر جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت چگونه است؟

  تأثیر ویژگی  های شخصیتی بر اجتناب از جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت چگونه است؟

شکل 1 مد  ل مفهومی پژوهش را ترسیم كرد  ه است.

برون گرایی

توافق پذیری

ثبات هیجان

اشتیاق به تجارب تازه

وظیفه شناسی

جست وجوی 
فعالانه اطلاعات 

سلامت

اجتناب 
آگانه از 

جست وجوی 
اطلاعات سلامت

شکل 1. مد  ل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش
نوع این مطالعه كاربرد  ی و روش آن پیمایشی است. جامعۀ پژوهش شامل تمامی كاربران كتابخانۀ مركزی استان 
همد  ان است كه تعد  اد   این كاربران بر اساس استعلام از واحد   آمار اد  اره كل كتابخانه  های عمومی استان همد  ان 
د  ر تاریخ 18 بهمن 1401، تعد  اد   4638 نفر است. حجم نمونه با استفاد  ه از جد  ول مورگان 355 نفر به د  ست آمد  . 
با توجه به اینکه 9 عد  د   از پرسشنامه  ها ناقص بود  ند  ، د  ر تحلیل نهایی 346 پرسشنامه استفاد  ه شد  . ابزار گرد  آوری 
اطلاعات برگرفته از پرسشنامۀ پنج عاملی شخصیتی نئو1، به كار رفته توسط مک  كری و كاستا است كه شامل 60 
پرسش )فرم كوتاه شد  ۀ پرسشنامۀ نئو( با مقیاس لیکرت برای تعیین ویژگی  های شخصیتی افراد   است. پاسخنامۀ 
آزمون نئو بر اساس مقیاس لیکرت )كاملًا مخالفم، مخالفم، نظری ند  ارم، موافقم و كاملًا موافقم( تنظیم شد  ه است. 
آزمون نئو پنج جنبه از شخصیت افراد   را می  سنجد  : ثبات هیجان، برون  گرایی یا د  رون  گرایی، اشتیاق به تجارب 
جد  ید  ، توافق  پذیری، و وظیفه  شناسی )مسئولیت  پذیری(. برای این آزمون یک نمرۀ كلی به د  ست نمی  آید  ؛ بلکه پنج 
نمره به د  ست می  آید   كه هر كد  ام مربوط به یک عامل شخصیتی افراد   است. ابزار د  یگر گرد  آوری د  اد  ه  ها، پرسشنامۀ 
رفتار اطلاعاتی سلامت میلر است كه شامل چهار موقعیت فرضی است و از افراد   خواسته شد   تا خود   را د  ر این چهار 
موقعیت فرضی قرار د  هند   و به تناسب موقعیت، اعلام كنند   كه بر اساس اولویت چه رفتارهایی را انجام می  د  هند   
كه نشان  د  هند  ۀ آن است كه افراد   جست  وجوی اطلاعات سلامت مورد  نیاز خود   را به صورت فعالانه انجام می  د  هند   
یا آگاهانه از آن اجتناب می  ورزند  . در هر چهار موقعیت پرسشنامه میلر، چهار رفتار جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات 
سلامت و چهار رفتار اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت قرار دارد كه نمونه های پژوهش در صورت 
انتخاب هر كد ام از آن ها نمره یک و در صورت عدم انتخاب نمره صفر برای آن رفتار را دریافت می كنند. یک فرد در 
صورتی كه د ر هر چهار موقعیت چهار رفتار جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت یا اجتناب آگاهانه از جست  وجوی 
اطلاعات سلامت را انتخاب كند بیشترین نمرۀ ممکن یعنی نمرۀ شانزد ه برای هر متغیر را د ریافت می كند. د ر هر 

1. Neo
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د و متغیر نیز كمترین نمره ممکن صفر است كه به معنی عد م انتخاب گزینه هاست. همچنین پاسخ د هی به این 
پرسشنامه چند پاسخی بود ه و افراد می توانند بنا بر نظر خود چند گزینه را انتخاب نمایند.

با توجه به اینکه هر د  و پرسشنامه، استاند  ارد   بود  ه و د  ر مطالعات د  یگر استفاد  ه شد  ه  اند  ، روایی و پایایی آن ها از 
قبل تأیید   شد  ه بود  . پس از احراز اعتبار پرسشنامه، هماهنگی  های لازم از جانب واحد   پژوهش نهاد   كتابخانه  های 
عمومی كشور، از طریق سامانۀ اتوماسیون اد  اره كل كتابخانه  های عمومی استان همد  ان، به منظور د  رخواست 
همکاری ریاست كتابخانۀ مركزی شهرستان همد  ان با پژوهشگران د  ر راستای گرد  آوری اطلاعات صورت پذیرفت. 
بد  ین  ترتیب، د  ر ارد  یبهشت ماه سال 1402 با حضور د  ر محیط پژوهش، پرسشنامه  ها د  ر میان جامعۀ پژوهش توزیع 

و اطلاعات گرد  آوری شد .
ابزار تجزیه و تحلیل پژوهش حاضر نرم  افزار اس  پی  اس  اس نسخۀ 26 بود   كه تجزیه و تحلیل د  اد  ه  ها د  ر د  و سطح 
آمار توصیفی مانند   توزیع فراوانی، فراوانی نسبی، د  رصد   فراونی نسبی، میانگین و انحراف معیار و آمار تحلیلی مانند   

ضرایب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چند  گانه انجام شد .

یافته  های پژوهش
تعد  اد   آزمود  نی  ها 346 كاربر بود   كه از این تعد  اد   56/6 د  رصد   زن و 34/4 د  رصد   مرد   بود  ند  . 79/2 د  رصد   از 
آزمود  نی  ها مجرد   و 20/8 د  رصد   متأهل بود  ه  اند  . 42/3 د  رصد   نمونۀ پژوهش شاغل و 57/7 د  رصد   غیرشاغل بود  ه  اند  . 
از نظر سطح تحصیلات، 39/6 د  رصد   آن ها د  یپلم، 4/9 د  رصد   كارد  انی، 29/5 د  رصد   كارشناسی، 20/5 د  رصد   
كارشناسی ارشد   و 5/5 د  رصد   را د  كتری تشکیل می  د  اد  ند  . همچنین د  امنۀ سن آزمود  نی  ها 47-17 سال با میانگین 

26/54 و انحراف معیار 7/33 سال بود  ه است.
برای پاسخ به سؤالات پژوهش و تحلیل د  اد  ه  ها، ابتد  ا با استفاد  ه از آزمون كولموگروف-اسمیرنوف نرمال بود  ن یا 
نبود  ن توزیع د  اد  ه  ها بررسی شد   كه نتایج آن د  ر جد  ول 1 ارائه شد  ه است. طبق این جد  ول، سطح معناد  اری آزمون 
كولموگروف-اسمیرنوف بیشتر از سطح معناد  اری پنج صد م است و د  ر نتیجه، فرض پیروی د  اد  ه  ها از توزیع نرمال 

مورد   تأیید   است.

جد  ول 1. نتایج بررسی نرمال بود  ن متغیرهای پژوهش

نتیجهسطح معناد  اریآمارهآزمون کولموگروف-اسمیرنف

نرمال4/1370/19برون  گرایی

نرمال6/7000/21ثبات هیجان

نرمال6/0940/20توافق  پذیری

نرمال6/1380/16اشتیاق به تجارب تازه

نرمال5/2620/12وظیفه  شناسی

د اد ه  جد ول 2 نشان می د هد، »ثبات هیجان« د ارای بیشترین میانگین و »وظیفه شناسی« د ارای كمترین 
میانگین هستند. با توجه به میانگین بد ست آمد ه از نمرات 5 مؤلفۀ ویژگی های شخصیتی، میانگین نمرۀ نمونۀ 
پژوهش از نظر برون گرایی د ر حد میانه )نه برون گرا، نه د رون گرا(، از نظر ثبات هیجانی میانگین نمرۀ نمونۀ پژوهش 
د ر محد ود ۀ افراد مضطرب، از نظر توافق پذیری د ر سطح و محد ود ۀ بالای توافق پذیری، از نظر اشتیاق به تجارب تازه 

د ر محد ود ه  و سطح افراد با اشتیاق بالا و از نظر وظیفه شناسی د ر سطح متوسط وظیفه شناسی قرار د ارند.
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جد  ول 2. یافته  های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمتغیر

21/223/8891137برون  گرایی

26/534/9441241ثبات هیجان

24/514/389638توافق  پذیری

24/243/5771135اشتیاق به تجارب تازه

19/053/602935وظیفه  شناسی

د  ر اد  امۀ تحلیل د  اد  ه  های به  د  ست آمد  ه، به سؤالات پژوهش پاسخ د  اد  ه می  شود  . پیش از پرد  اختن به سؤالات 
پژوهش لازم است میزان فراوانی و شیوۀ رفتار اطلاع  یابی سلامت آزمود  نی  ها به تفکیک جست  وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت یا اجتناب آگاهانه از آن ارائه شود   )جد  ول 3(. با توجه به اینکه تعد  اد   نمونۀ آماری 346 نفر بود  ه 
است، مطابق با د  اد  ه  های پرسشنامه  های تکمیل شد  ه رفتار اطلاع  یابی سلامت نظریۀ میلر، تعد  اد   261 نفر )75/4 
د  رصد  ( فعالانه اطلاعات سلامت را جست  وجو می  نمایند   و تعد  اد   85 نفر از كاربران كه 24/6 د  رصد   باقی  ماند  ه را 
د  ربرمی  گیرد  ، به صورت آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می  ورزند . همچنین میانگین نمرۀ افراد 
برای متغیر »جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« 7/86 با انحراف معیار 4/331 و برای متغیر »اجتناب آگاهانه 

از جست  وجوی اطلاعات سلامت«  4/07 با انحراف معیار 3/932 است.

جد  ول 3. میزان فراوانی شیوۀ رفتار اطلاع  یابی سلامت کاربران

د  رصد   فراوانیفراوانیانحراف معیارمیانگینشیوۀ رفتار اطلاع  یابی سلامت

7/864/33126175/4جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت

4/073/9328524/6اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت

جد  ول 4 نتایج آماری بررسی رابطۀ بین ویژگی  های شخصیتی و رفتار اطلاع  یابی سلامت كاربران را نشان 
می  د  هد  . بین ویژگی شخصیتی »برون  گرایی« و مؤلفه »جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد   و معناد  ار 
و بین ویژگی شخصیتی »برون  گرایی« و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ كم و 
معناد  ار وجود   د  ارد  . بین ویژگی شخصیتی »ثبات هیجان« با مؤلفه  های رفتار اطلاع  یابی سلامت )جست  وجوی 
فعالانۀ اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد  اری وجود   ند  ارد  . نتایج به 
د  ست آمد  ه حاكی از وجود   رابطۀ زیاد   و معناد  ار بین ویژگی شخصیتی »توافق  پذیری« و مؤلفۀ »جست  وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت«، و وجود   رابطۀ كم و معناد  ار بین ویژگی شخصیتی »توافق  پذیری« و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از 
جست  وجوی اطلاعات سلامت« بود  . همچنین بین ویژگی شخصیتی »اشتیاق به تجارب تازه« و مؤلفۀ »جست  وجوی 
فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد   و معناد  ار و بین همین ویژگی و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات 
سلامت« رابطۀ كم و معناد  اری وجود   د  ارد  . بین ویژگی شخصیتی »وظیفه  شناسی« با مؤلفه  های رفتار اطلاع  یابی 
سلامت )جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد  اری 

وجود   ند  ارد  . 
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جد  ول 4. رابطۀ بین ویژگی  های شخصیتی و رفتار اطلاع  یابی سلامت

اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامتجست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامتعاملویژگی شخصیتی

برون  گرایی
0/45-0/73ضریب همبستگی

0/0030/004سطح معناد  اری

ثبات هیجان
0/370/25-ضریب همبستگی

0/320/13سطح معناد  اری

توافق  پذیری
0/56-0/89ضریب همبستگی

0/0010/009سطح معناد  اری

اشتیاق به تجارب تازه
0/10-0/9ضریب همبستگی

0/0040/04سطح معناد  اری

وظیفه  شناسی
0/42-0/28ضریب همبستگی

0/120/24سطح معناد  اری

   
جد  ول 5 نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند  گانه جهت پیش  بینی جست  وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت 
از طریق ویژگی  های شخصیتی را نشان   می  د  هد  . برای پیش  بینی جست  وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت از روی 
شاخص  های ویژگی  های شخصیتی، تنها شاخص  های برون  گرایی، توافق  پذیری، اشتیاق به تجارب تازه و همچنین 
ضریب ثابت وارد   معاد  له رگرسیونی شد  ه  اند  . سایر متغیرها از معاد  له خارج و غیرمؤثر تلقی شد  ند  . د  ر مجموع، این 
متغیرها توانستند   42/9 د  رصد   از واریانس متغیر وابسته را تبیین كرد  ه و توضیح د  هند   كه شاخص خوبی برای تبیین 

به شمار می  آیند .

جد  ول 5. نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند  گانه برای پیش  بینی جست  وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت

مد  ل
ضرایب غیر استاند  ارد  

ضریب تعیینمعناد  اریآمارهضرایب استاند  ارد  
B  خطای استاند  ارد

4/8650/001-6/6571/369ضریب ثابت

0/429
0/0140/0430/0270/3310/007برون گرایی

0/0810/0550/0931/4910/001توافق  پذیری

0/0210/0560/0420/3800/001اشتیاق به تجارب تازه

جد  ول 6 نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند  گانه جهت پیش  بینی اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات 
سلامت از طریق ویژگی  های شخصیتی را نشان می  د  هد  . برای پیش  بینی اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات 
سلامت از روی شاخص  های ویژگی  های شخصیتی، تنها شاخص  های برون  گرایی، توافق  پذیری، اشتیاق به تجارب 
تازه و همچنین ضریب ثابت وارد   معاد  لۀ رگرسیونی شد  ه  اند   و سایر متغیرها از معاد  له خارج و غیرمؤثر تلقی شد  ند  . 
د  ر مجموع، این متغیرها توانستند   36/3 د  رصد   از واریانس متغیر وابسته را تبیین كرد  ه و توضیح د  هند   كه باز هم 

شاخص خوبی برای تبیین به شمار می  آیند.
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جد  ول 6. نتیجۀ تحلیل رگرسیون خطی چند  گانه جهت پیش  بینی اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت

 مد  ل
ضرایب غیر استاند  ارد  

ضریب تعیینمعناد  اریآمارهضرایب استاند  ارد   B  خطای استاند  ارد

3/6800/001-4/5271/230ضریب ثابت

0/363
0/0810/0390/172/0640/001برون گرایی

0/0840/0490/1061/7100/001توافق  پذیری

0/1500/0500/0120/9530/001اشتیاق به تجارب تازه

بحث و نتیجه  گیری
یکی از مباحث مهم د  ر تبیین شخصیت، مطالعۀ تفاوت بین اشخاص و ویژگی  های شخصیتی آن هاست. 
ویژگی  های شخصیتی افراد   می  تواند   الگوهایی برای پیش  بینی رفتار و حالت  های روانی آنان فراهم آورد   و تفاوت  های 
فرد  ی افراد   عاملی مهم است كه نشان می  د  هد   چرا برخی از افراد   بهتر از د  یگران با شرایط و متغیرهای محیطی كنار 
می  آیند   و از سطوح مختلف انگیزش، رضایت و سلامت روان برخورد  ار هستند   )شفیعی، جاوید  ی و كاظمی، 1390(. 

از این رو، شناخت ویژگی  های شخصیتی افراد   برای بهبود   عملکرد  شان د  ر موقعیت  های مختلف ضرورت می  یابد  .
از طرفی، یکی از روش  هایی كه برای شناسایی و توصیف رفتارهای اطلاع  یابی كاربران رایج است، ترسیم عناصر 
رفتاری با یک مد  ل اطلاع  یابی است. مبنا قرار د  اد  ن یک الگو هنگام مطالعۀ رفتار اطلاع  یابی كاربران، به پژوهشگران 
كمک می  كند   تصمیم بگیرد   بر چه ویژگی  های رفتاری تمركز بیشتری د  اشته باشد   )رد  اد  ، 1388(. اگرچه نظریه  ها 
و مد  ل  های اطلاع  یابی متعد  د  ی، رفتار اطلاع  یابی سلامت را بر پایۀ موقعیت و بافت بررسی كرد  ه  اند  ، اما بر پایۀ 
موقعیت  های استرس  زا و بد  ون استرس تمایزی قائل نشد  ه  اند  . نظریۀ سبک رفتاری میلر این خلأ را د  ر مطالعات 
رفتار اطلاع  یابی پرُ كرد  ه است )بنتو و همکاران1، 2020(. به عبارتی، ارائۀ راهبرد  های مختلف اطلاع  یابی به افراد   د  ر 
مواجهه با استرس و تشریح علت تمایل افراد   به د  ریافت اطلاعات و بروز رفتارهای ارتقاد  هند  ۀ سلامت از نقاط قوت 
نظریۀ میلر است )اند  روس و همکاران2، 2023( كه د  ر پژوهش حاضر به آن توجه شد  ه است. بر همین مبنا، پژوهش 
حاضر به منظور شناخت ویژگی  های شخصیتی كاربران كتابخانۀ مركزی همد  ان و تعیین رابطۀ آن با رفتار اطلاع  یابی 

سلامت آن ها بر اساس نظریۀ میلر انجام شد .
بررسی میزان فراوانی و شیوۀ رفتار اطلاع  یابی سلامت آزمود  نی  ها حاكی از آن بود   كه 75/4 د  رصد   كاربران فعالانه 
اطلاعات سلامت را جست  وجو می  نمایند   و 24/6 د  رصد   آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می  ورزند  . 
این نتیجه همسو با نتایج پژوهش چن و همکاران )2022( و مغایر با نتایج پژوهش زارع  فراشبند  ی و همکاران 
)1394( است كه گزارش شد  ه است جست  وجوی غیرفعالانۀ اطلاعات بیشترین سهم را د  ر د  ریافت اطلاعات سلامت 
توسط بیماران د  یابتی د  ارد  . این اختلاف می  تواند   ناشی از این باشد   كه جامعۀ پژوهش حاضر غالباً با اطلاعات سر و 
كار د  ارند   و به واسطۀ ماهیت اطلاعات  محور و پژوهشگرمحور بود  ن، اطلاعات سلامت را فعالانه و آگاهانه جست  وجو 

می  كنند .
د  ر پاسخ به پرسش  های مطرح شد  ه د  ر پژوهش مشخص شد   كه بین ویژگی  های شخصیتی »برون  گرایی«، 
»توافق  پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« با مؤلفۀ »جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد   و معناد  اری 
وجود   د  ارد  . این نتیجه همسو با نتایج پژوهش  های خسروجرد  ی و همکاران )1388(، فرهود  ی )1394( و شفیعی 
و همکاران )1390( است. افراد   برون  گرا بیش از د  یگران به جست  وجوی اطلاعات و استفاد  ه از كتابخانه  ها و مراكز 
اطلاع  رسانی می  پرد  ازند   و د  ر قضاوت ربط بین مد  ارک بازیابی شد  ه، عملکرد   بهتری د  ارند   و د  انشجویانی با صفت 
برون  گرا بیش از سایر ویژگی  های شخصیتی جهت د  ستیابی به اطلاعات اقد  ام می  كنند  . افراد  ی با ویژگی شخصیت 
1. Bento et al.
2. Andrews et al.
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برون  گرا از سلامت روانی بالایی برخورد  ار هستند   و رفتاری هد  فمند   و آگاهانه د  ر مواجهه با روید  اد  ها از خود   بروز 
می  د  هند  . د  ر همسویی نتیجۀ یاد  شد  ه با نتایج پژوهش  های زمانی، رحمانیان، نامد  ار و مرزبان )1400( می  توان 
چنین گفت كه جست  وجوی فعالانه برای د  ریافت اطلاعات متأثر از ویژگی  های شخصیتی است و پذیرش رخد  اد  ی 
ناخوشایند   و اتخاذ تصمیم و ترجیح به جست  وجوی اطلاعات، تأثیر قابل توجهی بر پیامد  های سلامت روانی و 
جسمانی افراد   د  ارد  . همچنین نتایج پژوهش كریم  خانی و نشاط )1395( مؤید   آن است كه صفت برون  گرایی افزایش 
تلاش برای رسید  ن به اطلاعات مورد   نیاز د  انشجویان را سبب می  شود   كه از این نظر با پژوهش حاضر همسوست. 
نتایج حاصل شد  ه د  ر پرسش اول پژوهش تا حد  ود  ی با نتایج پژوهش ژانگ )2013( و نتایج پژوهش پلامن و 
همکاران )2021( از این منظر همخوانی د  ارد   كه جست  وجوی فعالانه برای د  ریافت اطلاعات د  قیق  تر د  ربارۀ تمام 
جنبه  های خود  مراقبتی و د  رمانی د  ر مواجهه با شرایط اضطرار و اضطراب  آور متأثر از ویژگی  های شخصیتی است. 
نوع ویژگی  های شخصیتی د  ر رفتار اطلاع  یابی سلامت افراد   تأثیر قابل توجهی بر پیامد  های سلامت روانی و جسمانی 
جامعه د  ارد  . ساختار شخصیتی و ویژگی  های فرد  ی موجب می  شود   فرد   برای رهایی از مخاطره و حل مشکل ایجاد   
شد  ه ناگزیر از جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات بیشتر و مرتبط د  ر مورد   آن خطر باشد  . تفاوت  های شخصیتی بر رفتار 

اطلاع  یابی تأثیر می  گذارد   و عامل مهمی د  ر بازیابی اطلاعات است.
به همین ترتیب، بین سه ویژگی شخصیتی »برون  گرایی«، »توافق  پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« با 
مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ كم و معناد  ار وجود   د  ارد  . این نتیجه مغایر با نتایج 
پژوهش  های خسروجرد  ی، علومی، نقشینه و محسنی )1388(، كریم  خانی و نشاط )1395( و چن و همکاران 
)2022( است كه اظهار د  اشتند   كه بین ثبات هیجان و اطلاع  یابی رابطۀ معناد  اری وجود   د  ارد  . ویژگی شخصیتی 
روان  رنجوری د  ر د  انشجویان موجب كاهش زمان صرف  شد  ه برای فعالیت  های پژوهش، عد  م تمایل و تلاش ناكافی 
د  ر جست  وجو و د  ستیابی به اطلاعات می  شود  . جست  وجو و د  ریافت فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود   كیفیت و 
هد  فمند  ی د  ر زند  گی، ثبات شخصیت و مشاركت بیشتر د  ر فعالیت  های اجتماعی می  شود  . این نتایج نیز هم راستا 
با نتایج پژوهش  های خسروجرد  ی و همکاران )1388(، فرهود  ی )1394( و كریم  خانی و نشاط )1395( است كه 
د  ریافتند   بین صفت توافق با رفتار اطلاع  جویی د  انشجویان رابطۀ مثبت و معناد  ار وجود   د  ارد  . د  انشجویانی با توافق 
بالاتر، از قضاوت ربط بالاتری هنگام جست  وجوی اطلاعات نیز برخورد  ارند   و علاقه  مند   به جست  وجوی عمیق و 

آگاهانۀ اطلاعات هستند.
نتیجۀ پژوهش حاضر همسو با نتایج پژوهش فرهود  ی )1394( است كه د  ریافت هیچ رابطۀ معناد  اری بین صفت 
وظیفه  شناسی و رفتار اطلاع  یابی د  انشجویان وجود   ند  ارد  ؛ اما با نتایج پژوهش  های خسروجرد  ی )1388(، كریم  خانی 
و نشاط )1395(، زمانی و همکاران )1400(، پالمر )1991(، نحل )2001(، ژانگ )2013( استرامسویک و همکاران 
)2022( و البته تا حد  ود  ی نیز با نتیجۀ پژوهش لطیفی )1398( مغایرت د  ارد   كه بر اساس نتایج پژوهش  های خود   

د  ر وجود   رابطه میان وظیفه  شناسی و رفتار جست  وجوی اطلاعات توافق نظر د  ارند.
بین ویژگی شخصیتی »ثبات هیجان« با مؤلفه  های رفتار اطلاع  یابی سلامت )جست  وجوی فعالانۀ اطلاعات 
سلامت و اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد  اری وجود   ند  ارد  . این نتیجه مغایر با نتایج 
پژوهش  های خسروجرد  ی و همکاران )1388(، كریم  خانی و نشاط )1395( و چن و همکاران )2022( است كه اظهار 
د  اشتند   بین ثبات هیجان و اطلاع  یابی رابطۀ معناد  اری وجود   د  ارد  . ویژگی شخصیتی روان  رنجوری د  ر د  انشجویان 
موجب كاهش زمان صرف  شد  ه برای فعالیت  های پژوهش، تمایل ند  اشتن و تلاش ناكافی د  ر جست  وجوی د  ستیابی 
به اطلاعات، و جست  وجو و د  ریافت فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود   كیفیت و هد  فمند  ی د  ر زند  گی، ثبات شخصیت 

و مشاركت بیشتر د  ر فعالیت  های اجتماعی می  شود .
همچنین بین ویژگی شخصیتی »وظیفه  شناسی« با مؤلفه  های رفتار اطلاع  یابی سلامت )جست  وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست  وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد  اری وجود   ند  ارد  . این نتیجه همسو 
با نتایج پژوهش فرهود  ی )1394( است كه د  ریافت هیچ رابطۀ معناد  اری بین صفت وظیفه  شناسی و رفتار اطلاع  یابی 
د  انشجویان وجود   ند  ارد  . اما این نتیجه با نتایج پژوهش  های خسروجرد  ی و همکاران )1388(، كریم  خانی و نشاط 



187

یلر
ۀ م

ظری
س ن

سا
ر ا

ن ب
مدا

 ه
زی

مرک
ی 

وم
عم

ی 
ها

انه  
بخ

کتا
ن 

برا
کار

ت 
لام

 س
بی

ع  یا
طلا

ر ا
فتا

ا ر
ی ب

صیت
شخ

ی 
ها

گی  
ویژ

ن 
 بی

طۀ
راب

Th
e R

ela
tio

ns
hi

p 
be

tw
ee

n 
Pe

rs
on

ali
ty

 Tr
ait

s a
nd

 H
ea

lth
 In

fo
rm

at
io

n-
Se

ek
in

g 
Be

ha
vio

r o
f U

se
rs

 o
f P

ub
lic

 L
ib

ra
rie

s B
as

ed
 o

n 
Mi

lle
r’s

 T
he

or
y

)1395(، زمانی و همکاران )1400(، پالمر )1991(، نحل )2011(، ژانگ )2013(، استرامسویک و همکاران 
)2022( و البته تا حد  ود  ی نیز با نتیجۀ پژوهش لطیفی )1398( مغایرت د  ارد   كه بر اساس نتایج پژوهش  هایشان د  ر 

وجود   رابطه میان وظیفه  شناسی و رفتار جست  وجوی اطلاعات توافق نظر د  ارند .
بین صفات شخصیتی ثبات هیجان و وظیفه  شناسی با جست  وجوی اطلاعات سلامت رابطه  ای وجود   ند  ارد  . 
روان  رنجوری روی د  یگر ثبات هیجان است. افراد  ی كه د  ارای ثبات هیجان بیشتری باشند  ، توانایی بیشتری د  ارند   تا 
از عهد  ۀ شرایط سخت و استرس  زا مانند   فشار كاری، انتقاد   و عد  م توافق برآیند  . آنان قاد  رند   مسائل را به خوبی مد  یریت 
كنند  ، د  ر شرایط سخت به آرامی به د  نبال راه  حل مناسب باشند   و تاب  آوری فکری بالایی د  ارند   )ون  كوییک و پاریزی1، 
2020(. به عبارتی د  یگر، د  اشتن احساسات منفی مانند   ترس، غم، برانگیختگی، خشم، احساس گناه، و احساس 
كلافگی د  ائمی د  ر شاخص روان  رنجوری قرار د  ارد   )فتحی  آشتیانی و د  استانی، 1392(. با توجه به توضیحات ذكر 
شد  ه، انتظار می  رفت رابطه  ای بین این صفت شخصیتی با رفتار اطلاع  یابی سلامت كاربران مشاهد  ه شود  ؛ اما خلاف 
این نتیجه حاصل شد  . یعنی ترس، غم، خشم و سایر احساسات منفی د  ر رفتار اطلاع  یابی كاربران تأثیری ند  اشته 
است. د  لایل مختلفی د  ر د  ستیابی به این نتیجه مؤثر است كه شاید   بتوان جنسیت كاربران را از جمله این د  لایل 
برشمرد  . بخش اعظم جامعۀ این پژوهش )75/7 د  رصد  ( را زنان تشکیل می  د  هند  . مطالعات مختلفی نشان د  اد  ه است 
زنان از هوش هیجانی بالاتری نسبت به مرد  ان برخورد  ارند   كه از جملۀ آن ها می  توان به پژوهش مامی و محمد  بیگی 
)1393(، مایر و همکاران2 )1999(، ماند  ل و فروانی3 )2003(، كافتسیوس4 )2004(، هارود   و شیر5 )2005(، 
و آد  یمو6 )2008( اشاره كرد  . هوش هیجانی به صورت چهار مهارت، شامل خود  آگاهی هیجانی، خود  مد  یریتی، 
آگاهی اجتماعی، و مد  یریت روابط تعریف شد  ه است )براد  بری و گریوز7، 2005(. هوش هیجانی مشتمل بر شناخت 
احساسات خویش و د  یگران و استفاد  ه از آن برای اتخاذ تصمیمات مناسب د  ر زند  گی است. به عبارت د  یگر، عاملی 
است كه به هنگام شکست د  ر شخص ایجاد   انگیزه می  كند   و به واسطۀ د  اشتن مهارت  های اجتماعی بالا منجر به 
برقراری رابطۀ خوب با د  یگران می  شود  . هوش هیجانی یعنی شناخت عواطف خود   و د  یگران تا بتوان بر اساس آن 
رفتاری مبتنی بر اخلاق و وجد  ان اجتماعی د  اشت. هوش هیجانی شامل توانایی  هایی مانند   این است كه شخص 
بتواند   انگیزه  اش را حفظ كند   و د  ر مقابل مشکلات استقامت كند  ، د  ر شرایط بحرانی و تکانش  ها خود  ش را كنترل و 
خونسرد  ی  اش را حفظ كند  ، كامیابی را به تأخیر بیاند  ازد  ، با د  یگران همد  لی كند   و امید  وار باشد   )سلاجقه و همکاران، 
1390(. بنابراین به نظر می  رسد   بخش اعظم جامعۀ این پژوهش كه شامل زنان هستند  ، توانایی مد  یریت احساسات 
خود   را د  اشته و آن را د  ر جست  وجوی اطلاعات سلامت د  خیل نکرد  ه  اند  . نتایج مطالعات جیمنز و همکاران )2010(، 
لاله  زاریان و همکاران )1393(، سبزواری و همکاران )1393( نیز مؤید   این است كه زنان د  ر مقایسه با مرد  ان 
رویکرد  ی هد  فمند   و آگاهانه د  ر كسب اطلاعات سلامت به كار می  گیرند  ، جست  وجوگران فعال  تری برای اطلاعات 

سلامت هستند   و د  ر اجرای اقد  امات پیشگیرانه توجه و حساسیت بیشتری نشان می  د  هند  .
افراد   وظیفه  شناس منظم و منضبط كار می  كنند  ، بلند  پرواز بود  ه و همان  گونه كه خود   تلاش می  كنند  ، انتظار 
د  ارند   تا د  یگران نیز د  ر محیط مشابه به همان میزان تلاش كنند  . این افراد   به طور ذاتی باانگیزه هستند   و تمركز زیاد  ی 
بر مسائل د  ارند   )ون  كوییک و پاریزی، 2020(. این صفت می  تواند   روند   مثبت اطلاع  یابی را د  ر افراد   به شد  ت تسهیل 
و تقویت كند   )كریم  خانی و نشاط، 1395(. همان  گونه كه نتایج این پژوهش نشان د  اد  ، نظم، د  قت، وظیفه  شناسی، 
مسئولیت  پذیری و وجد  ان كاری كاربران ارتباطی با جست  وجوی اطلاعات سلامت آنان ند  ارد  . به عبارت د  یگر، 
نمی  توان به طور قاطع به این نتیجه رسید   كه جست  وجوگران فعال اطلاعات، افراد  ی د  قیق، منظم و وظیفه  شناس 
هستند   و د  ر مقابل، جست  وجوگران غیرفعال، فاقد   چنین صفاتی هستند  . بنابراین، این یافته مغایر با یافته  های 
پالمر )1999( و نحل )2001( است كه بر وجود   رابطه بین وظیفه  شناسی و جست  وجوی اطلاعات تأكید   می  كنند .
1. Van Kuijck & Paresi
2. Mayer et al.
3. Mandell & Pherwani
4. Kafetsios
5. Harrod & Scheer
6. Adeyemo
7. Bradbrry & Greaves
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د  ر آشفته  بازار فراوانی اطلاعات د  ر د  نیای كنونی، د  رک اهمیت یافتن اطلاعات د  رست و موثق حائز اهمیت است. 
پرواضح است كه هرجا بحث سلامت افراد   مطرح باشد  ، این موضوع اهمیت فزون  تری می  یابد  . همان  طور كه پیشتر 
ذكر شد  ، كاربران كتابخانه  های عمومی طیف متفاوتی از افراد   جامعه را تشکیل می  د  هند   كه هر یک د  ارای ویژگی  های 
شخصیتی و نیز مهارت  های متفاوتی هستند  . با توجه به كاركرد   آگاهی  رسانی كتابخانه  های عمومی از یک سو و نیز 
شیوع بیماری  های همه  گیر د  ر سال  های اخیر از سویی د  یگر، انتظار می  رود   این  گونه كتابخانه  ها نسبت به شناسایی و 
تأمین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان خود   با د  رنظر گرفتن ویژگی  های شخصیتی، منابع كسب اطلاعات، مهارت  افزایی 
و ارتقای سواد   سلامت افراد   جامعه اهتمام بیشتری د  اشته باشند  ؛ چرا كه مطابق با هرم سلسله نیازهای مازلو، توجه 
به نیازهای جسمی د  ر مقایسه با نیازهای ثانویه مانند   نیازهای روحی و عاطفی د  ر اولویت قرار د  ارد  . بر این اساس 
پیشنهاد   می  شود  ، كتابخانه  های عمومی با شکل  گیری و گزینش بخشی از خد  مات خود   د  ر مورد   اهمیت اطلاعات 
سلامت و اشاعۀ اطلاعات سلامت، توجه كاربران را به این امر مهم جلب كنند  . همچنین، برگزاری كارگاه  های 
آموزشی مهارت  های اطلاع  یابی موجب مهارت  افزایی كاربران د  ر جست  وجوی اطلاعات، هد  فمند   و آگاهانه بود  ن 

رفتار اطلاع  یابی سلامت و اتخاذ د  رجه  ای معقول از رفتارهای پیشگیرانه و ارتقاد  هند  ۀ سلامت می  شود .
انجام این پژوهش محد  ود  یت  هایی د  اشت كه از جملۀ آن ها می  توان به نبود   منابع و پیشینه  های كاملًا مرتبط 
با پژوهش برای مقایسۀ مطلوب و د  قیق اشاره كرد  . با این حال تلاش شد   د  ر حد   امکان موارد   تقریباً مشابه بیان 
شود  . همچنین پژوهش حاضر د  ر بازۀ زمانی مشخص د  ر میان كاربران كتابخانۀ مركزی همد  ان انجام شد  . بنابراین، 
تعمیم  د  هی به كل كاربران كتابخانه  های عمومی استان همد  ان د  ر تمام مقاطع زمانی ممکن نیست و همچنین 
تعمیم  پذیری نتایج به سایر اقشار جامعه را با محد  ود  یت مواجه می  سازد  . پیشنهاد   می  شود   پژوهش  های مشابهی د  ر 
شهرهای د  یگر كشور و یا د  ر سطح ملی انجام شود  . همچنین چون د  ر زمان انجام پژوهش حاضر شرایط جامعه از نظر 
شیوع بیماری  ها د  ر حالت عاد  ی بود  ه است، پیشنهاد   می  شود   پژوهشی مشابه د  ر زمان شیوع و همه  گیری بیماری یا 
ویروسی خاص )مانند   كووید  -19( تکرار شود   تا جست  وجوی اطلاعات سلامت كاربران كتابخانه  ها د  ر شرایط واقعی 

و بحرانی مقایسه شود .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد .

منبع حمایت  کنند  ه
بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایت  كنند  ۀ مالی گزارش نشد  ه است.

مشارکت نویسند  گان
نویسند  ۀ اول و د  وم: طراحی، مد  یریت طرح، مفهوم  سازی، اجرا، گرد  آوری د  اد  ه  ها، تهیۀ پیش  نویس، بازبینی و 

اصلاح، ویراستاری و نهایی  سازی مقاله؛ نویسند  ۀ سوم: تحلیل و تفسیر د  اد  ه  ها؛ نویسند  ه چهارم: تهیۀ ابزار.

سپاسگزاری
از مشاركت  كنند  گان د  ر تکمیل پرسشنامۀ پژوهش سپاسگزاری می  شود .

منابع
ابراهیمی، سعید  ه؛ حکمت، زینب فرشته؛ و جوكار، عبد  الرسول )1394(. پیش  بینی رفتار اطلاع جویی د  انشجویان تحصیلات تکمیلی 

د  انشگاه شیراز بر مبنای ابعاد   جهت  گیری هد  ف و خلاقیت. پژوهشنامۀ پرد  ازش و مد  یریت اطلاعات، 30)4(، 996-965.

برد  بری، تراویس و گ ری وز، جین )2005(. ه وش  ه ی ج ان ی  )م ه ارت     ه ا و آزم ون  ه ا(. ترجمۀ مهد  ی گنجی. تهران: ساوالان.
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