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Purpose: School libraries, as key centers in the learning process, face significant weaknesses in engaging and 

involving s tudents. Consequently, many s tudents dis tance from libraries, leading to a weak learning process and a 
decline in the quality of virtual education. The purpose of this research is to determine the role of school libraries 
in fos tering s tudent engagement within the context of virtual education.

Method: The approach of the current research is qualitative and its method is meta-synthesis. The research 
population consis ts of 95 articles about the role of school libraries in s tudent engagement in the process of virtual 
education, which were published in reputable scientific journals between 2000 and 2023. The research sample 
includes 50  articles  that were purposefully  collected  and  selected using  the Critical Appraisal Skills Program 
(CASP) criteria. Data were collected from the qualitative analysis of the s tudied articles.

Findings: Data analysis  identified six key roles  for school  libraries  in enhancing s tudent engagement: ac-
cessibility of content and tools, information consultation and reference services, teaching information and media 
literacy, professional development for teachers, teacher collaboration and communication, and integration of new 
technologies. These roles are associated with educational s trategies that can fos ter s tudent engagement. This s tudy 
found that school librarians collaborate with classroom teachers to plan s tudent homeworks and conduct collab-
orative teaching and assessment. Previous research has also highlighted the importance of cooperation between 
school librarians and teachers. Librarians can share their expertise in emerging technologies with teachers and, 
through their teaching partnerships, guide educators towards tools and platforms that can be effectively integrated 
into lessons. Moreover, effective professional development can empower teachers to become technology leaders. 
Regarding the tools, knowledge and support necessary for teachers in virtual education, educators can enhance 
their ability to apply skills and knowledge in emerging and advanced technologies. These technologies enable 
them to locate, evaluate and ethically use information. To s trengthen the s tudy, specific examples relevant to edu-
cational goals should be provided. On the one hand, the present s tudy showed that content/technology, s tudent and 
teacher are the three main elements of virtual education. On the other hand, engagement is the main goal of educa-
tion in the 21s t century. Educational engagement is the concept of active participation of s tudents in the educa-
tion process and an important factor in educational progress, which is associated with the emotional components 
of passion, motivation and energy. In other words, educational engagement is the quality of effort that s tudents 
spend on purposeful educational activities that lead to improved learning achievement. Also, in all educational 
courses, especially in the virtual education process, interaction can increase the efficiency and effectiveness of 
the educational process and, as a result, engage s tudents. The school library plays an important role in creating 
a bridge between s tudents and teachers and content, as well as engaging s tudents. A school library can create a 
communication bridge through information literacy education. S tudent relationships with the library are enriched 
through multimedia assignments that enhance s tudent learning. Technology creates more opportunities to deepen 
s tudent engagement with the library through more and more meaningful contacts with librarians. In all the roles 
played by the school library, including teacher, consultant, information specialis t, and leadership, the basic role 
of the school library is the relationship builder. Therefore, school library efforts should be focused on helping to 
create a supportive culture that fos ters s tudent success and learning, because active and engaging libraries play a 
vital role in education.

Originality/ Value: This  research has  comprehensively  examined  the  role  of  school  libraries  in  fos tering 
s tudent engagement within the context of virtual education. The findings of  this s tudy can serve as a valuable 
resource for adminis trators, teachers and librarians seeking to unders tand the significance and function of school 
libraries in the field of virtual learning. This research offers a novel contribution by comprehensively examining 
the multifaceted role of school libraries in fos tering s tudent engagement within the virtual education landscape. 
By employing a qualitative meta-synthesis approach and analyzing a subs tantial dataset of articles, the s tudy iden-
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tifies six key functions of school libraries in promoting s tudent engagement, expanding upon previous research. 
Moreover,  the  research  underscores  the  critical  importance  of  school  librarians  as  collaborative  partners with 
teachers in creating the engaging and effective virtual learning environments. This s tudy fills a knowledge gap 
by providing a deep unders tanding of the s trategies and practices implemented to enhance s tudent engagement 
through  school  library  services, ultimately  leading  to  improved educational outcomes. Given  the high cos t  of 
information resources, inadequate infras tructure and limited school budgets, it is recommended that non-govern-
mental organizations provide support to s trengthen and develop school libraries.
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 اســتناد     : راه جو، آمنه؛ نوروزی، علیرضا؛ كرامتی؛ محمدرضا؛ و صالحی، كیــوان )14۰3(. درگیرســازی دانش آموزان: قدرت 
كتابخانه های آموزشگاهی در عصر دیجیتال. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 3۰)1(،  ۸2-9۸.

تاريخ د  ريافت: 14۰2/۰6/۰3؛ تاريخ بازنگری: 14۰2/۰۸/2۰
تاريخ پذيرش: 14۰2/۰۸/2۰؛ تاريخ انتشار: 14۰3/۰1/1۰

نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هدف: هدف از انجام این پژوهش، شناسایی نقش كتابخانه آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی است. 
روش: رویکــرد پژوهش حاضر كیفی و روش آن فراتركیب اســت. جامعه پژوهش، متشــکل از 9۵ مقاله دربــاره نقش كتابخانه 
آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی بود كه بین ســال های 2۰۰۰ تا 2۰23 میلادی در مجلات علمی 
معتبر منتشر شده بودند. نمونه پژوهش شامل ۵۰ مقاله بود كه به صورت هدفمند جمع آوری و بر اساس برنامه مهارت های ارزیابی انتقادی 

)CASP( انتخاب شد. داده های مقاله از تحلیل كیفی اسناد مورد مطالعه گردآوری شد.
يافته ها: نقش كتابخانه آموزشــگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در شش مقوله اصلی دســترس پذیری محتوا و ابزار، مشاوره 
اطلاعاتی و خدمات مرجع، آموزش سواد اطلاعاتی و رسانه ای، توسعه حرفه ای معلمان، ارتباط و همکاری با معلمان، و ادغام فناوری های 
نوین با راهبردهای آموزشی شناسایی شد كه می تواند منجر به درگیرسازی دانش آموزان شود. مطالعه حاضر نشان داد محتوا/ فناوری، 
دانش آموز، و معلم سه عنصر اصلی آموزش مجازی هستند. كتابخانه  آموزشگاهی می تواند از طریق آموزش سواد اطلاعاتی، پل ارتباطی 
ایجاد كند؛ روابط دانش آموز با كتابخانه از طریق تکالیف چندرســانه ای كه یادگیری دانش آموزان را تقویت می كند، غنی تر می شــود؛ 
و به مدد فناوری، فرصت های بیشتری برای عمیق تر شــدن درگیری دانش آموزان با كتابخانه از طریق تماس های بیشتر و معنادارتر با 
كتابداران ایجاد می شود. در تمام نقش هایی كه كتابخانه آموزشگاهی ایفا می كنند، از جمله معلم، مشاور، متخصص اطلاعات، و رهبری، 

نقش اساسی كتابخانه، نقش سازنده رابطه است.
اصالت/ارزش: این پژوهش به طور جامع نقش كتابخانه های آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی را 
بررسی كرده است. نتایج این پژوهش می تواند راهنمای خوبی برای درک نقش و اهمیت كتابخانه آموزشگاهی در فرایند آموزش مجازی 
برای مدیران، معلمان و كتابدارن باشد. این پژوهش بر اهمیت حیاتی كتابداران مدارس به عنوان شركای معلمان در ایجاد محیط های 
یادگیری مجازی جذاب و مؤثر تأكید می كند. این مطالعه با ارائه درک عمیقی از راهبرد ها و شیوه هایی كه می تواند برای افزایش مشاركت 
دانش آموزان از طریق خدمات كتابخانۀ مدرسه اجرا شود، شکاف دانشی را پر می كند و در نهایت، منجر به بهبود نتایج آموزشی می شود. 

واژه های کليدی: آموزش مجازی، دانش آموزان، درگیرسازی، كتابخانه  آموزشگاهی، معلمان.
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مقدمه

كتابخانه های فعال در مراكز و نظام های آموزشی به دنبال بازنگری نقش خود در نظام های آموزشی مبتنی بر 
فناوری اطلاعات هستند؛ چرا كه یکی از ابعاد مهم رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش و یادگیری است )كیخا 
و محمدی مهر، 1399(. آموزش مجازی طی دهه های اخیر از كاربردهای مهم فناوری های اطلاعات و ارتباطات 
در جهان مطرح بوده است. این نوع آموزش روشی نوین در فرایند آموزش با كمک فناوری های نوین و با تکیه بر 
ابزارهای فناوری اطلاعات است )حاجی زاده و همکاران، 14۰۰(. در این میان، درگیرسازی و بهبود تعاملات آموزشی 
یاددهندگان و یادگیرندگان اهمیت زیادی دارد. درگیرسازی عاملی بسیار تأثیرگذار بر یادگیری است؛ به گونه ای كه 
با استفاده از درگیرسازی می توان یادگیری را دوچندان كرد و به آن سرعت بخشید )عابدینیان و همکاران، 1399(. 
درگیرسازی وضعیت مطلوبی است كه دانش آموزان در ارتباط با فعالیت های آموزشگاهی تحت شرایط خاصی به 
آن دست می یابند. درگیرسازی عاملی بسیار اثرگذار در پیشرفت تحصیلی است. به طور كلی، این امر به مشاركت 
فعال دانش  آموزان در تکالیف و فعالیت های درسی اشاره دارد و عامل مهمی برای پیش بینی پیشرفت تحصیلی آنان 

است )ریو و تی سنگ، 2۰11(.
در كلاس های درس عادی، مشاركت در فرایند یادگیری قابل كنترل تر است؛ در حالی كه اغلب در كلاس های 
درس مجازی، مشاركت یادگیرندگان و حمایت آنان از یکدیگر به حداقل می رسد. به علاوه، در كلاس های مجازی 
نقش معلمان و راهبردهای تدریس تغییر می كند و لازم است دانش آموزان خودشان را با این تغییرات سازگار كنند. 
این مشکلات سطح درگیرسازی یادگیرندگان را كاهش می دهد )گانیه و والترز، 2۰۰9(. كو و روسن )2۰1۰( 
معتقدند كه فرایند طراحی و برنامه ریزی دروس مجازی معمولاً خیلی زمان بر است؛ چون معلمان باید روش های 
آموزشی خود را با آموزش مجازی هماهنگ كنند. برنامه ریزی كارهای گروهی و كارهای پروژه ای نیز چالش اساسی 
در آموزش مجازی است كه خود منجر به كاهش سطح درگیرسازی و مشاركت یادگیرندگان در كلاس های مجازی 
می شود )ابوالمعالی الحسینی، 1399(. از طرف دیگر، فناوری های اطلاعات و ارتباطات فرصت تازه ای برای كتابداران 
فراهم آورده  است تا با آموزش دهندگان و فراگیران ارتباط برقرار كنند و با تهیه امکانات مناسب، مواد و خدمات 
اطلاعاتی و خدمات آموزشی در راستای رونق بخشیدن به برنامه های آموزش مجازی گام بردارند )حاجی زاده و 

همکاران، 14۰۰(.
كتابخانه های آموزشگاهی در سراسر جهان محیط  یادگیری هستند كه مکان فیزیکی و دیجیتالی، دسترسی به 
منابع و دسترسی به فعالیت ها و خدمات را به منظور تشویق و پشتیبانی دانش آموز، معلم و جامعۀ یادگیرنده فراهم 
می كنند. كتابخانه آموزشگاهی با تمركز بر محتوای فکری، سواد اطلاعاتی و توسعۀ فرهنگی و اجتماعی، طیفی 
از فرصت های یادگیری را برای افراد، گروه های كوچک و گروه های بزرگ فراهم می آورد. تمركز یادگیرنده گرا در 
كتابخانۀ آموزشگاهی موجب پشتیبانی، گسترش و فردی سازی برنامۀ درسی مدرسه می شود. این مکان فیزیکی 
و دیجیتالی با اصطلاحات متفاوتی مانند مركز رسانه ای مدرسه، مركز اسناد و اطلاعات، و مركز منابع كتابخانه ای 

شناخته می شود؛ اما اصطلاح »كتابخانۀ آموزشگاهی« اصطلاحی متداول  است )بیکر، 2۰16(.
ویژگی های زیر كتابخانه آموزشگاهی را از سایر كتابخانه ها متمایز می كند )بک، 2۰1۵(: 

  كتابخانه آموزشگاهی دارای كتابدار واجد شرایط با تحصیلات رسمی در رشته كتابداری و تدریس در كلاس 
است كه تخصص حرفه ای مورد نیاز برای نقش های پیچیده همچون آموزش، خواندن و توسعه سواد، مدیریت 

كتابخانه مدرسه، همکاری با كاركنان آموزشی و تعامل با جامعه آموزشی را امکان پذیر می كند.
  كتابخانه آموزشگاهی مجموعه ای متنوع و با كیفیت بالا از منابع )چاپی، چندرسانه ای و دیجیتالی( را فراهم 
می كند كه از برنامه درسی رسمی و غیررسمی مدرسه، از جمله پروژه های فردی و توسعه شخصی پشتیبانی می  كند.

  كتابخانه آموزشگاهی خط مشی و برنامه روشنی برای رشد و توسعه مداوم دارد.

كتابخانه های آموزشگاهی همچون دیگر وجوه نظام آموزشی مراحل رشد و توسعه را طی می كنند. اما این سه 
ویژگی برای تحقق رسالت و اهداف آن ها ضروری است. پژوهش ها نشان می دهد قابلیت كتابخانه آموزشگاهی برای 
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تأثیرگذاری بر یادگیری دانش آموزان به میزان حضور این ویژگی ها در مدرسه بستگی دارد.
كتابداران و متخصصان آموزشی بهترین یاری گران و كمک كنندگان برای ارائه خدمات و تحویل مواد یادگیری 
به دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی هستند. به همین جهت، امروزه در سراسر دنیا و در مراكز ملی و بین المللی 
و مؤسسه های آموزشی، طرح های متعددی برای كتابخانه ها در پشتیبانی از فرایند آموزش مجازی انجام می شود. 
اگرچه تحولات فناوری بر قالب های اطلاعاتی و كانال های انتقال و دسترسی و تحویل خدمات و منابع تأثیر 
می گذارد و كتابخانه ها ناچارند خود را با این تحولات سازگار نمایند، رسالت اصلی كتابخانه ها كه همان پشتیبانی 
از فرایند آموزش و یادگیری است همیشه پابرجاست و با تغییر فناوری تغییری نمی كند. كتابداران باید از روندها 
و رویکردهای تغییر در آموزش و یادگیری و از تأثیر چنین رویکردها و روندها بر چگونگی تحویل خدمات كتابخانه 
آگاهی لازم را داشته باشند. آنان باید یادگیرنده را در بیان نیازهای واقعی خود راهنمایی كنند و به تأمین نیازهای 
وی اطمینان دهند. همچنین، توانمندسازی فراگیران در یادگیری به توانمند بودن متخصصان اطلاعاتی بستگی 

دارد )مجیدی،139۰(.
كامر و همکاران )2۰21( در پژوهشی با عنوان »راهبردهای همکاری موفق معلم و كتابدار«، ماهیت همکاری 
موفق بین معلمان و كتابداران آموزشگاهی را بررسی كردند. یافته ها حاكی از آن است كه كتابداران آموزشگاهی از 
راهبردهای مختلفی برای هدایت همکاری به سمت موفقیت استفاده كرده اند. این راهبردها شامل شروع همکاری، 
تضمین حمایت از طرف مدیر، شناسایی چشم انداز مشترک با همه همکاران، جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها 

در مورد پیشرفت همکاری، برگزاری جلسات منظم و مستندسازی همکاری بود.
بورنز )2۰2۰( در پژوهشی با عنوان »كتابداران آموزشگاهی برخط: یادگیری یکپارچه در آن سوی دیوارهای 
مدرسه«، به بررسی توانایی كتابداران آموزشگاهی برای توسعه و ارائه دروس یکپارچه تحت شرایط آموزش و 
یادگیری از راه دور پرداخت. یافته ها شامل شش معیار منتخب است. یافته های مورد بحث، گرایش هایی را در 
درس های تحقیق برخط توسعه یافته شناسایی و ملاحظاتی را برای كتابداران آموزشگاهی حین آموزش در دوره های 

آماده سازی پیشنهاد می كنند.
مرگا )2۰2۰( در پژوهشی با عنوان »كتابدار آموزشگاهی به عنوان آموزشگر سوادآموزی در نقشی پیچیده« اظهار 
داشت كه انتظار می رود كتابداران در مدارس نقش مهمی به عنوان آموزش دهندگان سوادآموزی و تأثیر مثبتی بر 
یادگیری سوادآموزی داشته باشند. با این حال، در زمینه حجم كاری متنوع آنان اطلاعات نسبتاً كمی از باب اینکه 
چگونه این جنبه از نقش آن ها در چارچوب خواسته های رقیب آن قرار می گیرد و محدوده دقیق الزامات مربی 
سوادآموزی موجود است. یافته ها حاكی از آن است كه جنبه آموزش دهنده سواد از رایج ترین الزامات نقش كتابدار 

است كه در حجم كاری پیچیده قرار می گیرد و جنبه آموزش دهنده سواد، چندوجهی است.
2۰1۷( در پژوهشی با »عنوان كتابداران آموزشگاهی كاملًا برخط:  سنتوس گرین و همکاران )
آماده سازی حرفه قرن بیست و یکم«، اظهار كردند كه در حال حاضر یادگیری مجازی جزو ضروری 
آموزش عالی و چشم انداز حرفه ای است و اكنون به صورت فراگیر در یادگیری دوره ابتدایی و متوسطه 
كلسروم گوگل  مثل  بزارهایی  ا از  استفاده  و  معکوس  آموزش  مثل  آموزشی،  گرایش های  دلیل   به 
 توسعه یافته است. نتایج پژوهش نشان داد، آماده سازی كتابدار آموزشگاهی برای طراحی و ارائه آموزش برخط به 

دانش آموزان دوره ابتدایی و متوسطه عنصر ضروری برنامه های تحصیلات تکمیلی است. 
هایبارد و فرانکلین )2۰1۵( در پژوهشی با عنوان »كتابخانه ها در مدارس ابتدایی برخط: مطالعه آمیخته« اذعان 
كردند كه اگرچه كتابخانه های آموزشگاهی نقش مهمی ایفا می كنند، دانش آموزان ابتدایی كه به صورت برخط 
در مدارس شركت می كنند، معمولاً كتابخانه آموزشگاهی ندارند. یافته ها نشان داد كه دسترسی به كتابخانه ها به 
تنهایی برای ایجاد انگیزه در دانش آموزان جهت استفاده از منابع كافی نیست و برای توانمندسازی دانش آموزان 
برای دسترسی به كتابخانه ها، به كتابداری برای خدمت كردن در نقش شریک آموزشی، متخصص اطلاعات، معلم 

و مدیر برنامه نیاز است.
بک )2۰1۵( در پژوهشی با عنوان »كتابدار آموزشگاهی برخط: نقش ها و مسئولیت ها« اظهار كرد، كودكان در 
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سرتاسر آمریکا، در جامعه ای اشباع از رسانه ها هستند. این امر اغلب منجر به انتخاب محتوای ضعیف و مهارت های 
ضعیفِ ارزیابی می شود. مدارس آمریکا سعي كرده اند این مشکل را از طریق مهارت هاي سواد اطلاعاتي حل كنند. 
یکی از نقش های كلیدی در آموزش این مهارت ها، متعلق به كتابدار آموزشگاهی است. نتایج نشان داد، ظرفیت 

زیادی برای آموزش سواد اطلاعاتی در مدرسه كاملًا برخط وجود دارد.
 اسمال و همکاران )2۰1۰( در پژوهشی با عنوان »تأثیر كتابخانه های آموزشگاهی نیویورک روی دستاوردها و 
انگیزه دانش آموزان: فاز 3«، نتایج مرحله سوم و نهایی یک مطالعه تحقیقاتی دو ساله را در مورد تأثیر كتابخانه های 
آموزشگاهی ایالت نیویورک بر پیشرفت و انگیزه دانش آموزان گزارش كردند. نتایج در زمینه  یادگیری و انگیزش 
)شامل توسعه مهارت  های پژوهشی و سواد اطلاعاتی / توسعه مهارت های خواندن و انگیزه / انگیزش( گزارش شد. 
همکاری معلمان با كتابداران، استفاده از فناوری، پشتیبانی مدیریت، و توسعه محیط كتابخانه از جمله عوامل 

تأثیرگذار بود. 
كتابخانه آموزشگاهی برای موفقیت در انجام مأموریت آموزشی خود باید فعالانه جامعۀ آموزشی را در برنامه های 
كاملًا سنجیده برای فعالیت های آموزشی و خدماتی درگیر كند )شولتز-جونز و اوبرگ،14۰۰(. یادگیری چگونه 
آموختن مسئولیت كتابدار است و در این فرایند، كتابدار همچون معلم، فعالانه یادگیرندگان را هدایت می كند تا 
اندیشه ها را بشناسند؛ به آن ها می آموزد كه چگونه اندیشه ها را بیابند و تحلیل، گزینش و دسته بندی كنند و به كشف 
الگوی ربط میان آن ها بپردازند )نشاط و حّری، 13۸6(. كتابدار با معلمان و كارشناسان برنامه ریزی آموزشی كار 
می كند تا بتواند پیشرفت علمی و تفکر انتقادی لازم برای موفقیت در زندگی را برای یادگیرندگان فراهم كند و این 
زمانی میسر می شود كه به كتابدار به عنوان متخصص اطلاعات و مشاور اطلاعاتی نگاه شود. ایجاد عادت به مطالعه 
و تقویت آن و لذت از خواندن، برانگیختن ذوق مطالعه در كودكان و نوجوانان هم به منظور یافتن اطلاعات و هم به 
جهت سرگرمی، از ضرورت حضور كتابداران در نظام آموزش و پرورش محسوب می شود كه آنان باید با فراهم آوری 
مجموعه ای از خواندنی های مناسب و مفید و ایجاد محیطی زیبا، دلچسب و نشاط آور، زمینه را برای رغبت بیشتر به 
مطالعه و كتابخوانی در میان یادگیرندگان فراهم سازند تا آنان به این امر عادت كرده و رضایت خاطر داشته باشند و 
در نهایت، از این فضا لذت ببرند )امانی و آذرنوید، 13۸۰( اما بی  توجهی به نقش كتابخانه ها و بهره برداری نکردن از 
تجربیات مفید موجود در كشورهای پیشرفته، چرخۀ معیوب آموزش تک بعُدی را در نظام آموزشی كشور نهادینه 
كرده )حسن زاده، 139۸( و آن طور كه باید و شاید كتابخانه ها و كتابداران برای درگیرسازی یادگیرندگان در فرایند 
آموزش مجازی به كار گرفته نمی شوند بنابراین، در این پژوهش برآنیم تا به بررسی نقش كتابخانه آموزشگاهی در 

درگیرسازی دانش آموزان طی فرایند آموزش مجازی بپردازیم.

روش شناسی پژوهش
این پژوهش رویکرد كیفی دارد كه به روش فراتركیب انجام شده است. روش فراتركیب رویکرد نظام مندی 
است كه پژوهش ها را تركیب و موضوعات و استعاره های پنهان را شناسایی می  كند و از این طریق، دانش موجود را 
توسعه می دهد و دیدی جامع و گسترده ایجاد می كند. به منظور تحقق اهداف این پژوهش، از روش هفت مرحله ای 
سندلوسکی و باروسو )2۰۰6( شامل »طرح سؤال پژوهش؛ مرور نظام مند منابع؛ جستجو و انتخاب مقاله های 
مناسب؛ استخراج روش شناسی و یافته های مقالات؛ تحلیل و تركیب یافته های مقالات مورد بررسی؛ كنترل كیفیت؛ 
و ارائه یافته ها« استفاده شد. نخستین مرحله در روش فراتركیب طرح سؤال است كه پژوهشگر قصد پاسخگویی به 
آن را طی فرایند پژوهش دارد. پرسش این پژوهش به این شرح بوده است: نقش كتابخانه آموزشگاهی در درگیرسازی 
دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی از دید منابع مورد بررسی چیست؟ بعد از تعیین پرسش پژوهش، به منظور 
داشتن مروری نظام مند باید جستجویی جامع بر اساس روش فراتركیب صورت گیرد. بدین منظور تلاش شد تا 
مجموعه منابع منتشرشده به زبان انگلیسی در پایگاه های اطلاعاتی در بازه زمانی 2۰۰۰ تا 2۰23 مورد بررسی قرار 
گیرد و یافته های آن ها استخراج شود. در این پژوهش، كلیه مقالات پژوهشی حاصل از جستجوی نقش كتابخانه 
آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی در پایگاه های اطلاعاتی بین المللی اسکوپوس، 
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وب آو ساینس، اریک، گوگل اسکالر و مطالعات كتابخانه ای در كتب و مقالات علمی منتشرشده در بازه زمانی 2۰۰۰ 
تا 2۰23 جستجو و در مجموع 12۰ مقاله شناسایی شد. به دلیل فقدان مقالات فارسی مرتبط با موضوع پژوهش، از 

بررسی پایگاه های فارسی چشم پوشی شد. نمونه راهبرد جستجو برای این پژوهش به شرح زیر بود:
KEY (engagement AND (online OR blended OR virtual OR electronic) AND (learning OR 
education) AND (library OR libraries OR librarian) AND (s trategies OR techniques))

در گام بعدی، پژوهشگر در هر بازبینی، تعدادی از مقاله ها را به دلیل نامرتبط بودن رد می كند. برای رسیدن به 
مقالات باكیفیت و مناسب، عناوین مقالات مرور شد و پس از حذف مقالات تکراری و همچنین مقالاتی كه عناوین 
آن ها ارتباطی با نقش كتابخانه آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی نداشت، سایر 
مقالات، بررسی شد و 9۵ مقاله وارد مرحله غربالگری شد. در این مرحله، پس از مطالعه چکیده این مقالات، مقالاتی 
كه با معیارهای ورود تناسب داشت )یعنی پژوهش هایی كه در مجلات علمی و پژوهشی معتبر به چاپ رسیده بودند 
و در آن ها نقش كتابخانه های آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی بیان شده بود( 
غربال و وارد مرحله بعد شد. سپس متن كامل این مقالات بارگیری و ارزیابی شد. برای بررسی اعتبار مقالات مورد 
استفاده در این مقاله از ابزار حیاتی »گلین« )گلین، 2۰۰6( استفاده شد كه برای ارزیابی تمامی طرح های تحقیقاتی 
به كار می  رود. این ابزار به پژوهشگر كمک می كند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات كمی و كیفی را مشخص كند. 
»گلین« به ارائه سیاهۀ وارسی برای ارزیابی حیاتی مطالعات پرداخته است. سؤالات ابزار ارزیابی حیاتی وی به چهار 

دسته كلی تقسیم بندی می شوند: 1( جامعه آماری، 2(جمع آوری داده، 3( طرح تحقیق، و 4( نتایج.
پس از انتخاب مقالات مناسب به روش مرور نظام مند و ارزیابی آن ها، تعداد ۵۰ مقاله مرتبط شناسایی و سپس 

كدگذاری و مقوله بندی شدند. شکل 1 مراحل كار را نشان می  دهد. 

شکل 1. شيوه شناسايی و انتخاب آثار در مرور نظام مند

مقالات نهايی وارد شده 
به مرور )50(

تعداد مقالات اوليه
 براساس استراتژی جستجو

تعداد مقالات خارج شده به دليل عدم ارتباط عنوان )17(
تعداد مقالات خارج شده به دليل عدم ارتباط چکيده )9(

تعداد مقالات خارج شده به دليل عدم دسترسی به متن کامل )7(

تعداد مقالات خارج شده بر اساس نداشتن 
کيفيت لازم برای ورود به تحليل )12(

ارزيابی 
کيفيت مقالات
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یافته های پژوهش

بر اساس رویکرد فراتركیب و روش تحلیل محتوا، منابع مرتبط با موضوع پژوهش، پس از اجرای راهبرد جستجو و 
بر اساس معیارهای ورود و خروج از مطالعه، شناسایی و داده های مرتبط با نقش كتابخانه آموزشگاهی در درگیرسازی 
دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی از آن ها استخراج شد. كدهای استخراج شده در این زمینه در محورهایی 

طبقه بندی و به همراه منابع و فراوانی ارائه شد )جدول 1(. 

جدول 1. کدهای استخراجی، منابع و فراوانی آن ها

فراوانیمنبعکدرديف

1
آموزش سوادهای چندگانه برای 

توانمندسازی معلمان و دانش  آموزان
)متحدان فناوری(

Cassidy et al. (2016), Salas-Pilco et al. (2022), Baker (2016), Boyer 
& Kelly (2014), Beck (2015), Campana & et al. (2020), Ross & Furno 
(2011), Blummer & Kritskaya (2009), Golderman & Connolly 
(2008), Fernekes et al. (2004), Shannon (2009), Subramainan & 
Mahmoud (2020), Merga (2020), Hay (2010), Small, Shanahan, 
S tasak (2010), Kuh & Gonyea (2003), Matizirofa et al. (2021)

1۷

2
ادغام فناوری های نوین با 

راهبردهای آموزشی
)نقش رهبری(

Martin & Bolliger (2018), Nafukho & Chakraborty (2014), Mahmood 
(2020), Ahshan (2021), Baker (2016), Beck (2015), Shannon (2009), 
Burns (2020), Kuh & Gonyea (2003), Leo Appleton (2020)

13

3
بازخورد

)مبتنی بر رسانه دیجیتال(
به موقع و سازنده

Subramainan, Mahmoud (2020), Abou-Khalil et al. (2021). Bolliger 
& Martin (2018), Chakraborty and Nafukho (2014), Muir et al. 
(2020), Cassidy et al. (2016), Mahmood (2020), Nguyen et al. (2021), 
Backs (2017) Angelino & Natvig (2009), Czerkawski1 & Lyman III 
(2016), Martin (2015), Bolliger, Martin (2020), Merga (2020)

12

4
تشویق به تعامل دانش آموز-
دانش آموز )گپ گروهی(

Dixson (2010), Abou-Khalil et al. (2021), Martin & Bolliger (2018). Bolliger 
& Martin (2020), Chakraborty & Nafukho (2014), Farrell & Brunton (2020), 
Arguello (2018), Muir, Douglas & Trimble (2020), Nguyen et al. (2021), 
Foon Hew (2014), Angelino & Natvig (2009), Buelow et al. (2018)

11

یادگیری فعال۵
Dixson (2010), Chakraborty & Nafukho (2013), Zaval & Cornwell 
(2017), Heo et al. (2020), Nguyen1 et al. (2021 Hew (2014), Salas-
Pilco et al. (2022), Ahshan (2021), Buelow et al. (2018), Ross, 
Furno (2011), Blummer & Kritskaya (2009), Shannon (2009)

11

شریک آموزشی )همکاری با معلم(6
Hibbard & Franklin (2015), Boyer & Kelly (2014), Shannon 
(2009), Subramaniam et al. (2020), Burns (2020), Thompson 
et al. (2021), Kammer et al. (2021), Scott (2011), Hay (2010), 
Small et al. (2010), Kuh & Gonyea (2003), Appleton (2020)

11

نظام پشتیبانی مناسب۷
Chakraborty & Nafukho (2013), Khlaif et al. (2021), Mahmood 
(2020), Nguyen et al. (2021), Backs (2017), Salas-Pilco et al. (2022), 
Baker (2016), Merga (2020), Hay (2010), Small et al (2010)

1۰

۸
تعامل و همکاری

)تشویق دانش آموزان به مشاركت(
Dixson (2010), Cuthbertsona & Falcone (2014), Heo et al. (2020), Nguyen et 
al. (2021), Salas-Pilco et al. (2022), Czerkawski1 & Lyman III (2016), Buelow 
et al. (2018), Blummer & ritskaya (2009), Golderman & Connolly (2008)

9

 ,Subramainan & Mahmoud (2020), Dixson (2010), Abou-Khalil et al. (2021)یادگیری مشاركتی9
Bolliger & Martin (2018), Hew (2014), Kurta et al. (2021), Merga (2020)۷

 Abou-Khalil et al. (2021), Martin & Bolliger (2018), Chakrabortyتعامل دانش آموز-محتوا1۰
& Nafukho (2013), Buelow et al. (2018), Boyer & Kelly (2014)6

 Martin & Bolliger (2018), Cuthbertsona & Falcone (2014), Muirفعالیت ها )ابزارهای( همزمان و ناهمزمان11
et al. (2020), Bolliger & Martin (2020), Ryle & Kaye (2007)۵

 ,Khlaif et al. (2021), Nguyen et al. (2021), Hew (2014)كیفیت محتوای دیجیتال12
Martin (2015), Blummer & Kritskaya (2009)۵

 ,Subramainan & Mahmoud (2020), Dixson (2010)بازی  وارسازی13
Zaval & Cornwell (2017), Walsh (2014)4
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14
كانال های ارتباطی متعدد 
Bolliger & Martin (2018), Hew (2014), Martin (2015), Merga (2020)4)قابلیت دسترس پذیری(

1۵
امکان تماس با كتابدار به روش  های مختلف

)در دسترس باشید(
Muir et al. (2020), Blummer & Kritskaya (2009), 
Golderman, Connolly (2008), Merga (2020)4

16
سبک آموزشی )راهبردهای 

Quin (2016), Backs (2017), Kurta et al. (2021), Merga (2020)4آموزشی با تعامل بالا(

1۷
ارتباط با مربی و همسالان

Backs (2017), Kurta et al. (2021), Ryle & Cumming (2007), Scott (2011)4)لحن بحث ها، پویایی گروه(

Martin & Bolliger (2018), Bolliger & Martin (2020)3واقعیت مجازی یا بازی های تعاملی1۸

Bolliger & Martin (2020), Hay (2010), Matizirofa et al. (2021)3ارائه محتوا در بیش از یک قالب19

Boyer & Kelly (2014), Fernekes et al. (2007), Merga (2020)3مسیریاب دیجیتال منابع باكیفیت2۰

21
تسهیل نحوه دسترسی به اطلاعات 

Baker (2016), Burns (2020), Hay (2010), Shoham et al. (2008)3در قالب های مختلف

22
اشتراک گذاری منابع بررسی  شده و 

Boyer & Kelly (2014), Shannon (2009), Shoham & Shemer-Shalman (2008)3باكیفیت بالا )دسترسی به منابع(

Boyer & Kelly (2014), Hay (2010), Matizirofa et al. (2021)3دادن آموزش های اثربخش و به  موقع23

24
آموزش رسمی یا غیررسمی و ارائه 
Baker (2016), Small et al. (2010)2راهنمایی، بسته به نیازهای هر معلم

Subramainan et al. Mahmoud (2020), Farrell & Brunton (2020)2ابزارهای چندرسانه ای )تعاملی(2۵

Subramainan et al. Mahmoud (2020), Cuthbertsona & Falcone (2014)2رسانه های اجتماعی26

Subramainan & Mahmoud (2020), Muir et al. (2020)2آموزش مبتنی بر وب )فناوری(2۷

Baker (2016), Campana et al. (2020)2همکاری با معلم در تدریس2۸

29
ارائه اطلاعات مشاوره ای

خدمات مرجع و اطلاعاتی همزمان و 
ناهمزمان )متخصص اطلاعات(

Subramaniam et al. (2013), Matizirofa et al. (2021)2

3۰
ارائه اطلاعات مشاوره ای

خدمات مرجع و اطلاعاتی همزمان و 
ناهمزمان )متخصص اطلاعات(

Subramaniam et al. (2013), Matizirofa et al. (2021)2

Bolliger & Martin (2018), Matizirofa et al.(2021)2منابع برخط31

32
مهارت های ارتباطی و بین  فردی 

Merga (2020), Shoham & Shemer-Shalman (2008)2)معلمان، دانش آموزان، اولیا(

Chakraborty & Nafukho (2013)1كمک به دانش آموزان در نحوه كاربرد فناوری33

Casimiro (2016),1گروه های بحث تعاملی34

Angelino & Natvig (2009)1شخصی سازی تکالیف3۵

Angelino & Natvig (2009)1تکالیف چالشی36

3۷
كمک به معلمان در یافتن منابع 

Baker (2016)1مناسب و ابزارها و بسترهای مناسب

Boyer & Kelly (2014)1ماژول های آموزشی مبتنی بر چندرسانه ای3۸

Fernekes et al. (2004)1خدمات آگاهی رسانی جاری39

Merga (2020)1تأمین منابع4۰

Merga (2020)1تبلیغ رویدادهای مبتنی بر كتابخانه41



91

ال
جیت

 دی
صر

ر ع
ی د

اه
شگ

موز
ی آ

ها
انه 

بخ
کتا

ت 
در

  ق
ن:

وزا
ش آم

دان
ی 

ساز
گیر

در
En

ga
gi

ng
 S

tu
de

nt
s:

 T
he

 P
ow

er
 o

f S
ch

oo
l L

ib
ra

rie
s i

n 
th

e D
ig

ita
l A

ge
همان طور كه جدول 1 نشان می دهد، نقش كتابخانه آموزشگاهی روی درگیرسازی دانش آموزان در فرایند 
آموزش مجازی، بر اساس بیشترین تأكیدی كه در متون به آن ها شده است، آموزش سوادهای چندگانه برای 
توانمندسازی معلمان و دانش آموزان )نقش كتابخانه آموزشگاهی به عنوان متحدان فناوری( است و كمترین تأكید 
كه در متون به آن شده است، تبلیغ رویدادهای مبتنی بر كتابخانه؛ تأمین منابع؛ خدمات آگاهی رسانی جاری؛ 
ماژول های آموزشی مبتنی بر چندرسانه ای؛ كمک به معلمان در یافتن منابع مناسب و ابزارها و بسترهای مناسب؛ 
تکالیف چالشی، شخصی سازی تکالیف؛ گروه های بحث تعاملی؛ و كمک به دانش آموزان در نحوۀ به كارگیری فناوری 

هستند.

مقوله  ها، زیرمقوله ها و کدهای استخراج  شده 
بر اساس تحلیل های صورت  گرفته به كمک روش فراتركیب )مرحله پنج از روش سندلوسکی و باروسو( روی ۵۰ 
منبع نهایی انتخاب  شده، در مجموع تعداد سه مقوله، شش زیرمقوله و 6۸ كد برای نقش كتابخانه آموزشگاهی روی 
درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی استخراج و كدگذاری شد )جدول 2(. یافته های حاصل از این 

مرحله بیانگر آن است كه در مطالعات قبلی چنین مطالعه نظام مندی انجام نگرفته است.

جدول 2. خلاصه يافته های فراترکيب

کدهای اوليهزيرمقولهمقوله 

محتوا
 فناوری

دسترس پذیری 
به محتوا

 و ابزارهای 
دیجیتال

سهولت در دسترسی به اطلاعات
به كارگیری آزادانه ترین خط مشی های ممکن برای امانت منابع اطلاعاتی 

تسهیل دسترسی به منابع كتابخانه از طریق توسعه پرُتال ها و فهرست های برخط كتابخانه 
فراهم كردن امکان دسترسی به منابع اطلاعاتی فراتر از مجموعه های موجود در كتابخانه 

دسترسی آسان به مطالب درسی در محیط برخط 
پیوند به موتورهای جستجوی اینترنتی 

تنظیم منابع الکترونیکی در زمینه های موضوعی مناسب بر روی سکویی كه قابل مرور یا جستجوی آسان باشد 
سرعت در دسترسی به اطلاعات
ایجاد منابع و ابزارهای دیجیتال 

دسترسی به موقع و انعطاف پذیر برای همۀ كاربران كتابخانه به برنامه های مورد نیاز
كیفیت اطلاعات

ایجاد مسیریاب دیجیتال منابع باكیفیت 
گزینش، فراهم آوری و ایجاد دسترسی به منابع باكیفیت و هسته 

طراحی و اجرای فعالیت های جذاب متناسب با تکالیف درسی 
متناسب بودن اطلاعات

شناسایی نیاز اطلاعاتی كاربران و تهیه منابع اطلاعاتی بر اساس آن
توسعه منابع الکترونیکی متناسب با نیازهای برنامه های درسی

حمایت از برنامۀ درسی با استفاده از فراپیوند به منابع مناسب برای كمک به انجام تکالیف
ارائه مجموعه منابع مرجع، كتاب ها و مجلات برخط جهت برآوردن 

نیازهای دانش آموزان و معلمان در آموزش برخط
روزآمدی اطلاعات

ارائه منابع به روز به معلمان و دانش آموزان در انواع قالب های رسانه ای و 
سطوح خوانایی و همسو با برنامه های درسی دانش آموزان

ارائه خدمات آگاهی رسانی جاری
معرفی منابع اطلاعاتی جدید مرتبط با برنامه های آموزشی

ادغام فناوری های
 نوین با راهبردها ی

 آموزشی
)كتابدار به عنوان رهبر(

بهره گیری از تخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات
ایجاد تعامل دانش آموزان با محتوا در بیش از یک قالب )مانند متن، ویدئو، صدا، بازی  های تعاملی یا شبیه سازی(

استفاده از روش ها و فنون بازی وارسازی
استفاده از ابزارهای چندرسانه ای

استفاده از فناوری تلفن همراه
استفاده از اپلیکیشن های واقعیت مجازی

تحویل همزمان و ناهمزمان منابع اطلاعاتی مورد نیاز؛ مانند تماشای یک فیلم یا تعامل چندرسانه ای
ارائه ماژول های آموزشی مبتنی بر چندرسانه ای
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دانش آموز

مشاوره اطلاعاتی 
و خدمات مرجع 
)كتابدار به عنوان 
متخصص اطلاعات(

طراحی وبگاهی به عنوان نقطۀ كانونی ارتباطات 
ایجاد میز مرجع شبانه  روزی

پاسخگویی به نیاز داش آموزان در انجام تکالیف
استفاده از خدمات مرجع با ابزار پست الکترونیکی، خدمات مرجع آنی و بلادرنگ

ارائه مشاوره اطلاعاتی به صورت فردی یا گروهی )راه اندازی انجمن های 
گفتگو، استفاده از فروم های بحث تعاملی(

دسترس پذیر بودن كتابدار از طریق كانال های ارتباطی متعدد 
امکان تعامل غیرهمزمان با كتابدار)فرم های وب، از كتابدار بپرسید، و ایمیل(

امکان تعامل همزمان با كتابدار)گفتگوی زنده اینترنتی، ویدئوكنفرانس، و شبکه های اجتماعی برخط(
ارسال یادآوری هایی از طریق رایانامه برای تعامل با دانش  آموزان

ارائه حمایت و تشویق به موقع و مؤثر
ارائه پاداش به مشاركت دانش آموزان

آموزش سواد رسانه ای 
و اطلاعاتی )كتابدار به 
عنوان متحد فناوری(

ترویج استفاده از كتابخانه برای معلمان، دانش آموزان و خانواده ها به مثابه نقطه 
دسترسی به مجموعه وسیع تری از منابع اطلاعاتی از طریق شبکه

بیان واضح و شفاف مأموریت، اهداف، كاركردها و تأثیر كتابخانه آموزشگاهی روی برنامه های آموزشی مدرسه
تنظیم انتظارات رفتاری واضح برای دانش آموزان

معرفی مجموعه خدمات و امکانات كتابخانه
آموزش استفاده از كتابخانه و منابع اطلاعاتی

ارائه آموزش های اثربخش و به موقع جهت تسهیل یادگیری
ارائه آموزش های اولیه استفاده از اینترنت

ارائه راهنمای نحوۀ دستیابی، ارزیابی و استفاده صحیح از اطلاعات )سواد اطلاعاتی(
كمک به دانش آموزان در نحوۀ به  كارگیری نظام مدیریت یادگیری و 

ابزارهای فناوری نوین و شبکه سازی )سواد رسانه ای(
حمایت از برنامۀ آموزشی با ادغام سواد اطلاعاتی و سواد دیجیتال

ارائه رویکردهای مختلف برای آموزش سواد اطلاعاتی
ارائه آموزش ها و راهنماهای برخط برای انتقال سواد دیجیتال

آموزش استفادۀ اخلاقی و مسئولانه از اطلاعات و فناوری اطلاعات و ارتباطات
ارائه دستورالعمل های سواد اطلاعاتی مبتنی بر پرسش )برای افزایش سواد رسانه ای، دیداری و فنی دانش  آموز(

به اشتراک گذاری منابع بررسی شده و با كیفیت بالا
ارزیابی منظم كاربران به منظور كنترل یادگیری مهارت های سواد اطلاعاتی و رسانه ای

ارائه بازخورد منظم، به موقع، سازنده و روشن به دانش آموزان و خانواده ها در مورد عملکرد دانش آموزان
ارائه پیوندهایی به وبگاه های سوادآموزی باكیفیت

معلم

توسعه حرفه ای معلمان

فراهم كردن توسعه حرفه ای معلمان با وبینارها، ابزار كنفرانس 
ویدئویی، پیوندهای به منابع یا محتوای ضبط  شده 

آموزش رسمی یا غیررسمی و ارائه راهنمایی، بسته به نیاز هر معلم
ارائه منابع باكیفیت به معلمان جهت حمایت از تدریس

ایجاد اجتماعات و جوامع یادگیری حرفه ای برای معلمان برای به  اشتراک گذاری ایده های جدید
پاسخگویی به نیاز معلمان جهت نوآوری درتدریس

فراهم كردن منابع اطلاعاتی برای معلمان برای گسترش دانش موضوعی یا روش شناسی آموزشی 
فراهم كردن منابع اطلاعاتی برای راهبردهای گوناگون ارزیابی و سنجش

كمک به معلمان در یافتن منابع مناسب و ابزارها و بسترهای مناسب

ارتباط و همکاری
)كتابدار به عنوان 
شریک آموزشی(

همکاری كتابدار با معلمان برای ادغام برنامه های كتابخانه و مهارت های 
سواد اطلاعاتی در برنامه های درسی مدرسه

مشاركت كتابدار با معلم در ارزیابی برنامه های درسی
همکاری كتابدار با معلم در تدریس

برقراری ارتباط به طور منظم با كاركنان، دانش آموزان و خانواده ها در مورد دسترسی به منابع كتابخانه

بحث و نتیجه گیری
این مطالعه با بررسی آثار مربوط به نقش كتابخانه آموزشگاهی در درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش 
مجازی با استفاده از روش فراتركیب، به ارائه نقش های كتابخانه آموزشگاهی در این خصوص پرداخت. نتایج حاصل 
از این بررسی نشان داد، از بین كدهای به  دست  آمده از مرور منابع، آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی 
معلمان و دانش آموزان )نقش كتابخانه آموزشگاهی به عنوان متحد فناوری( دارای بیشترین فراوانی در منابع مربوط 
بوده است. یافته های این مرحله با نتایج مطالعات پژوهش های گذشته همسوست )مرگا 2۰2۰؛ بک 2۰1۵؛ كرایب 
و هالت 2۰12؛ چشیر و دیل 2۰۰9؛ گونیا و كوه 2۰۰3؛ چیو2۰21(. این نویسندگان نیز از آموزش سواد اطلاعاتی 
بر نقش كتابخانه آموزشگاهی برای درگیرسازی دانش آموزان در فرایند آموزش مجازی تأكید داشتند. بر این كد 
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به عنوان پشتیبان و توانمندكننده كاربران در اكثر پژوهش های مورد بررسی تأكید شده است. در حالی كه كدهای 
تبلیغ رویدادهای مبتنی بر كتابخانه؛ تأمین منابع؛ خدمات آگاهی رسانی جاری؛ ماژول های آموزشی مبتنی بر 
چندرسانه ای؛ ارائه تکالیف چالشی، شخصی سازی تکالیف؛ و گروه های بحث تعاملی دارای كمترین فراوانی در 

متون بوده اند.
در مرحله بعد، به منظور سازماندهی كدهای به  دست  آمده در این مقاله و درک راحت تر آن ها توسط مخاطبان، 
این كدها در قالب سه مقوله، شش زیرمقوله و 6۵ كد دسته بندی شد. این سه مقوله شامل محتوا / فناوری، 

دانش آموز، و معلم است و زیرمقوله های ارائه  شده، زیر هر كدام از این مقوله ها به این شرح دسته بندی شده است. 
1. محتوا / فناوری: دسترس پذیری محتوا و ابزارهای دیجیتال، ادغام فناوری های نوین با راهبردهای  آموزشی 

)كتابدار به عنوان رهبر(
كتابخانه ها در سراسر جهان در اشکال مختلف شان هدف مشتركی دارند كه آن هدف، تقویت آموزش و یادگیری 
برای همه است. از طرفی، حضور فراگیر فناوری، روش دسترسی یادگیرندگان به اطلاعات و تعامل آن ها با دیگران را 
تغییر داده است. در تمام جهان، خدمات و برنامه های كتابخانه ها تحت تأثیر تغییرات فناوری دیجیتالی و موبایلی قرار 
گرفته یا به زودی قرار می گیرد. كتابخانه محیط یادگیری است كه مکان )فیزیکی و دیجیتالی( دسترسی به منابع و 
دسترسی به فعالیت  ها و خدمات را به منظور تشویق و پشتیبانی یادگیرنده و یاددهنده فراهم می كند. كاركرد اصلی 
كتابخانه فراهم آوردن دسترسی فیزیکی و فکری به اطلاعات و ایده هاست )بک، 2۰1۵(. همچنین، كتابخانه های 
آموزشگاهی در خط مقدم یکپارچه سازی فناوری، شیوه های آموزشی و محتوای درسی قرار دارند. آن ها می توانند 
رهبری را در یکپارچه سازی فناوری در كلاس درس و در سرتاسر برنامه درسی ارائه دهند )اسکولاستیک، 2۰۰۸(.

2. دانش آموز: مشاوره اطلاعاتی و خدمات مرجع )كتابدار به عنوان متخصص اطلاعات(، آموزش سواد رسانه ای 
و اطلاعاتی )كتابدار به عنوان متحد فناوری(

خدمات مرجع همیشه یکی از عناصر كلیدی كتابخانه ها بوده است. می توان خدمات مرجع را ارزش افزوده 
اطلاعات و خدماتی دانست كه كتابخانه ها فراهم می كنند. همچنین، از تعهدات ثانوی كتابخانه تربیت یادگیرندگانی 
است كه بتوانند اطلاعات را به شیوه ای مسئولانه و اخلاقی، در زندگی به مثابه یادگیرنده و شهروندی در این دنیای 
همواره  درتغییر مکانیابی و استفاده كنند. یادگیرندگان باسواد اطلاعاتی، یادگیرندگان خودراهبر و توانمندی 
هستند كه قادرند ابزارهای فناوری را برای دسترسی به اطلاعات و برای تبادل آنچه كه آموخته اند مدیریت كنند. 
آنان می توانند در موقعیت هایی كه پاسخ های متعددی وجود دارد و یا پاسخی وجود ندارد، به راحتی اقدام كنند 

)كامر و همکاران، 2۰21(. 

3. معلم: توسعه حرفه ای معلمان، ارتباط و همکاری )كتابدار به عنوان شریک آموزشی(

كتابداران آموزشگاهی به معلمان كلاس درس می پیوندند تا كار دانش آموزان را برنامه ریزی كنند و آموزش و 
ارزیابی مشترک انجام دهند. هایبارد و فرانکلین )2۰1۵( همکاری موفقی میان كتابداران آموزشگاهی و معلمان 
پیدا كردند. كتابداران می توانند دانش خود را در مورد فناوری های نوظهور با معلمان به اشتراک بگذارند و از طریق 
مشاركت های آموزشی خود، معلمان را به سمت ابزارها و بسترهایی هدایت كنند كه می توانند به طور مؤثر در 
درس هایشان ادغام شوند. همچنین، توسعه حرفه ای مؤثر می تواند منجر به توانمندسازی معلمان شود تا خودشان 
رهبران فناوری شوند. با توجه به ابزارها، دانش و پشتیبانی لازم برای معلمان در فرایند آموزش مجازی، معلمان 
می توانند به توانایی خود در به  كارگیری مهارت ها و دانش خود در فناوری های نوظهور و پیشرفته و فناوری هایی كه 
آنان را قادر می سازد مکانیابی، ارزیابی و استفاده اخلاقی از اطلاعات را برای موارد خاص پیدا كنند، مرتبط با اهداف 

آموزشی خود مطمئن شوند )شانون، 2۰۰9(.
در شکل 2 مدل مفهومی حاصل از یافته های پژوهش نمایش داده شده است.
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کتابخانه آموزشگاهی در آموزش مجازی

آموزش سواد اطلاعاتی 

ادغام فناوری های نوين با راهبردهای آموزشیهمکاری و مشارکت

مشاوره اطلاعاتی

دسترس پذيری محتوا / فناوری معلم توسعه حرفه ای

درگيرسازی

دانش آموز

شکل 2. مدل مفهومی نقش کتابخانه آموزشگاهی در درگيرسازی دانش آموزان در فرايند آموزش مجازی

محتوا / فناوری، دانش آموز، و معلم سه عنصر اصلی آموزش مجازی هستند. از طرفی، درگیرسازی هم هدف 
اصلی آموزش در قرن 21 است. درگیرسازی به مفهوم مشاركت فعالانه دانش آموزان در فرایند آموزش و عامل 
مهمی در پیشرفت تحصیلی است كه با مؤلفه های هیجانی اشتیاق، انگیزه و انرژی همراه است. به عبارت دیگر، 
درگیرسازی كیفیت تلاشی است كه دانش آموزان صرف فعالیت های هدفمند آموزشی می كنند كه منجر به بهبود 
پیشرفت تحصیلی آنان می شود. همچنین،. در تمام دوره های آموزشی، به ویژه در فرایند آموزش مجازی، تعامل 
می تواند موجب كارایی و اثربخشی فرایند آموزشی و در نتیجه، درگیرسازی دانش آموزان شود. كتابخانۀ آموزشگاهی 
نقش مهمی در ایجاد پل ارتباطی میان دانش  آموزان با معلمان و محتوا و نیز درگیرسازی دانش آموزان ایفا می كند. 
كتابخانه  آموزشگاهی می تواند از طریق آموزش سواد اطلاعاتی، پل ارتباطی ایجاد كند؛ روابط دانش آموز با كتابخانه 
از طریق تکالیف چندرسانه ای كه یادگیری دانش آموزان را تقویت می كنند، غنی تر می شود؛ و با كمک فناوری، 
فرصت های بیشتری برای عمیق تر شدن درگیری دانش آموزان با كتابخانه از طریق تماس های بیشتر و معنادارتر با 
كتابداران ایجاد می شود. در تمام نقش هایی كه كتابخانه آموزشگاهی ایفا می كند، از جمله معلم، مشاور، متخصص 
اطلاعات، رهبری و ...، نقش اساسی كتابخانه، نقش سازنده رابطه است. بنابراین، تلاش های كتابخانه باید برای 
كمک به ایجاد فرهنگ حمایتی متمركز باشد كه موفقیت و یادگیری دانش آموز را تقویت می كند؛ زیرا كتابخانه های 
فعال و درگیركننده، نقش حیاتی در آموزش ایفا می كنند. بنابراین، كتابخانه های آموزشگاهی در این زمینه باید از 
طریق منابع، خدمات و آموزش تلاش كنند تا درگیرسازی، شکل متمایز، اما نامشهود طرح ارزشی كتابخانه باشد. 

در انتها، پیشنهاد می شود با توجه به هزینه بالای منابع اطلاعاتی، نبود زیرساخت های مناسب و بودجه كم 
مدارس، سایر نهادهای غیردولتی به حمایت، تقویت و توسعه كتابخانه آموزشگاهی در مدارس كمک كنند.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منبع حمايت کننده
بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشده است. این مقاله مستخرج از رساله دكتری 
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نویسنده اول و به راهنمایی نویسندگان دوم و سوم و مشاوره نویسنده چهارم در دانشگاه تهران انجام و دفاع شده 

است و از حمایت معنوی آن دانشگاه برخوردار است.

سپاسگزاری
از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می شود.

منابع
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شولتز-جونز، بی.، و اوبرگ، دی. )14۰۰(. رهنمودهای ایفلا برای كتابخانه های آموزشگاهی. تألیف كمیتۀ دائمی بخش كتابخانه های 
آموزشگاهی ایفلا. ترجمه علی حسین قاسمی و رعنا كوثری. فدراسیون بین المللی انجمن ها و مؤسسات كتابداری.

عابدینیان، فخرالسادات؛ احمدی پور، مهدی؛ و سعیدی، حسن )1399(. علاقمند كردن دانش آموزان به آموزش ریاضی با نرم افزارهای 
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