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Purpose: The purpose of this survey research was to inves tigate the use of virtual social networks by librarians 

and users of public libraries located in Iran.

Method: The current research is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its type 
and methodology. The s tatis tical population of this research are librarians and users of social networks (Ins tagram 
and Bale platforms) used in public libraries. According to the s tatis tics of the managers of the Ins tagram page and 
Bale page, 80% of the users of these pages are librarians of public libraries across the country, and 20% of them are 
regular or usual users. Therefore, out of 5000 people following these pages in June 2022, nearly 4000 people were 
librarians and the res t were normal users. Based on Morgan’s table, the number of research samples was es timated 
to be 357, which were selected according to the population of each group. According to the overall response rate, 
which was about 80.15%, finally 204 samples from the librarian community and 81 samples from the user com-
munity were selected using convenience sampling method.

Findings: The findings of the research showed that there is a significantly positive relationship between the 
information format (how to display information) and the level of interaction of users and librarians (liking, com-
menting, etc.). In terms of the level of interaction of librarians and users with social network pages, it was found 
that librarians have more communication and interaction with the s tudied platforms than users due to the employ-
ment relationship and the need to produce content on these pages as part of librarians assigned tasks and duties. 
Also, according to librarians, the use of relevant information available on social media pages is effective in their 
organizational performance. Also, considering that foreign platforms such as Ins tagram sometimes face some legal 
res trictions in the country, it is sugges ted that domes tic platforms increase the tendency of users by upgrading their 
services from a technical point of view in order to use them. Based on this, the mos t important result of the current 
research is that public libraries s tarted to operate in social networks and this action is currently at the level of an 
organizational task and they s till could not attract users and interact properly with them in these social networks. 
Therefore, it is necessary for Iran’s public libraries to take action and plan for more interaction with users in these 
networks.

Originality/ Value: The mos t important result of the current research is that public libraries s tarted to operate 
in social networks and this action is currently at the level of an organizational task and they s till could not attract 
users and interact properly with them in these social networks. Therefore, it is necessary for Iran’s public libraries 
to take action and plan for more interaction with users active in these networks.
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Libraries 
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 استناد     : دولانی، عباس؛ و خالقی طرقی، مرجان )14۰3(. بررسی وضعیت اســتفاده كتابداران و كاربران كتابخانه  های عمومی از 
شبکه  های اجتماعی مجازی. تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 3۰)1(،  66-۸۰.

تاريخ د  ريافت: 14۰2/۰2/16؛ تاريخ بازنگری: 14۰2/۰6/31
تاريخ پذيرش: 14۰2/۰۷/۰۵؛ تاريخ انتشار: 14۰3/۰1/1۰

نوع مقاله: علمی پژوهشی
 ©  نویسندگان ناشر: نهاد كتابخانه های عمومی كشور  

چکید  ه
هد ف: هدف از این پژوهش كشف وضعیت استفاده كتابداران و كاربران كتابخانه   های عمومی از شبکه  های اجتماعی مجازی است.
روش پژوهش: پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردی و از نظر نوع و روش  شناســی، توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری این 
پژوهش كتابداران و كاربران استفاده كننده از شبکه  های اجتماعی اینســتاگرام و بله در نهاد كتابخانه  های عمومی هستند. تعداد 2۰4 
نمونه از جامعه كتابداران و ۸1 نمونه نیز از جامعه كاربران به روش نمونه  گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها در این 

پژوهش پرسشنامه بود.
يافته ها: بین قالب اطلاعات )نحوه نمایش اطلاعات( ارائه  شــده و میزان تعامل كاربران و كتابداران )پسند كردن، نظر دادن و...( با 
صفحات مجازی شبکه   های اجتماعی نهاد كتابخانه   های عمومی كشور رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. از نظر میزان تعامل كتابداران و 
كاربران با صفحات شبکه   های اجتماعی مشخص شد كه كتابداران با توجه به وجود رابطه استخدامی و لزوم تولید محتوا در صفحات مذكور 
به عنوان بخشی از وظایف محوله، ارتباط و تعامل بیشتری نسبت به كاربران دارند. همچنین از نظر كتابداران، استفاده از اطلاعات مرتبط 
موجود در صفحات شبکه   های اجتماعی در عملکرد سازمانی آن ها مؤثر است. با توجه به اینکه پلتفرم   های خارجی مانند اینستاگرام در 
كشور گاه با محدودیت   های قانونی مواجه می  شوند، پیشنهاد می  شود پلتفرم   های داخلی با ارتقای خدمات خود از نظر فنی، باعث افزایش 

گرایش كاربران به استفاده از آن ها شوند. 
اصالت/ارزش: مهم  ترین نتیجه پژوهش این اســت كه كتابخانه  های عمومی اقدام به فعالیت در شبکه  های اجتماعی كرده  اند و 
این اقدام فعلًا در سطح وظیفه سازمانی مانده است و این كتابخانه  ها هنوز نتوانسته  اند به جذب كاربران و تعامل مناسب با آن ها در این 
شبکه  های اجتماعی بپردازند. لازم است كتابخانه  های عمومی برای جذب و تعامل بیشتر با كاربران در این شبکه ها اقدام و برنامه ریزی 

كنند.
کليدواژه ها: شبکه   های اجتماعی، تعامل، كتابداران، كاربران، عملکرد سازمانی، نهاد كتابخانه  های عمومی كشور

وضعیتاستفادهکتابدارانوکاربرانکتابخانههای
عمومیازشبکههایاجتماعیمجازی
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مرجان خالقی طرقی  
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مقدمه
كتابخانه  های عمومی از نهادهایی هستند كه به عموم مردم خدمات می  دهند و در این راستا از روش   های مختلفی 
برای تبلیغ و ترویج خدمات خود اســتفاده می  كنند. یکی از این روش  ها كه در سال   های اخیر با توجه به پیشرفت 
شگرف فناوری اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است، استفاده از شــبکه  های مجازی است. این امر می  تواند ضمن 
همگام شدن خدمات ارائه  شده از ســوی كتابخانه   های عمومی با فناوری   های فضای مجازی، باعث افزایش تعداد 

كاربران و كاهش هزینه  ها شود. 
كتابخانه  های عمومی در ایران دارای سازمانی هستند كه به صورت كلی تمام زیرمجموعه  های خود را مدیریت 
می  كند و به عبارتی تا حدودی سازمان مادر خود هســتند )با در نظر گرفتن نقش نظارتی وازرت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی(. یکی از اهداف این مدیریت ارائه خدمات آموزشی به كاركنان خود برای به  روزرسانی اطلاعات و همچنین 
در دسترس قرار دادن اطلاعاتی است كه شاید به طور كامل در دسترس همه نباشد )نارمجی، 14۰۰(. امروزه كاربران 
اطلاعات، خصوصاً كاربران جوان تمایل زیادی به اســتفاده از شــبکه   های مجازی دارند. این امر با بروز متغیر های 
دیگر مانند شیوع ویروس كرونا نیز تقویت شده است. بنابراین كتابخانه  های عمومی باید بتوانند به عنوان مراكزی 
كه به عموم مردم خدمات  رسانی می  كنند، از این فرصت برای معرفی و ارائه خدمات خود استفاده كنند. همچنین 
چون یکی از دلایل عدم استقبال از كتابخانه  ها عدم آگاهی افراد نسبت به خدمات آن هاست، شبکه های اجتماعي 
می  توانند به مثابه سکویی برای اطلاع  رسانی این خدمات به عموم مردم باشند و این امر می  تواند كتابخانه  ها را قادر 
به برقراری تعامل بهتری با كاربران خود كند )رستميماژین و همکاران، 1394(. از ســوی دیگر، با توجه به اینکه 
شبکه های اجتماعي از سیستم   های عامل اندروید و آی اواس استفاده می كنند، به راحتی از طریق تلفن همراه همواره 
در دسترس هســتند. )قاضيزاده و همکاران، 139۵(. از این رو، مطالعاتی از این دســت كه قبلًا بر اساس بررسی 
وبسایت   های كتابخانه  ها و یا مراكز اطلاعاتی انجام   شده است )مانند دولانی و همکاران1، 2۰13(، امروزه بیشتر بر 

روی شبکه   های اجتماعی متمركز هستند.
امروزه در ایران استفاده از شبکه  های اجتماعی برای سرگرمی، تبلیغ و تجارت مورد استفاده عموم قرار گرفته 
است. این در حالی است كه این شبکه  ها پیش از این اغلب جنبه استفاده تفریحی برای عموم مردم داشت. از سوی 
دیگر، شیوع ویروس كرونا استفاده از این ابزارها را به سوی اهداف آموزشی )رسمی و غیررسمی( سوق داده است 

)حسینی و همکاران، 14۰1(. 
بررسي صفحات اینستاگرام كتابخانه های عمومي در شبکه اجتماعي اینستاگرام نشان ميدهد كه در میان 
ابزارهای مختلف موجود، شبکه اجتماعي اینستاگرام به دلیل قابلیت هایی چون استفاده همزمان از صوت، تصویر، 
متن و غیره، بیشــتر مورد توجه كتابداران كتابخانه های عمومي قرار گرفته است. شبکه اجتماعي اینستاگرام در 
سال 2۰1۰ آغاز به كار كرد و كاربران آن تا سال 2۰1۸ به یک میلیارد عضــو در جهان رسید. بــا وجود این  كه در 
ایران آمار دقیقی از كاربران اینســتاگرام وجود نــدارد، با تخمین   های احتمالی برای مثــال تعداد دانلود های این 
اپلیکیشن، می توان كاربران آن را حدود 2۰ میلیون برآورد نمود )غنی زاده، 139۸(. همچنین اپلیکیشن »بله« نیز 
به دلیل داخلی بودن و قابلیت   های آن مورد توجه سازمان ها و اشخاص حقوقی قرار گرفته است و این امر با توجه به 
محدودیت  هایی كه هر از چند گاهی بر شبکه   های اجتماعی خارجی اعمال می شود، نمود بیشتری به خود می  گیرد. 
به نظر می  رسد نهاد كتابخانه   های عمومی نیز یکی از این مراكز استفاده  كننده همزمان از اپلیکیشن   های داخلی و 

خارجی باشد.
در خصوص بررسی نقش شبکه   های اجتماعی در رفع نیاز های اطلاعاتی پژوهش ها بسیار اندک می  باشند؛ به 
عبارت دیگر، بخش كمي از پژوهش ها به بررسی به  كارگیری این ابزار برای آموزش و برطرف كردن نیاز اطلاعاتی 
كتابداران پرداخته  اند. در حالت كلی، اغلب مطالعات علمی این حوزه پایگاه  هــای اطلاعاتی و به نوعی روش   های 
علم سنجی را شامل می  شوند. از سوی دیگر، با توجه به چشــم  انداز نهاد كتابخانه  های عمومی كشور، كاركرد های 
آگاهی  بخشی، اطلاع رسانی آموزشی و ارشادی، زمینه ســاز افزایش سرانه مطالعه مفید از طریق استفاده از نیروی 

1. Doulani et al.
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انسانی متعهد، متخصص و آموزش دیده )سند چشم انداز نهاد در افق 14۰4( هستند و همچنین بر اساس استاندارد 
آموزش كاركنان ســازمان  ها ISO100115  كه نیاز به ارتقاء دانش كاركنان را در طول دوران كار را مهم و حیاتی 

ارزیابی می  كند، ابزارهایی مانند شبکه  های اجتماعی فراگیر می  تواند نقش بسزایی را در این زمینه ایفا نمایند.
 البته بحث ضرورت و اهمیت این پژوهش را می  توان از منظر شرایط محیطی نیز مورد توجه قرار داد. برای مثال، 
در چند سال اخیر با شیوع ویروس كووید 19 استفاده از ســامانه   های مجازی به میزان قابل توجهی افزایش یافته 
است و به عبارتی تغییر رفتار ارتباطی بین افراد از شکل حضوری به مجازی باعث كاهش چشمگیر موارد همه  گیری 
كووید 19 شده بود. از سوی دیگر، بدیهی است صرف استفاده از شبکه های مجازی نیز نمي تواند موفقیت سازمان 
برای ارتقای دانش كاركنان از طریق ارائه مطالب آموزشــی تضمین كند. به همین ترتیب، ارائۀ خدمات اطلاعاتی 
نهاد كتابخانه  های عمومی در شبکه های مجازی نیز در حالتی سودمند خواهد بود كه بتواند باعث بهره مندی آن ها 
از محتوای تولیدشده شود كه در نهایت، كتابداران را در ارائه خدمات بهتر و اثربخش یاری می  كند. بنابراین، دادن 
اطلاعات بدون نیازسنجی از آنچه كتابداران نیاز دارند و آنچه باید ارائه شود، بيارزش است. بحث دیگر، موضوع قالب 
و محمل اطلاعاتی است. با توجه به اینکه نفوذ شبکه   های مجازی در رفتار اطلاع  یابی كلیه افراد، خصوصاً كاربران 
باسواد و به نوعی استفاده  كننده از كتابخانه  ها انکارناپذیر است، پرداختن به محتوا در كنار قالب اطلاعات ارائه  شده از 
این صفحات )متن، تصویر، صوت و چندرسانه  ای( لازم است. مشاركت كتابداران و كاربران در رسانههای اجتماعي 
و بازخورد آنان می  تواند به عنوان شاخص موفقیت آموزش نهاد كتابخانه  های عمومی و یا هر سازمان خدمت  رسان 
دیگری در شبکههای مجازی در نظر گرفته شود. به عبارت دیگر، ارزیابي تأثیر هر فناوری را باید از دیدگاه گیرندهها 

)كاربران( و هدف ارائه  دهندگان )كتابداران( مورد بررسي قرار داد تا میزان كارایي آن مشخص شود.
همان طور كه قبلًا اشاره شد، نهاد كتابخانههای عمومي به دلیل محبوبیت اینستاگرام در بین كاربران و همچنین 
پیام رسان بله به عنوان نمونۀ ایرانی و در دسترس از میان سایر پیام رسان ها، برای ارتباط با استفاده كنندگان و ارائه 
مطالب آموزشی خود استفاده ميكند. از سوی دیگر، با توجه به اقبال اقشار مختلف جامعه، خصوصاً قشر جوان به 
استفاده از شبکه   های اجتماعی و اینکه حضور در این رسانه  ها سهم قابل توجهی از زمان كاربران را به خود اختصاص 
می  دهد، سازمان   های مردم نهادی مانند كتابخانه   های عمومی كه رسالت وجودی آن ها ارائه خدمات به توده مردم 
می  باشد، قهراً به سوی استفاده از این رسانه  ها تمایل پیدا می  كنند. این امر باعث افزایش اقبال كاربران به استفاده 
از خدمات كتابخانه   در قالب   های مختلف شــده و در طرف مقابل نیز می  تواند هزینه   های ارائه خدمت را برای نهاد 
كتابخانه   های عمومی كاهش دهد. همچنین بروز برخی از حوادث و وضعیت   های فوق العاده، مانند همه گیری كرونا 
نیز لزوم استفاده این نهادها و سازمان  ها از بستر مجازی را بیش از پیش نمایان می  كند. با عنایت به اینکه در برهه   های 
مختلف زمانی این نوع از شبکه   های اجتماعی در كشــور دچار محدودیت   های قانونی می  شوند، كتابخانه  ها و سایر 
سازمان    ها به اســتفاده از رسانه   های اجتماعی داخلی روی می  آورند كه حتی این مســئله امروزه منجر به استفاده 
همزمان از این سکو های اطلاعاتی شده است. از این رو، با توجه به اینکه نهاد كتابخانه   های عمومی از رسانه اجتماعی 
بله به عنوان خدمت  رســان اصلی )با توجه به داخلی بودن( برای كاربران و كتابداران استفاده می  كند، این شبکه 

اجتماعی و نمونه خارجی آن )اینستاگرام( مورد بررسی قرار گرفته است. 
محتوا و قالب   های مختلف پستهای شــبکه  های مجازی نقش زیادی در تعامل با استفاده كنندگان و آموزش 
آن ها در این شبکه ها ایفا می كنند. با وجود استفاده نسبتاً گسترده نهاد كتابخانه  های عمومی از شبکه  های مجازی 
اینستاگرام و پیام رسان بله، در سال  های اخیر پژوهشی برای تحلیل محتوای پست  های این نهاد در این دو پلتفرم، 
نحوه مشاركت استفاده كنندگان و همچنین بررسی دیدگاه های كتابداران و نیازسنجی آن ها از محتوای تولیدشده 
اتجام نگرفته است. با توجه به اینکه محتوای این شبکه ها باید مطابق با نیاز های جامعه كتابداران و كاربران باشد، 
نهاد كتابخانه  های عمومی برای افزایش اقبال كتابداران و جذب كاربران به شــبکه   های مجازی)اینستاگرام و بله( 
و افزایش مشاركت آن ها باید نســبت به نیاز های اطلاعاتی و علاقمندی   های آنان شناخت كافی داشته باشد و این 
شناخت با تحلیل محتوای تولیده  شده نهاد از طریق تحقیق و بررسی میزان استفاده كتابداران و كاربران از آن ها به 

دست می آید.
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طبق جستجو های انجام شــده، چندین پژوهش   كمّی در خصوص صفحات مجازی در كتابخانه  ها انجام شده 
است. برخی مانند دولانی و همکاران )1391( تولیدات علمی كاربران را با روش های علم سنجی مد نظر داشتند. از 
سوی دیگر موارد بررسی  شده نیز به صورت جامع به بررسی نیاز های اطلاعاتی، عملکرد و قالب اطلاعات ارائه  شده 

به كاربران و كتابداران در اینگونه صفحات نپرداخته  اند. در ادامه به برخی از پژوهش   های مرتبط اشاره می شود.
ولی زاده و همــکاران )1396( نقش شــبکه اجتماعی تلگرام )بــر پایه تلفن همراه( را در گســترش خدمات 
كتابخانه  های مركزی دانشــگاهی در وزارت علوم مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشــان داد كه اغلب كتابخانه ها از 
تلگرام برای اطلاع رســانی رویدادها و اخبار كتابخانه بهره گرفته اند. بررسی میزان استفاده از شبکه  های اجتماعی 
توسط كاربران كتابخانه  های عمومی شهرستان تنکابن، هدف پژوهش قاضی زاده و جهانشاهی )139۷( بود. یافته ها 
نشان داد، اقبال بیشتر كاربران به شبکه اجتماعی به ترتیب تلگرام و اینستاگرام است. تحلیل محتوا های تولیدشده 
در صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی كشور و ارتباط آن با نحوه مشاركت كاربران پژوهشی است كه نریمانی 
)139۸( انجام داده است. یافته  ها نشان داد، پست  های منتشرشده صفحات اینستاگرام كتابخانه  های عمومی ایران 
به ده دسته كه مهم ترین آن ها رویداد های انجام  شده، اخبار محلی و عمومی، فناوری، معرفی منابع كتابخانه، پشت 
صحنه و... است، تقسیم شده است. در پژوهش مردانی و جنوی )14۰۰( تأثیر شبکه   های اجتماعی در بهبود وضعیت 
اطلاع  رسانی و جذب مخاطبان كتابخانه   های شهر تهران از دیدگاه كتابداران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد، 
كتابداران كتابخانه   های عمومی معتقد هستند شبکه   های اجتماعی تأثیر قابل توجه در بهبود و افزایش كارایی فرآیند 
اطلاع  رسانی به كاربران دارند و لذا تعریف دوره  های آموزشی تخصصی كار با شبکه  های اجتماعی برای كتابداران و 

ارتقای زیرساخت   های لازم در بهره  گیری مؤثر از این شبکه ها ضروری است.
آهاروني1 )2۰12( نحوه استفاده از شــبکه اجتماعی فیس بوک را در بین كتابخانه   های عمومی و دانشگاهی 
آمریکا مورد بررســی قرار داد. نتایج نشان داد، كتابخانههای مورد بررســی از فیسبوک اغلب به عنوان سامانه  ای 
برای اطلاع  رسانی به كاربران خود اســتفاده می  كنند و تمایلی برای برگزاری بحثهای تعاملي و زنده بین كاربران 
و كتابخانه  ها وجود ندارد. الکیندی و السقری2 )2۰13( صفحــات شبکههای اجتماعي را به عنوان ابزار بازاریابي و 
ترویج خدمات اطلاعاتي كتابخانهها با تمركز بر فعالیت بازاریابی در فیسبوک مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان 
داد، 11 نوع محتوا در صفحات فیس بوک كتابخانه  ها وجود دارد كه شامل اخبار عمومي، پیشنهاد كتاب ها و اطلاعیه 
در مورد كتابهای جدید بودند. در پژوهشي اكتشافي شیری و راثي3 )2۰13(، استفاده از توییتر در كتابخانه های 
عمومي با تمركز بر محتوای توییت های ایجادشده مورد بررسي قرار گرفــت. نتایــج نشــان داد اغلب توییت ها با 
اهداف اشتراکگذاری توصیه ها، اطلاعات و خدمات مشاوره ای اســت. رزمان و یانگ4 )2۰1۵( به بررســی تأثیر 
بهینهسازی رسانههای اجتماعی۵ بر میزان استفاده و مشاركت كاربران از صفحات شبکه   های اجتماعی كتابخانه  ها 
پرداختند. نتایج نشان داد، با اعمال پنج اصل بهینه سازی محتوا های كتابخانه  ها میزان به  اشتراک  گذاری محتوا از 
سوی كاربران به صورت معناداری افزایش یافته اســت. فاسولا6 )2۰1۵( به بررسی پذیرش كتابداران در استفاده 
از شــبکه   های اجتماعی فیسبوک و توییتر جهت ترویج خدمات كتابخانه ای در نیجریه پرداخت. نتایج نشان داد، 
اكثركتابخانه های كشور نیجریه، پروفایل فیسبوک و در رتبه بعدی توییتر را دارند و كتابداران، خصوصاً كتابداران 
جوان، پذیرش و دیدگاه مثبتی در خصوص استفاده از فیسبوک و توییتر برای ارتقای خدمات كتابخانهای دارند. 
بروكبنک۷ )2۰1۵( به اولویت  بندی استفاده دانشجویان و اعضای هیأت علمی از شبکه  های اجتماعی برای دریافت 
خدمات كتابخانه  ای پرداخت. نتایج نشان دادند از نظر دانشجویان و اعضای هیأت علمی، فیسبوک شبکه اجتماعي 
مطلوبی در خصوص دریافت خدمات كتابخانه  ای می  باشد. همچنین، دانشجویان علاقهمند به دریافت محتواهایي 

1. Aharony
2. Alkindi & Al-Suqri
3. Shiri & Rathi
4. Rossmann & Young
5. Social Medias Optimazation (SMO)
6. Fasola
7. Brookbank
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در زمینه اخبار، تازه   های دانشگاه، راهنماهای پژوهشي و رویداد های كتابخانه بودند. هاوارد و همکاران1 )2۰1۸( 
در پژوهشی میزان استفاده دانشجویان از صفحات شبکه   های اجتماعی مربوط به كتابخانه   های دانشگاهی را مورد 
ارزیابی قرار دادند. نتایج نشان داد، نسبت به سایر رســانه ها، دانشجویان از فیسبوک، اسنپچت و یوتیوب بیشتر 
استفاده ميكنند. همچنین میزان اســتفاده دانشجویان از شــبکه   های اجتماعی به مراتب از میزان فعالیت خود 
كتابخانه   های دانشگاهی در شبکه  های اجتماعی بیشتر بود. در پژوهشی دیگر، اقبال2 )2۰1۸( به بررسی چالش ها 
و روند استفاده از شبکه های اجتماعي در كتابخانههای دانشگاهی پاكستان پرداخت. نتایج نشان داد، فیسبوک   و 
وبلاگ  ها بیشترین رسانه مجازی استفاده  شده توسط كتابخانه ها بوده است. همچنین، توسعه كتابخانه، برچسب 
زدن، مشاركت، به  اشتراکگذاری و خدمات مرجع، خوراک اطلاعاتی عمده كتابخانه در شبکه   های اجتماعی بوده 
است. در پژوهشــی جو و همکاران3 )2۰1۸( با تحلیل پســت   هایی در فیس بوک كتابخانههای عمومي آمریکا و 
ارتباط آن با مشاركت كاربران را بررسی كردند.. نتایج نشان داد، بیشترین پستها مربوط به اعلام وقایع آینده در 
كتابخانهها، اخبار جاری در جامعه، پیامهای احساسی و الهامبخش بوده  اند. ضمناً مشخص شد پست  هایی كه همراه 
با تصاویر بوده  اند، مشاركت و پسند بیشتری ایجاد كرده  اند. شفاوی و حسن4 )2۰1۸( به بررسي علل تأثیرگذار در 
تعامل كاربران و كتابداران كتابخانه   های عمومی و دانشگاهی در شــبکه   های اجتماعی در مالزی پرداختند. نتایج 
نشان داد، كیفیت اطلاعات، تعامل ادراكی و مزایای ویژه درک  شده از لحاظ تجربي، پیشبیني  كنندههای مهمي از 
مشاركت كاربران در رسانههای اجتماعي هستند. الاواذی و الدیهاني )2۰19( در پژوهشی به شناسایی علل استفاده 
از رسانه های اجتماعي در بازاریابي خدمات كتابخانههای دانشگاهي در كویت پرداختند. نتایج این پژوهش دیدگاه 
مثبت كتابداران را نسبت به استفاده از رسانههای اجتماعي نشان داد. به علاوه، سودمندی ابزار رسانه  های اجتماعی 

برای بازاریابی خدمات كتابخانه از عوامل مؤثر شناخته شد.
گاپتا و همکاران۵ )2۰22( به بررسی تأثیر استفاده از شبکه   های اجتماعی توسط كتابخانه  ها در جهت تقویت 
جهانی شدن كســب و كار های نوپا پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد، مشــاركت تمامی كتابخانه  ها در صفحات 
اجتماعی و برگزاری استارت  آپ  ها از طریق شبکه   های اجتماعی تأثیر قابل توجه   در گسترش جهانی شدن كسب 
و كار های نوپا توسط كاربران دارد. شــین و همکاران6 )2۰22( هم به نیازسنجی كتابخانه   های عمومی برای ایجاد 
كتابخانه مبتنی بر جامعه از طریق تحلیل داده   های شبکه   های اجتماعی پرداختند. آن ها نیازها و ویژگی   های كاربران 
بالفعل و بالقوه كتابخانه   های عمومی در كره جنوبی را ارزیابی كردند. نتایج نشان داد، ساخت كتابخانه  ها در آینده 
مستلزم ایجاد زیرساخت   های فرهنگی لازم برای تعامل كاربران در محیط   های مجازی كاربرمحور جهت رفع نیاز های 
اطلاعاتی ضروری می  باشد. لای شی و همکاران۷ )2۰23( به بررسی تأثیر استفاده از شبکه   های اجتماعی در فرآیند 
یادگیری غیررسمی در بین دانش  آموزان در مالزی پرداختند. نتایج نشان داد، با توجه به اینکه در مالزی دانش  آموزان 
حق استفاده از تلفن همراه را در مدارس ندارند، بســتر های آموزش غیررسمی طراحی  شده از سوی كتابخانه   های 
عمومی در شبکه   های اجتماعی باعث افزایش اســتقبال دانش  آموزان در جنسیت و سنین مختلف شده است. آبا و 
ترزا۸ )2۰23( به بررسی استفاده از رسانه   های اجتماعی در كتابخانه   های دانشگاهی جهت ارائه خدمات كتابخانه 
پرداختند. نتایج نشان داد، استفاده از شبکه   های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تحصیلی دانشجویان 

داشته است. همچنین تبلیغات آگاهی  رسانی در این خصوص جهت افزایش میزان استفاده كاربران لازم است.
در نقد و بررســی پژوهش   های انجام  گرفته نیز باید افزود، می  توان تحقیقات را در سه گروه تقسیم  بندی نمود. 
گروه اول تحقیقاتی هستند كه به بررسی تأثیرگذاری شــبکه   های اجتماعی در خدمات  دهی كتابخانه  ها و مراكز 

1. Howard et al.
2. Iqbal
3. Joo et a..
4. Shafawi & Hassan
5. Gupta et al.
6. Shin et al.
7. Lay Shi et al.
8. Aba & Theresa
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اطلاعاتی می  پردازند. گروه دوم به بررسی میزان اســتفاده از شبکه   های اجتماعی در كتابخانه   ها و مراكز اطلاعاتی 
مربوط می  شوند و گروه سوم تحقیقاتی هســتند كه به تحلیل محتوای ارائه  شده در صفحات شبکه   های اجتماعی 
كتابخانه  ها و مراكز اطلاعاتی می  پردازند. در پژوهش   های مورد بررسی در پژوهش حاضر شاید پرداختن به مؤلفه   های 
قالب و نحوه ارائه اطلاعات در قالب پست  ها، كامنت  ها و ... كمتر مورد بحث قرار گرفته باشد. همچنین مقایسه نظرات 
ارائه  كنندگان خدمات كتابخانه ها، یعنی كتابداران و كاربران نیز مورد توجه كافی قرار نگرفته است. در پژوهش حاضر 
با توجه به اینکه تأثیر شــبکه   های اجتماعی در كتابخانه  ها و مراكز اطلاعاتی از نقطه نظر تولید محتوا های تعاملی، 
آموزشی، خبری و عملکرد كتابداران مورد توجه قرار گرفته است، می  توان به اهمیت كاربرد این شبکه   های اجتماعی 
در كتابخانه  ها پی برد. در پژوهش حاضر علاوه بر بررســی موارد فوق، دسته  بندی محتوا های ارائه  شده در صفحات 
مجازی كتابخانه  ها هم از منظر قالب اطلاعاتی )متن، تصویر، صوت و چندرسانه  ای( و هم از منظر مقایسه یک شبکه 
اجتماعی داخلی)بله( با نمونه خارجی پركاربرد آن، یعنی اینستاگرام مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین، هدف 
اصلی این پژوهش كشف وضعیت استفاده كاربران و كتابداران از محتوا های ارائه   شده نهاد كتابخانه  های عمومی در 

شبکه  های مجازی اینستاگرام و بله از طریق پاسخگویی به پرسش  های زیر است:
1. میزان تعامل كاربران و كتابداران )در قالب پسند، گذاشتن نظر و ....( با محتوای موجود در صفحات مجازی 

چقدر است؟
2. میزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شده در صفحات مجازی از نظر كاربران چقدر است؟

3. میزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شده در صفحات مجازی از نظر كتابداران چقدر است؟
4. آیا استفاده از اطلاعات موجود در صفحات مجازی باعث بهبود عملکرد سازمانی كتابداران شده است؟

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردی و از نظر نوع و روش  شناسی، توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری این 
پژوهش كتابداران و كاربران استفاده كننده از شبکه  های اجتماعی)اینستاگرام و بله( در نهاد كتابخانه  های عمومی 
هستند. طبق آمارگیری از صفحات اینستاگرام و بله، ۸۰ درصد كاربران این صفحه را كتابداران كتابخانه  های عمومی 
سراسر كشور و 2۰ درصد آن ها را كاربران عادی تشکیل می دهند. بنابراین از ۵۰۰۰ نفر دنبال كننده این صفحات در 
تاریخ خرداد ماه سال 14۰1، نزدیک به 4۰۰۰ نفر كتابدار و بقیه كاربر عادی بودند. بر اساس جدول مورگان، تعداد 
نمونه پژوهشی 3۵۷ مورد برآورد شد كه باید به نسبت جمعیت هر گروه انتخاب می شدند. با توجه به نرخ پاسخگویی 
كلی كه ۸۰/1۵ درصد بود، در نهایت تعداد 2۰4 نمونه از جامعه كتابداران و ۸1 نمونه نیز از جامعه كاربران به روش 

نمونه  گیری در دسترس انتخاب شدند.

جدول1: توزيع فراوانی و درصد فراوانی پاسخگويان بر حسب جنس، سن و ميزان تحصيلات

ميزان تحصيلاتسنجنس

تحصیلات تکمیلیتا كارشناسیتا دیپلم4۵>كمتر از 4۵مردزن

133۷11۸۰)%۸۸/2(24)%11/۸(1)%/۰۵(6۸)%33/3(13۵)%66/2(

بر اساس داده  های جدول 1، زنان بیشترین فراوانی را از لحاظ فعالیت در صفحات مجازی كتابخانه  های عمومی 
دارند. همچنین از نظر سن، نوجوانان و جوانان سهم بیشتری را به خود اختصاص داده  اند و در نهایت از لحاظ میزان 
تحصیلات، كاربرانی كه دارای تحصیلات دانشگاهی هستند، بیشتر در صفحات مجازی كتابخانه  های عمومی در 

شبکه  های اجتماعی مورد بررسی فعالیت دارند. 
 ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش پرسشــنامه بود. سؤالات پرسشــنامه با توجه به اینکه جامعه پژوهش 
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كتابداران و كاربران بودند از دو قسمت تشکیل می شد: الف. پرسشنامه در خصوص شبکه  های مجازی: این بخش از 
پرسشنامه حاوی سؤالات در خصوص دیدگاه كاربران درباره شبکه  های اجتماعی در كتابخانه ها بود كه از پرسشنامه 
نریمانی و همکاران )139۸( استفاده شد. شایان ذكر اســت با توجه به جامعه و شرایط پژوهش برخی از سؤالات 
بازطراحی و برخی اضافه شدند. ب. سوالات مربوط به عملکرد كتابداران: این قسمت پرسشنامه شامل 4 گویه است 
كه شامل متغیر های همسو شدن با تغییرات جهانی، پویایی، بهبود عمکرد سازمانی و خلاقیت بود. ضمناً سؤالات 
پرسشــنامه مذكور بر مبنای پژوهش مروتی و عرفان  منش )1394(، معروف  زاده و همکاران )1391( و زندیان و 
همکاران )139۷( كه به تشریح نیاز های اطلاعاتی كتابداران در رسانه   های اجتماعی می  پرداختند، طراحی شد. در 
ابتدای هر پرسشنامه اطلاعات جمعیت  شناختی پاسخگویان شامل جنسیت، سن و میزان تحصیلات نیز گنجانده 
شد. تمامی پرسش  ها در این چند بخش به صورت بسته و بر اساس مقیاس یک طیف ۵ ارزشی )لیکرت( از گزینه  های 
»خیلی زیاد« تا »خیلی كم« طراحی شد. برای سنجش روایی، پرسشــنامه  ها برای 1۰ صاحب نظر در حوزه علم 
اطلاعات و دانش  شناسی ارسال و نظرات آن ها در تدوین پرسشنامه لحاظ شد. همچنین به منظور برآورد پایایی ابزار 
اندازه  گیری تحقیق، مطالعه اولیه بر روی 3۰ كاربر و كتابدار كه در صفحات مجازی مذكور فعالیت داشتند صورت 
پذیرفت كه پایایی با استفاده از ضریب آلفای كرونباخ ۰/۸1 به دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده  ها با توجه به 
داده  های گردآوری  شده از پرسشنامه  های تحقیق، از آمار توصیفی برای محاسبه فراوانی، میانگین و انحراف معیار 
مربوط به متغیر های جنسیت، ســن و میزان تحصیلات و همچنین متغیر های قالب محتوا های اطلاعاتی، میزان 
تعامل، سودمندی و اثربخشی استفاده شد. همچنین از آمار استنباطی برای آزمون متغیر های اخیر كه شامل آزمون 
ناپارامتریک فریدمن )قالب محتوا های اطلاعاتی(، علامت یا نشــانه تک  نمونه ای )سودمندی(، آزمون مان ویتنی 
)میزان تعامل( و آزمون رگرسیون خطی )اثربخشی عملکرد( بود، استفاده شد. تمامی تحلیل  های آماری با استفاده 

از نرم افزار SPSS 25 انجام شد.

یافته  های پژوهش
بر اساس یافته   های جدول 2، قالب  های متن همراه با تصویر بیشترین استفاده )با میانگین كل 4/۸۵ و 4/۸۸( 
را از دیدگاه كتابداران و كاربران كتابخانه های عمومی نشان می  دهد. به نظر می رسد اقبال كاربران و كتابداران به 

قالب های محتوایی ارائه  شده در شبکه  های اجتماعی تقریباً یکسان باشد.

جدول 2. اطلاعات توصيفی معيار قالب محتوای اطلاعاتی از نظر کتابداران و کاربران

قالب  های استفاده در شبکه  های متغيرها
اجتماعی )اينستاگرام و بله(

کاربرانکتابداران

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

قالب

3/23۰/93۵3/19۰/۸۵3طرح )طرح رنگ بندی شده( صفحات 

3/1۰۰/۸۰۷3/۰۵۰/۷34صوت و متن 

3/92۰/۷۷23/۸1۰/961متن، عکس، فیلم

4/11۰/۸۸44/69۰/۸31آموزش استفاده از نرم افزارها به صورت ویدئو

4/۸۵۰/۷944/۷۰۰/۷9۸متن همراه با تصویر

3/۸4۰/۸3۸43/۸۸۰/۸3۵4میانگین كل

جدول 3 نیز میزان تعامل كتابداران و كاربران را در شبکه  های اجتماعی نشان می  دهد. همان طور كه مشاهده 
می شود، وجود جلوه  های بصری با 4/26 بیشترین استقبال و تعامل را در بین نمونه پژوهش نشان می دهد.
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جدول 3. اطلاعات توصيفی ميزان تعامل از نظر کتابداران و کاربران

گويه های تعاملمتغيرها
کاربرانکتابداران

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

میزان 
تعامل

4/26۰/۸613/36۰/9۰۸جلوههای نمایشي )بصری(

3/۷3۰/۸9۰3/11۰/۸39عکس و ویدیوهای استفاده شده در پستهای منتشرشده

3/6۸۰/9693/1۵1/۰9۷انگیزه تولید محتوا

3/۵41/1112/۰91/1۵3 تگ )برچسبگذاری( صفحات

3/9۷1/۰۷۵2/۵31/13۰اشتراک  گذاری اطلاعات صفحات

3/661/۰123/۰۷۰/932برقراری تعامل با سایر صفحات

3/641/31۵2/261/2۵۵مشاهده و مرور محتوای تولیدشده در صفحات

3/۷۸1/۰3۷2/۷91/۰4۸میانگین كل

جدول 4 به متغیر سودمندی اختصاص دارد. داده  های جدول نشان می دهند، سودمندی محتوا های ارائه  شده 
در حوزه  های مختلف تقریباً در یک ســطح و بالاتر از حد متوسط اســت. بدین ترتیب از نظر كتابداران و كاربران، 

محتوا های ارائه  شده در تمامی حوزه ها دارای سودمندی قابل قبول )با میانگین كل 3/۸۸ و 3/63( هستند.

جدول 4. اطلاعات توصيفی سودمندی از نظر کتابداران و کاربران

سودمندی محتواها در ارائه خدماتمتغيرها
کاربرانکتابداران

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

سودمندی

3/9۸۰/۸۸۵3/6۸۰/۸34پستهای منتشرشده

3/۸9۰/۸۵93/4۸1/۰14اطلاعات ارائه شده تخصصی)در هر زمینه(

3/91۰/9۵۵3/64۰/966محتوا های آموزشی مرتبط با امور كتابخانه 

3/۷۵۰/۸۸۷3/۷2۰/939محتوا های آموزش استفاده از نرم  افزار های كاربردی 

3/۸۸۰/۸963/633/۷۵3میانگین كل

جدول ۵ اثربخشی ارائه خدمت از طریق صفحات مجازی از طریق كتابداران را نشان می دهد. میانگین كلی4/23 
نشان می دهد كتابداران صفحات مجازی را در ارائه خدمت با كیفیت و اثربخشی عملکرد عاملی مؤثر می  دانند.

جدول 5. اطلاعات توصيفی اثربخشی از نظر کتابداران

انحراف معيارميانگينگويه های عملکردمتغيرها

اثربخشی

4/61۰/93۸همسو شدن با شرایط جهانی و تغییرات و فناوری  ها

3/961/۰۰3فعال و پویا شدن كاركنان 

3/۸۵۰/9۷۵بهبود عملکرد سازمانی و افزایش اثربخشی فعالیت های سازمانی

4/۵۰۰/99۰ایجاد خلاقیت كاركنان در محیط كار

4/23۰/9۵16میانگین كل
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پرسش اول: میزان تعامل كاربران و كتابداران با محتوای موجود در صفحات مجازی چقدر است؟
نتایج آزمون من ویتنی نشان می دهد كتابداران تعامل بیشتری نسبت به كاربران با صفحات مجازی مورد بررسی 

دارند )جدول 6(.

جدول 6. آزمون تفاوت تعامل کاربران و کتابداران با صفحات مجازی

ميانگين رتبه ها
Sigمقدار آزمون من ويتنی

کاربرانکتابداران

1۵6/621۰۸/۷1۵4۸4/۵12۰/۰۰۰تعامل كاربران و كتابداران با صفحات مجازی

پرسش دوم: میزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شده در صفحات مجازی از نظر كاربران چقدر است؟
یافته  های جدول ۷ نشان می دهد كه با توجه به میانگین محاسبه  شده )نظرات كاربران( و میانگین استاندارد، 
میزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شــده از نظر كاربران بالاتر از حد متوسط گزارش شده است كه نشانگر 

مؤثر بودن محتوای آموزشی از نظر كاربران دارد. 

جدول 7. آزمون ميزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه شده در صفحات مجازی از نظر کاربران

مقدار آزمونميانگين استاندارد رتبه هاميانگين رتبه ها
Sign 

dfSig

سودمندی محتوا های 
آموزشی ارائه  شده در صفحات 

مجازی از نظر كاربران
1۸/1۷12/۵14/2۵9۸۰۰/۰۰۰

پرسش سوم: میزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شده در صفحات مجازی از نظر كتابداران چقدر است؟
با توجه به میانگین محاسبه  شده )نظرات كتابداران( و سطح معناداری )۰/۰۰۰( میزان سودمندی محتوا های 

آموزشی ارائه شده از نظر كتابداران بالاتر از حد متوسط بوده است )جدول ۸(.

جدول 8. آزمون ميزان سودمندی محتوا های آموزشی ارائه  شده در صفحات مجازی از نظر کتابداران

مقدار آزمون ميانگين استاندارد رتبه هاميانگين رتبه ها
SigndfSig

سودمندی محتوا های آموزشی ارائه شده 
16/9۸11/۸913/2۵۸۸۰۰/۰۰۰در صفحات مجازی از نظر كتابداران

پرسش چهارم: آیا اســتفاده از اطلاعات موجود در صفحات مجازی باعث بهبود عملکرد سازمانی كتابداران 
شده است؟

میزان ضریب تعیین )۰/112( در جدول 9 سهم قابل قبول در بیان پراكندگی متغیر وابسته را نشان می دهد. 
براساس اطلاعات جدول 1۰، مدل رگرسیونی قابل اعتماد است. همچنین میزان معناداری آزمون تحلیل واریانس 
نشان می دهد استفاده از اطلاعات موجود ارائه  شده در صفحات مجازی، از نظر كتابداران بر عملکرد سازمانی آن ها 

مؤثر بوده است )جدول 11(.
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جدول 9. خلاصه مدل رگرسيون

خطای استاندارد تعيينضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيينهمبستگیمدل

1۰/334۰/112۰/1۰۸2/132۵

جدول 10. مقادير آزمون تحليل واريانس در مدل رگرسيونی

ميزان معنی داریمقدار آزمونميانگين مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات پراکندگیمدل

2۸1/۷4212۸1/۷4262/641۰/۰۰۰رگرسیون

24/246۵۵344/432باقی مانده خطا

23/22۵۵۵3۵كل

جدول 11. آزمون رگرسيون تأثير سودمندی اطلاعات بر عملکرد سازمانی کتابداران

مدل
ضريب استاندارد شدهضريب استاندارد نشده

مقدار 
T

ميزان 
معناداری

Bانحراف استانداردBeta

3/۰۸۷۰/3211۵/696۰/۰۰۰مقدار ثابت

۰/21۷۰/۰41۰/4146/1۰۸۰/۰۰۰متغیر مستقل

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر به بررســی میزان و نحوه تعامل كتابداران و كاربــران كتابخانه   های عمومی با صفحات مجازی 
منتسب به كتابخانه   های عمومی در شبکه   های اجتماعی اینستاگرام و بله پرداخت. با توجه به اقبال گسترده عموم 
مردم به شبکه   های اجتماعی مانند اینستاگرام، نهاد های فرهنگی كاربرمحور مانند كتابخانه   های عمومی، لاجرم باید 
بخشی از خدمت خود را در قالب این صفحات به كاربران خود ارائه دهند. به عبارت دیگر، همراهی كاربران از طریق 
چنین روش  هایی می  تواند میزان مراجعه حضوری به كتابخانه و استفاده از منابع چاپی را نیز بهبود بخشد، همچنین 
استفاده از چنین ســکو های مجازی ارائه خدمات اطلاعاتی را با هزینه بســیار پایین  تری و مطابق با خواسته   های 

كاربران، خصوصاً كاربران جوان در پی خواهد داشت. 
امروزه برای جذب كاربــران، خصوصاً كاربران نوجوان و جوان كه تا حد زیادی تحت تأثیر چنین شــبکه هایی 
هستند و بیشتر اطلاعات خود را اعم از اطلاعات عمومی، سرگرمی و حتی در برخی از مواقع اطلاعات علمی از این 
شبکه  ها اخذ می  نمایند، استفاده از این سامانه  ها اجتناب  ناپذیر است. از این رو می  توان ارائه خدمات اطلاعاتی را در 

قالب و محمل   های اطلاعاتی موجود در این شبکه  ها هماهنگ نمود. 
طبق نتایج، ارائه اطلاعات متنی همراه با تصویر مناسب بیشترین اقبال را از سوی كتابداران داشته است. البته 
ارائه اطلاعات با فرم   های دیگر مانند طرح و رنگ بندی یا به اصطلاح تم   های دیداری نیز اقبال بالای حد متوسط را 
نشان می  دهند. در هر صورت استفاده بیشــتر از قالب   های مورد پسند می  تواند رغبت بیشتری ایجاد نماید. همین 
وضعیت را در خصوص كاربران نیز شاهد هستیم و نتایج یکسانی را مشاهده می  كنیم. با توجه به اینکه نحوه استفاده 
از صفحات مجازی در بین عموم مردم تقریباً یکسان است، می  توان نتیجه گرفت، ارائه اطلاعات مورد نیاز كاربران و 
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كتابداران در قالب   های هماهنگ با قالب   های موجود در صفحات شبکه   های اجتماعی می  تواند در درجه اول اقبال 
عمومی را به استفاده از این صفحات )دنبال كردن صفحات كتابخانه( افزایش دهد و متعاقباً میزان استفاده از منابع 
كتابخانه  ها را نیز بهبود بخشد. نتایج این بخش با نتایج پژوهش   های غنی  زاده )139۸(، راچمن، مورتیارانی و پوتری 

)2۰1۸( همسو هستند. 
در خصوص میزان برقراری تعامل كاربران و كتابداران با محتوا های ارائه  شده در صفحات اجتماعی اینستاگرام 
و بله در قالب پسند كردن، نظر گذاشتن و غیره، نتایج نشــان داد، میزان تعامل كاربران و كتابداران با مطالبی كه 
دارای جلوه  های بصری، رنگ، تم و زمینه هستند، به طور معناداری بیشتر است. همچنین میزان تعامل كتابداران 
با صفحات شبکه   های اجتماعی نسبت به كاربران بیشتر است. می  توان بیان داشت كتابداران به جهت وجود رابطه 
استخدامی با نهاد كتابخانه   های عمومی و لزوم استفاده از صفحات اجتماعی برای انجام برخی از وظایف محموله، 
دارای تعامل بیشتری نسبت به كاربران هستند. بنابراین، با افزایش میزان اطلاعات مورد علاقه كاربران در صفحات 
اجتماعی و همچنین ارائه اطلاعات در قالب   های مورد پسند آنان )ارائه اطلاعات با جلوه   های بصری بیشتر و مناسب( 
می  توان میزان تعامل كاربران را تا حد زیادی افزایش داد. نتایج این بخش با نتایج پژوهش   های الاواذی و الدیهانی 
)2۰19(، هاوارد، هوبر، كاتر و موره )2۰1۸(، الاجاید )2۰1۸(، فاســولا )2۰1۵(، بروكبنک )2۰1۵(، الکیندی و 
السقری )2۰13(، آجارونی)2۰12(، رزمان و یانگ )2۰1۵(، استوجانوویس و دیگران )2۰19(، و خالتیووا )2۰16( 

همسوست. در پژوهش   های مذكور نیز میزان و نحوه ارائه اطلاعات بر میزان تعامل كاربران تأثیرگذار بوده  اند.
در باب سودمندی و اثربخشی مطالب و اطلاعات ارائه  شده در صفحات مجازی شبکه   های اجتماعی مربوط به نهاد 
كتابخانه   های عمومی از نظر كاربران و كتابداران نیز سه پرسش دیگر پژوهشی مطرح شد. نتایج آزمون   های فرض با 
توجه به پاسخ   های كاربران و كتابداران نشان داد، كتابداران و كاربران نظر مثبت و معناداری را نسبت به سودمندی 
و اثربخشی مطالب ارائه  شده در این صفحات داده  اند. این موضوع را می  توان از دو بعد مورد بررسی قرار داد. اول اینکه 
چون اطلاعات ارائه  شده از سوی جمع كتابداران )البته مدیران صفحات( در صفحات شبکه   های اجتماعی گنجانده 
می  شوند، بیشترین همخوانی را با نیاز  های اطلاعاتی آنان دارند و استقبال و میزان استفاده نیز به همان نسبت بالاتر 
می  رود. بعد دوم اینکه برخی از اطلاعاتی كه كتابداران با توجه به رابطه استخدامی كه با نهاد كتابخانه   های عمومی 
دارند، ملزم به استفاده از آن ها هستند، اغلب در وبسایت  ها و صفحات شبکه   های اجتماعی منتسب به آن ها منتشر 
می  شــود. برای مثال، آخرین اخبار صنفی كتابداران، منابع آزمون   های استخدامی و آزموش ضمن خدمت و... كه 
طبیعتاً استقبال مضاعف آنان را به دنبال دارد. همچنین از نظر كتابداران، این مطالب باعث افزایش و بهبود عملکرد 
سازمانی آن ها نیز شده اســت. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش   های قاضی  زاده و جهان  شاهی)139۷(، 
ولی  زاده، رضایی شــریف آبادی و دولانی )1396(، رحیمی و محمدلو )1399(، آســیمه، سلسله  گر و شریف  زاده 
)139۸(، حسنیان و همکاران )139۸(، قربان نیتی، علی  شــاهی و برقی )139۸( و پارسامعین و یزدانی)139۸( 
همسوست. در پژوهش   های مذكور ارائه اطلاعات و ملزومات سازمانی و كاری میزان خوانش اطلاعات در صفحات 

مجازی را به صورت معناداری افزایش داده است.
بر اساس نتیجه  گیری ارائه  شده در سطور فوق، قالب محتوای اطلاعاتی تولیدشده در فضای مجازی یکی از اولین 
و مهم  ترین دریچه  های ارتباطی با مخاطبان آن است. اگر قالبی كه برای محتوای اطلاعاتی استفاده می شود مناسب 
نباشد، میزان تعامل و اثربخشی آن نیز كم می شود. نهاد كتابخانه  های عمومی برای ارائه محتوای آموزشی در فضای 
مجازی اینستاگرام و بله باید به نوع قالب اطلاعاتی دقت داشته باشد. یکی از دلایل استقبال از پلتفرم اینستاگرام 
قالب متن همراه با تصویر است كه سازمانی همچون نهاد كتابخانه  های عمومی برای ارائه بهتر محتوای اطلاعاتی 
كه باعث ایجاد تعامل شود، به خوبی از آن بهره گرفته اســت. با توجه به اینکه استفاده از فضای مجازی برای ارائه 
اطلاعات به غیر از كاربران تخصصی )كتابداران(، كاربران عمومی )عادی( نیز خواهد داشت، قالب اطلاعات ارائه  شده 
برای این دست از مخاطبان نیز باید مناسب و قابل تعامل باشد. قالب متن همراه با تصویر با توجه به ویژگی تصویری 
بودن پلتفرم اینستاگرام به طور خاص و شبکه  های مجازی به طور كلی، قالب بهتری برای ارائه محتواست كه این 
موضوع مد نظر متولیان شبکه مجازی كتابداران قرار گرفته است و نتایج بررسی نشان  دهنده استقبال كاربران عادی 
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در كنار كتابداران از آن است. با توجه به نوع محتوایی كه در صفحات شبکه   های مجازی برای كتابداران ارائه می شود 
و همچنین از نتایج پرسش ها، محتوا های ارائه  شده جدید، آموزنده و كاربردی بوده اند و این امر باعث بهبود روند كار 
سازمانی آنان شده است و برای كاربران عادی نیز با پسند كردن و نظر گذاشتن و غیره قابل تعامل و مفید ارزیابی شده 
است. همچنین با توجه به این مطالب به عنوان پیشنهاد می  توان گفت، شناساندن و تبلیغات صفحات مربوط و معرفی 
خدمات ارائه  شده برای كاربران عادی و كتابداران می  تواند عامل افزایش میزان دنبال كردن صفحات مذكور و در كل 
استفاده باشــد. همچنین با توجه نتایج و نیز اقبال كاربران به محتوا های اطلاعاتی در صفحات مجازی كه در قالب 
متن و تصویر و در كل، به صورت چندرسانه  ای ارائه می  شوند، پیشنهاد می  شود محتوا های تولیدشده توسط مدیران 
صفحات به صورت چندرسانه  ای تدوین شوند. همچنین با توجه به اینکه پلتفرم   های خارجی مانند اینستاگرام در 
كشور در برخی از بازه   های زمانی با محدودیت   های قانونی مواجه می  شوند، پیشنهاد می  شود پلتفرم   های داخلی با 

ارتقای خدمات خود از نظر فنی، باعث افزایش گرایش كاربران به استفاده از آن ها شوند. 
مهم  ترین نتیجه پژوهش حاضر این اســت كه كتابخانه  های عمومی اقدام به فعالیت در شــبکه  های اجتماعی 
كرده  اند و این اقدام فعلًا در سطح وظیفه سازمانی مانده اســت و این اقدام هنوز نتوانسته است به جذب كاربران و 
تعامل مناسب با آن ها در این شبکه  های اجتماعی منجر شود. لازم است از این پس، كتابخانه  های عمومی ایران برای 

جذب و تعامل بیشتر با كاربران در این شبکه ها اقدام و برنامه  ریزی كنند.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منبع حمايت کننده
بنا بر اظهار نویســندگان منبع حمایت كننده مالی گزارش نشــده اســت. این مقاله مســتخرج از پایان نامه 
كارشناسی ارشد نویســنده دوم و به راهنمایی نویسنده اول است و در دانشــگاه الزهرا انجام و دفاع شده است و از 

حمایت معنوی آن دانشگاه برخوردار است.

سپاسگزاری
از مشاركت كنندگان در پژوهش برای تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می شود.

منابع
حسینی، رسول؛ عسگری، حسین؛ و مقدس شرق، عمار )2۰22(. بررسی تأثیر شبکه های اجتماعی بر قصد خرید مصرف كنندگان در 

میان كاربران شبکه های اجتماعی. مطالعات میان رشته ای مدیریت بازاریابی، 1)1(، 134-11۰. 

زندیان، فاطمه، وفایی، زینب؛ و حســن زاده، محمد. )139۷(. میزان تحقق اهداف دوره های آمــوزش ضمن خدمت در كتابخانه های 
دانشگاه های دولتی. فصلنامه بازیابی دانش و نظام های معنایی. ۵)3(، 143-121.

غنی زاده، مصطفی)139۸(. شناسایی خرده فرهنگ های نمایشی و چگونگی اشــاعه هنجار در شبکه اجتماعی اینستاگرام. مطالعات 
رسانه  ای، 14)2(، ۸6-63.

قاضی زاده، حمید؛ اصنافی، امیررضا؛ و جهانشاهی، زلیخا )139۵(. شــبکه های اجتماعی: تاملی بر نقش آن ها در كتابخانه ها. اساطیر 
پارسی، چاپار، تهران.

مردانی، فریبا؛ و جنوی، المیرا )14۰۰(. تأثیر شبکه های اجتماعی در بهبود وضعیت اطلاع رسانی و جذب مخاطبین كتابخانه های عمومی 
https://doi.org/10.22091/s tim.2020.5546.1395 .۷6-۵3 ،)1(۷ ،شهر تهران از دید كتابداران. علوم و فنون مدیریت اطلاعات

مروتی، مرضیه؛ و عرفان منش، محمدامین )1394(. كتابداران و سواد رسانه های اجتماعی: مطالعه موردی كتابداران دانشگاهی منطقه 
سیستان. تعامل انسان و اطلاعات، 2)3(، 42-33.
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نریمانی، ایمان؛ زره ساز، محمد؛ و صراف زاده، مریم )1399(. بررسی دیدگاه دنبال كنندگان صفحه های اینستاگرام كتابخانه های عمومی 
ایران در رابطه با نحوه مشاركت و ویژگی های محتواهای ارائه  شده. كتابداری و اطلاع رسانی، 23)4(، 129-1۰6.

ولی زاده، بهناز؛ رضائي شریفآبادی، سعید؛ و دولاني، عباس )1396(. بررسي نقش شبکه اجتماعي موبایلي تلگرام در توسعه خدمات 
كتابخانه های دانشگاهي )مطالعه موردی: مدیران و كتابداران كتابخانه مركزی دانشگاه های وزارت علوم(. فصلنامه كتابداری و 

اطلاع رساني، 2۰)۷۷(: ۵1-21.
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