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Abstract 

The main goal of the current research is to determine the fit of the causal model of 

psychological well-being based on resilience and self-expression with the mediation of 

interpersonal skills and mindfulness. The statistical population of the research included the 

students of different levels of psychology in North Tehran and East Tehran units of Tehran 

Azad University in the academic year 1401-1402, and a sample of 495 students was selected 

by random sampling method. 18-question psychological well-being standard questionnaires of 

Riff (1989), 25-questions of Connor and Davidson's resilience (2005) (CD-RIS) and 15-

questions of Mattson's interpersonal communication skills (1983) were used. The results of 

the research showed that resilience has a significant and direct effect on psychological well-

being with an impact coefficient (0.497). Also, resilience has an indirect effect on 

psychological well-being through the mediation of interpersonal skills (P<05). It can be 

concluded that the increase of individual skills and resilience leads to the promotion of 

psychological well-being of students, so universities should work more on the development of 

resilience and interpersonal skills. 
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  10/05/1403 تارید پذیزش مقالٍ:         05/04/1403 تارید دریافت مقالٍ:

 چکیدٌ

ّبی ثیي  ّسف اغلی پژٍّص حبضط، تؼییي ثطاظش هسل ػلی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی هجتٌی ثط تبة آٍضی ٍ اثطاظ ٍخَز ثب هیبًدی گطی هْبضت
ٍ شّي آگبّی است. خبهؼِ آهبضی پژٍّص ضبهل زاًطدَیبى همبطغ هرتلف ضضتِ ضٍاًطٌبسی ٍاحسّبی تْطاى ضوبل ٍ تْطاى ضطق  فطزی

ًفط اظ زاًطدَیبى  495ای ثِ تؼساز  گیطی تػبزفی ًوًَِ ثَزًس وِ ثِ ضٍش ًوًَِ 1402-1401زاًطگبُ آظاز ضْط تْطاى زض سبل تحػیلی 
سَالی تبة آٍضی وًََض ٍ زیَیسسَى  25(، 1989سَالی استبًساضز ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی ضیف ) 18ی ّب اًتربة ضسًس. اظ پطسطٌبهِ

(2005()CD-RIS ٍ )15 ّبی پژٍّص ثب ضٍش هؼبزلات  ( استفبزُ ضس. فطضی1983ِّبی اضتجبطی ثیي فطزی هبتسَى) سَالی هْبضت
( ثط ثْعیستی ضٍاى 497/0ًطبى زاز تبة آٍضی ثب ضطیت تبثیط ) تحلیل ضسًس. ًتبیح پژٍّص PLSسبذتبضی ٍ تحلیل هسیط ثب ًطم افعاض

ّبی ثیي فطزی ثط ثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی تبثیط غیطهستمین  گطی هْبضت ضٌبذتی تبثیط هؼٌبزاض ٍ هستمین زاضز. ّوچٌیي، تبة آٍضی ثب هیبًدی
ضَز، لصا  ی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی زاًطدَیبى هٌدط هیآٍضی ثِ اضتمب ّبی فطزی ٍ تبة تَاى ًتیدِ گطفت افعایص هْبضت . هی(p>05/0)زاضز

 ّب ثبیس ثط ضٍی تَسؼِ تبة آٍضی ٍ هْبضت ّبی ثیي فطزی ثیطتط فؼبلیت وٌٌس. زاًطگبُ

 

 ّبی اضتجبطی هْبضت، تبة آٍضی، ثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی ياصگان کلیدی:

 هحفَظ است. ثط آهَظش وَزوبىتوبهی حمَق ًطط ثطای فػلٌبهِ ضٍیىطزی ًَ 

تديیه مدل علی بهسیستی رياوشىاختی مبتىی بر تاب  .(3041) .عبدالحسه ،فرهىگی؛ فاطمه  ،خًئیىی، ؛بهرخ ،صىًبریشیوه استناد به این مقاله: 

 .354-361(: 1)6، بر آمًزش کًدکان فصلىامه ريیکردی وً . های ارتباطی بیه فردی گری مهارت آيری با میاوجی

 

 مقدمٍ 

ضٌبسی ثط ایي است وِ  طگطاى ػلَم ضٍاىاػتمبز ثسیبضی اظ پژٍّ
فطبضّبی ضٍاًی ثب ضطٍع ثیوبضی اضتجبط زاضًس ظا ٍ  ضٍیسازّبی تٌص

ٍ زض ثطٍظ اذتلالات ضٍاى تٌی ًمص هؤثطی زاضًس. زض ایي ثیي، 

ضَز ایي ضٍیسازّب  ای ٍخَز زاضز وِ هَخت هی ػَاهل تؼسیل وٌٌسُ
 (. Paschke et al, 2021تأثیط هتفبٍتی ثط افطاز زاضتِ ثبضٌس)

وِ ثِ ظًسگی  است 1ضٌبذتی ضٍاىیىی اظ ایي ػَاهل، ثْعیستی 
سطضبض اظ ّسف، هؼٌب، ضضس ٍ ضٍاثط ثب ویفیت ثبلا ثب زیگطاى اضبضُ 

ثْعیستی هَخت ضضس هتؼبل ٍ (. 1395زاضز)احوسی ٍ ّوىبضاى، 
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تط  تط ٍ ٍسیغ ضَز ٍ ضاُ ضا خْت پطٍضش غحیح هی سلاهت آزهی
سبظز. ضضس فطزی ٍ تَسؼِ اخٌوبػی ثِ  وَاض هیاستؼسازّبی ٍی ّ

آى ثستگی زاضز وِ چِ اًساظُ ثِ ایي اهط ثْب زازُ ضَز. هبّیت ٍ 
سبذتبض ثْعیستی هَضَػی است وِ اظ گصضتِ هَضز تَخِ 

لطاض گطفتِ است ٍ  ّبی هرتلف ػلوی فیلسَفبى ٍ زاًطوٌساى ضضتِ
ِ گطا، وِ هطبلؼ اذیطا زض وبًَى تَخِ ضٍاًطٌبسی هثجت

 ػولىطزّبی ثْیٌِ اًسبى است، لطاض گطفتِ است. سلاهت ػلوی

 ضٌبذتی ضٍاى هثجت وبضوطز هؼبزل ًگط هثجت ضٌبسی ضٍاى زض ضٍاًی

 «ضٌبذتی ى ضٍا یب شٌّی ثْعیستی»لبلت اغطلاح  زض ٍ ضسُ تلمی
 یّب ضبذع اظ یىی ػٌَاى ثِ ٍ( Wylie et al, 2019است) آهسُ

 ضبهل؛ ظًسگیویفیت ی ّب ضبذع .است هططح ظًسگی ویفیت
 اٍلبت تحػیلات، تٌسضستی، تَلیسی، فؼبلیت هبزی، ظًسگی ضطایط

 حمَق فیعیىی، ٍ التػبزی اهٌیت اختوبػی، تؼبهلات ٍ فطاغت

 .ّستٌس ظًسگی ولی تدطثیبت طجیؼی، ظیست هحیط سیبسی،
 سلاهت وِ است چٌسٍخْی هفَْم یه ضٌبذتی ثْعیستی

 هبزی، اهٌیت التػبزی، ؼیتهَل تحػیلی، ٍضؼیت ضٍاًی، ٍ خسوی

 ظًسگی زض هطبضوت تَاًبیی ٍ آظازی ٍ ثِ استملال یبثی زست

 (. Sharma, 2022زاضز) زضثط ضا ضْطی

ػجبضت است اظ تَاًبیی سبظگبضی هَفمیت آهیع ثب  2آٍضی تبة
آٍضی ثِ فطایٌس پَیبی اًطجبق ٍ سبظگبضی  ضطایط تْسیسوٌٌسُ. تبة

زض ظًسگی گفتِ  ّبی تلد ٍ ًبگَاض هثجت ثب آسیت
آٍضی ضا  تبة Waller(. Masten & Cicchetti, 2016ضَز) هی

 Cutterزاًس.  سبظگبضی هثجت فطز زض ٍاوٌص ثِ ضطایط ًبگَاض هی

et al (2010) ّبی اختوبػی هَضز  آٍضی ضا زض حَظُ وِ تبة
آٍضی، تٌْب پبیساضی زض ثطاثط  اًس هؼتمسًس تبة هطبلؼِ لطاض زازُ

تْسیسوٌٌسُ ًیست؛ ثلىِ ضطوت فؼبل ٍ  ّب ثب ضطایط آسیت
آٍضی ضاتَاًوٌسی فطز زض  سبظًسُ فطز زض هحیط است. آًْب تبة

زاًٌس.  ضٍاًی زض ضطایط ذططًبن هی -ثطلطاضی تؼبزل ظیستی
ّبی ظًسگی ّوطاُ ثب  تَاًبیی ثطذَضز ثب چبلص"آٍضی ثِ ػٌَاى تبة

اطویٌبى، ّسفوٌسی، هسئَلیت پصیطی، ّوسلی ٍ اهیس ٍ 
آٍضی ثِ تَاًبیی افطاز  (. سبظُ تبةFolke, 2016است) "طاًِهتفى

ّبی حبز،  ثطای سبظگبضی هَفمیت آهیع زض هَاخِْ ثب استطس
ظا، ضطایط ًبگَاض هعهي، حفع یب ثِ زست آٍضزى  ٍلبیغ آسیت

ضٌبذتی ٍ تؼبزل حیبتی هطثَط  سطیغ ثْعیستی ضٍاى
 (.Roberto et al, 2020است)

 ّط ٍ است اًسبى هَفمیت ضهعّبی اظ ییى 3هؤثط اضتجبط ثطلطاضی
 ذَز ظًسگی یّب لحظِ حتی ٍ اضیب، زیگطاى ٍ ذَز ثب ثتَاًس وس

 ثیطتطی هَفمیت احسبس، وٌس ثطلطاض هَثطتطی ٍ ثْتط اضتجبط
 ًمطِ ٍ ًیبظّب، احسبسبت اثطاظ هؼٌبی ثِ هْبضت ایي وطز. ذَاّس

 ٍ زیگطاى، ثطذَزهبى تَاًین هی هب ّوِ. است فطزی ًظطّبی
 ثطلطاضی ًبم ثِ است ضاظی ٍ ثگصاضین تبثیط ذَز اططاف هحیط

 ثط ػلاٍُ هَثط ٍ ذَة اضتجبط یه ثِ زستیبثی ثطای، هَثط اضتجبط
 ثطلطاضی یّب هْبضت ٍ ضٍضْب است لاظم هٌبست ثبٍضّبی زاضتي
 ,Xie & Derakhshan)ثیبهَظین ضا زیگطاى ٍ ذَز ثب هؤثط اضتجبط

 هطاٍزات ٍ اضتجبطبت ثطلطاضی ییتَاًب، فطزی ثیي (. ضٍاثط2021
 یّب پیًَس ایدبز ٍ اذتلافبت ًطبًسى فطٍ، وٌٌسُ لبًغ ٍ آضىبض
 ٍ زیگطاى ثب سبظگبضی ثطای هطرع تَاًبیی ٍ افطاز ثیي لَی

 هتمبثل ثرص ضضبیت ضٍاثط ایدبز تَاًبیی ٍ اختوبػی هْبضت
 .(1389هطازی، )ثبضس هی

خْت است وِ ثِ ضٌبذتی اظ ایي  اّویت ثطضسی ثْعیستی ضٍاى
وٌس ٍ هٌؼىس وٌٌسُ  ویفیت تدطثِ ضسُ ظًسگی اضبضُ هی

 Unternaehrer etضٌبذتی هطلَة است) ػولىطز ٍ تدطثِ ضٍاى

al, 2017زّس وِ استفبزُ اظ هساذلات  (. تحمیمبت ًطبى هی
ٍ  ضٌبذتی، تبثیط هثجتی ثط سلاهت خسوی ثطای ثْعیستی ضٍاى

آٍضی، شّي آگبّی ٍ  خَز، تبةسلاهت ضٍاًی هبًٌس تَاًبیی اثطاظ ٍ
 ,Radler et alثطلطای اضتجبطبت اختوبػی ٍ غیطُ زاضتِ است)

ضٌبذتی  (. لصا ثِ هٌظَض ایدبز ٍ یب افعایص ثْعیستی ضٍاى2018
ّبیی ثِ وبض گطفتِ ضَز وِ زض  ثبیس ضاّىبضّبیی اضایِ گطزز ٍ ضیَُ

 گطزز. ًْبیت ثبػث ثْعیستی اًسبى ٍ ثْجَز ػولىطز فطز
( 1398ًؼوتی)َضز پژٍّص حبضط هطبلؼبتی اًدبم ضسُ است. زض ه

ضٌبذتی  ضٍیی ضٍاى آٍضی ٍ سرت ثطضسی ًمص تبة زض تحمیمی ثِ
ضٌبذتی هبزضاى زاضای وَزوبى  ثیٌی ثْعیستی ضٍاى زض پیص

ًطبى زاز هتغیطّبی ًتبیح . پطزاذتًبضسبیی شٌّی ٍ تحَلی 
یٌی ثْعیستی ث ضٌبذتی تَاًبیی پیص ضٍیی ضٍاى آٍضی ٍ سرت تبة
ّبی شٌّی ٍ  ضٌبذتی زض ثیي هبزضاى زاضای وَزوبى ًبضسبیی ضٍاى

ّبی ًظطی  ّبی پژٍّص حبضط اظ پبیِ تحَلی ضا زاضز. یبفتِ
زض  ّبی آزهی ضٍاًطٌبسی هثجت زض اضتجبط ثب تأویس ثط تَاًوٌسی

ٍ  غسضی زهیطچی .وٌس ّبی ظًسگی حوبیت هی همبثلِ ثب چبلص
تؼییي اثطثرطی آهَظش  ثِ ثطضسی( زض تحمیمی 1396)ّوىبضاى

ضٌبذتی  آٍضی ثط وٌتطل ذطن ٍ ثْعیستی ضٍاى ثطًبهِ تبة
آٍضی  ًتبیح ًطبى زاز وِ آهَظش تبة پطزاذتٌس ٍآهَظاى  اًصز

ضٌبذتی ٍ وٌتطل ذطن  تَاًس هَخت ثْجَزی ثْعیستی ضٍاى هی
آهَظاى تىبًطَض ضَز. ثٌبثطایي، تَخِ ثِ اثطثرطی آهَظش  زاًص
آٍضی ثط هتغیطّبی هطتجط ثبثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی ٍ وٌتطل  تبة

 .ت ٍیژُ ای ثطذَضزاض استآهَظاى تىبًطَض اظ اّوی ذطن زض زاًص
( زض پژٍّص ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس 1396ظاضػی ٍ فلاحیبى)

آٍضی ّوٌَایی هؼٌی زاضی  ّبی اضتجبطی ٍ تبة وِ ثیي هْبضت
 ( زض تحمیمی ًتیدِ گطفتٌس1395غیبثی ٍ ّوىبضاى)ٍخَز زاضز. 

ٍ  آهَظش هثجت اًسیطی ثط هتغیطّبی اغلی تٌظین ّیدبًی
ّبی اضظیبثی هدسز ضٌبذتی،  ٍ ظیط هؤلفِ تیضٌبذ ثْعیستی ضٍاى

ضضس ضرػی، اضتجبط هثجت ثب زیگطاى ٍ پصیطش ذَز تأثیط هؼٌبزاض 
ّبی سطوَثی،  ٍلی آهَظش هثجت اًسیطی ثط ظیط هؤلفِ زاضز.

https://jsp.uma.ac.ir/?_action=article&au=9731&_au=%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84++%D8%B5%D8%AF%D8%B1%DB%8C+%D8%AF%D9%85%DB%8C%D8%B1%DA%86%DB%8C
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. استملال، تسلط ثط هحیط ٍ ّسفوٌسی زض ظًسگی اثطثرص ًیست
تی ًتبیح اثط آهَظش هثجت اًسیطی ثط تٌظین ّیدبًی ٍ ثْعیس

ضٌبذتی زاًطدَیبى ٍ ًمص هثجت اًسیطی زض اضتمبی ضٍاثط  ضٍاى
ّبی اثطاظ ٍخَز ضا  ضٌبذتی ٍ تَاًبیی ثیي فطزی، سلاهت ضٍاى

ثیط أت( زض پژٍّطی ثِ 1394ثْعازپَض ٍ ّوىبضاى) وٌس. تبًییس هی
ضٌبذتی ظًبى ًبثبضٍض  آٍضی ثط افعایص ثْعیستی ضٍاى آهَظش تبة

 ثط هؼٌبزاضی طَض ثِ آٍضی تبة هَظشآ پطزاذتٌس ٍ زضیبفتٌس وِ
ّبی آى ضبهل پصیطش ذَز،  لفِؤٍ ه ضٌبذتی ضٍاى ثْعیستی

ظًسگی  ،ذَزهرتبضی، تسلط ثط هحیط، ضٍاثط هثجت ثب زیگطاى
زٍستی ٍ  ّسفوٌس ٍ ضضس فطزی زض ظًبى ًبثبضٍض هَثط ثَزُ است.

اثطثرطی آهَظش  ( زض پژٍّطی ثِ تؼییي1393ّوىبضاى )
عیستی ضٍاى ضٌبذتی زذتطاى ذیبثبًی ٍاخس آٍضی ثط ثْ تبة

. ًطبى زازًس زض پطزاذتٌسّبی ثطًٍی سبظی ضسُ  اذتلال
ّبی ثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی ثِ استثٌبی استملال  هؤلفِ توبهی

ّبی زذتطاى گطٍُ آظهبیص ثبلاتط اظ گطٍُ گَاُ ثَز.  ػول، ًوطُ
آٍضی هَخت  تَاى ًتیدِ گطفت ثطًبهِ آهَظش تبة ثٌبثطایي هی

ضٌبذتی زذتطاى ذیبثبًی زاضای  افعایص ثْعیستی ضٍاى
( زض 1393هطازیبى) .ضَز ّبی ثطًٍی سبظی ضسُ هی اذتلال

ّبی اضتجبطی  پژٍّص ذَز تحت ػٌَاى اثطثرطی آهَظش هْبضت
آٍضی ثِ ایي ًتیدِ ضسیسُ  ثط افعایص سبظگبضی اختوبػی ٍ تبة

 است وِ ثیي ایي زٍ اضتجبط هؼٌب زاضی ٍخَز زاضز.

Cristina (2023) ِاذتلافبت  زض تحمیمی ًتیدِ گطفت و
ٍ ًیع اذتلافبتی   هؼٌبزاضی زض افسطزگی ولی ٍ افسطزگی خسوی

زض اثؼبز تحطیف ضٌبذتی ٍ ًیع افعایص لبثل تَخْی زض اثؼبز 
آٍضی ثطای گطٍُ آظهبیطی هطبّسُ گطزیس. اذتلافبت  تبة

طزیس اهب هؼٌبزاضی زض توبم هتغیطّب ثطای گطٍُ وٌتطل هطبّسُ گ
هسل  .ّبی اضظیبثی ًطبى زازًس ایي گطٍُ ًوطات پبییٌتطی زض زٍضُ

ضفتبضی زض وبّص -آٍضی هیتَاًس ثبظزّی ضٍیىطز ضٌبذتی تبة
تمَیت وطزُ ٍ  ESRD ػلاین اضططاة ٍ افسطزگی ضا زض ثیوبضاى

ای ثِ ثطضسی  زض هطبلؼِ Brown & Ryan (2003). تَسؼِ زّس
ضٌبذتی پطزاذتٌس. ًتبیح  ٍاىًمص شّي آگبّی زض ثْعیستی ض

هطبلؼِ آًْب ًطبى زاز وِ افعایص شّي آگبّی ثب افعایص 
 & Connorثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی ّوطاُ است. ّوچٌیي، 

Davidson(2003) آٍضی ضا تَاًوٌسی فطز زض  هفَْم تبة
ثطلطاضی تؼبزل ضٍاًی، زض ضطایط ذططًبن تؼطیف وطزُ اًس. 

آٍضی ًَػی  ي ثبٍضًس وِ تبةافعٍى ثطایي، پژٍّطگطاى ثط ای
 تطهین ذَز یب پیبهسّبی هثجت ّیدبًی، ػبطفی ٍ ضٌبذتی است.

ثب تَخِ ثِ هطبلت ثبلا ٍخَز هسلی خبهغ ٍ وبهل لاظم ٍ ضطٍضی 
ضٌبذتی تبثیط گصاض ثبضس ٍ ّوچٌیي اظ  ثَزُ وِ زض ثْعیستی ضٍاى

 آٍضی، اثطاظ ٍخَز، ثطلطاضی اضتجبط ٍ شّي ّبیی هبًٌس تبة هْبضت
اگبّی خْت افعایص تبثیط آى استفبزُ ضَز ٍ ّوچٌیي اضتجبط 

ثیي ایي هتغیطّب ًیع تؼییي گطزز. پژٍّص حبضط لػس زاضز ثب 
تسٍیي ٍ تجییي چٌیي هسلی پبسرگَی ًیبظ فؼلی خبهؼِ ٍ 

ثب ضٌبذتی زض آیٌسُ گطزز. ّوچٌیي  پیطگیطی اظ اذتلالات ضٍاى
خبهغ ثب زض  یهَخَز، تبوٌَى پژٍّط یّب ٌِیطیتَخِ ثِ پ

ػٌَاى پژٍّص حبضط اًدبم ًطسُ است. ثب  یطّبیًظطگطفتي هتغ
وِ ثِ آًْب اضبضُ ضس ثِ ًظط  یلجل یّب پژٍّص حیتَخِ ثِ ًتب

وٌٌسُ  يییهَضز ًظط زض پژٍّص حبضط سْن تؼ یطّبیضسس هتغ هی
زازُ  یزض خبهؼِ آهبض یضٍاى ضٌبذت یستیثْع یٌیث صیزض پ یا

تَخِ ثِ آًچِ گفتِ ضس ّسف ایي حبل ثب  ضسُ زاضتِ ثبضٌس.
ضٌبذتی هجتٌی ثط  پژٍّص تؼییي ثطاظش هسل ػلی ثْعیستی ضٍاى

 ثبضس. ّبی اضتجبطی ثیي فطزی هی آٍضی ٍ هْبضت تبة

  

 ريش پضيَص 
ی ٍ اظ وبضثطزپژٍّص ایي پژٍّص ثب تَخِ ثِ ّسف آى اظ ًَع 

یبثی هؼبزلات سبذتبضی  ّوجستگی ٍ ضٍش هسل -ًَع تَغیفی
 -ّب اظ خولِ تحمیمبت تَغیفی آٍضی زازُ ٍ اظ ًظط خوغ ثبضس هی

ّبی آى ثِ ضیَُ هیساًی اظ  ضَز وِ زازُ پیوبیطی هحسَة هی
. خبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص آٍضی ضسًس ططیك پطسطٌبهِ خوغ

ضٌبسی  ضبهل ولیِ زاًطدَیبى همبطغ هرتلف ضضتِ ضٍاى
 - 1402ٍاحسّبی تْطاى ضوبل ٍ تْطاى ضطق زض سبل تحػیلی 

ثبضس وِ ثب تَخِ ثِ حدن  زاًطگبُ آظاز ضْط تْطاى هی1401
ًفط اًتربة ضسًس ٍ  600گیطی تػبزفی  ضٍش ًوًَِخبهؼِ، ثِ 

آٍضی ضس ٍ  ّب خوغ ّب اطلاػبت آى پس اظ تَظیغ پطسطٌبهِ
ًفط  495ای ثِ تؼساز  ًوًَِّب ثطضسی گطزیس ٍ  ّبی آظهَزًی پبسد

ّبی هَضز آٍضی زازُزض ایي پژٍّص ثطای گطزاًس.  اًتربة ضسُ
وِ ثِ  استفبزُ ضسُ است ّبی استبًساضز ًیبظ تحمیك اظ پطسطٌبهِ

 ثبضٌس: ضطح ظیط هی

 

 اتشار

(: 1989ضىاذتی ریف) پزسطىامٍ تُشیستی ريان -1

 (ًسرِ وَتبُ :(PWBS) هتغیط ٍاثستِ، ثْعیستی ضٍاى ضٌبذتی

 زض Reyf تَسط ضیف، ضٌبذتی ضٍاى ثْعیستی همیبس)سؤالی 18

 گطفتِ تدسیسًظط لطاض هَضز 2002 سبل زض ٍ ططاحی 1989 سبل

 ٍ اضظیبثی آى ّسف ٍ زاضتِ سؤال 18 پطسطٌبهِ ایي است،

تسلط  )استملال، هرتلف اثؼبز اظ ضٌبذتی ضٍاى ثْعیستی ثطضسی
 زض ّسفوٌسی زیگطاى، ثب هثجت اضتجبط ضرػی، ضضس هحیط، ثط

همیبس ّوجستگی ًسرِ وَتبُ  .ثبضس ذَز(هی پصیطش ظًسگی،
زض  89/0تب 7/0ضٌبذتی ضیف ثب همیبس اغلی اظ  ثْعیستی ضٍاى

 ًَسبى ثَزُ است. 
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 دیًیدسًن ي کًوًر آيری پزسطىامٍ تاب -2

(2005()CD-RIS :)آٍضی پژٍّص حبضط،  سٌدص تبة اثعاض

-Connor and Davidson (2005)(DCآٍضی  همیبس تبة
SIRثبضس. ایي پطسطٌبهِ ضا  ( هیConnor and Davidson 

اًس وِ ایي  تْیِ وٌٌسگبى ایي همیبس ثط ایي ػمیسُ (2005)
آٍض  آٍض اظ غیط تبة پطسطٌبهِ ثِ ذَثی لبزض ثِ تفىیه افطاز تبة

ّبی  تَاًس زض هَلؼیت ّبی ثبلیٌی ٍ غیط ثبلیٌی ثَزُ ٍ هی زض گطٍُ
(. 1382پژٍّطی ٍ ثبلیٌی هَضز استفبزُ لطاض گیطز)هحوسی، 

گَیِ زاضز وِ زضیه  25ٍ زیَیسسَى آٍضی وًََض  پطسطٌبهِ تبة
همیبس لیىطتی ثیي غفط )وبهلا ًبزضست( ٍ پٌح )ّویطِ زضست( 

 ضَز.  گصاضی هی ًوطُ

تیه فزدی  ارتثاطی یَا پزسطىامٍ مُارت -3

َای ارتثاطی  متغیز میاوجی، مُارت (:1983ماتسًن)

 آى ّسف ٍ ثَزُ سَال 19 زاضای پطسطٌبهِ ایي تیه فزدی:

 است. هرتلف افطاز زض فطزی اضتجبطی ثیي بضتهْ سٌدص هیعاى
ّب اظ زٍ ضٍش آهبض تَغیفی ٍ  ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ّبی  استٌجبطی استفبزُ ضس. زض آهبض تَغیفی اظ ضبذع
زهَگطافیه خوؼیت ضٌبسی هبًٌس سي، خٌس ٍ تحػیلات( 

ّبی پژٍّص اظ  استفبزُ ضس. ثطای ثطضسی ٍ تدعیِ تحلیل فطضیِ

استفبزُ  PLSافعاض  سبذتبضی ٍ تحلیل هسیط ثب ًطمیبثی  ضٍش هسل
ّبی لاظهِ ثطای ثطاظش  گطزیس. ثب زض ًظط گطفتي پیص فطؼ

ّبی ثطاظًسگی هبًٌس ثطاظش ٌّدبض  هسل پطٌْبزی اظ ضبذع
ای، ثطاظًسگی افعایطی،  ضسُ، ثطاظش ٌّدبضًطسُ، ثطاظش همبیسِ

ذطبی ًیىَیی ثطاظش، ًیىَیی ثطاظش تؼسیل ضسُ یب اًطجبلی ٍ 
 ای هدصٍضهیبًگیي تمطیت استفبزُ ضس. ضیطِ

 

 َا یافتٍ
ّبی هَضز هطبلؼِ اظ ًظط خوؼیت ضٌبسی هَضز اضظیبثی  اثتسا ًوًَِ

زضغس  83/42ٍ ظى زضغس اظ پبسد زٌّسگبى  17/57. گطفتلطاض
 21 س. ثیطتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ گطٍُ سٌیثبضٌهی هطزّب اظ آى

زضغس افطاز ًوًَِ ضا  35/35ط، ًف 175ٍ ثب فطاٍاًی سبل  25تب 
 ٍ ًفط 78ب تؼساز ثسبل ثِ ثبلا  30تطىیل زازُ است ٍ گطٍُ سٌی 

ًوًَِ آهبضی، ووتطیي فطاٍاًی ضا ثِ ذَز اذتػبظ  زضغس 76/15
 275 تؼسازثیطتطیي فطاٍاًی ثب زازُ است. اظ ًظط تحػیلات ًیع 

گطٍُ تحػیلی  ،زّس زضغس ًوًَِ ضا تطىیل هی 56/55ًفط وِ 
زض ازاهِ ثِ ثطضسی هتغیطّبی پژٍّص  ثبضس. هیبضضٌبسی و

 پطزاذتِ ضسُ است.

 
 ّبی پژٍّصآهبض تَغیفی هتغیط: 1خسٍل

 ّبی تَظیغ ضبذع ّبی پطاوٌسگی ضبذع ّبی گطایص هطوعی ضبذع

 هیبًگیي هیبًِ ًوب هتغیط
زاهٌة 
 تغییطات

 ٍاضیبًس
اًحطاف 

 هؼیبض
ذطبی 
 هؼیبض

ضطیت 
 ودی

ضطیت 
 وطیسگی

 -093/0 -491/0 031/0 699/0 489/0 64/3 531/3 56/3 00/4 ٍضیآتبة

 -132/0 -387/0 029/0 660/0 436/0 42/3 726/3 68/3 58/3 ّبی ثیي فطزیهْبضت

 562/0 -192/0 021/0 461/0 213/0 83/2 967/3 00/4 83/3 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى

 
تغیطّبی ّب ًطبى اظ آى زاضز وِ زض ثیي هًتبیح ثطضسی هیبًگیي

پژٍّص ثبلاتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ هتغیط ثْعیستی 
-ثبضس ٍ ووتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ هتغیط تبة ضٌبذتی هی ضٍاى

 آٍضی ثَزُ است.

پیص اظ ثطضسی ٍ پبسد گَیی ثِ فطضیبت پژٍّص ثِ ثطضسی 
 ّبی پژٍّص پطزاذتِ ضس. زض ایي ضاستب خْتًطهبل ثَزى زازُ

ضسُ  استفبزُ وطیسگی ٍ ظ چَلگیّب ازازُ ثَزى طجیؼی آظهَى
 است.

 
 ّبی آهبضی ثطضسی زازُ ًتبیح :2خسٍل

 ًتیدِ وطیسگی چَلگی اًحطاف استبًساضز هیبًگیي هتغیط

 ًطهبل -093/0 -491/0 699/0 531/3 آٍضیتبة

 ًطهبل -132/0 -387/0 660/0 726/3 ّبی ثیي فطزیهْبضت

 ًطهبل 562/0 -192/0 461/0 967/3 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى

 
 ضطیت ٍ ودی ضطیت هیعاى وِآًدبئی اظ ( 2ٍخسٍل) ثِ ثب تَخِ

زض ًتیدِ  لطاض زاضز، ±2ّب زض ثبظُ هَلفِ وطیسگی زض توبهی
زاض  ضا ثَزى ًطهبل هفطٍضِ فَق، تَظیغ وِ ًوَز هططح تَاى هی

 گطایص ضبذع  هؼطف ػٌَاى ثِ هیبًگیي اظ تَاى هی ٍ ثَزُ



 

 تز آمًسش کًدکان فصلىامٍ ريیکزدی وً 
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 ثِ استفبزُ پبضاهتطیه آهبض ّبیآظهَى ظا ٍ ًوَز استفبزُ هطوعی
  .آٍضز ػول

ّبی اًساظُ گیطی سِ هؼیبض پبیبیی،  ثطای ثطضسی ثطاظش هسل
زض ازاهِ تَضیحی  .ضَز هیضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا استفبزُ 

ٍ سپس ضَز  هیهرتػط زض هَضز ّط وسام اظ ایي سِ هؼیبض ثیبى 
ضٍایی ّوگطا خساگبًِ ثطای ّط پٌح هتغیط تحمیك هؼیبض پبیبیی ٍ 

ٍ سپس ضٍایی ٍاگط ضا ثطای ّط پٌح گیطز  هیهَضز ثطضسی لطاض 
 ّب ثیبى ذَاّس ضس. هتغیط ٍ ظیط هتغیطّبی آى

 4پایایی

سبظز وِ اثعاض اًساظُ گیطی زض  پبیبیی یب لبثلیت اػتوبز هطرع هی
 .غَضت اخطا زض ضطایط یىسبى تب چِ اًساظُ ًتبیح یىسبًی زاضز

اگط هحمك پطسطٌبهِ ذَز ضا زٍثبضُ ٍ یب ثِ  ثسیي هؼٌی وِ
غَضت هَاظی اخطا وٌس ٍ ًتبیح ّط زٍ یىسبى ثبضس، پطسطٌبهِ اظ 

پبیبیی اظ سِ ططیك ثطضسی ضطایت  .پبیبیی وبهل ثطذَضزاض است
ثبضّبی ػبهلی، ضطایت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی غَضت 

 .پصیطز هی

 5ضزایة تارَای عاملی

ططیك هحبسجِ همساض ّوجستگی سَالات یه ثبضّبی ػبهلی اظ 
وِ اگط ایي همساض ثطاثط یب ثیطتط  ضًَس هتغیط ثب آى سبظُ هحبسجِ هی

ضَز، هَیس ایي هطلت است وِ ٍاضیبًس ثیي هتغیط ٍ  4/0اظ 
گیطی آى سبظُ ثیطتط ثَزُ ٍ  سَالات آى اظ ٍاضیبًس ذطبی اًساظُ

ًىتِ هْن زض  .استلبثل لجَل گیطی  اًساظُپبیبیی زض هَضز آى هسل 
ایٌدب ایي است وِ اگط هحمك پس اظ هحبسجِ ثبضّبی ػبهلی ثیي 

هَاخِ ضس، ثبیس آى  4/0ّب ٍ سَالات آى ثب همبزیط ووتط اظ  سبظُ
 .سَال ضا اغلاح ًوَزُ ٍ یب اظ هسل پژٍّص حصف ًوبیس

 6آلفای کزيوثاخ

ایي هؼیبض، هؼیبضی ولاسیه ثطای سٌدص پبیبیی ٍ سٌدِ ای 
زض هَضز . گطزز طای اضظیبثی پبیساضی زضًٍی هحسَة هیهٌبست ث

پبیبیی زضًٍی ثبیس گفت وِ یىی اظ هَاضزی وِ ثطای سٌدص پبیبیی 
ّبی  زض هؼبزلات سبذتبضی ثِ وبض هیطٍز، پبیساضی زضًٍی هسل

است. پبیساضی زضًٍی ًطبًگط هیعاى ّوجستگی هتغیط ٍ گیطی  اًساظُ
ی ٍاضیبًس تجییي ضسُ ثیي سَالات هطثَط ثِ آى است. همساض ثبلا

گیطی هطثَط ثِ ّط  هتغیط ٍ سَالات آى زض همبثل ذطبی اًساظُ
همساض آلفبی وطًٍجبخ زّس.  هیسَال، پبیساضی زضًٍی ثبلا ضا ًتیدِ 

الجتِ زض ثطذی اظ  .ًطبى گط پبیبیی لبثل لجَل است 7/0ثبلاتط اظ 
 .زٌّس ضا هلان لطاض هی 6/0هَاضز همساض 

 7پایایی تزکیثی

اظ آًدبیی وِ هؼیبض آلفبی وطًٍجبخ یه هؼیبض سٌتی ثطای تؼییي 
( PLSثبضس، ضٍش حسالل هطثؼبت خعئی ) پبیبیی هتغیطّب هی

هؼیبض هسضًتطی ًسجت ثِ آلفبی وطًٍجبخ ثِ ًبم پبیبیی تطویجی ثِ 
 1974ایي هؼیبض تَسط ٍضتس ٍ ّوىبضاى زض سبل  .ثطز وبض هی

بی وطًٍجبخ زض ایي است وِ هؼطفی ضس ٍ ثطتطی آى ًسجت ثِ آلف
پبیبیی هتغیطّب ًِ ثِ غَضت هطلك، ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجستگی 

گطز. زض ًتیدِ ثطای سٌدص ثْتط  هتغیطّب ثب یىسیگط هحبسجِ هی
ضًَس. زض غَضتی وِ  پبیبیی، ّط زٍی ایي هؼیبضّب ثِ وبض ثطزُ هی

اظ ضَز، ًطبى  7/0همساض پبیبیی تطویجی ثطای ّط هتغیط ثبلاتط اظ 
ّبی اًساظُ گیطی زاضز ٍ همساض  پبیساضی زضًٍی هٌبست ثطای هسل

 .زّس ػسم ٍخَز پبیبیی ضا ًطبى هی 6/0ووتط اظ 

 ريایی َمگزا

، ضٍایی ّوگطا است وِ گیطی اًساظُّبی  هؼیبض زٍم اظ ثطضسی هسل
ذَز  (ّب ضبذع)ثِ ثطضسی ّوجستگی ّط هتغیط)سبظُ( ثب سَالات 

ى زٌّسُ هیبًگیي ٍاضیبًس ثِ ًطب AVEهؼیبض  .پطزاظز هی
. ثِ ثبضس هیاضتطان گصاضتِ ضسُ ثیي ّط هتغیط ثب سَالات ذَز 

هیعاى ّوجستگی یه هتغیط ثب سَالات ذَز  AVEثیبى سبزُ تط 
وِ ّطچِ ایي ّوجستگی ثیطتط ثبضس، ثطاظش ًیع زّس  هیضا ًطبى 

ضٍش فَضًل ٍ لاضوط وِ همساض هٌبست ثطای پصیطش  .ثیطتط است
 اًس. ثِ ثبلا هؼطفی وطزُ 5/0ّوگطا ضٍایی 

 ريایی ياگزا

گیطی  ّبی اًساظُ ضٍایی ٍاگطا سَهیي هؼیبض ثطضسی ثطاظش هسل
وِ ثب ضٍایی  هؼیبض هْوی زّس:است وِ یه هَضَع ضا پَضص هی

گطزز، هیعاى ضاثطِ یه هتغیط ثب سَالاتص زض  ٍاگطا هطرع هی
طَضی وِ ضٍایی همبیسِ ضاثطِ آى هتغیط ثب سبیط هتغیطّبست، ثِ 

ٍاگطای لبثل لجَل یه هسل حبوی اظ آى است وِ یه هتغیط زض 
ّبی زیگط.  هسل تؼبهل ثیطتطی ثب سَالات ذَز زاضز تب ثب هتغیط

 AVEضٍایی ٍاگطا ٍلتی زض سطح لبثل لجَل است وِ هیعاى 
ثطای ّط هتغیط ثیطتط اظ ٍاضیبًس اضتطاوی ثیي آى هتغیط ٍ 

 .هتغیطّبی زیگط زض هسل ثبضس

 
 آٍضی ّبی تبة ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی ٍ تحلیل ػبهلی تأییسی هَلفِ ًتبیح هطثَط ثِ تحلیل :3خسٍل

 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي ًتیدِ اػتجبض ثبض ػبهلی گَیِ هؤلفِ فطػی

 اػتوبز ثِ غطایع

 هٌبست 722/0 6سَال 

692/0 900/0 856/0 852/0 
 هٌبست 789/0 7سَال 

 هٌبست 715/0 14سَال 

 هٌبست 772/0 15سَال 
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 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي ًتیدِ اػتجبض ثبض ػبهلی گَیِ هؤلفِ فطػی

 هٌبست 800/0 18سَال 

 هٌبست 858/0 19سَال 

 هٌبست 706/0 20سَال 

 ضبیستگی

 هٌبست 739/0 10سَال 

702/0 922/0 895/0 894/0 

 هٌبست 838/0 11سَال 

 هٌبست 770/0 12سَال 

 هٌبست 764/0 16سَال 

 هٌبست 728/0 17سَال 

 هٌبست 702/0 23سَال 

 هٌبست 748/0 24سَال 

 هٌبست 758/0 25سَال 

تحول ػَاطف 
 هٌفی

 هٌبست 796/0 1سَال 

702/0 922/0 895/0 894/0 

 هٌبست 795/0 2سَال 

 هٌبست 723/0 4سَال 

 هٌبست 881/0 5سَال 

 هٌبست 719/0 8سَال 

 هْبض

 هٌبست 757/0 13سَال 

 هٌبست 862/0 21سَال  894/0 895/0 922/0 702/0

 هٌبست 838/0 22سَال 

 هؼٌَیت زض افطاز
 هٌبست 847/0 3سَال 

702/0 922/0 895/0 894/0 
 هٌبست 902/0 9سَال 

 
ًگطش  ،یػبهل یثبضّب طیهمبز طیتفس یثطا كیتحم يیزض ا

Fornell & Larcker (1981)  .ًتبیح هَضز استفبزُ لطاض گطفت
 7/0اظ  طتطیث ّبِ یگَ خسٍل فَق ًطبى زاز ثبضّبی ػبهلی توبهی

 یّب زازُ گط،یز ی. اظ سَزاضًساػتجبض هٌبسجی  يیٍ ثٌبثطا ثبضٌس یه
 طّبیوِ پبیبیی هطوت ثطای ّوِ هتغ زّس یخسٍل هصوَض ًطبى ه

ثعضگتط اظ  طّبیتوبم هتغ یثطا بًسیٍاض يیبًگیٍ ه 8/0ثعضگتط اظ 

گلسستیي  ٍ زیلَىوطًٍجبخ ٍ  ّوچٌیي هیعاى آلفبی ثبضس هی 5/0
اػتجبض ّوگطایی  ط،یهمبز يیوِ ا ثبضس هی7/0 اظ ًیع ثیطتط هتغیطّب

 اػتجبض ثَزى هٌبست ثِ تَخِ ثبزٌّس.  ًسجتبً ثبلایی ضا ًطبى هی
 ًْبیی هسل تحلیل زض  ّبآى یتوبه پطسطٌبهِ، ّبی گَیِ توبهی
 .اًسضسُ ٍاضز تحمیك

 
 ّبی ثیي فطزیّبی ضٍایی ٍ پبیبیی ٍ تحلیل ػبهلی تأییسی هتغیط هْبضت ًتبیح هطثَط ثِ تحلیل :4خسٍل

 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي ًتیدِ اػتجبض ثبض ػبهلی گَیِ هؤلفِ فطػی

ّبی ثیي هْبضت
 فطزی

 955/0 961/0 959/0 566/0 هٌبست 748/0 1سَال 

 هٌبست 704/0 2سَال 

 هٌبست 804/0 3سَال 

 هٌبست 792/0 4سَال 

 هٌبست 781/0 5سَال 

 هٌبست 851/0 6سَال 

 هٌبست 790/0 7سَال 

 هٌبست 704/0 8سَال 

 هٌبست 752/0 9سَال 

 هٌبست 828/0 10سَال 
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 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي ًتیدِ اػتجبض ثبض ػبهلی گَیِ هؤلفِ فطػی

 هٌبست 739/0 11سَال 

 هٌبست 732/0 12سَال 

 هٌبست 752/0 13سَال 

 هٌبست 702/0 14سَال 

 هٌبست 701/0 15سَال 

 هٌبست 710/0 16سَال 

 هٌبست 705/0 17سَال 

 هٌبست 720/0 18سَال 

 ًبهٌبست 640/0 19سَال 

 
-ی سَال ًَظزّن هتغیط هْبضتثبض ػبهل( ًطبى زاز 4ًتبیح خسٍل)

 اػتجبض اظ هصوَض  گَیِ است، ثٌبثطایي 7/0ّبی ثیي فطزی ووتط اظ 
اظ  طتطیث ّبِ یگَاهب ثبضّبی ػبهلی سبیط . ًیست ثطذَضزاض هٌبسجی

 گط،یز ی. اظ سَزاضًساػتجبض هٌبسجی  يیٍ ثٌبثطا ثبضٌس یه 7/0
وِ پبیبیی هطوت ثطای ّوِ  ّسز یخسٍل هصوَض ًطبى ه یّب زازُ
 طّبیتوبم هتغ یثطا بًسیٍاض يیبًگیٍ ه 8/0ثعضگتط اظ  طّبیهتغ

 ٍ زیلَىوطًٍجبخ ٍ  ّوچٌیي هیعاى آلفبی ثبضس هی 5/0ثعضگتط اظ 
اػتجبض  ط،یهمبز يیوِ ا ثبضس هی7/0 اظ ًیع ثیطتط گلسستیي هتغیطّب

 ًبهٌبست ثِ ِتَخ ثبزٌّس.  ّوگطایی ًسجتبً ثبلایی ضا ًطبى هی
 زض هصوَض  گَیِ پطسطٌبهِ، ّبی گَیِ اظ هَضز یه اػتجبض ثَزى

 ضًگ ثب ضا گَیِ ایي ضوٌب ضس، حصف تحمیك ًْبیی هسل تحلیل
 .ًوَز هطبّسُ تَاىهی فَق خسٍل زض لطهع

 
 ضٌبذتی ىضٍا یستیثْعّبی ّبی ضٍایی ٍ پبیبیی ٍ تحلیل ػبهلی تأییسی هَلفِ ًتبیح هطثَط ثِ تحلیل: 5خسٍل

 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي ًتیدِ اػتجبض ثبض ػبهلی گَیِ هؤلفِ فطػی

 745/0 749/0 856/0 666/0 هٌبست 895/0 1سَال  استملال

 هٌبست 747/0 2سَال 

 هٌبست 799/0 3سَال 

 830/0 835/0 911/0 692/0 هٌبست 891/0 1سَال  تسلط ثط هحیط

 هٌبست 708/0 2َال س

 هٌبست 883/0 3سَال 

 847/0 850/0 903/0 765/0 هٌبست 929/0 1سَال  ضضس ضرػی

 هٌبست 783/0 2سَال 

 هٌبست 905/0 3سَال 

اضتجبط هثجت ثب 
 زیگطاى

 714/0 720/0 826/0 615/0 هٌبست 714/0 1سَال 

 هٌبست 885/0 2سَال 

 هٌبست 744/0 3سَال 

 753/0 754/0 824/0 579/0 هٌبست 709/0 4سَال  پصیطش ذَز

 هٌبست 745/0 5سَال 

 هٌبست 825/0 6سَال 

ّسفوٌسی زض 
 ظًسگی

 772/0 807/0 869/0 691/0 هٌبست 931/0 1سَال 

 هٌبست 753/0 2سَال 

 هٌبست 800/0 3سَال 

 
اظ  طتطیث ّبِ یگَ ی ػبهلی توبهی( ًطبى زاز ثبضّب5ًتبیح خسٍل)

 گط،یز ی. اظ سَزاضًساػتجبض هٌبسجی  يیٍ ثٌبثطا ثبضٌس یه 7/0
وِ پبیبیی هطوت ثطای ّوِ  زّس یخسٍل هصوَض ًطبى ه یّب زازُ
 طّبیتوبم هتغ یثطا بًسیٍاض يیبًگیٍ ه 8/0ثعضگتط اظ  طّبیهتغ
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 ٍ زیلَىوطًٍجبخ ٍ  ّوچٌیي هیعاى آلفبی ثبضس هی 5/0ثعضگتط اظ 
اػتجبض  ط،یهمبز يیوِ ا ثبضس هی7/0 اظ ًیع ثیطتط گلسستیي هتغیطّب

 ثَزى هٌبست ثِ تَخِ ثبزٌّس.  ّوگطایی ًسجتبً ثبلایی ضا ًطبى هی

 هسل تحلیل زض  ّبآى توبهی پطسطٌبهِ، ّبی گَیِ توبهی اػتجبض
 .اًسضسُ ٍاضز تحمیك ًْبیی

 
 ٍ پبیبیی هسل ًْبیی تحمیك ّبی ضٍایی یلتحلًتبیح هطثَط ثِ  :6خسٍل

 آلفبی وطًٍجبخ Rho پبیبیی هطوت ٍاضیبًس هیبًگیي تؼساز سؤالات هؤلفِ

 938/0 943/0 944/0 514/0 25 آٍضیتبة

 955/0 961/0 959/0 566/0 18 ّبی ثیي فطزیهْبضت

 725/0 860/0 768/0 503/0 18 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى

 
ًیع ًطبى اظ اظ اػتجبض  ّبی هسل ًْبیی پژٍّصثطضسی ضبذع

گیطی ثِ ثبلای هسل زاضز. زض ًتیدِ ثب تَخِ ثِ تبییس هسل اًساظُ
گعاضش ًتبیح تحلیل هسیط )هسل سبذتبضی( زض لبلت هسل تحمیك 

 پطزاظین.هی
 

 ّبی هطتجط ثب هسیطّبی هسل تحمیك فطضیِ tهمبزیط ضطیت هسیط ٍ آهبضُ : 7خسٍل 

 ًتیدِ یهؼٌبزاض tآهبضُ  ضطیت هسیط ضاثطِ

 تبییس 001/0 956/9 497/0 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى  آٍضی تبة

 تبییس 001/0 329/9 442/0 ّبی ثیي فطزیهْبضت  آٍضی تبة

 تبییس 001/0 588/4 226/0 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى  ّبی ثیي فطزیهْبضت

 
ثطای ثطضسی ثطاظش هسل سبذتبضی پژٍّص اظ چٌسیي هؼیبض 

 .ثبضس هی tاٍلیي ٍ اسبسی تطیي هؼیبض، آهبضُ ضَز وِ  استفبزُ هی
اثتسایی تطیي هؼیبض ثطای سٌدص ضاثطِ ثیي هتغیط زض هسل 

زض غَضتی وِ همساض  .است t، اػساز هؼٌی زاضی (ثرص سبذتبضی)
ثیطتط ضَز، ًطبى اظ غحت ضاثطِ ی ثیي  96/1ایي اػساز اظ 

بى ّب پژٍّص زض سطح اطویٌ هتغیطّب ٍ زض ًتیدِ تبییس فطضیِ
است ّوچٌیي همساض هؼٌبزاضی ًیع ثِ ّوبى هَضَع اضبضُ  95/0
ثبضس ضاثطِ ثیي هتغیطّب ضا زض سطح  05/0وٌس ٍ اگط ووتط اظ هی

پصیطز. الجتِ ثبیس تَخِ زاضت وِ اػساز فمط هی 95/0اطویٌبى 
زٌّس ٍ ضست ضاثطِ ثیي هتغیطّب ضا  غحت ضاثطِ ضا ًطبى هی

ویسى ضست ضاثطِ ٍ همبیسِ آى ثطای فْ. تَاى ثب آى سٌدیس ًوی
ّبی هَخَز زض هسل( اظ ضطیت استبًساضز  ّب )ضاثطِ ثب زیگط ضاثطِ

ثب تَخِ ثِ الگَی تفسیطی زض  تَاى استفبزُ وطز.ضسُ هی
 tسبظی هؼبزلات سبذتبضی ٍ اظ آًدبیی وِ همساض آهبضُ  هسل

تَاى  است زض ًتیدِ هی 96/1هطثَط ثِ زٍ هسیط وِ ووتط اظ 
ثبضس ٍ  زاض ًویزضغس هؼٌی 95یط هطثَطِ زض سطح گفت وِ هس

گیطز اهب سبیط هسیطّب هَضز ثطسی زض تحمیك هَضز تبییس لطاض ًوی
 گطزًس. حبضط تأییس هی

ّوچٌیي ثطای اضظیبثی هسل ولی، پس اظ هٌسَخ ضسى هؼیبض 
 ثبلی هطثؼبت هیبًگیي (، اظ ضبذع ضیطGOFًِیىَیی ثطاظش )

ایي  ضَز وِ همساض( استفبزُ هیSRMR) 8ضسُ استبًساضز هبًسُ
 .است هٌبست 08/0 یب 1/0 اظ ووتط ضبذع

 
 ّبی ثطاظش ثطای هتغیطّبی هسل تحمیك همبزیط ضبذع :8خسٍل 

Q هتغیط
2 R

2 SRMR 

 717/0 461/0 ّبی ثیي فطزیهْبضت
093/0 

 732/0 367/0 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى

 
  ضبذع ثطای آهسُ زست ثِ ، همبزیط8ب تَخِ ثِ اطلاػبت خسٍلث

Q
2  ٍR

ًیع ووتط  SRMRزض هحسٍزُ لَی لطاض زاضز ٍ همساض  2
زٌّسُ ویفیت هٌبست هسل آظهَى ضسُ  ثبضس وِ ًطبى هی 1/0اظ 

 است.
زض ازاهِ تػَیط هسل آظهَى ضسُ تحمیك ثِ ّوطاُ ضطیت هسیط 

، 2ٍ  1زض لبلت ضىل هسیطّبی هسل  ثسست آهسُ ثطای توبهی
 هطرع گطزیسُ است.
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 ػبهلی ثبضّبی ٍ هسیط ضطیت حبلت هسل ًْبیی پژٍّص زض :1ضىل 

 

 
 

 (T. Valueهمبزیط هؼٌبزاضی ) حبلت زض پژٍّص ًْبیی هسل :2ضىل 
 

 ّبی هطتجط ثب هسیطّبی هسل تحمیك فطضیِ t. همبزیط ضطیت هسیط ٍ آهبضُ 9خسٍل
 ًتیدِ بزاضیهؼٌ tآهبضُ  ضطیت هسیط ضاثطِ

 تبییس 001/0 956/9 497/0 ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى  آٍضی تبة

 
ضٌبذتی اظ  آٍضی ثط ثْعیستی ضٍاى هتغیط تبة ی تبثیطخْت ثطضس

آى زض  حًتبی وِ است ضسُ استفبزُ آظهَى هؼبزلات سبذتبضی
 لبثل هطبّسُ است. 9 خسٍل

( 497/0( ٍ اظ آًدبیی ضطیت تبثیط )9ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل ) 
هؼٌبزاض ثَزُ است زض ًتیدِ  ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى ثط آٍضی تبة

آٍضی ثط  تبةتَاى ػٌَاى ًوَز وِ فطضیِ فَق تبییس گطتِ ٍ هی
 .زاضز  ٍ هستمیوی هؼٌبزاض طیتبثضٍاى ضٌبذتی  ثْعیستی

تز  یفزد هیت یَا مُارت یگز یاوجیآيری تا م تاب

 رد.دا میزمستقیغ زیتاث یريان ضىاذت یستیتُش
استطاح استفبزُ ضسُ خْت ثطضسی ًمص هیبًدی اظ آظهَى ثَت

 است وِ ًتبیح آى زض خسٍل ظیط لبثل هطبّسُ است.
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 ّبی ثیي فطزی هطثَط ثِ ًمص هیبًدی هتغیط هْبضت t. همبزیط ضطیت هسیط ٍ آهبضُ 10خسٍل

 ًتیدِ هؼٌبزاضی tآهبضُ  ضطیت هسیط هیبًدی

 تبییس 001/0 654/4 443/0 ضٌبذتی عیستی ضٍاىثْ ّبی ثیي فطزیهْبضت آٍضی تبة

 
ّبی ثیي فطزی ًطبى ًتبیح ثطضسی ًمص هیبًدی هتغیط هْبضت

آٍضی ثط  زاز وِ ایي هتغیط ثب تَخِ هؼٌبزاضی هسیط هستمین تبة
ضٌبذتی، زاضای ًمص هیبًدی خعئی ٍ ّوچٌیي  ثْعیستی ضٍاى

سی زاضای الگَی سبزُ )یه هتغیط هیبًدی( ثَزُ است. ثطض
زضغس اظ  95زّس ایي هتغیط زض سطح هؼٌبزاضی آى ًیع ًطبى هی

ثبضس.  هی 44/0ًظط آهبضی هؼٌبزاضی ٍ هیعاى ضطیت تبثیط آى ًیع 
ٍ تبثیط غیط  یفطز يیث ّبیهْبضتثٌبثطایي ًمص هیبًدی هتغیط 

 گیطز.هستمین آى هَضز تبییس لطاض هی
 

 گیزی تحث ي وتیجٍ
ضٌبذتی  ضٍاى یستیثْع یهسل ػل يیتسٍّسف پژٍّص حبضط، 

 يیث یاضتجبط یّب هْبضت یگط یبًدیآٍضی ثب ه ثط تبة یهجتٌ
ثْعیستی  ثط آٍضی ی ثَز. ًتبیح ًطبى زاز وِ ضطیت تبثیط تبةفطز

( ٍ هؼٌبزاض ثَزُ است. زض ًتیدِ فطضیِ فَق 497/0) ضٌبذتی ضٍاى
 آٍضی ثط ثْعیستی تبةتَاى ػٌَاى ًوَز وِ تبییس گطتِ ٍ هی

. ًتبیح ثِ زست آهسُ زاضز ٍ هستمیوی هؼٌبزاض طیتبثبذتی ضٍاى ضٌ
 (1398ّص سپًَْس)ّبی پژٍ اظ پژٍّص حبضط ّوسَ ثب یبفتِ

 آٍضی تبة ٍ وبضی هحیط هؼٌَیت است وِ ثب ّسف ثطضسی ًمص
زض ثیي وبضهٌساى اًدبم ضس  ضٌبذتی ضٍاى ثْعیستی پیص ثیٌی زض

آٍضی ًمص  ةزّس وِ هؼٌَیت ٍ تب ّب ًطبى هی ٍ ثطضسی یبفتِ
ضٌبذتی زاضًس. ّوچٌیي ایي پژٍّص  زض ثْعیستی ضٍاى هْوی

زض تحمیك  (1398)ٍ ّوىبضاى ویيًحسي ظازُ ّوسَ ثب پژٍّص 
آٍضی ثب زض  ضٌبذتی ثط اسبس تبة هسل پیص ثیٌی ثْعیستی ضٍاى

 ثبضس وِ ًتیدِ ًظط گطفتي ًمص هیبًدی استطس ازضان ضسُ هی
آٍضی ثط  ثبضس وِ هتغیط تبة ایي پژٍّص حبوی اظ ایي هی

ضٌبذتی ّن اثط هستمین ٍ ّن اثط غیط هستمین)ثِ  ثْعیستی ضٍاى
ٍاسطِ ی استطس ازضان ضسُ( زاضز. زض پژٍّطی زیگط تَسط 

آٍضی ثط  تحت ػٌَاى تبثیط تبة (1399)ٍ ّوىبضاى ّعاٍُ
ضس وِ آهَظش  ضٌبذتی پطستبضاى ًتیدِ گطفتِ تَاًوٌسی ضٍاى

ضٌبذتی آًْب گطزیسُ است  آٍضی هَخت ثْجَز تَاًوٌسی ضٍاى تبة
 ثبضس.  وِ ثب پژٍّص حبضط ّوسَ هی

ّبی ثیي فطزی ثِ ػٌَاى هتغیط هْبضتیبفتِ زیگط ایي ثَز وِ 
ضٌبذتی هؼٌبزاض  آٍضی ٍ ثْعیستی ضٍاى هتغیط هیبًدی زض ثیي تبة

غسضی (، 1398)ّبی ًؼوتی ثَز. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پژٍّص
زٍستی ٍ (، 1396(، ظاضػی ٍ فلاحیبى)1396)ٍ ّوىبضاى زهیطچی

ّوسَ است. زض تجییي  Cristina (2023)( ٍ 1393ّوىبضاى )
ضَز فطز  ّبی ثیي فطزی هَخت هی ایي یبفتِ ثبیس گفت هْبضت

آٍضی ثیطتط ٍ ضٍحیِ خوغ گطایی  زاضای ذلالیت ثیطتط، تبة
فطز زاضای ضٍحیِ  ًٍطبط ضَز  ثیطتط ضَز وِ ایي ثبػث هی

ثیطتطی ضَز. اظ ططفی ٍلتی فطز زاضای ضٍحیِ فطزگطایی ٍ 
هٌعٍی ثبضس هوىي است زض اًدبم وبضّب تَاًبیی لاظم اظ ذَز 
ًطبى ًسّس اهب زض گطٍُ ٍ اضتجبطبت هیبى فطزی ثیطتط زیسُ ضَز 

آٍضی  ٍ ًسجت ثِ هطىلات ظًسگی اظ ذَز استمبهت ٍ تبة
سطضبض ضا  یضٌبذتی ة ظًسگ ضٍاى یستیعثْثیطتطی ًطبى زّس. 

وٌس وِ ًمص  هیثبلا  تیفیاظ ّسف، هؼٌب، ضضس ٍ ضٍاثط ثب و
ضَز.  ّبی ثیي فطزی ثیطتط هی آٍضی زض آى اظ ططیك هْبضت تبثی
ٍ ضاُ ضا  ضَز یه یهَخت ضضس هتؼبل ٍ سلاهت آزه یستیثْع

ّوَاض  یٍ یستؼسازّبتط ا غیتط ٍ ٍس حیخْت پطٍضش غح
زاضز وِ  یثِ آى ثستگ یوبػتٍ تَسؼِ اخ یضس فطز. ضسبظز یه

 اهط ثْب زازُ ضَز.  يیچِ اًساظُ ثِ ا
ّط پژٍّطی ّط لسض ّن وِ ذَة اًدبم ضسُ ثبضس زاضای 

پژٍّص حبضط ًیع ػلیطغن خسیس ثَزى  .ّبیی است هحسٍزیت
ثبضس، اظ ایي لبػسُ هستثٌی ًیست.  هَضَع وِ اظ اهتیبظات آى هی

زض ایي پژٍّص ثطای  ضَز: پطزاذتِ هی حبل ثِ شوط چٌس هَضز
ّب اظ پطسطٌبهِ استفبزُ گطزیس، زض ًتیدِ هوىي  گطزآٍضی زازُ

است ثطذی اظ افطاز اظ اضائِ پبسد ٍالؼی ذَززاضی وطزُ ٍ پبسد 
 ضسُ اًدبم همطؼی غَضت ثِ پژٍّص . ایيغیط ٍالؼی زازُ ثبضٌس

 .سبظز هی زضَاض ضا ػلیت زضثبضُ گیطی ًتیدِ زلیل، ایي ثِ. است
 غَضت زض. است زاًطدَیبى ثِ تؼوین لبثل حبضط پژٍّص ًتبیح
 زاًص ٍ احتیبط ثب پژٍّطگطاى سبیط، تَسط ثِ تؼوین ثِ ًیبظ

ثب تَخِ ثِ اضتجبط ثیي هتغیطّبی  .ثگیطز غَضت وبض ایي وبفی
ّبی  ّب ٍ وبضگبُ گطزز ثب ثطگعاضی ولاس پژٍّص، پیطٌْبز هی

 ضَز.  ّب اذتػبغی تلاش زض اضتمب آى
 

 مًاسیه اذلاقی
زض ایي پژٍّص اغَل اذلالی اظ خولِ اغل آظازی تىویب 
پطسطٌبهِ ٍ هحطهبًِ هبًسى ثِ هطبضوت وٌٌسگبى اطویٌبى زازُ 

 ضس.
 

 تطکز ي قدرداوی
ّب ظهبى  اظ توبم زاًطدَیبى هحتطهی وِ ثطای تىویل پطسطٌبهِ

ضَز. اسبتیس هحتطهی وِ  غطف وطزًس ووبل تطىط ٍ تمسیط هی
ًیع زض توبم هطاحل ایي پژٍّص ّوىبضی ًوَزًس غویوبًِ تطىط 

 آیس. ثِ ػول هی
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 مىافع تعارض
 ثیي ًَیسٌسگبى ّیچ گًَِ تؼبضؼ هٌبفؼی ٍخَز ًساضز.

 
 ياصٌ وامٍ 

1. Psychological well-being 1. ضٌبذتی ثْعیستی ضٍاى 

2. resilience 2. آٍضی تبة 

3. interpersonal 

communication skills 
 هؤثط اضتجبط ثطلطاضی .3

4. Reliability 4. پبیبیی 
5. Factor Loadings 5. ضطایت ثبضّبی ػبهلی 
6. Cronbach Alpha 6. آلفبی وطًٍجبخ 
7. Composite Reliability 7. پبیبیی تطویجی 
8. Standardized Root Mean 

Square Residual 
 هیبًگیي ضبذع ضیطِ. 8

 استبًساضز هبًسُ ثبلی هطثؼبت
 ضسُ

 

 مىاتع فارسی
تبة آٍضی، ًظطیِ ّبی آى ٍ ٍیژگی ّبی (. 1395. )احوسی، سؼیس

افطاز تبة آٍض،سَهیي ّوبیص هلی ضاّىبضّبی تَسؼِ ٍ تطٍیح 
ػلَم تطثیتی، ضٍاًطٌبسی، هطبٍضُ ٍ آهَظش زض 

 https://civilica.com/doc/594619ایطاى،تْطاى،
فطاهطظ.  ،یسْطاث ؛نیهط ،یلیٍو ؛ظّطاسبزات ،یهطْط ؛سوبًِ ،ثْطازپَض

ضٍاى  یستیثْع صیثط افعا یآهَظش تبة آٍض طی(. تبث1394)
(، 5) 23. لامیا یظًبى ًبثبضٍض. هدلِ زاًطگبُ ػلَم پعضى یضٌبذت
131-142. 

 ؛طبّطُ ،ضًدجطی پَض ؛خبٍیس ،پیوبًی ؛فطظاًِ ،حسي ظازُ ًویي
هسل پیص ثیٌی ثْعیستی  .(1398) ذسیدِ. ،اثَالوؼبلی الحسیٌی

ضٍاًطٌبذتی ثط اسبس تبة آٍضی ثب زض ًظط گطفتي ًمص هیبًدی 
 569-578: (77) 18 .استطس ازضان ضسُ هدلِ ػلَم ضٍاًطٌبذتی

ثٌبة، ثبلط.  یغجبض ؛هؼػَهِ ،یطیتدط یپَضهحوسضضب ؛هطضیِ ،یزٍست
 یضٌبذت ضٍاى یستیثط ثْع یآٍض آهَظش تبة ی(. اثطثرط1393)

 یضٌبس ضٍاى ضسُ، یسبظ یثطًٍ یّب ذتلال یزاضا یبثبًیزذتطاى ذ
 .54-43(، 41)11 ،یتحَل

ثطضسی ضاثطِ ثیي الگَّبی (. 1396. )اًبّیتب فلاحیبى ،ٍ  ؛ظاضػی، الجبل
اضتجبطی ذبًَازُ ثب تبة آٍضی ٍ ویفیت ظًسگی زض زاًص آهَظاى 

سی زذتط همطغ هتَسطِ، سَهیي ّوبیص تبظُ ّبی ضٍاى ضٌب
 هثجت ًگط، ثٌسضػجبس، زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس ثٌسض ػجبس.

تَضج؛ هدیسی وطّطٍزی، سیس هْسی؛ هَسَی پَض، سؼیس؛  سپًَْس،
پیص ثیٌی ثْعیستی ضٍاًطٌبذتی . (1397سپًَْس، فطحٌبظ. )

وبضوٌبى ثط هجٌبی حوبیت سبظهبًی ازضان ضسُ، هؼٌَیت هحیط 
 1(13پژٍّطٌبهِ ضٍاًطٌبسی هثجت. ). ًططیِ وبضی ٍ ذَزوبضآهسی

ٍ افسط،  ؛یٌبفیبضی، ه ؛سینهحوسی، ً ؛سوبػیلغسضی زهیطچی، ا
ضٌبذتی ثب  (. ثطضسی ضاثطة ثْعیستی ضٍاى1396) ثطاّین.ا

گیطی هصّجی ٍ ثرطص زض زاًطدَیبى زاًطگبُ هحمك  خْت
 .20-30 (،2)3هدلة پژٍّص زض زیي ٍ سلاهت،  اضزثیلی.

(. اثط 1395. )نیهط ،یًػطتىتن سبزات،  ،ییطجبطجب ؛الِْ سُیس ،یبثیغ
 یضٍاًطٌبذت یستیٍ ثْع یدبًیّ نیثط تٌظ یطیآهَظش هثجت اًس

، 94-93زض سبل  طخٌسیزاًطگبُ ث یهمطغ وبضضٌبس بىیزاًطدَ
 .37-27(، 4)14پژٍّبى،  یهدلِ ػلو

حل هسئلِ ٍ  یگطٍّ یٍ اثطثرط سِی(. همب1389گل ًوب. ) ،یهطاز
 یظًسگ تیفیٍ ثْجَز و یضبزوبه عاىیثط ه یاضتجبط یهْبضت ّب

ًبهِ  بىیضْطستبى خَاًطٍز، پب ( ییظًبى هؼلن ضبغل) همطغ اثتسا
ٍ  یزاًطىسُ ضٍاًطٌبس ،ییاضضس، زاًطگبُ ػلاهِ طجبثب یوبضضٌبس
 .یتیػلَم تطث

 صیفعاثط ا یاضتجبط یهْبضت ّب ی(. اثطثرط1393ًدوِ. ) بى،یهطاز
ًبهِ  بىیخَاى. پب یظٍج ّب یٍ تبة آٍض یاختوتؼ یسبظگبض

زاًطگبُ  ،یٍ فٌبٍض مبتیاضضس ٍظاضت ػلَم، تحم یوبضضٌبس
 .یٍ ضٍاًطٌبس یتیهطْس، زاًطىسُ ػلَم تطث یفطزٍس

زض  یضٌبذت ضٍاى ییضٍ ٍ سرت یآٍض (. ًمص تبة1398ضْطٍظ. ) ،یًؼوت
وَزوبى ثب  یاهبزضاى زاض یضٌبذت ضٍاى یستیثْع یٌیث صیپ

هثجت,  یًبهِ ضٍاًطٌبس ٍ سبظگبضاًِ. پژٍّص یضٌبذت یّب ییًبضسب
5(3 ,)1-12 .doi: 

10.22108/ppls.2019.118220.1784 
تبثیط . (1399ظیٌت؛ هطزاًی حوَلِ، هطخبى؛ سیسفبطوی، ًؼیوِ. ) ،ّعاٍُ

آهَظش تبة آٍضی ثط تَاًوٌسی ضٍاًطٌبذتی پطستبضاى ثرص ّبی 
 .(133)66پطستبضی ایطاى. ًططیِ . هطالجت ٍیژُ
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