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Background and Objectives: Virtual education, as a new paradigm in 

modern education, seeks to create an interactive learning environment and 

provide teaching and learning opportunities through technology based on 

the three concepts of learning, technology, and access. The aim of this 

research was to investigate the challenges and opportunities of virtual 

education from the viewpoint of student teachers of Farhangian University 

of Kurdistan province. Methods: the method of qualitative content 

analysis with inductive approach was used. The research community 

included all student teachers of Farhangian University of Kurdistan 

province, including 1245 male and 491 female students (academic year of 

2021-2022) as well as written scientific resources in reliable databases 

from 2019 to 2022. The sampling method of student teachers was 

purposeful and based on reaching theoretical saturation. For the sampling 

of scientific sources, those sources that were more related to the research 

topic were selected purposefully. Findings: The data was analyzed and 

coded by inductive content analysis and finally the challenges of virtual 

education extracted in the five final categories: 1) intrapersonal 

challenges, 2) extrapersonal challenges, 3) challenges related to the 

university, 4) educational challenges, 5) challenges related to educators. 

Also opportunities of virtual education extracted into four final categories: 

1) personal opportunities, 2) organizational opportunities, 3) educational 

opportunities, 4) formation of learning communities. Conclusion: So, it is 

recommended to be considered the practical suggestions presented to 

facilitate the management of the Farhangian university's virtual education 

in the future. 
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 جادیای در پدر آموزش مدرن،  دیجد میپارادا کیعنوان به ی،زش مجازآمو پیشینه و اهداف:

بر فناوری  قیاز طر یریادگیو  یاددهی یهاکردن فرصتفراهمو  یتعامل یریادگی طیمح کی

 یپژوهش حاضر بررس یهدف اساس .است یو دسترس یتکنولوژ ،یریادگپایه سه مفهوم ی

استان  انیدانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ دگاهیاز د یآموزش مجاز یهافرصتو  هاچالش

 ییاستقرا کردیبا رو یفیک یمحتوا لیپژوهش، از روش تحل نیدر ا :اهروش .کردستان بود

دانشجومعلمان دانشگاه  یجامعه پژوهش مشتمل بر تمام بر این اساس. شده استاستفاده 

دانشجوی دختر مشغول به  491دانشجوی پسر و  1245فرهنگیان استان کردستان مشتمل بر 

مکتوب مرتبط با موضوع در علمی ع مناب  زیو ن  1400-1401تحصیل در سال تحصیلی 

 یریگونه. روش نمبود 2022تا  2019از سال  یو خارج یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیپا

و رسیدن به اشباع  یجیانتخاب تدر ۀقاعد و بر اساسهدفمند استان کردستان  دانشجومعلمان

با موضوع  یشتریباط ب که ارت یمنابع ز،یمنابع مکتوب ن  یریگنمونه ی. برابود هادادهنظری 

با تحلیل محتوای ها داده ها:یافته شدند.انتخاب  لیتحل ی، به شکل هدفمند براداشتندپژوهش 

در ی آموزش مجازی هاچالش تینها گرفته و در قرارو کدگذاری وتحلیل مورد تجزیهاستقرایی، 

های ( چالش3 فردی،ی برونهاچالش( 2فردی، ی درونهاچالش( 1مقوله نهایی قالب پنج 

زیرمقوله  22 و های مرتبط با اساتید( چالش5های آموزشی، ( چالش4مرتبط با دانشگاه، 

( 2 ،های شخصیفرصت( 1 ییمقوله نها چهاردر های آموزش مجازی نیز . فرصتشدند استخراج

زیرمقوله  12و  تشکیل اجتماعات یادگیری( 4، های آموزشیفرصت( 3 ،سازمانی هایفرصت

مسئولین شود ها پیشنهاد میبا عنایت به این یافته گیری:نتیجه .قرار گرفتند یبندطبقهمورد 

ی برای بسترسازو  هاچالشکاهش این را در راستای  شنهادشدهیاقدامات کاربردی پ دانشگاه،

مدنظر  های مذکور و درنهایت تسهیل مدیریت آموزش مجازی دانشگاه در آینده،توسعه فرصت

 .دنقرار ده
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 مقدمه

 یریکارگبوا بوه تیو فیبهبوود ک ،یرقابت در آمووزش عوال شیافزاو  و فناوریگسترده علم  یهاشرفتیپ  موازاتبهامروزه 

 شوده اسوت لیها تبودشهرت دانشوگاه جیبقا و ترو یبرا یعامل ضرور کیدر آموزش، به  دیجد و رویکردهای هافناوری

(Smith, 2011 و در همین راستا تقویت آموزش )یدانشوگاه یاهو سیدر پرد یمراکز آموزش مجاز یاندازراه با مجازی، 

در آمووزش عوالی  ،یکواملا  مجواز یدانشوگاهواحدهای  سیراه دور و تأساز  یهادانشگاههای مجازی در دوره یاندازراه

گیری شویوع ویوروس بوا هموه (.Esmaeilnia, Kouhestani & Maghul, 2019) کشورها شتاب روزافزونی گرفته اسوت

ها و دانشگاهدرصد مدارس  90 روی داد و خیدر تار آموزش مجازیربه ترین تجبزرگدر دو سال پیش بود که  19کووید 

در یک بازه زمانی کوتاه جریان آموزش حضوری خود را بوه سومت آمووزش مجبور شدند  ازجمله ایراندر سراسر جهان 

آن و ضورورت توجوه بوه  داکردهیو پ ایون رویکورد آموزشوی اهمیتوی جهوانی  بارهکیبوهو دهنود  رییتغمجازی و آنلاین 

  .(Ferdig et al., 2021ازپیش در آموزش عالی نیز پدیدار شده است )بیش

مختلفوی ازجملوه آمووزش آنلایون،  یهوانام در آموزش مدرن، کوه بوا دیجد میپارادا کیعنوان به ی،آموزش مجاز 

اسوت کوه بوا  یهوای آموزشو مجموعوه فعالیت ،شودیشناخته م زیاز راه دور نو یادگیری آموزش  ی وکیآموزش الکترون

 کیو  جوادیاو هدف اساسوی آن  ردیگیو فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش صورت م یمجاز یهااز رسانه تفادهاس

 ،یریادگبور پایوه سوه مفهووم یو فناوری  قیاز طر یریادگیو  یاددهی یهافراهم کردن فرصتو  یتعامل یریادگی طیمح

 یشده بوراچارچوب ارائه ف،یتعار نیابر پایه  .(Esmaeilnia et al., 2019; An et al., 2021) است یو دسترس یتکنولوژ

صورت بهدر آن اطلاعات  بوده و یاصورت شبکهبه نخست این آموزش: استوار است یادیبن اریبر سه مع یآموزش مجاز

 انوهیرا قیاز طر یمجاز آموزش کهنیو به اشتراك گذاشته شوند. دوم ا افتیباز ره،یذختوزیع، روز، به توانندمی یالحظه

بور  یآمووزش مجواز کهنیو سوم ا رسدیم ییکننده نهابه دست استفاده ،نترنتیفناوری استاندارد ا کیو با استفاده از 

برای اقشار مختلف در هر نقطوه کردن فرصت دسترسی آسان و یکسان یعنی فراهم یریادگینسبت به  دید نیترگسترده

 ,Moore-Adams, Jones & Cohenتأکیود دارد ) ترقیو منظور یوادگیری عمبوه اطلاعواته ارائ یهاوهیش یسازنهیو به

2016; Tari, Shams & Rezaizadeh, 2017 ) .فنواوری  یابزارهوابندی کلی، آمووزش مجوازی بور اسواس در یک طبقه

 یهااز برناموه نیشکل آفلا به ریکه در آن فراگ 1زمانناهمالف(  دسته دوبه مورداستفاده  یهارساختیز ریاطلاعات و سا

 و یدر زموان واقعو  نیو آنلا یریادگیو ، کوه در آن 2زمانهم؛ ب( کندیقابل دانلود در زمان مناسب خود استفاده م یدرس

  .(Lim, 2017) افتدیدهنده اتفاق مو آموزش ریفراگ میتعامل مستق

عنوان بوهکوه  انودکرده شونهادیپ  اندارداسوت مجازیآموزش  یرا برا یمختلف یهاچارچوب و هامحققان اصول، مدل 

باید با هفت اصل مؤثر  مجازیدوره  یطراحاشاره کرد که بر مبنای آن  (Barbour, 2007باربور )  توان به مدلنمونه می

 ،یادگیری سازیمتنوع، شخصی یمحتوا رائهاو استفاده آسان،  ی، ناوبرزیرساختی توسعهرا در نظر بگیرد که عبارتند از: 

و هودف قورار دادن مخاطبوان  ،یای و تعواملعناصور چندرسوانه از ها و انتظارات واضح، استفاده هوشمندانهورالعملدست

 یاجتماع  یگرامدل ساخت کنیز ی )Garrison, Anderson & Archer, 2001( 3مدل چارچوب اجتماع کاوشگر مرتبط.

 یحضور اجتماع  ،یاساسا  با سه بعد حضور آموزش یقیتلفو  مجازی یریادگی یهاطیمح و بر مبنای آناست  یریادگیاز 

، هامدرسوان برناموهدر آن که  شودیاطلاق م مجموعه اقداماتیبه  «یشوند: »حضور آموزشمی فیتعر یو حضور شناخت

 نماینود.و بستر تجربه و فعالیت آموزشی بهینه را برای فراگیر مهیا می یخود را طراحتدریس  یهاو روش یاهداف درس

احسواس  بوه چوه میوزانفراگیران به مربی و نیز به همدیگر اسوت و اینکوه  یدسترس زانیمبه معنای  یضور اجتماع ح

ی نیوز میوزان فرصوتی اسوت کوه بوه حضور شوناخت .شوندیدرك می عنوان افراد واقعبهدر جریان آموزش که  کنندیم

 
1. Asynchronous 

2. Synchronous 

3. Community of Inquiry Framework (COI)  
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 راگور د بر پایه این مودل فتمان مستمر معنا بسازند.تأمل و گتفکر،  قیاز طردر جریان آموزش تا  شودفراگیران داده می

 & Williams( دهودمعنوادار ر  می یآموزشو تجربه ک، یو ابنودی یابعواد بواهم تلاقو  نیهر سه امجازی آموزش  انیجر

Corwith, 2021( lدانوش مبتنوی بور فنواوری، مودل  یبه حوزه آموزش مجاز گرید میتعمو قابل دیمف یچارچوب نظر«

عنوان را بوه مبتنوی بور فنواوریو دانوش  ییدانش محتووا یا تربیتی، کیاست که سه دانش پداگوژ وایی«تربیتی و محت

نیوز در نقطوه تلاقوی موؤثر  یو بر اساس آن آموزش مجاز کندیم یحاضر معرف عصر انیمرب ازیموردن یادیبن یهادانش

 و اصل انتخاب و ارائه جامع ی،مناسب مرب یوتربیتعلاوه بر دانش تعلیمکه در آن افتد. جاییاین سه بعد دانش اتفاق می

شووند میارائوه ی کواف فناورانوهدانوش  و بوا مبتنی بور فنواوریها در بستر مناسب آموزشدرنهایت و  تیمانع محتوا رعا

(Koehler & Mishra, 2008). 

 یآموزشو  یهافرصوت جوادیهم باعو  ا تواندیزمان مهم گر،یآموزش د وهیمانند هر شبه یآموزش مجاز کارگیریبه

 آمووزش یهاو فرصوت ایو از مزا شوود. نوهیبه یریادگیو  یبستر برا جادیا ریدر مس ییهاچالش جادیمناسب و هم سبب ا

سوازی شخصیاز راه دور،  لیآوردن امکان تحصو فراهم رینظ یتوان به مواردمیدر تحقیقات متعدد  شدهگزارش یمجاز

 یبورا نوهیزم جادیا ،یمجاز یهاآزمون یبرگزار ،جا و هر مکان به محتوا و منابعاز هر  یدسترسآموزش، کاربرد آسان و 

آمووزش  ریمسو  رییتغ ،محور بودن رندهیادگی نه،یاستاد و دانشجو، کاهش هز نیب زمانهم ریزمان و غ هم دهتعامل گستر

 ,.Green & Huntington, 2017; Stevens et alی اشاره کورد )لیتحص یابینظام ارزش لیتسهو  ادگرفتنیبه  اددادنیاز 

2020; Esmaeilnia et al., 2019) .و مودیریتی هوای چالش ها مسوائلی از قبیولهای عدیده، پژوهشدر کنار این فرصت

اعتبار و شیوه ارزیابی دانشجویان  اجتماعی،و مشارکت نبود تعامل ی، دسترسهای زیرساختی، مشکلات چالش، سازمانی

و اقتصادی، مسوائل مورتبط بوا انگیوزش و بهزیسوتی  فرهنگی یهاچالش، آموختگاندانش برخط و کیفیت یهاآموزش

در کول . )Meredith et al., 2018; Kaplan-Rakowski, 2021( اندبرشمردههای آموزش مجازی چالش عنوانبهروانی را 

ممکن است  یرا دارا است ولوزشی های آمتوسعه برنامهو  یریادگیقدرت  شیافزا لیپتانس ،نوع آموزش نیا نکهیباوجودا

و عودم  یاحتموال یهواموانوع و چالش پوایشبدون آن  یریکارگبهو  مناسب نباشد یآموزش تیموقع وهر سازمان  یبرا

و اسوتفاده از  حیصوح یبور سور راه اجورا ی، منجر به بروز موانعیطیخاص مح طیو شرا یبوم ستیاقتضائات زتوجه به 

 سوازدبا مشکل مواجوه  شانیهاتیبه اهداف و مأمور دنیها را دررسسازمان تواندمیو  شده یآموزش مجاز یهاتیظرف

(Jafarifar, Khorasani Rezaeizadeh, 2017). 

 یآموزشو  ژهیو و تیو بوا موقع یهااز سازمان یکی ،کشور معلمانتیترب یعنوان دانشگاه متولهم به انیانشگاه فرهنگد

 نیتریدیو عنوان کلوتربیوت بوهدسوتگاه تعلیم یکارآمود زانیو آن در م یبواا ریدانشگاه و تأث نیا خاصرسالت و است 

کوه عمودتا  دانشوجومعلمان  تیو ترب یآموزشو  یهوادوره یبرا یخاص تیکه حساس کندیم بجایتوسعه کشور ا سازمان

سوطه وابه جادشودهیا طیشورا امواوجوود داشوته باشود.  اسوت، کسب تجارب زنده توسوط آنوانمستلزم انجام فعالیت و 

تعطیلوی از  یریمناسب جلوگ نهیعنوان تنها گزبهرا  کرونا، ضرورت استفاده از فناوری در امر آموزش روسیو یریگهمه

 ایگسترده تیبحران فعال نیا شیدایتا قبل از پ  کهدانشگاه و این  )Wang et al, 2020( ایجاد نمود های آموزشیفعالیت

 یبا شبکه اجتمواع  نیها، از آموزش آفلادانشگاه یلیهای اول تعطز همان هفتها انجام نداده بود یآموزش مجاز در حوزه

 ژهیو 1الکترونیکی یریادگی تیریاندازی سامانه جامع مدراهآموزش آنلاین با تا  م«،یچندان کارآمد »شماما نه یاختصاص

اهووداف و توانود می تردهشوکل گسو  دینبوو  یآمووزش مجواز بوارهکی یریکارگبووهو اسوتفاده نموود.  ییرونموا، دانشوگاه

های هوا و فرصوترو شناسایی ایون چالشکرده و ازاین یخاص یاهرا دچار چالش این دانشگاه یرو شیپ  یاندازهاچشم

مناسوب جهوت  ایجاد بستردرك ضرورت مهم دیگر نکته احتمالی برآمده از این شرایط یک مسئله و نیاز اساسی است. 

 با عنایوت بوهدانشگاه  نیمسئول انیدر مو در آینده و توجه به گسترش آن  یعاد طیدر شرا یآموزش مجاز یریکارگبه

اسوت کوه منود و علاقه لیالتحصو معلموان فار  یمتعدد برا یهاسیدر پرد یلیتکم لاتیتحص یهاتوسعه دوره استیس

 
1. LMS 
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های  هوا و فرصوت رسوی چالش و از این زاویه نیوز بر   وقت در دانشگاه نیستند اشتغال در مدارس قادر به حضور تمام  واسطه به 

  ت یو ف ی باک  ی آموزش مجاز  بسترسازی برای  . یقینا آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان یک مسئله و ضرورت پژوهشی است 

و   ی ر ی ادگ یو انداز آمووزش و چشوم  ق ی عم  ر یی تغ هایی، در کنار های چنین پژوهش گیری از یافته با بهره  ان ی در دانشگاه فرهنگ 

،  ) NamdariPejman, 2024( ب  مخور   ی دادها یو در طوول رو   آمووزش تداوم  ی و  مواقع اضطرار اه برای  داشتن دانشگ آماده نگه 

عمول   ی مند به حرفه معلمو ممتاز و علاقه  ان ی دانشجو  ی برا  ت ی اولو  ک ی عنوان دانشگاه و انتخاب آن به  ی در برندساز  تواند ی م 

 (. Esmaeilnia et al., 2019و نقش مهمی در توسعه و ارتقای اعتبار دانشگاه ایفا نماید )  کند 

ضرورت توجه به و  سوکاز ی یریگواسطه همهبه یاز آموزش مجاز یاستفاده جدتجربه و  حاتیتوض نیبه اتیباعنا

 یهواچالش یبررسو ، گورید یاز سووخوود و رسالت خواص  طیشرا فرهنگیان بااز آموزش در دانشگاه  وهیش نیتوسعه ا

جامعوه هودف کند، از نگاه دانشجومعلمان کوه  جادیا تواندیکه م یخاص یهادر کنار فرصت یمجازآموزش  یریکارگبه

پوژوهش حاضور  یاند، هودف اساسو حوزه اندوخته نیدر ا یفراوان ستهیتجارب ز ریاخ یهادر ترمآموزش مجازی بوده و 

با شود، سوب میشناسی آموزش مجازی در این دانشگاه نیز محکه اولین طرح متمرکز بر آسیب این تحقیقاست. انجام 

 شودهتجربههای مبتنی بر چالش یدر کنار ارائه راهکارهای آموزشاین رویکرد  یریکارگبه یمثبت و منف طنقا ییشناسا

از  وهیشو  نیو اسوتفاده از ا تیبهبوود وضوع یرا بورا نوهیزمتواند می و نیز انتظارات و سطوح حمایت مدنظر دانشجویان،

 :پژوهش حاضر عبارت است از یسؤاات اساس. بر این اساس فراهم کند انیفرهنگتوسعه آن در دانشگاه  زیآموزش و ن

 اند؟استان کردستان کدم انیدانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ دگاهیاز د یآموزش مجازی هاچالش •

 اند؟استان کردستان کدم انیدانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ دگاهیاز د یآموزش مجاز هایفرصت •

 

 روش

از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی اسوتفاده شود کوه در آن اطلاعوات معینوی بوا روش  در این پژوهش،

شووند. بور ایون اسواس جامعوه آمواری پوژوهش شوامل کلیوه ی تبودیل میترسوادهکدگذاری تحلیول و بوه واحودهای 

دانشجوی پسور و  1245مشتمل بر  1400-1401دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال تحصیلی 

 و مقواات، کتوبدانشجوی دختر و همچنین کلیه منابع مکتووب داخلوی و خوارجی مورتبط بوا موضووع ازجملوه  491

مویلادی  2022توا  2019شمسوی و  1401توا  1399های اطلاعاتی معتبور از سوال در پایگاهمنتشرشده ی هانامهانیپا

مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، گوگل اسکوار، سواینس دایرکوت، )مانند نورمگز، پرتال جامع علوم انسانی، پایگاه 

شود کوه در آن  هدفمنود اسوتفادهگیری هوم دانشوجومعلمان و هوم منوابع، از شویوه اشپرینگر، اریک( بود. برای نمونه

ونوه بودن منوابع، مبنوای انتخواب نمونوه اسوت. در انتخواب نمهای پژوهشگر درباره تخصص افراد و یوا مناسوبقضاوت

های دانشجومعلمان با توجه به تنوع دانشجویان، تلاش شد تا تجارب زیسته دانشجویان دختر و پسر و دانشجویان رشته

هوا پیوروی های ورودی متفاوت به دانشگاه بررسی شود و برای این کار از قاعده انتخاب تدریجی آزمودنیمختلف با سال

هوای آن را تحلیول نمودنود. ها، انتخاب و دادهی این ملاكریدر نظرگرا با  ای اولیهشد. بدین معنا که پژوهشگران نمونه

هوا ها انتخاب و این فرآیند توا زموانی کوه بوه احسواس اشوباع نظوری دادههای بیشتری برای پاایش مقولهسپس نمونه

هوا تند که اطلاعات آندانشجومعلم به شرح جدول زیر مورد مصاحبه قرار گرف 23رسیدند، ادامه یافت و درنهایت تعداد 

 ارائه شده است. 1در جدول 
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 در مصاحبه کنندهشرکت. مشخصات دانشجویان 1جدول 

 

( آمووزش الکترونیکوی یوا مجوازی 1ی اصولی هادواژهیو کلبرای انتخاب منابع مکتوب مرتبط با موضوع، بور اسواس 

(E‑Learning ،)2 آمووزش آنلایون )(Online Learning) 3 19( کوویود (COVID-19 ،)4( ویوروس کرونوا )Corona 

virus ،)5چالش )( هواChallenges ،)6فرصوت )( هاOpportunities ،)6( دانشووجو )Student اقودام بووه بررسوی منووابع ،)

تخاب و ایون رونود های اولیه بر مبنای همان قاعده تدریجی اندر دوران پاندمی شد و نمونه منتشرشدهداخلی و خارجی 

منبع خوارجی انتخواب شودند کوه  28منبع داخلی و  13ها ادامه یافت و درنهایت تعداد تا رسیدن به اشباع نظری داده

 یفوردنیب یهامصواحبه قیو طردانشوجومعلمان از هوا از داده یآورجمععمدتا  در قالب مقاله علمی منتشر شده بودند. 

ها حضوری شده بود در داخول دانشوگاه و بورای ها برای دانشجویانی که آموزش آنهمصاحب .انجام شد افتهیختارسامهین

ها ضومن تلفنوی انجوام شود. در شوروع مصواحبه صورتبهسایر دانشجویانی که همچنان آموزش کاملا  مجازی داشتند، 

زه خروج آگاهانه توضیحات اطلاعات و اجا ماندنمحرمانه  درباره هدف پژوهش، نو تبییاعتماد متقابل تلاش برای ایجاد 

 کنندگان چهار سؤال کلی زیر پرسیده شد که عبارتند از:تک شرکتازم ارائه گردید. در بخش اصلی مصاحبه، از تک

 د؟یینما انیترم گذشته را ب 5 طی انیشده در دانشگاه فرهنگارائه یمجاز آموزشخودتان از  ستهیتجربه ز. 1

و هوم  ی)هوم در دروس هوم نظور دیاسوروکار داشوته یبا آموزش مجاز انیهنگفر دانشگاهکه در  یدر طول مدت. 2

 ؟ایدمواجه بودهمختلف هایی در ابعاد ها و آسیبها، محدودیت(، با چه چالشیکارورزو  یو کارگاه یدروس عمل

 یاهو کارگ یو هم دروس عمل ی)هم در دروس هم نظر ترم گذشته 5 طی انیفرهنگ دانشگاهدر  یآموزش مجاز. 3

 جادیامختلف دانشگاه و شما در ابعاد  یرا برا یهایداشته است و چه فرصت ی(، چه نقاط قوت و مثبت و بارزیو کارورز

 کرده است؟

 اند؟ کدم در آینده  ان ی در دانشگاه فرهنگ  ی جانبه آموزش مجاز همه  ت ی ف ی ک  ی ارتقا  ی شما برا  و پیشنهادهای  راهکارها . 4

شوده توسوط مصواحبه ضبط ان،یو و در پا افوتیادامه  یکل یمحورها نیحول ا یع های فرمصاحبه با پرسش انیجر 

های ها، منابع مکتوب نیوز مطالعوه و یافتوهاین مصاحبه موازاتبه .شدیم ادهیپ  یصورت متن نوشتارپژوهشگر مرور و به

های اسوناد صاحبه و یافتوهها، متون نوشتاری شده م. بعد از اشباع نظری دادهشدیمبه شکل جداگانه یادداشت  هرکدام

ی کدگذاری باز، محووری امرحلهمطالعه و سپس با روش کدگذاری در فرایند سه  پژوهشگرانمکتوب چندین بار توسط 

های آمووزش مجوازی اسوتخراج شووند. بورای ها و فرصتهای اصلی چالشو گزینشی مورد تحلیل قرار گرفتند تا مؤلفه

ه شد. بور ایون اسواس طوی پوژوهش استفادا هکنندهشرکت ارزیابیو  همکاران نظارت هایشیوه از هاداده روایی بررسی

برقورار بوود. همچنوین  تعامول، توافوق بوه رسیدن زمان تا و هادادهو استخراج  یکدگذار شیوه ۀدربارمیان پژوهشگران 

خواسته شد در خصووص اینکوه  یید درستی نتایج برگردانده و از آنانتأ ها برای کنندهتحلیل نهایی به تعدادی از شرکت

های پوژوهش توا حود زیوادی رسد، اظهارنظر نمایند. به اعتقاد این افراد یافتوهیمآیا نتایج برای آنان نیز منطقی به نظر 

 یانشده مصواحبه یگذارمتن پیاده شده و علامت ها نیزداده پایاییکرد. برای بررسی یمآنان را منعکس  مدنظردیدگاه 

ماهیت پژوهش، از او خواسته شود  نییقرار داده شده و ضمن تب یفیک لیتجربه در تحل بااز پژوهشگران  یکی اریدر اخت

آمده دسوتبه یاو با آنچه توسط پژوهشگران اصول یهاافتهیآن را برجسته کند. سپس  یاصل یهاو گفته لیتا آن را تحل

 .  ها بودن یافتهو پایا بود لیمناسب دو تحل یاز همخوان یشد که حاک سهیبود مقا

 سال ورودی رشته تحصیلی جنسیت تعداد

23 
 دختر 11

 پسر 12

 نفر(4)1397 نفر( 5آموزش ریاضی)

 نفر( 5)1398

 نفر( 7)1399

 نفر( 7)1400

 نفر( 7علوم تربیتی)

 نفر( 3ادبیات فارسی)

 نفر( 3ی)بدن تیترب 

 نفر( 2مشاوره )

 نفر( 1) هرکدامی و آموزش جغرافیا اجتماعآموزش کودکان استثنایی، آموزش مطالعات 
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 هایافته
 ؟ اند استان کردستان کدام  ان ی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ  دگاه ی از د  ی آموزش مجاز  های چالش سؤال اول: 

بوه هموراه    2جودول  کوه در    شود   زیرمقوله   22  با   یی نها   مقوله پنج  منجر به استخراج    ی آموزش مجازی ها چالش   یی نها   ل ی تحل 

 که مقوات نسبت به همدیگر اولویتی ندارند. شایان ذکر این  اند. آورده شده  ، منابع مرتبط   و  یی معنا  ی از واحدها  ی های نمونه 
 های آموزش مجازی در تحلیل محتوایی استقرایی پژوهشهای چالش. مراحل کدگذاری و یافته2 جدول

 مقولات زیر مقولات نمونه واحدهای معنایی )کدهای باز( شدهی بررسمنابع مرتبط 

 

Hertrampf et al., 2022; 

Taghizadeh et al., 2020; 

Chahkandi, 2021; ; Nolan 

& Owen, 2021; 

Turnbull, Chugh & Luck, 

2021; Virumbrales, 2022 

 

 ،نترنتیاضطراب ا ،اضطراب سامانه

به  ادیاعت، ندهیترس از آ، اضطراب نقش

 یهابه شبکه یوابستگ ،نترنتیا

 ینکیعی، روزمرگعادت بهی، اجتماع

، کلاس در رختخوابی، تحرککم ،دنش

 عادت به تقلب ،درو عادت به

 هیجانی ▪

 رفتاری ▪

 جسمانی ▪

 انگیزشی ▪

 اخلاقی ▪

های چالش

 فردیدرون

Borzoei et al., 2021; 

Yeung & Yau, 2022; ; 

Naidoo, 2022; 

NamdariPejman, 2024 

 

 ریارتباط غ ،با استاد هیسوکیتعامل 

نبود  یی،ابط دانشجوور فیتضع ی،میصم

 ی،ارتباطات فرهنگ فیخوابگاه و تضع

 یورزکار یی،از تجربه دانشجو تیمحروم

از لذت  تیمحروم، آموزبدون دانش

 آموزمشاهده دانش

 دانشجو-ارتباط استاد ▪

 یفرهنگ نیتعاملات ب  فیتضع ▪

 آموزدانش-وارتباط دانشج ▪

های چالش

 فردیبرون

Gaur et al., 2020; Hayat 

et al., 2021; Zarei & 

Mohammadi, 2022; 

Nicklin et al., 2022 

 

 ،پرت شدن از سامانه، فیسامانه ضع

 ،آورآپلود مرگ ،کروفونیم یناسازگار

های دوره اندك، لاتیتسه، کسر حقوق

، عوامل ییعدم پاسخگوی، ناقص مهارت

 یلیتعط ،در روستا نترنتیا عدم

به  یتوجهیب  ی،تیترب ی، غفلت ابرنامهفوق

 مدعو دیاسات

 رساختیز ▪

 تحمیل هزینه -کسر حقوق ▪

 پشتیبانی ▪

 شکاف دسترسی ▪

 اساتید مدعو ▪

های چالش

مرتبط با 

 دانشگاه

Rahimiyan, Javadipour & 

Zarei, 2021; Sadeghi 

Mahali et al., 2022; 

Radmehr & Goodchild, 

2022; Borzoei et al, 2021; 

Farsi et al., 2021; Dua et 

al., 2020; Adedoyin & 

Soykan, 2020; Namdari 

Pejman, 2024 

 

حضور    ی، ساعت   م ی کلاس ن   ، کلاس شبانه 

  ی ر ی ادگ ی   ، اثر ی آموزش ب   ی، ر ی ادگ ی بدون  

تجربه ناقص    ی، معن ی ب   ی کارورز   ، ف ی ضع 

  ی، دروس عمل آموزش    ی ناکارآمد   ی، کارورز 

  ، شمار منابع بی   ، اثر بدنی بی آموزش تربیت 

پشت    ف ی تکل   ، ن ی سنگ   ی با محتوا   گ جن 

  ی، آزمون کم   ، ف ی ل شمارش تک   ، ف ی تکل 

 ، ارزشیابی کمی بازخورد بی    ت ی فعال 

 ریزی کلاسیبرنامه ▪

 سکون یادگیری ▪

 دروس عملی و کارگاهی ▪

 محتوا ▪

 تکلیف ▪

 ارزشیابی ▪

های چالش

 آموزشی

Law et al., 2022; 

Vershitskaya et al., 2020; 

Chamasemani & 

Ehtesham, 2021; 

Chahkandi, 2021; Bdair, 

2021; Williams & 

Corwith, 2021; Almaiah,  

Al-Khasawneh & 

Althunibat, 2020; 

Namdari Pejman, 2024 

 

دانش مبتنی بر فناوری،  یناآگاه

عدم شناخت ، فیضع یافزارنرم

عدم باور به آموزش  ،سامانه یهاتیقابل

 سیتدر ،استاد یخوان  یاس هیآ ی،مجاز

 ،سیمعادل تدر یسخنران  سویه،یک

 ،تک رسانه سیتدری، افیدیپ سیتدر

 یناکاف انهیسواد را

 مبتنی بر فناوریضعف  ▪

 یآموزش مجاز به یاعتقادیب  ▪

 سیروش تدر ضعف ▪

های چالش

مرتبط با 

 استاد
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نشوان  شودهیبررسو نیز مقواات  ی صورت گرفتههامصاحبهتحلیل بیشتر  درون فردی:های چالش ییمقوله نها

ی« )ماننود جانیهفردی در ابعاد »ی از مشکلات دروناگسترهبروز  در دوران پاندمی، سبب یآموزش مجاز داد که تجربه

و  یگوردوب ،نترنوتیبوه ا یرفتوار ادیو اعتی«، )ماننود رفتوار» ی(؛تنگدلاضطراب و استرس، خستگی و کسالت، ترس، 

وزن افهاض ی،تحرککم ی« )مانند مشکلات بینایی،جسمانی(؛ »روزمرگ عادت بهی، مجاز یهای اجتماع به شبکه یوابستگ

و  (کردن دروسپواسه بوه کولاس، عوادت بو  یتووجهیب ،یفقودان انورژ ی« )مانندزشیانگ» (؛کمر و گردن یهابیو آس

ویژه بوه گورانید یسوازو قانع عیو تطم یو تلاش برا یتراشبهانه ط،یسوءاستفاده از شرا ،درو  عادت به ی« )ماننداخلاق»

نمونوه  یبورا ها شوده اسوت.برای آن گرایی(تر از همه تقلبو مهم یسرقت علم ،یمعلم یااخلاق حرفه فیتضع د،یاسات

 نوهاضطراب با من همراه بود کوه نکاین  نیهای آنلاو در همه کلاس ....": اظهار داشت( 9)کد دختر  انیاز دانشجو یکی

از  یکو ی همچنوین(. اضطراب حضوور) ".وصل نشه مکروفونیم اینتم قطع بشه  تیموقع نیاستاد منو صدا بزنه و من در ا

 واسوهدر خودم  یرمقو شده بودن  یکلاسا واسم تکرار بعد یه مدت بیشتر" :اظهار داشت (8کد)شوندگان پسر مصاحبه

 بورمراسوت  هیو عادت کرده بودم کوه و همه چیزو گذاشته بودم واسه آخر ترم. بعد کلاسم  دمیدیو مشارکت نم تیفعال

 .  "واسم شده بود ادیاعت هیشبن کار می تونم بگم ایو  یاجتماع  یهاسرا  شبکه

و در  یفوردبوه شوکل برون یکوه آمووزش مجواز نودبود یمشوکلات منظوورفردی: های برونمقوله نهایی چالش

تعواملات  فیتضوع» «،دانشوجو -ارتبواط اسوتاد»آورده بود و در قالب سه زیرمقوله  دیپد انیدانشجو یاجتماع  ارتباطات

 سوبب تنهانوه یآمووزش مجواز ،لیو تحل نیو بر اساس ا. بندی شدندآموز« دستهدانش -»ارتباط دانشجوو  ی«فرهنگنیب

و  یرسوم یعمودتا  حوالت آنلایونهوای در کلاسهوا آن انیبلکه ارتباط موجود م شده،کاهش ارتباطات استاد با دانشجو 

هام لآهدیو ایکوی از  همیشوه"( اظهار داشوت: 14برای نمونه یکی از دانشجویان دختر )کد  .کرده است دایپ  یمیصمریغ 

واسه اومدن دانشگاه، دیدن استادا و تجربه ارتباط اجتماعی با اونا تو یه کلاس دانشجویی بود که کرونا بخش زیادی شو 

معنوا کوه در زموان  نیبود. بود شدهییشناسا خاصهای زیرمقوله گریاز د زین یفرهنگنیتعاملات ب فیتضع. "از ما گرفت

محیط دانشوگاه خاص بودند، در  یاجتماع  -ییایبافت جغراف کیها از مان که هرکدام از آندانشجومعل ،یآموزش حضور

و  انیدانشوجو انیو م یفرهنگو نیمسئله سوبب تعواملات گسوترده ب نیو هم آمدندیگرد هم م ییدانشجو یهاخوابگاهو 

ایون سوبب قطوع  یمووزش مجوازاما آ، شدیم یتنوع فرهنگ نیواسطه اها بهآن یو ارتباط یهای اجتماع مهارت تیتقو

شده اسوت  بیدچار آس انیکه اختصاصا  در دانشگاه فرهنگ فردیبرون یهااز حوزه گرید یکی. استشده ی تعامل رهیزنج

حضور در مدرسه  ازها آن ،یشدن درس کارورز یواسطه مجازمعنا که به نیآموز« است. بددانش-دانشجو انی»ارتباط م

کسوب تجوارب  ریعموده را در مسو  یدانشجومعلمان خلائو  دگاهیاز د که ندآموزان محروم شدبا دانش یو ارتباط اجتماع 

کود پسر )شوندگان از مصاحبه یکدر همین راستا یها به وجود آورده است. آن یمعلم ندهیآ یحوزه برا نیدر ا یاجتماع 

توو  یولآوریم  به دسترو  آموزانبا دانشاجتماعی ارتباط تجربه رفتن  یچهار ترم با کارورزقرار بود با ": اظهار نمود (3

 .  "مینداشت اونابا  یمیمستق یارتباط مجاز « همشادتو » یو حت میدیدم نآموزدانش یه رنگاین مدت 

 یآمووزش مجواز یبورا یدانشگاه مسئول بسترسواز نکهیبه ایتباعناهای مرتبط با دانشگاه: مقوله نهایی چالش

. در پوژوهش گورددینهواد برم نیو بوه ا زیو ن یآموزش وهیش نیا یلات مرتبط با اجرااز مشک ایقاعدتا  بخش عمدهاست، 

مورتبط بوا مشوکلات هوا تورین آنمهمشودند. بنودی زیرمقولوه طبقه شوشدر وابسته به دانشگاه  هایچالشحاضر نیز 

بتدا که آموزش مجازی از همان ا دانشگاه فراهم کرده بود وبودند که  یافزارو نرم یافزارختس یو بسترها »زیرساخت«

انودازی و بوا راه هرچنودفراوانوی بوود و بعودها  صینقابا یک شبکه اجتماعی به نام »شمیم« آغاز شد، واجد مشکلات و 

ها مانند قطعوی سوامانه بوه قووت یادگیری الکترونیکی دانشگاه وضعیت بهتر شد، اما بخشی از این چالشسامانه تقویت 

 «نوهیهز لیو تحم -کسور حقووق » ،هسوت زیو ن انیو دانشوگاه فرهنگ تیخاص وضعی که دیگرمقوله ریزخود باقی ماند. 

 سوابق ماننوددرصود از حقووق آنوان را به 25 به بیرق ،معنا که دانشگاه باوجود عدم حضور دانشجو نیبد .گذاری شدنام

 نترنتیاشتراك ا نهییژه هزوبه یمرتبط با آموزش مجاز یهانهیاز هز یبرخ وجودنیباا ،نمودیغذا کسر مو بابت خوابگاه 
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کمتور برخووردار  انیدانشجو یبرا یخاص لاتیتسه ایو  طرح علاوه دانشگاهبه .شدیپرداخت م انیعمدتا  توسط دانشجو

 یهواماننود دوره یاشاره به مشوکلات ی«بانیپشت»مرتبط با  هاینمود. چالشارائه ن ،تاپویژه لپو به یگوش دیخر هتج

و مشکلات دانشجویان و نگواه  هادغدغهیی کارکنان به گوپاسخو عدم اندك  یبانیو پشتضعیف  ییافزا هارتو م یهیتوج

الوزام شد که بوه معنوای  گذارینام ی«شکاف دسترس» گرید زیمقوله متماریز .داشتباا به پایین آنان نسبت به دانشجو 

ان در میوزان دسترسوی گوروه زیوادی از تفواوت فوراو بواوجود نیو های آنلادر کلاس انیبر شرکت همه دانشجودانشگاه 

 یبورا)را  یگورید نیگزیجوا دیو و دانشوگاه تمهدانشجویان ساکن در روستا به اینترنت به نسبت دانشجویان شهری بود 

 یبورا( انیگوروه از دانشوجو نیو ا یمجزا برا سیتابید کیها در شده و قرار دادن آنهای ضبطکلاس یسازرهینمونه ذخ

ما که همش توو روسوتا " ( اظهار کرد:20پسر )کد  انیاز دانشجو یکی برای نمونه بود.در نظر نگرفته توجه قشر قابل نیا

 مونکوه عودد کنوار اسوم میشودیانداختوه م رونیاز سامانه ب قدرنیها اکلاس یتو برخبودیم چون نتمون ضعیف بود، 

مقوله مهوم ریز ."کردمی مونتیدر حد مرگ اذ واقعا به کنار که  یمگ ستیب لیفا هدیگه بح  آپلود یشده بود.  یدورقم

معنوا کوه دانشوگاه  نیبود .گذاری شدنام ی«تیرسالت ترب فیتضعفرهنگیان مرتبط بود »اختصاصا  با دانشگاه ی که گرید

 یااخلاق حرفه تیترب بر دیها بادانشگاه ریااز س شتریب دیشا لیدل نیهم بهدانشگاه رسالت محور است و  کی انیفرهنگ

و  یو فرهنگو  یتو یهوای تربآموزشعموده شودن  لیو تعط یبوه معنوا، شودن یمجاز. اما تمرکز داشته باشد انیشجودان

 دیچالش اسوات»مقوله ریز نیآخره است. بود یتیترب رسالت نیا فیبرنامه خاص دانشگاه و درنتیجه تضعهای فوق فعالیت

 یکو یدانشوگاه  نیمعنا که ا نیبد .شودیسوب ممح انیچالش خاص دانشگاه فرهنگ کیگذاری شد که بازهم نام «مدعو

برابور  نیچنود ،هواسیمدرسوان مودعو در عموده پرد عداددارد و ترا به دانشجو  یعلمئتیعضو ه یهانسبت یناز کمتر

 ی جودیتلاشو  و داندیخود م یعلمئتیه یدانشگاه استاد را فقط همان اعضاانگار  وجودنیباااست.  یعلمئتیه یاعضا

از  یکو ینمونوه  یبرا. است ندادهصورت  یها در خلال آموزش مجازهای آنو نظارت بر فعالیت دیاسات نیا آموزش یبرا

که رسومی دانشوگاه نبودنود و  گشتیبرمبخشی از مشکلات به استادایی " :ار داشتاظه (5کد) دخترشوندگان مصاحبه

هوای آنلایون، بیشوتر گوروه مجوازی رگوزاری کلاسی بجابهیی با سامانه به خاطر عدم آشنا دیشامخصوصا  اون اوایل و 

 .  "کردن و همینکردن و اونجا فقط چند تا فایل بارگذاری میدرست می

از  هامؤلفوهی عناصور و تمامبوهآمووزش مجوازی کارآمود مسوتلزم توجوه  ی«:های آموزش   چالش» نهاییمقوله 

( و هرگونه نقصانی در این Williams & Corwith, 2021ریزی و تعیین محتوا تا برقراری ارتباط و ارزشیابی است )برنامه

هوای چالش نیترگسوتردهتواند جریان یادگیری بهینه در فراگیران را دچوار خلول نمایود. بور هموین اسواس فرایند می

بودنود و در  توسط دانشوجویان شدهتجربهنیز در پژوهش حاضر مرتبط با کمیت و کیفیت جریان آموزش  شدهییشناسا

 لیاز قب یاشاره به مشکلات ی«ریزی کلاسبرنامه»مقوله اول تحت عنوان ریز. بندی قرار گرفتندطبقه وردمقوله مریز شش

 انیاز دانشوجو گورید یکو یراستا  نیدر هم. اشاره داشتند هاساعات کلاس رییتغ و ی، برگزاری ناقصدر برگزار ینظمیب

کوه  هاشب افتادیمکرد و مخصوصا  ها تغییر میه زمان کلاساومد کخیلی برامون پیش می"داشت:  انی( ب17دختر )کد

تحوت  گوریمقوله دریز ."شدنبرگزار می ساعتهمینو  ترکوتاهتایم خوبی نبود. تازه راستشو بگم خیلی از این کلاس  اصلا 

 تیو فیک یکلآمدن نییپا های واقعی سبب. بدین معنی که عدم حضور در کلاسگذاری شدنامیادگیری« سکون »عنوان 

 یو کارگواه یدروس عمل»ویژه در مسئله به نیاشده است. در مفهوم عام آن  هاآن یریادگی فیتضعو درنتیجه آموزش 

زیرمقولوه مجوزا و یوک صوورت به دروس نیهای مرتبط با اچالش لیدل نیداشت و به هم یشتریمصداق ب ی«و کارورز

هسوتند و از تورم  یاهو کارگو  یعملدروس این دانشگاه از  یادید زچراکه تعدا .شد بندیطبقه انیخاص دانشگاه فرهنگ

شودن آمووزش  معنوایسوبب ب یمجاز شرایط انیدانشجو یتمام دگاهیو از د شوندآغاز می هایکارورز زیبه بعد ن چهارم

هوم واسوه  ناا " :داشت ( بیان9 کد)بدنی پسر رشته تربیت انیاز دانشجو یکینمونه  یبرا دروس شده است. نیا یبرا

 یکو . ی"که یه دقیقه هم تمرین عملی نداشتم پاس کردم یطیشرا تو رو یعمل یواحدها شتریکه ب ستیهضم نمن قابل

بودون  یآموزش مجواز تو کارورزی منهر چهار  با یتقر"کرد:  انی( ب2 هم )کد ییرشته آموزش ابتداپسر  انیاز دانشجو
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 یترین ترس مون از شوروع معلمو بزرگ اان دیشا یعمل یارورزفرصت ک نداشتن نیگذشت و ا رسهدر مد عملیحضور 

 اعتقاد داشتند کهشوندگان از مصاحبه یاریبسگذاری شد. بدین معنی که نام «چالش محتوا» گریمقوله دیرز. "ههم باش

نوه و و چندگا میحجو  یمحتوا یمنابع متعدد و بارگذار یمعرف یبرا یجبران شیگرا یشدن آموزش نوع یموازات مجازبه

بوا  یاکوه در زیرمقولوه مطرح بود زین فیمشکل در بح  تکال نیهم .وجود دارد انیدانشجو یهایگاها فراتر از توانمند

دروس و بوا  شوتریدر ب ادیز فیدر باب ارائه تکال انیدغدغه دانشجو انگریگذاری شده است و بنام «فیشکاف تکل»عنوان 

 انیاز دانشجو یکینمونه  یبرا .جبران شود ددمتع فیبا ارائه تکال یمجازآموزش  یاحتمال صیاستدال است که نقا نیا

کوارم شوده بوود و مون ایون وسوط  میو رو انجام داد فیدرس حدود ده تکل هی یتو ادمهی" :داشت ( اظهار12)کد دختر 

مقولوه ریز. "فیو زمان تکل دیتمد واسه دتااس مدام از و التماس فیتکال یبارگذار واسهمطالب و تلاش  یآوری و کپجمع

و ارزشیابی الب دروس غ در ی ابیارزش بر ینگریکم تیحاکمگذاری شد که اشاره به مشکلاتی مانند نام ی«ابیارزش» آخر

بوه  سوتیبایکفه تورازو م طیشرا نیمنطقا  در ا کهیدرحالبود، بازخورد به دانشجو  و ارائه یفیک یو عدم بررسشمارشی 

 یتوو" :گفت( 13 کد) ییدختر رشته آموزش ابتدا انیدانشجواز  یکینمونه  یبرا .کردمی ینیسنگ یفیک یابینفع ارزش

. مشوکل "منگورفت، ترمطوولها و تکالیف انجام داده در واسه فعالیت یبازخورد، هیچ استودرس باوجود چندبار درخ هی

و با نمرات غیرواقعی همراه بوود  گیرانهدیگر عدم توازن در ارزشیابی بود. بدین معنی که در برخی دروس ارزشیابی سهل

در  یعودالتیفعوال و احسواس ب انیدانشوجو یزگو یانگیسوبب ب انینمرات و معدل دانشوجو یعموم شیکه در کنار افزا

در برخوی  هواهوای آنو نامتوازن با وضعیت دانشجویان و تفاوت رانهیگسختی هایابیارزشدر مقابل  شده بود. یابیارزش

 .شوندگان بدان اشاره کرده بودنداز مصاحبه یکه تعدادبود  یگریمشکل ددروس 

هوای مورتبط بوا اسوتاد« »چالش شودهییشناسا نهواییمقولوه  نیآخور :های مرتبط با استادچالش ییمقوله نها

ضوعف روش و » ی«آمووزش مجواز بوه یاعتقادیب» مبتنی بر فناوری«،ضعف »مشتمل بر سه زیرمقوله  گذاری د کهنام

یوادگیری از کوار بوا سوامانه  دیاز اسوات یبرخو  مقاومتو  مبتنی بر فناوریهای وهله اول ضعف مهارت در .دبو «سیتدر

یکوی از مشوکلات  یهای اجتمواع شوبکهو اسوتفاده از  ،سوامانه نیو اسوتفاده از ا لیو ویژه در اوابوه الکترونیکی دانشگاه،

در بحو  یوادگیری الکترونیکوی سامانه  افزارینرم یهاتیاز قابلعدم استفاده تر مسئله مهماما  دانشجویان با اساتید بود.

عمودتا  سوامانه از  سبب شده بوود در عمل کهمتنوع آزمون بود  یطراحو  ارائه بازخورد، فیتکل یطراح ،کلاس یبرگزار

ر پسو  انیاز دانشوجو یکینمونه  یبرا، استفاده شود. هاکلاس یصوت یبرگزار زیرسانی و ناطلاعو گذاشتن برچسب  یبرا

ی مجوازی انجوام بندگروهسر این بح  که آیا تو سامانه میشه ن وکلاسم یه ربع ازحدود یه بار " :کرده بود ( اظهار1)کد

کوردن دانشوجو جهوت  زبانیمو  هانقشسر چگونه تغییر دادن  هابح داد، گذشت. تو یه کلاس دیگه هم همین 

 مقولووهریز دیگوور ی،بووه آموووزش مجوواز دیاسووات از یاعتقووادی برخوو بی. "و ارائووه مطالووب گذشووت یگذاراشووتراك

 یبوودن و ناکارآمود اثوربیاز  میرمسوتقیو غ میبه شوکل مسوتق دیاز اسات یمعنا که برخ نیبد .بود شدهییشناسا

و  انیشودن دانشوجو تورزهیانگیبهم هم سبب عدم تلاش استاد و  ،کردند که در عملصحبت می یآموزش مجاز

 یدر خولال آمووزش مجواز «سیضوعف روش تودر»لوه ومق. آخورین زیرشودیمآمووزش تضعیف جریان درنتیجه 

 توک رسوانه سیتودر»و  ی«معوادل روخووان »تودریس ،ی«افو یدیپ سیتودر»مانند  یبا عبارات که گذاری شدنام

متووالی  یهایهوا سوخنرانکلاس برخیشده در استفاده سیروش تدر توصیف شده بود. بدین معنی که «(ی)صوت

و عملا  که سبب افزایش بار شناختی دانشجو شده شده بود  یبارگذار نتیپاورپو یا افیدیپ لیفا کیل واستاد ح

و  کیرا تحر انیدانشجو یو مسئله و پرسش محور که کنجکاو یفعال و مشارکتتدریس های روش ریاز سا یخبر

 ،اخت دانش سووق دهودو س و به سمت کشف ساخته یدچار عدم تعادل شناخت اندکی آموزش انیها را در جرآن

یه  دادن بهی کلاسا واقعا  کارمون شده بود گوشتو برخ"( گفت: 11کد ) دختر  انیاز دانشجو یکینمونه  یبرا .نبود

 ."تصویری لیفا هیوقتا بدون وجود  یاونم بعض یموضوع هیدر مورد استاد  سخنرانی
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ه فرهنگی  ان اس  تان کردس  تان  های آموزش مجازی از دی  دگاه دانش  جومعلمان دانش  گا سؤال دوم: فرصت 

 اند؟ کدام 

 منجر شد زیرمقوله 12 یی ونها مقوله منجر به استخراج چهار های آموزش مجازیفرصتحول  هاداده یینها لیتحل

 اند.آورده شده شدهیبررسهایی از واحدهای معنایی و نیز منابع مرتبط به همراه نمونه 3جدول شماره که در 

 
 های آموزش مجازی در تحلیل محتوایی استقرایی پژوهشهای فرصتکدگذاری و یافته. مراحل انجام 3 جدول

 مقولات زیر مقولات نمونه واحدهای معنایی شدهی بررسمنابع مرتبط 

Virumbrales et al., 2022; Hu et 

al., 2022; Ghafoori & Salehi, 

2020; Sadati et al., 2022; 

Hertrampf et al., 2022 

 

دن با خانواده، فار  از مشکلات آرامش بو

خوابگاه، نداشتن غم غربت، کاهش هزینه 

، مطالعه اندازپس، فرصت وآمدرفت

ی، بازگشت به طبیعت، فکر ادامه ردرسیغ

ی در تولید محتوی، افزایش توانمندتحصیل، 

 سواد رسانه

 بومستیزحیات در  ▪

بهبود وضعیت  ▪

 اقتصادی

های تقویت فعالیت ▪

 غیردانشگاهی

 شدن روزبه ▪

های فرصت

 شخصی

Radmehr & Goodchild, 2022; 

Keshavarzi et al., 2019; 

Chamasemani & Ehtesham, 

2021; Nader Pilehroud, 2021; 

Gaur et al., 2020; Al-

Rawashdeh et al., 2021 

 

ی، کلاس در هر جا، فرصت هرزمان یادگیری 

برای کلاس جبرانی، استفاده چندباره از 

وزش کامل، جلسات آموزشی ، آمهالیفا

 کافی، امکان رفع اشکال چندباره

 یریپذانعطاف ▪

 ایجاد فرصت بازآموزی ▪

 ایجلسه 16آموزش  ▪

▪  

های فرصت

 آموزشی

Nicklin et al., 2022; Olentsova, 

2020; UNESCO, 2020; Borzoei 

et al., 2021; Sheivandi, 2021; 

Saraiva, & Silva, 2021; Zarei & 

Mohammadi, 2022 

 

ی آموزشی، کاهش هاسامانهاندازی راه

ی هاتجربهی دانشگاه، دسترسی به هانهیهز

ی هارسانهعلمی دیگر کشورها، دسترسی به 

دیجیتال، همکاری آموزشی با دانشگاه 

ی قدیمی هاسامانهکردستان، بروز رسانی 

 دانشگاه

 توسعه زیرساخت ▪

 هاکاهش هزینه ▪

 توسعه ارتباطات علمی ▪

▪  

های فرصت

 ازمانی س

Nolan & Owen, 2021; 

Getachew, 2021; Zhang, 2022; 

Keshavarzi et al., 2019; Saleh, 

2020; Borzoei et al., 2021 

ی آموزشی و پژوهشی، فعالیت هادهیااشتراك 

تیمی، دریافت بازخورد آموزشی و پژوهشی، 

گفتگوی علمی، پشتیبانی آنلاین و آفلاین، 

ی هاگروهتشکیل کمک به دیگر دانشجویان، 

 درسی

ی هاگروهتشکیل  ▪

 آموزشی و پژوهشی

ی هاگروهتشکیل  ▪

 پشتیبانی

تشکیل 

اجتماعات 

 یادگیری

 

آمووزش در بسوتر  های شخصوی،ی مسوتخرج از فرصوتهازیرمقولوه بر اساسهای شخصی: مقوله نهایی فرصت

در  هانوهیو کواهش هز یاقتصواد ییجوسبب صورفه ،انیدر کنار خانواده به دانشجو یعلاوه بردادن فرصت زندگ یمجاز

 یهوافرصوت پورداختن بوه فعالیت ی،اضواف یهوازمانعلاوه وجوود به .شودیتردد م یهانهیمختلف مانند هز یهاحوزه

 تیو را فوراهم و درنها لیادامه تحص یریزی براورزش و برنامه ی،ردرسید مطالعه غ نمان یامور زندگ ریو سا یردانشگاهیغ 

 یهایسواد رسوانه و توانمنود شیحوزه مانند افزا نیدانشجو در ا یهاییروز شدن تواناسبب به یکیرونکار در بستر الکت

در "( اظهوار کورد: 6در این رابطه یکی از دانشجویان پسر )کد  .شده است یکیالکترون یمحتوا دیو تول مبتنی بر فناوری

و برای مباحو  مختلوف از منوابع متفواوتی در بسوتر  ردهب باادوران کرونا مجبور بودیم دانش خودمون رو تو این حوزه 

فوار  از بحو  هزینوه "( گفوت: 5. دانشجوی دختر دیگور )کود "کردیمروز بودن میاینترنت استفاده کرده و احساس به

است و کلی زمان هوم  بخشلذتآمد و مخاطرات مسیر، بودن در خونه و یادگیری در کنار پدر و مادر برایم بسیار ورفت

 .  "اسه بقیه کارهام داشتمو
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ی ریپوذانعطاف واسطهبه ها، یادگیری الکترونیکیبرمبنای این مجموعه فرصتهای آموزشی: مقوله نهایی فرصت

هوای جبرانوی و آنلاین و هم آفلاین و نیز تشوکیل کلاس صورتبههای آموزش هم باای خود امکان استفاده از ظرفیت

توانند بدون محدودیت زموان و مکوان بوه علاوه دانشجویان میشود. بهرا فراهم میها درنتیجه تشکیل حداکثری کلاس

نیوز  شودهانجامداشته باشند. همچنان کوه تحقیقوات  بارهنیچندهای آموزشی دسترسی داشته و فرصت بازآموزی فایل

ی بوه اطلاعوات، از پوذیری و دسترسو حق انتخاب در زمان و مکوان جهوت دیودن محتووا، انعطواف داشتن انددادهنشان 

بوه "( گفوت: 4(. در این رابطه یکی از دانشوجویان پسور )کود Xie et al., 2020های یادگیری الکترونیکی است )قابلیت

ببینویم،  مجوددا بوار کوه خواسوتیم اونوا را  هرچندیی تو کلاس شرکت کنیم و بعدش هرجاتونستیم در نظرم اینکه می

 .  "کردمی فرصت متفاوتی واسه یادگیری ما ایجاد

های توسعه های سازمانی شامل زیرمقولهها نشان داد مقوله فرصتتحلیل دادههای سازمانی: مقوله نهایی فرصت

عولاوه بور کواهش  یورود به آموزش مجازباشد. بدین معنی که ها و توسعه ارتباطات علمی میزیرساخت، کاهش هزینه

های آمووزش اقدام به توسعه زیرسواخت انیبود که دانشگاه فرهنگ یراجبا یفرصتهای جاری دانشگاه، بسیاری از هزینه

 یبورای را فرصوت هموینو  کرده یافزارو نرم یافزارسخت زاتیسرورها و تجه و افزایشگسترش شبکه  لیاز قب یمجاز

و ن دانشوگاه ایو شودن یالمللنیب راهوی را بورایکورده و  ایجواد یمراکز علمها و دانشگاه ریبا سا یتوسعه ارتباطات علم

 ,Saraiva & Silvaهمچنان که سرعت بخشیدن به ارتباطات جهانی در حوزه آموزش )بازنموده است. آن  گاهیجا یاعتلا

نکات مثبت یوادگیری مجوازی  عنوانبه( در بیشتر تحقیقات Olentsova, 2020یی در زمان و هزینه )جوصرفه( و 2021

برای اولین بار استاد دوست خود از "( گفت: 16علمی یک دانشجوی پسر )کد اند. درباره توسعه ارتباطات شناسایی شده

هوای علموی ی اسوتادی از سویدنی و بیوان تجربوههاصوحبتدادن بوه دانشگاه سیدنی را به کلاس ما آورده بود، گووش

، اما وی میباش دورهم  جغرافیایی از ازنظرهای استرالیا بسیار عالی بود. یادگیری الکترونیکی باع  شد اگرچه ما دانشگاه

 . "مجازی دیدیم صورتبهرا در ایران 

شودن آمووزش در مجازی شودهییشناساهای خواص از دیگور فرصوتمقوله نهایی تشکیل اجتماعات یادگیری: 

ی هاگروهی آموزشی و پژوهشی و تشکیل هاگروه، تشکیل اجتماعات یادگیری با دو زیرمقوله تشکیل دانشگاه فرهنگیان

ارتبواط برقورار  هوم بااجتماعات یادگیری الکترونیکی، گروهی از افراد هستند که از طریق فناوری  درواقعی بود. پشتیبان

مشوارکت کورده و توا  هوم باهای مجازی کرده و درباره موضوع آموزشی یا پژوهشی خاصی، با تیم سازی و تشکیل گروه

شدن آمووزش، . به اعتقاد دانشجومعلمان مجازیندینمایمانی اطمینان از یادگیری و دستیابی به نتایج از همدیگر پشتیب

( 22ها فراهم نموده است. در همین راستا یکوی از دانشوجویان دختور )کود هایی را برای آنفرصت تشکیل چنین گروه

، دانوش و یادگیری الکترونیکی این قابلیت رو داره که از طریق آن دانشجویان با کمک هم و با تقسیم منابع" معتقد بود:

اموروزه  انودنشوان داده زیو ن قواتیتحق. "مهارت خود را با دیگران به اشتراك گذاشته و به یادگیری همدیگر کمک کنن

 یدر راسوتا یکو یها و محتوا در بسوتر الکترونگذاشتن ایدهمشترك و فرصت به اشتراك یریادگیهای گروه جادیمسئله ا

  (.Gummerson et al., 2021) شده است ضرورت شناخته کی یمؤسسات آموزش نیدر ب ،اثربخش یریادگی

 

 گیرینتیجهبحث و 
 یخاصو  یفورددرون یهوابوا چالشهوم  انیدانشوجو ،شدن آمووزشیموازات مجازپژوهش حاضر نشان داد که به جینتا

نند تضوعیف ما یفردبرون ی در حوزههایو هم با چالش یو اخلاقی، جسمانی زشیانگ ی،رفتار ی،جانیازجمله مشکلات ه

 .Hertrampf et al( گرید یهاپژوهش هاییافتهشدند که با  جهمواآموز ارتباطات اجتماعی با استاد و همکلاسی و دانش

2022; Namdari Pejman, 2024; Naidoo, 2022; Yeung & Yau, 2022; Borzoei et al., 2021; Taghizadeh et al., 

و  هارسواختیضوعف ز ویژهبوهمرتبط با دانشوگاه  ، مشکلاتشدهییشناساای ه. دسته دیگر چالشدارد یهمخوان )2020

 ,.Nicklin et al)مورتبط  یهااز پژوهش یاریبسو در دوران تجربه کرده بودند  نیبود که دانشجومعلمان در ا یبانیپشت
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2022; Gaur et al., 2020; Hayat et al., 2021; Namdari Pejman, 2024; Zarei & Mohammadi, 2022 )هوا بوه آن

 یاز مشوکلات آموزشو  یابوا گسوتره یبه مجاز یاز آموزش حضور ریینشان داد که تغ هایافته نیهمچن .اشاره شده بود

و  فیو و مشکلات مرتبط بوا محتووا و تکل یو کارورز یو کارگاه یویژه در دروس عملبه یریادگیازجمله ضعف و سکون 

 ;Adedoyin & Soykan, 2020; Dua et al., 2020) یگورید یهواپژوهش جیهموراه بووده اسوت کوه بوا نتوا یابیارزش

Sadeghi Mahali et al., 2022; Rahimiyan et al., 2021) و همخوان بوا  شدهییگروه آخر چالش شناسااست.  همخوان

 ;Law et al., 2022; Vershitskaya et al., 2020; Chamasemani & Ehtesham, 2021) گوورید یهوواپژوهش

Chahkandi, 2021) های مبتنی بر فناوری و روش عف مهارتض ی،آموزش مجاز بهاعتقادی مانند بی یبر مسائل مشتمل

در  شدهیهای معرفاز چالش یازم به ذکر است که تعداد. تجربه کرده بودند دیاز جانب اسات انیبود که دانشجوتدریس 

-های مرتبط بوا درس کوارورزی و ارتبواط دانشوجوچالش تحمیل هزینه و نیز -مانند چالش کسر حقوق پژوهش حاضر 

 .قرار گرفتند ییبار مورد شناسا نیاول یبوده و برا انیدانشگاه فرهنگ تیخاص وضعآموز، و چالش اساتید مدعو دانش

 رمنتظورهیهوا غ تورین آناز مهم یکیاشاره کرد که  یاچندگانه لیتوان به دامی شدهییهای شناساچالش نییدر تب

هوای روزموره، ترس از بیماری و مرگ، انتشار اخبار غلط و شوایعات، توداخل در فعالیتبه همراه  گیریشیوع همهودن ب

به آمووزش کواملا   یآموزش حضور یو اجبار یناگهان رییتر از همه تغو مهم ی بهداشتی و اجتماعیهاپروتکلو مقررات 

( و نیز نظریه Tavakoli, 2013ی در زمان بحران )اجتماع  یگارسازمرتبط با  اتیبر نظر یمبتنبود که سبب شد  یمجاز

 & Stanley( قورار دهود الشوعاعتحت یطورجودرا به افوراد یریپوذقودرت سوازگاری و انعطافی، امقابلوهراهبردهوای 

Markman, 2020(  بوا  جوهنداشته و درنتیرا  طیشرا نیبا ا عیسر قیتطب یبرا توان ازم انیودانشج یتمامو بر این مبنا

شروع  لیویژه در اوابهفردی و ارتباطی ی از مسائل بروناپارهفردی در ابعاد هیجانی و انگیزشی و نیز و هایی درونچالش

 یاجتمواع  یانزوا گیری وهمه موازاتبهتغییر در سبک زندگی و کاری دانشجویان علاوه مواجه شوند. به یآموزش مجاز

 یهای رفتوارو درنتیجه بروز چالش یو مجاز ینترنتیا یبه فضا انیآوردن دانشجو یرو یبرا یتواند عاملمتعاقب آن می

متعاقوب ازجملوه  ینامناسب و مشکلات جسومان هیعادات تغذ نیو همچن یروزمرگو عادت به نترنتیبه ا ادیازجمله اعت

صوادق بوود و بوروز  نیز یش عالها و مراکز آموزدانشگاه یبرا طیشرا نیهم. باشد )Shigemura et al., 2020( وزناضافه

 سوبب شود یقبل داتیتمه ینیبشیو پ  یکاف یمناسب و عدم آمادگ یهارساختیگیری در کنار فقدان زهمه رانهیغافلگ

 یکواف یعدم دسترس اندك و یبانیپشت ی،های آموزشمذکور ازجمله ضعف سامانه یهااز چالش یابا گستره انیدانشجو

 یخاص هایچالش زین (Namdari apejman, 2024) یافتیآموزش در تیفیو ک تیتبع در کمبه امکانات مواجه شده و به

بورای  جادشودهیاعلاوه تمرکز دانشگاه بر بعد آموزشی و درنتیجوه غفلوت از دیگور مشوکلات و تبعوات . بهرا تجربه کنند

فوردی و فوردی و برونهای درونچالش بروز کنندهنییتبتواند از دیگر دایل نیز می )Nicklin et al., 2022(دانشجویان 

 های مرتبط با دانشگاه در میان دانشجومعلمان قلمداد شود. نیز چالش

علمی و فقودان تجربوه و هیئوت یتعوداد انودك اعضوادانشوگاه، بودن ازجمله نوپوا انیمسائل خاص دانشگاه فرهنگ

تعداد  رغمیعل ،فراوان یامشکلات بودجه زین مادر و یهابه نسبت دانشگاه یآموزش مجاز بح  در یکاف یهارساختیز

 ،باشود یهوای آموزشو های مرتبط با دانشوگاه و چالشتر بودن چالشگسترده گرید لیاز داتواند می بسیار زیاد دانشجو

 بخشیه علاوبه .بااتر بود یطور معنادارها بهگروه از چالش نیا یانفراو زین انیدانشجو یهامصاحبه لیدر تحل نکهیکما ا

در ، به تقلوب شیذکرشده ازجمله گرا یمشکلات اخلاق زینو  انیدانشجو زهیازجمله کاهش انگ یفردهای دروناز چالش

قابول  یتوا حودود انیمشکلات خاص دانشگاه فرهنگاین به  تیتوان با عنامی زیرا نی، آموزش یهاجبران ضعف یراستا

 .دانست نییتب

و  یرسواختیبوا مشوکلات ز سووکیکوه اسوتاد از  یتووان گفوت زموانمینیوز  دیهای مرتبط با اساتچالش نییدر تب

از  هواانوه آنزرو یهاتیو شوکا انیدر دانشوجو یزگو یانگیب یبا سطوح بواا گرید یاز جانب دانشگاه و از سو یبانیپشت

 یکواف زهیو انگ داده و دسوت آمووزش را از وهیشو  نیا ییخود به کارا یممکن است باورمند ،مواجه است یآموزش مجاز
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مورتبط بوا  پردازانهینظردیدگاه از  نیهمچن. نداشته باشد زیرا ن یخود در کلاس مجاز سیهای تدردر روش رییتغ یبرا

 دیهوای مورتبط بوا اسواتاز چالش یبرخو  نیویتووان بوه تبمی زین( (Juma, 2016)مانند  فناوریمقاومت انسان در برابر 

 یاز سبک زندگ یاز دست دادن بخش یتواند به معناه آموزش میصبه عر فناوری یپرداخت که بر اساس آن ورود ناگهان

هوا بوه در آن را یرییو تغ نیمقاومت در برابر چن نهیاستاد با آن خو گرفته است و درنتیجه زم هباشد ک یاحرفه تیو هو

تووان بوا را می انیگاه فرهنگمدعو دانش دیاسات اساتید ازجملههای مرتبط با از چالش یگریدرنهایت بخش دوجود آورد. 

بوه  اددانست که بر اساس آن ممکن است است نییقابل تب (Abu Alaei, 2021) یمرتبط با احساس تعلق سازمان اتینظر

 یحرکوت در راسوتا یرا بورا یو تولاش کواف هزیو را نداشته و درنتیجه انگ به دانشگاه یمختلف احساس تعلق کاف لیدا

هوای درون از چالش یبخشو  ییآدیپد یراستا در یاز خود نشان نداده و عامل یآموزش مجازویژه در دوران اهداف آن به

 باشد. انیدانشجو یو آموزش یفرد

 ازجملوهی شخصی هافرصتها نشان داد آموزش مجازی وتحلیل دادهتجزیه یهای آموزش مجازاما در بخش فرصت

روز بودن را برای دانشجویان در پوی ای غیردانشگاهی و بهه، بهبود وضعیت اقتصادی، تقویت فعالیتبومستیزحیات در 

 Hu et al., 2022; Virumbrales et al., 2022; Ghafoori & Salehi, 2020; Sadati( هاپژوهشبرخی داشته است که با 

et al., 2022 ( های آموزشووی از قبیوول شووامل فرصووت شوودهییشناسای هافرصووتهمخوووانی دارد. گووروه دیگووری از

 ,Radmehr & Goodchild( هوای دیگورای بود کوه پوژوهشجلسه 16ی، ایجاد فرصت بازآموزی و آموزش ریپذفانعطا

2022; Xie et al., 2020; Keshavarzi et al., 2019; Chamasemani & Ehtesham, 2021 های مشوابه ( نیز به فرصوت

ی آموزشوی هاسوازمانمجازی در دوران کرونا، برای  ها نشان داد که استفاده از آموزشاشاره کرده بودند. همچنین یافته

های دیگور ها، توسعه ارتباطات علمی و توسعه زیرساخت داشته است که با پژوهشنیز دستاوردهایی چون کاهش هزینه

(Nicklin et al., 2022; Saraiva, & Silva, 2021; Olentsova, 2020; UNESCO, 2020; Sheivandi, 2021 )

های دانشوجویان و های پشتیبانی هوم در مصواحبههای آموزشی و پژوهشی و تشکیل گروهتشکیل گروه همخوانی دارد.

بوود کوه  قرارگرفته مورداشاره( Zhang, 2022; Nolan & Owen, 2021; Borzoei et al., 2021هم در برخی تحقیقات )

 بندی شد.  پژوهش تحت عنوان تشکیل اجتماعات یادگیری طبقه نیدر ا

تواند زمینه توان گفت تجارب و ارتباطات خانوادگی و مشارکت اعضای خانواده، میهای شخصی میین فرصتدر تبی

(، را Castro et al., 2015کننود )ایجاد آنچه از آن تحت عنوان درگیر بودن اعضای خانواده در مسائل تحصیلی یواد موی

های اضافه فوراوان اده و عدم تحمل غم غربت، داشتن زماننتیجه این وضعیت علاوه بر بودن در کنار خانوکند. ایجاد می

تواند سبب شود دانشجویان انگیزه و فرصت ازم بورای تقویوت به نسبت زمان حضور در کلاس و دانشگاه، درمجموع می

کوردن خوود تولاش نماینود.  روزبوهی و پرداختن به سایر امور زنودگی را داشوته و در راسوتای ردانشگاهیغ های فعالیت

اقتصوادی کواهش  ازنظوربوودن در خانوه، و  واسطهبهدر یادگیری الکترونیکی  ایمن بودن از کروناروانی  ازنظر همچنین

 (Lau, Yang & Dasgupta, 2020یی در بعود زموان و مکوان )جوصورفهی زندگی دانشجویی با هانهیهزبخش زیادی از 

هوای غیردانشوگاهی خوود را ت استفاده را برده و فعالیتعوامل مهم دیگری هستند که دانشجویان از فضای مجازی نهای

 توسعه دهند.  

کند ی باا در بعد زمانی و مکانی، کمک میریپذانعطافگفت این بستر با  توانیمنیز های آموزشی در تبیین فرصت

د بازآموزی را بورای های متعدو فرصت شده سامانه یادگیری الکترونیکی توانند واردبخواهند می که زمان دانشجویان هر

ی از تجربیوات دیگور همتایوان، در ریو گبهرهعلاوه این فرصت برای آنان فوراهم اسوت کوه در کنوار خود فراهم کنند. به

های جدیدی بورای تولیود و ارائوه محتووا ، تفکر و کاوش کنند و راهبردها و ایدهتأملمستقل  طوربهموضوعات آموزشی 

دانشوجویان بنوابراین . باشدیم )Garrison et al., 2001( با چارچوب اجتماع کاوشگر ، که این وضعیت همسورندیکارگبه

ی که هنوز در آن تسلط نداشته و مشکل توانند مواردکه می شوندعاری از ریسک می یوارد محیط های مجازیدر دوره

ن قورار بگیرنود. درمجمووع موورد قضواوت دیگورابودون اینکوه  حتی جهت تسلط اشتباه کنند،آزمایش کنند و  دارند را
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روزی و در طوول شوبانه صوورتبه امکان یادگیری مطالب جدید و بازآموزی مباح  پیشوین استفاده از ابزارهای آنلاین

و دستیابی به اهداف در زمان  آموزش در راستای نیازهای فراگیران کرده و فرصت ریپذامکانرا با سهولت بیشتری  هفته

 ,.Al-Rawashdeh et al( یک فرصوت مهیوا نمووده اسوت عنوانبهدر دوران کرونا را ری کمتری به نسبت آموزش حضو

 تووانیمها، توسعه ارتباطات علموی و توسوعه زیرسواخت نیوز های سازمانی یعنی کاهش هزینهدر حوزه فرصت. )2021

 گذاراناسوتیسکولان،  در سوطح توا است به سمت یادگیری الکترونیکی در دوران کرونا باع  شده بارهکگفت تغییر ی

 میوانی فرصوت در سوطح تا بیفتند مجازی آموزش در راستای توجه عمده به راهبردی ریزیفکر برنامه به آموزشی نظام

 بورای آموزشوی سواختارهای گسوترش عولاوه(. بهSalimi & Fardin, 2020شود ) خلق آموزشی و نوآوری برابر آموزش

اصولی  ارکوان بوین فناوری نسلی شکاف اکتشافی بررسی و زیرساختی فقر ییمجازی، شناسا آموزش فناوری از استفاده

 ناچاربوهتغییراتی هستند که ( UNESCO, 2020) آموزش فناوری پشتیبانی یهامیت و ایجاد (Sheivandi, 2021آموزش)

تواند زش حضوری، میی مرتبط با آموهانهیهزدر دوران کرونا در حوزه آموزش اتفاق افتاده و در کنار کاهش بسیاری از 

 با سایر مراکز آموزشی یاریگر باشد. هاآنهای آموزشی بوده و در توسعه ارتباطات به نفع سازمان بلندمدتدر 

دانشوجویان بوه دلیول تووان عنووان داشوت یک فرصت موی عنوانبهدرنهایت در تبیین تشکیل اجتماعات یادگیری 

هوای آموزشوی و گذاشوتن ایودهاشتراكگیری الکترونیکوی و بوا به( در یوادGetachew, 2021پذیری آموزشی )دسترس

توانود همسوو بوا گیرند کوه ایون میدر طول دوره آموزشی از یکدیگر یاد می (Kim, 2020های یکدیگر )بازخورد فعالیت

 و درگیری اجتماعی دانشوجویان در مودل »چوارچوب اجتمواع (Zhang, 2022) شبکه حمایتی در یادگیری الکترونیکی

( نیوز بوه آن Keshavarzi et al., 2019هوا )کوه در برخوی پژوهش طورهموان .( باشدGarrison et al., 2001کاوشگر« )

پژوهوان در المللی، همکواری متقابول پژوهشوگران، حضوور دانوش، مشارکت گروهی، تعاملات آموزشی بیناندکردهاشاره

پوذیر اسوت کوه در آن ی در بستر یادگیری الکترونیکی امکاناشتهرنیبهای ها و مشارکت افراد مختلف در فعالیتبرنامه

 (Chamasemani & Ehtesham, 2021آموزشی ) هایپژوهش ترویج ترغیب وی کوچک یادگیری آموزشی، هاحلقهرواج 

شتیبانی و پ فرایند یادگیری های همدیگر و درباره ایده تأمل، در مورد مباح  آموزشی نظرتبادلهای بح  و ایجاد گروه

کنود آمدن حس قوی از اجتماع یادگیری خواهد شد و یوادگیری معنوادار را تسوهیل می به وجودافراد از همدیگر باع  

(Saleh, 2020) . 

و احتمال  سوکیدانشجومعلمان در پژوهش حاضر از  دگاهیدر ابعاد مختلف از د شدهییهای شناساچالشباعنایت به 

بوا در  ریو ز یکواربرد پیشونهادهای ،گورید یاز سو ندهیو لزوم نگاه به آ 19 دییری کووگمشابه همه طیتکرار مجدد شرا

ارائه  یدانشگاه در حوزه آموزش مجاز گاهیجا تیو تقو یآمادگ شیافزا یاستادر ر و انیدانشگاه فرهنگ طیشرا یرینظرگ

 :  شوندمی

ی بوا همتایوان خوود در سوایر مراکوز سازشبکه ها و تبادل تجارب وبا سایر دانشگاه ترگستردهایجاد زمینه تعامل  -

 آموزشی؛

های مجوازی ی خلاق برای توسوعه شوبکه مجوازی و تقویوت سوامانههاشرکتی و احرفه هایسازمانهمکاری با  -

های آنلاین یی مانند تسهیل در برقراری ارتباط تصویری بدون قطعی، فراهم کردن امکان دانلود کلاسهاحوزهویژه در به

سازی در کلاس آنلاین، امکان ی( و تیماچندرسانهاز سامانه، امکان برقراری صدا و تصویر گروهی )ایجاد گروه  دهشضبط

ی به منوابع معتبور و مناسوب توسوط اسامانهپاسخ حین کلاس و امکان دسترسی درونی آنلاین کوتاههاآزمونبرگزاری 

 ؛ دانشجویاناساتید و 

 تیو تقو یدر راسوتا یتوانمند در بخش هوشمندسواز یروهایو ن یوزه فناوری آموزشکارگیری افراد خلاق در حبه -

 ؛نیو آفلا نیآنلا یبانیپشت

 هواخوابگاهو در اولویت قرار دادن تجهیوز  انیو دانشجو دیجهت استفاده اسات نترنتیباند ا یو پهنا تیفیک یارتقا -

 ؛دانشگاهیبه اینترنت 
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ی بورای دروس عملوی و کارگواهی و سازهیشبی اختصاصی و کارآمد با امکان هاطیمحمجزا یا  سامانهتمهید یک  -
 کارورزی؛

 هر تصمیمی در حوزه آموزش مجازی؛ اتخاذدر اولویت قرار دادن بهزیستی روانی و سلامت دانشجویان در  -

 یساس استانداردهابر ا یعناصر برنامه درس فیدر دانشگاه و بازتعر یقیتلف یریادگیبرنامه  یاجرا یبرا یزیرطرح -
 ی؛قیو تلف یمجازآموزش 
در  یآموزشو  نینوو یو توان استفاده از ابزارها یاو سواد رسانه یدانش فن تیجهت تقو یآموزش هایبرنامه نیتدو -
و سوامانه یوادگیری الکترونیکوی دانشوگاه ازجملوه  یهای مجوازو آموزش استفاده موؤثر از سوامانه انیو دانشجو دیاسات

 ی؛کلاسمتنوع  یابیو ارزش نیهای آنلافعال کلاس یها در برگزارگسترده آن یهاتیبلشناساندن قا

بورای مصواحبه حضووری  ی دانشوجومعلمانتمامدسترسی مستقیم به عدمتوان به حاضر می پژوهشاز موانع اصلی 
افوراد  یه و درنتیجه جوایگزینصورت تلفنی و نیز عدم علاقه تعدادی از افراد نمونه برای مصاحبها بهاز آن تعدادیانجام 

شونده و هم نتایج پژوهش را دچار چوالش و برقراری ارتباط مؤثر با مصاحبهح  لزوم تواند هم بها میآن جایبهدیگری 
توانود بوا ها میتحلیل محتووای مصواحبه ،نتایج پذیریتعمیمعلاوه بر موضوع احتیاط در . درنهایت سوگیری کرده باشد

سوگیری و درنتیجه های کیفی واجد موجود در پژوهش خطاهایمال دخالت نظر محقق و وجود سایر عواملی مانند احت
ی و در پژوهنودهیآدر قالوب شود تحقیق مجوزای دیگوری پیشنهاد می. در حوزه پژوهشی هم هایی شده باشدمحدودیت

 ای آن، انجام شود. بر نگرانهندهیآتوسعه آموزش مجازی و تدوین یک الگوی  اندازچشمراستای ترسیم 
 

 مشارکت نویسندگان

ها و شوده بورای دانشوگاه فرهنگیوان اسوتان کردسوتان بوا عنووان »فرصوتاین مقاله مستخرج از طرح پژوهشوی انجام
نقشوه و طورح اساسوی، بیوان  و اساتید دانشگاه فرهنگیان« اسوت. دانشجومعلمانهای آموزش مجازی از دیدگاه چالش

هوا توسوط دکتور آزاد شناسوی و گوردآوری دادهتوسط دکتر سید عودنان حسوینی، و روش گیریمسئله، بح  و نتیجه
 ها نیز به طور مشترك توسط هر دو نویسنده انجام گرفت. کرمی انجام شد. تحلیل یافتهالله
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 د.شوقدردانی میاز تمامی دانشجومعلمانی که در این پژوهش همکاری داشتند، 
 

 تعارض منافع
 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است»هیچ

 
 

 منابع
 . تهران: سازمان مدیریت صنعتی.چگونه کارکنان باانگیزه و عاشق کار و سازمان داشته باشیم(.  1400علایی، بهزاد )الابو

  یمجوواز  یهوواآموزش  یفیهبود کب  یالگو  یابیو اعتبار  ی(. طراح1397)ی.  معقول، عل ی؛ ونعلیحس ،یمژگان؛ کوهستان ا،ین لیاسمع
   .580  -561(،  3)13(. فناوری آموزش،  ختهی)روش آم  انیدانشگاه فرهنگ

 https://doi.org/10.22061/jte.2018.3273.1835 

پووژوهش  ی آموزش برخط در نظام آموزشی دانشگاهی. هاها و چالش(. فرصت1400) .و مستوفی، محمدمهدی ؛برزویی، محمدرضا
 :DOR 20.1001.1.22516972.1400.29.51.5.7.  95-120(،  51)29،  وتربیت اسلامیدر مسائل تعلیم

کارگیری  هووای بووهتوورین چالشسازی مهم(. شناسایی و مدل1396زاده، مرتضی )و رضایی ؛، غلامرضامورکانی تاری، فرزانه؛ شمس
،  فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیسازی ساختاری تفسیری در شرکت ملی گاز ایران.  آموزش الکترونیکی با رویکرد مدل

4(14  ،)1-  27 . 

https://doi.org/10.22061/jte.2018.3273.1835
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516972.1400.29.51.5.7
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های آموووزش عووالی در دوران  ها و فرصووت. مطالعه تطبیقی چالش(1399مهر، مژگان )و محمدی ؛زاده، سعیده؛ حاجی، جمالتقی

   .47-27،  8،  فصلنامه پرستار و پزشک در رزمپاندمی کرونا در ایران و جهان.  

https://doi.org/10.29252/npwjm.8.27.47 

ی ارشد روانشناسووی عمووومی،  نامه کارشناس. پایانرابطه خودکنترلی و عملکرد خانواده با سازگاری اجتماعی(، 1393، زهره )توکلی

 واحد ارسنجان.  دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی

بندی موانووع مدرسووان در آموووزش و بهسووازی  (. شناسایی و رتبه1396زاده، مرتضی )و رضایی ؛فر، زهره؛ خراسانی، اباصلتجعفری

 .  77-53(،  12)4،  وزش و توسعه منابع انسانیفصلنامه آم)مطالعه موردی: دانشگاه شهید بهشتی(.    مجازی منابع انسانی

(. تدوین الگوی مفهومی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش مجووازی دانشووگاه و ارزیووابی  1400)  .و احتشام، زهرا  ؛چم آسمانی، معصومه

   .89-71(،  1)2،  دانشنامه تحول دیجیتالگیری کرونا.  کیفیت آن در دوران همه

https://doi.org/10.22034/dtj.2021.292380.1009 

های استادان زبووان انگلیسووی دانشووگاه بیرجنوود در طراحووی و اجوورای  گیری آنلاین: بررسی چالش(. همه1399چهکندی، فاطمه )

-706(،  4)10،  هووای خووارجیشناختی در زبانهای زبانمجله پژوهش. 19گیری بیماری کووید آموزش مجازی در زمان همه

721. 10.22059/JFLR.2021.313652.774https://doi.org/  
های آموزش مجازی در  ای پدیدارشناسانه از بازنمایی چالش(. مطالعه1400). و زارعی، علی ؛رحیمیان، نرگس؛ جوادی پور، محمد

  .152-131(،  35)9،  فصلنامه آموزش در علوم انتظامیدوران پاندمی کرونا.  

https://doi.org/10.22034/tps.2022.210444.1516 

(. تجووارب دانشووجویان دانشووگاه علوووم  1400)  .زهوورا و نوووری،  ؛جار، رعنا؛ نصرتی ابرقویی، صدیقه؛ عدالت، فاطمه، لیلا؛ آبساداتی

فصلنامه توسعه آموزش     .ی: یک مطالعه کیف19-های یادگیری الکترونیک در پاندمی کوویدها و چالشپزشکی البرز از فرصت
 https://doi.org/10.22118/edc.2021.285805.1801.  1023  -1011(،  4)12  ،شاپور اهوازجندی

پووژوهش در  ها.  ها و چالش(. نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت1399)  .و فردین، محمدعلی  ؛سلیمی، سمانه
 https://doi.org/10.30473/etl.2020.53489.3249  .49-60(،  2)8،  یادگیری آموزشگاهی و مجازی

رو در رویارویی با گسترش پاندمی کروناویروس با تأکید  های موجود و پیش(. شناسایی تهدیدها و فرصت1400) .شیوندی، کامران

 .  80-53(،  46)12،  درمانیفرهنگ مشاوره و روان بر سلامت روان.

 https://doi.org/10.22054/qccpc.2021.57122.2585 

(. مقایسووه  1400صادقی محلی، نسیم؛ ارسلانی، نرگس؛ راد، مجتبی؛ نعمتی فرد، تابان؛ خاکی، سوره و فلاحی خشکناب، مسووعود )

،  یه مرور سیسووتماتیک در علوووم پزشووکینشرهای آموزش مجازی در دوره قبل و بعد از کرونا؛ یک مرور سیستماتیک. چالش

2(1  ،)81-103  . 

 ها و تهدیدهای فضووای مجووازی: یووک مطالعووه کیفووی.(. تجربۀ زیستۀ بزرگساان از فرصت1399و صالحی، کیوان )  ؛غفوری، آرزو

 https://doi.org/10.22083/jccs.2019.142596.2522.  7-38(،  51)21،  ارتباطات  –فصلنامه مطالعات فرهنگ  

علوووم پیراپزشووکی و  .  19-های آموزشی در دوران شیوع بیماری کوویوودها و فرصت(. مروری بر چالش1400رود، مقصود )پیلهنادر 
 .  57-64(،  1)  16،  بهداشت نظامی

نظریووه و عموول در تربیووت  .  های پسوواکرونایی(. تحلیل کارورزی در شرایط کرونا: استنباط سیاسووت1403مهدی. ) ،نامداری پژمان
  https://doi.org/10.48310/itt.2024.3564.  1-17(،  17)01،  معلمان
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