
 

ORIGINAL RESEARCH PAPER  

Providing a Comprehensive Model for Excellence of Elementary Schools  

Mohammad Naghi Heidari
* 1

, Iraj Soltani
2 

1 University Teacher and student Expert at Farhangian University, Tehran, Iran.  
2 Assistant Professor, Islamic Azad University of NajafAbad, Isfahan, Iran. 

 

 ABSTRACT 

 

 

Keywords: 

School excellence 

Internal Requirements 

External Requirements 

Process Requirements 

 

 

1  .Corresponding author 

 naghi224@yahoo.com 

 

 

Received: 2021/02/16 

Reviewed: 2021/08/02 

Accepted: 2021/08/03 

 

 

Background and Objectives: The aim of this applied study was to 

provide a comprehensive model for excellence of elementary schools. 

Methods: Blended research method was applied, the statistical population 

in the qualitative section included senior managers and faculty members 

of research units of the Ministry of Education who were determined by 

snowball sampling method (14 people), and the research method in the 

quantitative part is survey and the statistical population consisted of 731 

principals, deputies and teachers of education district 6 in Tehran. The 

statistical sample was 256 people using the Krejci-Morgan table and was 

determined by stratified random sampling method. Data collection tool in 

the quantitative part, a researcher-made questionnaire containing 80 

response packets was set on the Likert scale. Its validity was confirmed by 

experts through face validity. Data were analyzed using descriptive 

statistics and inferential statistics. Findings: The results showed that in 

designing the school excellence model, the key components of internal 

school requirements (infrastructure, leadership and resource 

requirements), external school requirements (governance and social 

requirements), school process requirements (decision making, monitoring 

/ evaluation and the executive processes). Finally, the key outcomes 

(stakeholders and education system) are effective and in general the 

pattern of structural equation of school excellence affected by these key 

components and related dimensions are approved and have a meaningful 

fit. Conclusion: The intensity of the effect of the external requirements of 

the school on the internal requirements of the school is more than other 

key components of the research model. 
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 11/05/1400تاریخ بازنگری: 

 12/05/1400تاریخ پذیرش: 
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 : ها روش انجام شد. یمدارس ابتدای یجامع سرآمد یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو پیشینه و اهداف:

بود. جامعه  ختهیصورت پژوهش، آم ازنظر نوع تحقیق، کاربردی و به لحاظ روش بهروش انجام پژوهش، 

وزارت  یپژوهش یواحدها یعلم ئتیه یارشد و اعضا رانیشامل مد یفیآماری در بخش ک

روش پژوهش در بخش  شدند. نیینفر تع 14، فیبر گلوله گیری نمونهبودند که به روش  وپرورش آموزش

 6و معلمان منطقه  نیمعاون ران،ینفر از مد 731و جامعه آماری شامل  بودکمی، پیمایشی 

نفر و به  256مورگان تعداد  -نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی. شهر تهران بود وپرورش آموزش

حاوی   ساخته محقق نامه پرسشها در بخش کمی،  اده. ابزار گردآوری دشدتعیین  ای روش تصادفی طبقه

شد. روایی آن از طریق روایی صوری، مورد  میگیری لیکرت تنظ پاسخ در مقیاس اندازه بسته هیگو 80

 ینفر و با استفاده از روش همسان 30تأیید خبرگان قرار گرفت. پایایی آن، با اجرای مقدماتی در بین 

 یو آمار استنباط یفیها با استفاده از آمار توص داده لیوتحل هیآمد. تجز دست هب 85/0، نباخوکر آلفای  یدرون

الزامات  یدیکل هایمؤلفهمدرسه،  یسرآمد یالگو ینشان داد که در طراح جینتا ها: يافته ت.انجام گرف

مات مدرسه )الزا یرونی(، الزامات بیالزامات منابع ،یالزامات رهبر ،یرساختیمدرسه )الزامات ز یدرون

و  یابینظارت و ارز ندیفرا ،یریگ میتصم ندیفرامدرسه ) یندیفرا(، الزامات یو الزامات اجتماع یتیحاکم

 دارد. تأثیر( یآموزش ستمیس جیو نتا نفعانیذ جی)نتا یدیکل جینتا تینهادر( و ییاجرا ندیفرا

و ابعاد  یدیکل یها فهمول نیاز ا متأثرمدرسه  یسرآمد یمعادله ساختار یدر مجموع الگو گیری: نتیجه

مدرسه  یرونیالزامات ب ریمتغ تأثیرشدت  نیبوده و برازش معنادار دارند. همچن دییمرتبط با آنها مورد تأ

 .است قیتحق یالگو یدیکل های مؤلفه ریاز سا شیمدرسه ب یبر الزامات درون
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 مقدمه

معضهلات   ایهن  کهه  کندمی مواجه معضلاتی با را هاسازمان همواره سازمان، بیرونی محیط در پیشرفت و سریع تغییرات

توجهه   خهور  در سازمان قوی رقبای با رقابت منظور به سازمان ساختار و فرایندها ،اهداف پیچیدگی و گسترش به باتوجه

و  مشهتریان  انتظهارات  و هها خواسته به نسبت که هستند بقا و رشد اناییتو واجد هاییسازمان شرایط این در زیرا است؛

 مسهتننی نیسهتند؛   امهر  این از آموزشی هایسازمان که است آشکار (.Korkmaz et al, 2018باشند ) پاسخگو نفعان یذ

 ضرورت گسهترش  نیز و پایدار توسعه برنامه در انیبن دانش اقتصاد گیریشکل ،شدن یجهان چون هاییپدیده امروزه زیرا

 از مالی کاهش منابع و سو کی از آموزشی هایهزینه افزایش، در اثر داوطلبان از بیشتری عده برای آموزشی هایفرصت

 نتایج و اهداف، عملکرد به نسبت را بیشتری حساسیت نظام، این نفعان یذ و مشتریان که است شده موجب دیگر سوی

 (. Gilvari & Shafizadeh, 2020دهند ) خرج به آن

 از یکهی  نیهز  مدارس تا موجب شده حاضر، قرن اوایل و گذشته قرن اواخر در محیطی سابقهبی راتییو تغ هاچالش

 اههداف  تحقهق  اصهلی  کانون مدرسه. (Hannah & Lester, 2009کنند ) تجربه را تغییرات ترینپیوسته و ترینسابقهبی

 و فکهور  مهؤمن،  نسهلی  تربیهت  .ردیه گ یمه  شهکل  بستر این در وتربیت یمتعل گرید عبارت به و است وپرورش آموزش نظام

 بهرای کسهب   آمهوزان کهرد. دانهش   معرفهی  وتربیهت  تعلهیم  نظهام  اهداف و هاشایستگی از ایعصارهتوان می را کارآفرین

 وسهته پی تعهالی  و تکهوین  با تا گیرندقرار می هافرصت این معرض در موقعیت اصلاح و درک جهت لازم هایشایستگی

 ,Fadaee et alآورنهد )  دسهت  بهه  را ابعهاد  همهه  در طیبه حیات برای تحقق آمادگی از یقبول قابل مرتبه خویش، هویت

تعدیل،  را با مختصری تغییر و 1، مفاهیم کیفیت فراگیروپرورش آموزشنظران مدیریت در  صاحب(. در این شرایط 2018

ریت گیهری از مهدی   بههره  منظهور  بهه هها   اما سهازمان  کنند. قلمداد می وپرورش آموزشهای  نظامابزار مهمی برای بازسازی 

اسهتفاده از   یارتقها هاست کهه سهبب    های تعالی سازمانی، از جمله این الگو هستند. الگوکیفیت جامع، نیازمند یک الگو 

 کردن برآوردهی و تعال یارتقاهای بسیاری با وجود جدید بودن این مفهوم، سعی در  فنون خودارزیابی شده است. سازمان

ها با شرایط سهازمانی و فرهنگهی محهیط     های تعالی موجود یا انطباق این الگو خود، با استفاده از الگو نفعان یذانتظارات 

انهد و بسهیاری از    نتیجه انقلاب اصول مدیریت کیفیت جامع به وجود آمهده  عنوان بههای تعالی سازمانی  خود دارند. الگو

انهد. ایهن محققهان بیهان      چارچوب عملیاتی برای مدیریت کیفیت جامع در نظر گرفته عنوان بها را ه پژوهشگران این الگو

ههای مههم و جهایگزینی ایهده      بخهش  یریکارگ بههای تعالی سازمان، مدیریت کیفیت جامع را از طریق  اند که الگو داشته

بهه  های تعهالی سهازمانی    در الگو مورداستفادهابی اطلاعاتی که از خودارزی علاوه بهکنند.  اصلی به زبان شفاف بازآوری می

ههای تعهالی از طریهق الگوههای متفهاوت و       دهد. الگهو  ها نشان می آید، عملکرد سازمان را مطابق با معیارهای این الگو می دست

یهز  هها ن  (. پهژوهش Khajeey & Nazemi, 2012کننهد )  ها در برآورد موقعیت خودشان کمک مهی  معیارهای مشخص به سازمان

وپرورش دارد. مدارس باید در راسهتای   ی در بهبودبخشیدن به کیفیت آموزشتوجه قابلدهند که تعالی سازمانی نقش  نشان می

 نفعانشهان  یذهای لازم را برای شناسایی انتظارات  آینده خود و نیز در راستای حرکت به سمت تعالی، تلاشتدوین راهبردهای 

تری دارند و در ایران نیز تجارب زیادی در این زمینهه   ها در جهان تجربیات کم ی این الگوریگکار بهمبذول دارند، اما مدارس در 

انهد، و   سهازی نشهده   برای مدارس ابتدایی طراحی و الگو کدام چیهها  وجود ندارد. از طرف دیگر بایستی اشاره داشت که این الگو

. نظهر بهه اینکهه    روسهت  روبهه وپهرورش ابتهدایی بها مشهکل      ا آموزشها ب سازی و تطبیق آن مفهوم ها بدون کاربرد این قبیل الگو

 یهای خاص خود است؛ و تجربیهات نهادری در جههان بهرای طراحهی الگهو       وپرورش ابتدایی، سازمانی با ساختار ویژگی آموزش

یهن پهژوهش،   هها حهائز اهمیهت اسهت. در ا     پهژوهش  انجام این قبیهل  وپرورش ابتدایی وجود دارد، لذا تعالی سازمانی در آموزش

مدارس ابتهدایی برهردازد.    سرآمد ساختنهای تعالی سازمانی، به ارائه الگوی برای تعالی و  پژوهشگر درصدد است با مطالعه الگو

ؤال اصلی این تحقیق بدین شرح است که الگوی مناسهب بهرای تعیهین سهطآ سهرآمدی مهدارس       سگفت که  توان یم رو نیازا

 از: اند عبارتفرعی  سؤالاتابتدایی کدام است؟ همچنین 

                                                           
1. Total Quality Management (TQM) 
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 هایی است؟ مدارس ابتدایی شامل چه مؤلفه سرآمدیالگوی  -

 )معیارهای( الگوی سرآمدی مدارس ابتدایی کدامند؟ های شاخص -

 های الگوی سرآمدی مدارس ابتدایی کدام است؟ ها و شاخص اولویت مؤلفه -

 

 مدرسه یتعال یهامدل و الگوها

از کهه   و تعالی مدارس، استانداردها و الگوهای مختلفی طراحی و تدوین شده است شوپرور آموزشدر زمینه  یطورکل به

 ها و استانداردها اشاره کرد: توان به این الگو می جملهآن 

 یازدهبرای مدرسه استاندارد ارائه داده است، « لاوری»الگویی که الگوی لاوری برای شناخت مدرسه استاندارد: 

 بهر اسهاس  تواننهد   هایی هم در نظر گرفته است. مدیر و دیگر کارکنهان مهی   عناصر، شاخص عنصر دارد و برای هر یک از

توانند  ای هم می ارزشیابان برون مدرسه ارزشیابی کنند. استاندارد بودنشده، مدرسه را از نظر  ارائههای  عناصر و شاخص

نگهاه کلهی، الگهوی پیشهنهاد لاوری بهرای      یهک   داوری درباره مدرسه استفاده کننهد. در  منظور بهاز الگوی معرفی شده، 

 ) اعتبهار د(، دهه  اطلاعاتی که مدرسه و نوع خدمات ارائه می) اطلاعاتکه عبارتند از  بخش دارد یازدهمدرسه استاندارد، 

دانش و توانایی و مهارت کارکنان مدرسه برای ارائه خدمات ) قابلیت و صحت(، عرضه خدمات مورد توافق در زمان مقرر

اگر خطایی رخ دهد ) جبران اثربخش(، آموزان به اطلاعات والدین و دانش، دستیابی کاربران) دستیابی اثربخش (،مناسب

نمهود  ) مسائل ملمهوس (، یا اولیای مدرسه خدمات ناقصی از کاربر دریافت دارند، امکان جبران خطا و کاستی وجود دارد

بیمه و (، صورت معقول و خلاقانه رکنان برای تدارک خدمات بهعلاقه و توانایی کا) گویی پاسخ(، عینی یا فیزیکی خدمات

دادن و شهرح   سطآ خاصی از اقدامات مربوط به گهوش ) هالگوی(، ها و داشتن بیمه برحذر بودن از خطر و آسیب) ایمنی

و  (دهشه  دیهده  توانایی کاربران در اثرگذاری بر نهوع و سهطآ خهدمات تهدارک    ) انتخاب و فعالیت(، مسائل یکایک کاربران

ایهن  مواردی از  درنظرگرفتنتوانند با  مدیران مدارس می(. کننده یا کاربر توجه و احترام به مراجعه)میزان  موقعیت کاربر

آن، نحهوه عملکهرد مدرسهه را مهورد ارزشهیابی قهرار دهنهد.         بهر اسهاس  اقدام کننهد و   وارسی فهرستعناصر، به تدارک 

تهوان مدرسهه را یهک مدرسهه اسهتاندارد       شده پوشش داده شهود، مهی   ائههای ار درصد از شاخص 80تا  70 که یدرصورت

 (.Majdfar, 2008دانست )

 مورداسهتفاده ههای گونهاگون    خودسنجی برای مدارس است که از الگو ی، یک الگواین الگو :1الگوی تعالی مدرسه

شهده توسهط بنیهاد اروپهایی      گذاری از الگهو تعهالی طراحهی    قالب و روش نمره. است شدهاقتباس  وکار کسبهای  سازمان

کند که با آن رهبران مهدارس   شده قالب روشنی به مدارس عرضه می اقتباس شده است. چارچوب ارائه 2مدیریت کیفیت

گهذاری مبتنهی بهر منطهق      با هم رابطه برقرار کنند و معلمان را به عملکرد برتر برانگیزند. نظام نمهره  یراحت بهتوانند  می

اسهتفاده از   اسهت.  4ریهزی، اقهدام، کنتهرل و بهبهود     د اروپایی مدیریت کیفیت و شبیه چرخه برنامهه بنیا در الگوی 3رادار

و نسخه آموزشی الگو جایزه کیفیت ملی مالکوم بالدریج  5از الگو جایزه کیفیت سنگاپور توجه قابلهای  ها و حوزه شاخص

 جها  جابهه و فنی با اصطلاحات آموزشی  وکار بکسهر کجا که لازم بوده است اصطلاحات  و اقتباس شده است 6آمریکایی

، مشهتریان و نتهایج   نهدها یفراریزی، اطلاعات کارکنان،  های الگوی سرآمدی سنگاپور شامل رهبری، برنامه مؤلفه اند. شده

سازی آن بها شهرایط    ( و الگوی سرآمدی مدرسه نیز با تلفیق الگوهای مختلف سرآمدی و متناسبSoltani, 2009است )

. طبقهه توانمندسهازها بها    (و نتایج  توانمندسازها) الگوی سرآمدی مدرسه دو مقوله وسیع دارد دوین شده است.مدرسه ت

چگونگی رسیدن به نتایج و طبقه نتایج با اینکه مدرسه به چیزی دست یافته است یا در حال دسهتیابی اسهت، سهروکار    

                                                           
1. School Excellence Model (SEM) 

2. European Foundation in Quality Management (EFQM) 

3. Result, Approach, Deployment, Assessment and Review (RADAR) 

4. Plan, Do, Check, Action 

5. Singapore Quality Award 

6. Malcolm Baldrich National Quality Award 
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کننهد تها بهه     آموزان را رهبری و اداره می معلمان و دانشدهند که مدارس چگونه کارکنان،  دارد. توانمندسازها نشان می

ها هدف الگوی  های عمده قرار دارد. این ارزش ای از ارزش الگوی تعالی مدرسه مجموعه نتایج مطلوب برسند. در زیربنای

ای اسهت کهه توسهعه     شهوند کهه اساسهاد مدرسهه موفهق، مدرسهه       کنند و مدارس یهادآور مهی   تعالی مدرسه را تعریف می

های سرآمدی مدرسهه   (. مؤلفهSoltani & Davudpour, 2011دهد ) آموزان را در قلب همة فرایندهای خود قرارمی دانش

 .(Soltani & Davudpour, 2011نشان داد ) 1توان در شکل  را می

 

 
 های الگوی سرآمدی مدرسه . مؤلفه1شکل 

 

 پژوهش نهیشیپ
واحهد قهم بها     یعملکهرد دانشهگاه آزاد اسهلام    یابیارز»با عنوان  یش( پژوهKhajeh & Salami, 2012) یخواجه و سلام

 یاعضها  ران،ینشان داد از نظر مهد  قیتحق نیا جیانجام دادند. نتا« بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت یتعال یاستفاده از الگو

بنیهاد اروپهایی    یازمانس یالممکن الگو تع ازیامت 1000از  462واحد قم  یو کارشناسان، دانشگاه آزاد اسلام یعلم أتیه

 .مطلوب قرار دارد یمتوسط ول تیدر وضع یسازمان یدست آورده و از نظر تعال را به مدیریت کیفیت

اروپهایی   بنیهاد ی الگهو  یکارآمهد  یبررسه » بها عنهوان   ی( پژوهشه Khajeey & Nazemi, 2012) یو ناظم یا خواجه

 انجام «ها آن رانیو دب رانیمد دگاهیو متوسطه از د یینمادوره راه یردولتیغعملکرد مدارس  یابیدر ارز مدیریت کیفیت

. ردیه قهرار گ  فادهعملکرد مورد است یابیجهت ارز تواند یم زینشان داد الگو در سطآ مدارس ن قیتحق هایافتهی که دادند

 تیه زبهه م  یابیاز دسهت  رینهاگز  ،یسهازمان  ینهدها یفرا هیدر کل یمشتر تیجلب رضا تیاهم لیبه دل یدولت یمدارس غ

در جههت اتخهاذ    یتهر  عیها اقبال وسه  تا آن شود یامر موجب م نیمختلف هستند و هم یها نهیو حفظ آن در زم یرقابت

 .دهندنشان  ینسبت به مدارس دولت نینو یکردهایرو

ررسهی کارکردههای   ب» بها عنهوان   ی( پژوهشه Salehi, Hajizad & Mousavi, 2012) زاد و موسهوی  ، حهاجی یصهالح 

انجهام دادنهد. نتهایج نشهان دادنهد       «شهرسهتان سهاری   وپهرورش  آمهوزش تعالی سهازمانی در   یز الگوشاخص توانمندسا

 وپهرورش  آمهوزش  در (هها و منهابع   ، منابع انسانی، شراکتراهبردهامشی و  رهبری، خط) کارکردهای شاخص توانمندساز

 .منبت و از وضعیت مطلوب برخوردار است

در  یسهازمان  یتعهال  یمناسهب الگهو   یطراحه »در پژوهش خود با عنهوان  ( Nodehi et al, 2009و همکاران ) ینوده

کردند.  یمعرف یسازمان یالگو تعال یطراح یبرا یدیجد یشناس ، روش«(ی)مدارس مقطع متوسطه نظر وپرورش آموزش

ات ای انتظهار  خوشهه  -ای طبقهه گیهری   به این منظور، مدارس متوسطه نظری شهر تهران و کرج انتخاب شدند و با نمونه

بازپاسهخ   نامه پرسشآموزان، معلمان، مدیران، اولیا و کارشناسان متوسطه نظری به وسیله  نفعان کلیدی، شامل دانش ذی

شد. سرس، از طریق گهروه کهانونی جمعهی از متخصصهان مهدیریت، اقهدامات مهدیریتی         لیها تحل و تحلیل محتوای آن

شهده، در قالهب رویکهرد سیسهتمی، تهدوین،       مهراه نتهایج حاصهل   توانمندسهازها، بهه ه   نمتناظر با این انتظارات به عنوا

شده الگو در بعد توانمندسازها، شهامل مهدیریت و رهبهری، مهدیریت      گذاری شدند. معیارهای استخراج بندی و نام خوشه

 روابهط انسهانی،   گیری،(، مهدیریت یهاد  هها  فنهاوری اخلاق و مسئولیت اجتماعی، مدیریت منابع )فیزیکهی، مهالی، اولیها ،    

 شد.آموزان، اولیا ، کارکنان و عملکردی  آموزان و در بعد نتایج شامل دانش کارکنان، دانش
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ی در هند با اسهتفاده از ابهزار تعهال    یمؤسسات آموزش عال یابیارز» با عنوان ی( پژوهشRoy & Misra, 2018)روی و میسرا 

بنیهاد اروپهایی مهدیریت     یتعهال  یبهودن الگهو   مناسهب  یپژوهش بررس نیانجام دادند. هدف از ا« بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

الگهو   نیه با ا یسازگار یبرا دیجد ریبودن ساختار متغ مطالعه مناسب زیدر هند و ن یمؤسسات آموزش عال یابیارز یبرا کیفیت

ؤسسهات  م یابیه ارز یههر دو بهرا   دیه و سهاختار جد  بنیاد اروپایی مدیریت کیفیهت  ینشان داد که الگو پژوهش یها افتهیاست. 

 بنیهاد اروپهایی مهدیریت کیفیهت     از الگهو  نکهیقبل از ا توانند یم یدر هند مناسب هستند و مؤسسات آموزش عال یآموزش عال

 د.استفاده کنن دیجد اختاراز س یسازمان یعملکرد و تعال یابیارز نیتمر یبرا استفاده کنند، 

الگهو   یابیه ارز»بها عنهوان    ی( پژوهشه Anastasiadou, Zirinoglou & Florou, 2014) فلوروو  اغلو ، زرینادویآناستاس

 سهتم یرا در س یواقعه  تیه موقع ج،یانهد. نتها   انجهام داده  «ونهان یو متوسهطه   ییدر آموزش ابتدا ییاروپا تیفیک تیریمد

 یونانیآموزگاران  زنفر ا 1000آن را آشکار ساخته است. نمونه پژوهش شامل  بیو معا دینشان داده و فوا ونانی یآموزش

بر اساس اند.  داشته ونانی یآموزش ستمیس تیفینسبت به ک یمنف اینگرش منبت که  بود رستانیدر مقاطع دبستان و دب

و  ابهد یانجهام شهود تها بهبهود      یاریبسه  یکارهها  دیه با یآموزشه  سهتم یس یکه بر رو رسد یبه نظر منتایج این پژوهش، 

 ند.ساز ردهرا برآو تیفیک یارهایمع

انجهام   «تیکشور کو یمدارس در مدارس دولت یتعال یارائه الگو»با عنوان  ی( پژوهشAldaihani, 2014) یانیالداه 

در جههان عهرب    وپهرورش  آمهوزش هها در   مدرسهه و کهاربرد آن   یتعهال  یهها  الگو یبررس منظور بهمطالعه  نیداده است. ا

بهبهود   منظهور  بهمدرسه  یتعال یالگو کی ،اساس نیانجام شده است. ا یاختصاص صورت به تیو در کشور کو یطورکل به

در  تیشهفاف  جیگرا و تهرو  تحول یاداره مدارس، اتخاذ سبک رهبر یها ستمیس جادیآموزگاران، ا یها تیو صلاح تیوضع

انتظهارات و   نیمسهتمر انجهام شهود تها به      یها یابیارز دیبا تیشده است. در مدارس کو شنهادیپ نفعان یذ یتمام انیم

 طیکهه در محه   یبا منابع واقع نفعان یذ یو تمام آموزان دانش ت،یکشور کو ویژه بهعرب  یایدن ارسکل مد یها خواسته

 .مدرسه وجود دارند، تعادل برقرار شود

بنیاد اروپایی مهدیریت   یتعال یاز الگو یرهبر اریکاربرد مع» خود با عنوان قی(، در تحقAbu Saada, 2013) داسعابو

درصهد از   9/75دانشهگاه   نیه کهه ا  دارد یمه  انیه ، ب1یشهگاه علهوم کهاربرد   در دان «یدر مؤسسهات آمهوزش عهال    کیفیت

از  نهان یاطم منظور به مانساز یها رسالت و ارزش انیدر م یفعالروابط  نی. همچنکند یم تیرا رعا یرهبر یارهایرمعیز

 .دانشگاه وجود دارد داران سهامو  انیدر تعامل با مشتر یتیریمد ستمیس شرفتیپ

 وپهرورش  آمهوزش گرفت که موارد مطرح شهده در بافهت    جهینت توان یمشده،  یمعرف الگوهای و ها پژوهشاساس  بر

شده  ادی یدارد که الگوها یاقتضائات ییبافتار نظام آموزش ابتدا نیموجود فاصله دارند. همچن اتینشده و با واقع یطراح

کشور  ییبر آموزش ابتدا یخاص مبتن ییاست الگو ، لازماساس نیبرا. اندخاص آن را در نظر نگرفته یها مقوله و ها مؤلفه

 .ردیصورت گ
 
 روش

( یکمه  - یفی)کی متوال یاکتشاف ختهیصورت پژوهش، آم پژوهش حاضر، ازنظر نوع تحقیق، کاربردی و به لحاظ روش به

 یشپژوه یواحدها یعلم ئتیه یو اعضا وپرورش آموزشارشد وزارت  رانیشامل مد یفیاست. جامعه آماری در بخش ک

شدند. ابهزار پهژوهش در بخهش     نتعیی نفر 14 تعدادبرفی،  گلوله گیری نمونههستند که به روش  وپرورش آموزشوزارت 

هها از روش دلفهی    تأییهد آن  منظهور  بهه اسهت کهه    یمدارس ابتدای یالگو جامع سرآمد های شامل ابعاد و شاخص ،یفیک

و  نیمعهاون  ران،ینفر مد 731ت و جامعه آماری شامل پیمایشی اس -یفیپژوهش در بخش کمی، توص روش. استفاده شد

مورگهان   -نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی .آموزش وپرورش تهران بودند 6کادر مدرسه منطقه  ریمعلمان و سا

  سهاخته  محقهق  نامه پرسشدر بخش کمی،  ها داده. ابزار گردآوری شدتعیین  یا نفر و به روش تصادفی طبقه 256تعداد 

                                                           
1. UCAS 



195   /1403، بهار 1، شمارة 13آموزشی و آموزشگاهی، دورة مطالعات  

از طریهق روایهی صهوری مهورد تأییهد       نامهه  پرسش. روایی بودگیری لیکرت  در مقیاس اندازه پاسخ بسته هیگو 80اوی ح

آلفهای   یدرونه  ینفر و با اسهتفاده از روش همسهان   30، با اجرای مقدماتی در بین نامه پرسشخبرگان قرار گرفت. پایایی 

 یو آمار استنباط یفیشامل فنون آمار توص یها در بخش کم داده لیوتحل هیتجز وهیآمده آمد. ش دست ( به85/0نباخ )وکر 

 بود. Smart PLS 3 و SPSS یافزارها با استفاده از نرم

شود کهه   آوری اطلاعات استفاده می های تحقیقاتی، از ابزارهای مختلفی برای جمع هدف پژوهشگر در طرح به باتوجه

آوری  جمهع  یبرای انجام این پژوهش از سهه روش کله   ازیموردناطلاعات ، مصاحبه، مشاهده و.... نامه پرسشاز  اند عبارت

وش (، راستفاده شهده اسهت   ینظر یمبان نیتدو یروش برا نیاز ا) یو اکتشاف یا کتابخانه مطالعاتکه شامل  شده است

آن  یها خصشامدل و  یو توزیع آن در بین خبرگان اطلاعات لازم برای بررس نامه پرسشدر این روش با طراحی ) یدلف

و توزیع آن در نمونه آماری اطلاعهات لازم   نامه پرسشدر این روش با طراحی ) یشیمایروش میدانی و پ( و آمد به دست

 (.آوری شده است و انجام تحقیق جمع ها هیفرض یبرای بررس

مهورد   اریه بهه مع وابسته  ییسازه و روا یی( و روش روای)صور ییمحتوا ییبا روش روا مورداستفاده نامة پرسش ییروا

سهازه،   یهی سهنجش روا   ی( از نظر خبرگان استفاده شهده و بهرا  یصور) ییمحتوا ییروا یبررس ی. براگرفتقرار  یبررس

انجهام شهد.    LISREL8.7 و SPSS یافزارهها  بها اسهتفاده از نهرم    ر،یمسه  لیه لو تح یدییه تأ یعامل لیآزمون تحل یاجرا

قرار گرفته است، بهر اسهاس    مورداستفاده قیتحق نای در ها سازه سنجش برای که نامه پرسش های همه گویه که ییازآنجا

ی محتهوی  یه از روا نتهوا  مذکور توسط تعدادی از خبرگان مورد بررسی قرار گرفته، می نامه و پرسشمطالعات قبلی بوده 

 آن اطمینان پیدا کرد.

 

 ها يافته
 یفیبخش ک یها افتهي

 مورداسهتفاده بار دو  یروش دلف پژوهش نیاز روش دلفی استفاده شد. در اتحقیق  یالگو یها شاخصتأیید ابعاد و  برای

داده از  یآور جمهع  جهتاصلی مرحله  نامه پرسشو پس از آن  شدنهایی  ،الگو یها مولفه، ابعاد و ها شاخص و قرار گرفت

بهه   5تها   1میهت  براساس طیهف اه  یپانل دلف یشود که اعضا یم ادآوری در ضمن(. 1)جدول  شدتدوین  قیجامعه تحق

 پاسخ دادند. یدلف نامه پرسش سؤالات
 

 قیتحق یالگو یها شاخص یبررس یدور اول برا یآزمون دلف جينتا. 1جدول 

 مؤلفه کلیدی
سطح  tآماره  میانگین شاخص يا مؤلفه

 معناداری

الزامات فرایندی 

 مدرسه

 یریگ میتصمبعد فرایند 

 000/0 75/10 00/4 میزان مشارکت کارکنان مدرسه

 000/0 88/6 80/3 اکنریت آرا بر اساسگیری  تصمیم

 000/0 99/8 10/4 ی مدرسهها یریگ میتصممیزان تمرکز در 

 000/0 24/8 23/4 ها گیری آموزان در تصمیم میزان مشارکت دانش

 000/0 57/8 10/4 ها گیری ی علمی و فرهنگی معلمان در تصمیمها انجمنمیزان مشارکت 

 د ارزیابی و نظارتبعد فراین

 000/0 55/9 16/4 میزان پاسخگویی مدرسه

 000/0 58/8 46/3 یخودکنترل

 000/0 67/1 02/2 آموزان ارزیابی دانش

 بعد فرایند اجرایی

 000/0 75/9 45/4 تدریس )مدیریت کلاس(
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 000/0 88/8 30/4 امور پرورشی و تربیتی

 000/0 24/7 12/4 امور اداری

 000/0 24/8 80/3 پژوهشیامور 

 000/0 11/7 58/3 امور مالی و حسابداری

 000/0 98/10 12/4 ای در مدرسه های ملی، استانی و منطقه عملیاتی نمودن طرح

 000/0 76/1 78/2 مدیریت فناوری

 000/0 77/1 30/2 آموزان سلامت دانش

الزامات درونی 

 مدرسه

 الزامات زیرساختی مدرسه

 000/0 657/9 10/4 فناوری زیرساخت

 000/0 367/7 46/3 زیرساخت فیزیکی

 000/0 565/1 00/2 هوشمندسازی مدرسه

 الزامات رهبری مدرسه

 000/0 55/8 10/4 ریزی برنامه

 000/0 57/7 46/3 مشی و استراتژی تدوین خط

 000/0 76/7 10/4 هدایت و راهبری کارکنان مدرسه

 000/0 55/8 50/3 داشت و ایمنی مدرسهنظارت بر ارتقای به

 000/0 91/9 80/3 انداز ایجاد اهداف، فرهنگ و چشم

 000/0 85/8 46/3 نظارت و ارزیابی عملکرد

 000/0 68/0 11/4 های مختلف مدرسه ایجاد هماهنگی بین بخش

 000/0 65/0 89/3 مدیریت امور اجرایی و اداری

 000/0 86/0 78/3 مستندسازی و بایگانی

 000/0 72/0 22/4 تقدیر، تشویق و حمایت

 000/0 67/0 46/3 ارائه بودجه )فرایند تدوین بودجه(

 000/0 55/0 45/4 سازی نظام انگیزشی در مدرسه طراحی و پیاده

 000/0 58/8 46/3 برنامه و پرورشی های مکمل، فوق سازی اجرای فعالیت زمینه

 000/0 75/9 45/4 تمرکز بر آموزش کارکنان

 000/0 88/1 30/2 مدیریت کارکنان

 000/0 24/1 12/2 استانداردسازی و ارزیابی استانداردها

 000/0 24/1 80/2 مدیریت اولیا

 000/0 11/7 58/3 آموزی های دانش ها و گروه مدیریت تشکل

 000/0 98/1 12/2 مدیریت روابط انسانی

 000/0 77/1 78/2 برقراری نظام رشدآفرین انگیزشی

ایجاد زمینه بروز رفتارهای خلاقانه و نوآورانه )در خود، معلمان و کارکنان و 

 آموزان( دانش

30/4 77/9 000/0 

 بعد الزامات منابعی مدرسه

 000/0 55/8 10/4 منابع فیزیکی و تجهیزاتی مدرسه

 000/0 57/7 46/3 منابع یاددهی و یادگیری

 000/0 76/7 10/4 منابع مالی

 000/0 55/8 50/3 منابع اطلاعاتی

 000/0 90/9 77/3 منابع انسانی مدرسه

 الزامات

 بیرونی مدرسه

 بعد الزامات حاکمیتی

 000/0 87/8 50/3 تدوین قوانین و مقررات آموزشی

 000/0 86/9 35/3 های تکنیکی از مدارس حمایت
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 000/0 77/8 30/4 کتبکارگیری نخبگان در تهیه و تدوین محتوای  به

 000/0 55/7 21/4 نوع نگاه حاکمیت به نظام تعلیم و تربیتی

 000/0 59/9 50/3 میزان دخالت دولت در نظام تعلیم و تربیتی

 001/0 83/9 80/3 ها و رویکردهای نظارتی در سطآ کلان طراحی روش

 000/0 89/1 50/2 میزان ثبات حکومت

 000/0 67/6 00/4 نظام آموزشی گذاری در  میزان سرمایه

 000/0 66/0 85/3 ایجاد فضای حمایتی در جهت بهبود مشارکت

 001/0 77/0 04/2 های مالی و غیرمالی به مدارس اعطای کمک

 بعد الزامات اجتماعی

 000/0 76/0 12/4 ارتباطات مؤثر با ذینفعان

 000/0 50/0 39/3 سازی ذی نفعان آگاه

 000/0 87/0 21/4 ری اجتماعیپذی مسئولیت

 002/0 77/0 44/4 های برون سازمانی گیری از مشارکت شناسایی و بهره

 000/0 66/0 97/3 آموزان، کارکنان و اولیا آمیز میان دانش ارتقای سطآ ارتباط صمیمانه و احترام

 000/0 89/1 50/2 های اجتماعی پیشگیری از آسیب

 000/0 76/7 35/3 مدرسه توجه به تعامل خانواده با

 000/0 08/9 30/4 ای ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره

 003/0 74/8 00/4 توجه به نیازها و باورهای اجتماعی

 001/0 81/10 00/4 ها توجه به اختلالات و ناسازگاری

 000/0 96/6 50/3 ای اخلاق کاری و حرفه

 نتایج کلیدی

 بعد نتایج سیستم آموزشی

 000/0 79/9 35/3 آموزان در بعد شناختی شدان

 000/0 75/1 35/2 آموزان در بعد جسمانی دانش

 000/0 88/1 21/2 آموزان در بعد رهبری دانش

 001/0 09/1 12/2 آموزان در بعد زیبایی شناختی دانش

 000/0 24/1 10/2 آموزان در بعد اجتماعی و اخلاقی دانش

 000/0 72/0 22/1 هآموزان در بعد روحی دانش

 003/0 76/7 00/4 خلاقیت و نوآوری

 000/0 43/7 50/3 معلمان

 000/0 46/6 10/4 اولیا

 000/0 88/10 10/4 کارکنان مدرسه )غیر از معلمان(

 بعد نتایج ذینفعان

 000/0 76/7 39/4 کنندگان مدرسه تأمین

 000/0 88/8 13/4 شرکای مدرسه

 000/0 65/8 95/3 جامعه

 000/0 88/8 50/3 نهادهای محلی
 

و درجهه   12/144برابهر   و کای اسکوئر 43/0)ضریب هماهنگی کندال  یدور دلف نیآمده در ا دست هب جینتا به باتوجه

در نتیجهه ایهن    .عنوان کرد که اتفاق نظر میهان اعضهای پانهل وجهود نهدارد      یستیبا، ( 000/0داری  و معنی 165آزادی 

 یهها دارا  اغلب شاخص 1جدول نتایج  به باتوجه نی(. همچنیدلف)در دور دوم  گرفتدوباره مورد بررسی قرار  نامه پرسش

 2از  تهر  کهم  tو آماره  3تر از  نییپا ینیانگیم یها دارا از آن یتعداد یول ؛بودند 2از  شتریب tو آماره  3بالاتر از  ینیانگیم

مجهددا   دیه جد نامه پرسشحذف شده،  یها دور و شاخص نیا جینتا به اتوجهب نیبنابرا .دور حذف شدند نیبودند که در ا

    است. 2آن به شرح جدول  جیشد که نتا عیتوز یپانل دلف یاعضا انی)دور دوم( م دیدر دور جد
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 قیتحق یالگو های شاخص یبررس یبرا یدور دوم دلف جي. نتا2جدول 

ریمعنادا tآماره  میانگین شاخص يا مؤلفه مؤلفه کلیدی  

الزامات فرایندی 
 مدرسه

 گیری بعد فرایند تصمیم

 000/0 46/7 10/4 میزان مشارکت کارکنان مدرسه

 000/0 88/9 10/4 گیری براساس اکنریت آرا تصمیم

 000/0 89/9 10/4 گیری های مدرسه میزان تمرکز در تصمیم

 000/0 66/9 00/4 ها گیری آموزان در تصمیم میزان مشارکت دانش

 000/0 74/8 123/4 ها گیری های علمی و فرهنگی معلمان در تصمیم میزان مشارکت انجمن

 بعد فرایند ارزیابی و نظارت

 000/0 57/8 75/3 میزان پاسخگویی مدرسه

 000/0 93/8 30/4 خودکنترلی

 بعد فرایند اجرایی

 000/0 57/8 12/4 تدریس )مدیریت کلاس(

 000/0 55/9 38/3 امور پرورشی و تربیتی

 000/0 78/8 33/4 امور اداری

 000/0 55/7 58/3 امور پژوهشی

 000/0 93/8 30/4 امور مالی و حسابداری

 003/0 86/8 15/4 ای در مدرسه نمودن طرح های ملی، استانی و منطقه عملیاتی

الزامات درونی 
 مدرسه

 الزامات زیرساختی مدرسه

 000/0 74/9 80/3 زیرساخت فناوری

 000/0 78/7 30/4 زیرساخت فیزیکی

 الزامات رهبری مدرسه

 000/0 86/8 45/3 ریزی برنامه

 000/0 46/8 33/4 مشی و استراتژی تدوین خط

 000/0 88/8 34/3 هدایت و راهبری کارکنان مدرسه

 001/0 88/9 57/3 نظارت بر ارتقای بهداشت و ایمنی مدرسه

 000/0 73/8 10/4 انداز و چشمایجاد اهداف، فرهنگ 

 000/0 87/8 65/3 نظارت و ارزیابی عملکرد

 002/0 89/7 65/3 های مختلف مدرسه ایجاد هماهنگی بین بخش

 001/0 68/6 00/4 مدیریت امور اجرایی و اداری

 000/0 97/8 12/4 مستندسازی و بایگانی

 000/0 66/8 50/3 تقدیر، تشویق و حمایت

 000/0 76/7 35/3 ودجه )فرایند تدوین بودجه(ارائه ب

 000/0 08/9 30/4 سازی نظام انگیزشی در مدرسه طراحی و پیاده

 003/0 74/8 00/4 برنامه و پرورشی های مکمل، فوق سازی اجرای فعالیت زمینه

 001/0 81/10 00/4 تمرکز بر آموزش کارکنان

 000/0 94/7 13/3 آموزی های دانش ها و گروه مدیریت تشکل

 000/0 77/9 54/3 ایجاد زمینه بروز رفتارهای خلاقانه و نوآورانه

 بعد الزامات منابعی مدرسه

 000/0 89/7 60/3 منابع فیزیکی و تجهیزاتی مدرسه

 000/0 88/8 88/3 منابع یاددهی و یادگیری

 000/0 91/9 45/3 منابع مالی

 001/0 10/10 15/4 منابع اطلاعاتی

 000/0 92/9 10/4 منابع انسانی مدرسه
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الزامات بیرونی 
 مدرسه

 بعد الزامات حاکمیتی

 000/0 79/7 68/3 تدوین قوانین و مقررات آموزشی

 000/0 86/8 30/4 های تکنیکی از مدارس حمایت

 000/0 77/7 15/4 کارگیری نخبگان در تهیه و تدوین محتوای کتب به

 000/0 88/8 10/4 وتربیتی ام تعلیمنوع نگاه حاکمیت به نظ

 000/0 98/9 76/3 وتربیتی میزان دخالت دولت در نظام تعلیم

 000/0 85/9 66/3 ها و رویکردهای نظارتی در سطآ کلان طراحی روش

 000/0 91/9 45/3 گذاری در نظام آموزشی میزان سرمایه

 001/0 10/10 15/4 ایجاد فضای حمایتی در جهت بهبود مشارکت

 بعد الزامات اجتماعی

 000/0 54/9 80/3 نفعان ارتباطات مؤثر با ذی

 000/0 93/10 30/4 نفعان سازی ذی آگاه

 000/0 66/8 57/3 پذیری اجتماعی مسئولیت

 000/0 45/8 30/4 سازمانی های برون گیری از مشارکت شناسایی و بهره
 000/0 35/8 10/4 آموزان، کارکنان و اولیا میان دانشآمیز  ارتقای سطآ ارتباط صمیمانه و احترام

 000/0 64/9 60/3 توجه به تعامل خانواده با مدرسه

 000/0 46/8 80/3 ای ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره

 000/0 75/9 56/3 توجه به نیازها و باورهای اجتماعی

 001/0 66/8 10/4 ها توجه به اختلالات و ناسازگاری

 002/0 67/9 15/4 ای ق کاری و حرفهاخلا

 نتایج کلیدی

 بعد نتایج سیستم آموزشی

 001/0 77/9 60/3 آموزان دانش

 000/0 72/8 70/4 خلاقیت و نوآوری

 000/0 89/7 50/3 معلمان

 000/0 66/8 50/3 اولیا

 000/0 35/8 39/4 کارکنان مدرسه )غیر از معلمان(

 نفعان بعد نتایج ذی

 002/0 89/10 50/3 کنندگان مدرسه مینتأ

 000/0 49/8 35/3 شرکای مدرسه

 000/0 77/9 30/4 جامعه

 000/0 76/8 21/4 نهادهای محلی
 

و درجهه   54/195اسهکوئر   یو کها  66/0کنهدال   یهمهاهنگ  بی)ضر یدور دلف نیآمده در ا به دست جینتا به باتوجه
 دییه تأ مهورد  ها شاخص و ها مؤلفه ؛ لذااعضا وجود دارد انیم نظر اتفاقت که گف توان یم (110/0 یدار یو معن 83 یآزاد
 شدند.لحاظ  نهایی نامه پرسش در ها شاخص نیو ا گرفتندقرار 

 

 یفیتوص هایافتهي
 209تعهداد   درنهایهت جامعه مورد مطالعهه،   یاعضا نیب نامه پرسش 256تعداد  ینترنتیا ارسالو  یحضور عیاز توز پس

 یدرصهد )بها فراوانه    5/65 ت،یجنسه  ثیه بدسهت آمهد. از ح   لیه درصد( معتبر جههت تحل  82)نرخ بازگشت  نامه پرسش
( از پاسهخ دهنهدگان زن بودنهد. لهذا اکنهر      نفهر  72 یدرصهد )بها فراوانه    4/34مهرد و   قیدهندگان تحق نفر( از پاسخ137
 یکهاردان  لاتیتحص ینفر( دارا 9 یواندرصد )با فرا 3/4 لات،یسطآ تحصنظر دادند. از  یم لیدهندگان را مرد تشک پاسخ
ارشد  یمدرک کارشناس ینفر( دارا 84 یدرصد )با فراوان 2/40 ،ینفر( کارشناس 116 یدرصد )با فراوان 5/55تر،  نییو پا

سهابقه   ثیه درصهد(. از ح  90از  شیبه بالا هسهتند )به   یمدرک کارشناس یدهندگان دارا پاسخ شتریلذا ببودند؛ و بالاتر 
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 7/29 ،سهال  10تها   5 نینفهر( به   74 یدرصد )بها فراوانه   4/35 ،سال 5از  تر کمنفر(  34 یدرصد )با فراوان 3/16خدمت 
سهال سهابقه خهدمت را دارا     15از  شینفر( ب 39 ی)با فراوان درصد7/18سال و  15تا  10 نینفر( ب 62 یدرصد )با فراوان

درصهد )بها    56یاسهتخدام  تیوضهع  ثی. از حداشتندت سال سابقه خدم 5از  شیدهندگان ب پاسخ شتریب رونیز ابودند ا
 7/5 و یمهان ینفهر( پ  47 یدرصهد )بها فراوانه    5/22 ،ینفر( قرارداد 33 یدرصد )با فراوان 8/15،ینفر( رسم 117 یفراوان

 بودند. یاستخدام یها تیوضع ریسا ینفر( دارا 12 یدرصد )با فراوان

 

 قیتحق یرهایمتغ یبند رتبه
در  دمنیه گانهه از آزمهون فر  چهار4 ههای  لفهؤم نیاز ا کیو ابعاد مرتبط با هر  قیتحق یدیکل های لفهؤم یبند رتبه جهت

 .است 3آن به شرح جدول  جیدرصد استفاده شده است که نتا 95 نانیسطآ اطم
 

 کلیدی الگوی تحقیق به کمک آزمون فريدمن های لفهؤمبندی  . رتبه3جدول 

 متغیرها تعداد میانگین رتبه ئرآماره کای اسکو درجه آزادی سطح اطمینان

0.001 3 17.99 

 الزامات فرایندی مدرسه 209 83/2

 الزامات درونی مدرسه 209 55/2

 الزامات بیرونی مدرسه 209 46/2

 نتایج کلیدی 209 16/2

 

مدرسهه و   دیفراینه که بین متغیرهای تحقیق، بهالاترین رتبهه مربهوط بهه الزامهات       دهد یمنتایج جدول فوق نشان 
در  05/0از  تهر  کوچهک ) آمده دست به داری معنیسطآ  به باتوجه ضمنادنتایج کلیدی است.  مؤلفهین رتبه مربوط به تر کم

 دار هستند.  دست آمده معنی ههای ب درصد( رتبه 95سطآ اطمینان 

 است. گزارش شده 4کلیدی به شرح جدول  یها لفهؤمابعاد مرتبط با هریک از  یبند رتبههمچنین 
 

 های کلیدی الگوی تحقیق بندی ابعاد مرتبط مؤلفه . رتبه4جدول 

 الزامات فرايندی مدرسه

 متغیرها تعداد میانگین کای اسکوئر df معناداری

0.000 2 96/11 

 گیری فرایند تصمیم 209 09/2

 فرایند نظارت و ارزیابی 209 94/1

 فرایند اجرایی 209 97/1

 سهالزامات درونی مدر

0.0002 2 58/14 

 الزامات زیرساختی مدرسه 209 87/1

 الزامات رهبری مدرسه 209 16/1

 الزامات منابعی مدرسه 209 97/1

 الزامات بیرونی مدرسه

0.001 1 77/7 
 الزامات حاکمیتی 209 49/1

 الزامات اجتماعی 209 51/1

 نتايج کلیدی

0.000 4 85/12 

 آموزان آموزشی مرتبط با دانش نتایج سیستم 209 03/3

91/2  نتایج سیستم آموزشی مرتبط با معلمان و مربیان 209 

87/2  نتایج سیستم آموزشی مرتبط با کارکنان مدرسه 209 

00/3  نتایج سیستم آموزشی مرتبط با اولیا 209 

20/3 نفعان نتایج سیستم آموزشی مرتبط با ذی 209   
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بالاترین رتبهه مربهوط    ،مدرسه فرایندیکلیدی الزامات  مؤلفهدهد که بین ابعاد مرتبط با ان مینتایج جدول فوق نش

نظارت و ارزیابی است. از طرف دیگر بین ابعاد مرتبط با  فرایندین رتبه مربوط به بعد تر کمو  گیری تصمیم فرایندبه بعد 

ین رتبه مربهوط بهه بعهد    تر کمد الزامات رهبری مدرسه و کلیدی الزامات درونی مدرسه بالاترین رتبه مربوط به بع مؤلفه

کلیهدی   مؤلفهه دهد که بین ابعهاد مهرتبط بها    جدول فوق نشان می یها افتهیالزامات زیرساختی مدرسه است. همچنین 

ایج نته  مؤلفهه بین ابعاد مهرتبط بها    درنهایتالزامات بیرونی مدرسه، بالاترین رتبه مربوط به بعد الزامات اجتماعی است و 

ین رتبهه مربهوط بهه بعهد نتهایج      تهر  کمنفعان و کلیدی، بالاترین رتبه مربوط به بعد نتایج سیستم آموزشی مرتبط با ذی

دست آمده  هب داری معنیسطآ  به باتوجهمعلمان است. ضمنا  مربیان و از کارکنان مدرسه)غیر سیستم آموزشی مرتبط با

 دار هستند.آمده معنی دست هبتبه های درصد( ر 95در سطآ اطمینان  05/0از  تر کوچک)

 

مناسب برای تعیین سطح سرآمدی مدارس ابتددايی   یاصلی تحقیق حاضر بدين صورت که است الگو سؤال

 شهر تهران کدام است؟ 6منطقه 

. شهد حاضر از الگوی معادلات سهاختاری بها رویکهرد تحلیهل مسهیر اسهتفاده        تحقیقبرای بررسی الگو مطروحه در 

 ررسی برازش الگو از دو شاخص زیر استفاده شده است:ب منظور به

دهنهده بهرازش خهوب     نشهان  8/0از  تر کم. ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده )در این شاخص مقادیر 1

 12/0برای حالت استاندارد )داده واقعهی(   SRMRشده برای الگو تحقیق حاضر، مقدار  اطلاعات محاسبه به باتوجهاست(. 

 باشد. می 8/0از  تر کماست که بسیار  13/0برای حالت تخمین زده شده )داده نمونه بوت استرپ( و 

کنهد امها بهه     را دنبهال مهی   SRMRریشه میانگین مربعات باقیمانده کوواریانس )این مقیهاس منطقهی مشهابه بها      .2

پیشهنهاد داده اسهت. یعنهی     RMSرای را به  12/0سازی اولیه یک مقهدار آسهتانه    شبیه نتایجکند.  کوواریانس استناد می

دهنده تناسب خوب الگو است و مقادیر بالاتر کمبود تناسب است(. مقدار بهه دسهت آمهده در     نشان 12/0از  تر کممقدار 

 .داردکه نشان از برازش قابل قبول الگو  بود 11/0این پژوهش 

 نشان داده شده است. 5نتایج این بخش در جدول 

 
 مسیر . نتايج آزمون5جدول 

 مسیر علی
 نتیجه سطح معناداری βضريب  tآماره 

 به از

 فرضیه دییتأ 0.000 58/0 83/7 نتایج کلیدی الزامات فرایندی مدرسه

41/5 الزامات فرایندی مدرسه الزامات درونی مدرسه  72/0  تأیید فرضیه 0.000 

12/4 الزامات فرایندی مدرسه الزامات بیرونی مدرسه  42/0 یید فرضیهتأ 0.000   

67/16 الزامات درونی مدرسه الزامات بیرونی مدرسه  76/0  تأیید فرضیه 0.000 
 

 ،درصهد( اسهت   95)در سهطآ اطمینهان    96/1از  تر بزرگکه  tنتایج جدول فوق، با عنایت به مقادیر آماره  به باتوجه

 بهه  باتوجهه آمهده )  دسهت  هبه  داری معنیو همچنین با عنایت به مقادیر  تأییدتمامی مسیرها بین متغیرهای تحقیق مورد 

ال اصهلی  ؤفرضهیه تحقیهق مهرتبط بها سه      4توان عنوان کرد که ههر   دار هستند و لذا می ( معنی05/0بودن از  تر کوچک

آمهده فهوق بایسهتی عنهوان کهرد کهه اثهر         دست هنتایج ب به باتوجه .است تأییددرصد مورد  95تحقیق در سطآ اطمینان 

الزامات درونی مدرسه بر نتایج کلیدی  تأثیراست. از طرف دیگر  58/0مدرسه بر نتایج کلیدی  فرایندیمستقیم الزامات 

الزامات بیرونی مدرسه بر نتایج کلیهدی   تأثیراست. همچنین  42/0مدرسه  فرایندیمیانجی الزامات  تأثیربا درنظرگیری 

خوب این الگو در تببین واریانس  تأثیردهنده  است که نشان 44/0مدرسه  فرایندیمیانجی الزامات  تأثیربا درنظرگیری 

 نتایج کلیدی است. مؤلفه
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 گیرینتیجهبحث و 
مهدارس   یسهرآمد  ینشان داد الگو جینتا .انجام گرفت یمدارس ابتدای یجامع سرآمد یپژوهش حاضر باهدف ارائه الگو

به دست  جینتا .مدرسه است یمات منابعمدرسه، الزا یمدرسه، الزامات رهبر یرساختیالزامات ز یها شامل مؤلفه ییابتدا

 ,Fallah et al, 2014; Mohammadpour Zarandi & Qadri, 2014; AbuSaada) ها سایر پژوهشقسمت با  نیآمده در ا

 ،یآموزشه  یهها  طیدر محه  ینبود الزامهات رهبهر   دارند یم انیب ادشدهی نیخصوص محقق نیدارد. در ا یهمخوان (2013

 یسرآمد یساز ادهیپ تیدر موفق یالزامات رهبر تیاهم انیدر ب زیو ن استشده  تیریجرا و مدا یدگیچیپ شیباعث افزا

کهه کهاربرد آن، شهانس     نحهوی  دهد؛ بهه  یارائه م تیریمندی برای مد ، روش نظامیدارند الزامات رهبر یعنوان م یسازمان

 یعنه یشهده   ییمدرسهه، ههر دو بعهد شناسها     یرونیالزامات ب ریدهد. در مورد متغ یم شیرا افزا یبه اهداف تعال یابیدست

بعهد   ،نیبه  نیه در ا شدند.دار  یمعن نیز ها آن یو تمام بودند ییبالا یملبار عا یدارا یو الزامات اجتماع یتیالزامات حاکم

بدسهت آمهده بها     جی. نتها بونهد  یبهار عهامل   نیتر کم یدارا یتیو الزامات حاکم یبارعامل نیشتریب یدارا یالزامات اجتماع

 یهمخهوان  (Aligholizadeh et al, 2014; Khajeey & Nazemi, 2012; Anastasiadou et al, 2014های دیگر ) وهشپژ

فشهار   شیانهد، افهزا   با آن مواجه رانیکه مد یمهم یها تیاز محدود یکیدارند  یم انیخصوص ب نیمنال در ا یدارد. برا

عهدم   طیوجهود شهرا   یریه بهه درنظرگ  تیزمان ممکن با عنا نیتر سازمان در کوتاه یو اتمام سرآمد لیتکم یبرا ندهیفزا

ه سازمان ب یرا برا یا دهیتواند در بلندمدت مشکلات عد یم نیامروزه است که ا یبترقا یها طیدر مح یاطلاعات نانیاطم

 . ردیمدنظر قرار گ یستیبا ییها سازمان نیچن یمهم در طراح نیوجود آورد و ا

بهار   یدارا یآموزشه  سهتم یس جیو نتها  نفعانیذ جینتا ،یدیکل جیمدرسه، هر سه نتا یدنیالزامات فرا ریدر مورد متغ

 جیو بعهد نتها   یعهامل  بهار  نیشهتر یب یدارا یدیه کل جینتها  نیب نیدر ا شدند.دار  یها معن آن یو تمام بودند ییالاب یعامل

 & Mirsepasi et al, 2010; Khajeey) هها  سایر پهژوهش آمده با  دست هب جی. نتابودند یبار عامل نیتر کم یدارا نفعان یذ

Nazemi, 2012; Roy & Misra, 2018) کاررفتهه در   هبه  ندیاذعان دارند که نوع فرا شانیخصوص ا نیسازگار است. در ا

 دارد.  یسرآمد یساز ادهیدر خلق و پ یتأثیر مهم یسازمان یتعال یالگو

)الزامات  بعدچهار  بود که شامل ییمدارس ابتدا یآمدسر یالگو یها شاخص استخراج قیتحق نیا یها افتهی گریاز د

آمده بها   دست هب جیشاخص بود. نتا 80( و یدیکل جیمدرسه و نتا یرونیمدرسه، الزامات ب یفرایندی مدرسه، الزامات درون

الزامهات   انهد  اذعان داشتهها  دارد. آن یهمخوان (،Fallah et al, 2014( و فلاح و همکاران )Zubair, 2013) ریزب قاتیتحق

مربهوط بهه بعهد     یهها  . در ارتباط با شاخصاست یو بلوغ سازمان یسطآ سرآمد یبرا ازیعنصر مورد ن نیتر مهم یرهبر

بعهد الزامهات    ییشهاخص شناسها   نیبه  نیهستند و در ا ییبالا یبار عامل یها دارا شاخص یمدرسه، تمام یرونیالزامات ب

 جیخصهوص نتها   نیه اسهت. در ا  یبار عامل نیتر کم یدارا یلزامات اجتماعو شاخص ا یبار عامل نیشتریب یادار یاجتماع

کننهده  دییتأ (Fallah et al, 2014; Mohammadpour Zarandi & Qadri, 2014; AbuSaada, 2013هها )  برخی پژوهش

 نیچنه  تیریمهد  یالگو ستیبا یمؤثر سازمان سرآمد م یساز ادهیپ یاذعان دارند برا نیآمده است. همچن دست هب جهینت

 ییشناسها  کنهد  یمه  فها یا ینقهش محهور   یالگهو  نیچنه  یآنچهه در طراحه   و شود نیو تدو یدر بدو کار طراح یسازمان

 است.  یرونیمرتبط به الزامات ب یها سکیر

و در  بودند ییبالا یبار عامل یها دارا شاخص یمدرسه، تمام یندیمربوط به بعد الزامات فرا یها در ارتباط با شاخص

روی و . بهود  یبار عهامل  نیتر کم یدارا یآموزش ستمیس جینتا و یبار عامل نیشتریب یدارا یدیکل جیخص نتاشا نیب نیا

خود ضهمن مطهرح کهردن     قاتیدر تحق زی( نFreddano & Siri, 2012) یریفردانو و س (،Roy & Misra, 2018) میسرا

 یعنهوان ضهرورت   هبه  کرارچهیفرایندی  نیو تدو یاحاز لزوم توجه به طر یدیکل جیمقوله سهم منابع در فرایند اجرا و نتا

 .اند گفتهانکار سخن  قابلریغ

 جیبود. نتا ییمدارس ابتدا یالگو سرآمد یها ها و شاخص مؤلفه تیمشخص شدن اولو قیتحق نیا یها افتهی گریاز د

 یندیمدرسه بر الزامات فرا ینالزامات درو .دار دارد یتأثیر معن یدیکل جیحاصل نشان داد الزامات فرایندی مدرسه بر نتا
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 یرونه یلزامهات ب ادار دارد.  یمدرسهه تهأثیر معنه    ینهد یمدرسه بر الزامات فرا یرونیبدار دارد و الزامات  یمدرسه تأثیر معن

از آن دارد که  تیبرازش حکا یها مرتبط با شاخص جینتا نیهمچن .دار دارد یمدرسه تأثیر معن یمدرسه بر الزامات درون

مدرسهه بهر    یرونه یالزامهات ب  ریه شدت تهأثیر متغ  نیشده دارد. همچن یگردآور یها با داده یبرازش خوب ،قیتحق یالگو

 .رهاستیمتغ ریاز سا شیمدرسه ب یالزامات درون

 الزامهات  ریه تأثیر متغ زانیمدرسه، م یسرآمد یالگو یعنوان کرد در طراح توان یآمده، م دست هب جهیرابطه با نت در

 اسهت  دهیرسه  دییبه تأ قاتیمهم در اکنر تحق نیکه ا رهاستیمتغ ریاز سا شیمدرسه ب یامات درونمدرسه بر الز یرونیب

(Fallah et al, 2014; Mohammadpour Zarandi & Qadri, 2014; AbuSaada, 2013)قیتحق نیا زی. درواقع نقطه تما 

سهاختار خهود را بهه سهازمان      خواههد  یکه مه  یکه سازمان .است دیجد ریدو متغ نیمشابه مرتبط با ا قاتینسبت به تحق

مههم در قلمهرو    نیه بلکهه ا  ؛باشد هگشارا تواند یو الزامات آن نم تیریصرف تمرکز بر مقوله مد دینما لیمحور تبد یتعال

، یینهها  یدر الگهو  ریه به شدت تأثیر ابعاد مهرتبط بها ههر متغ    باتوجه نیسازمان است. همچن یندهایتوجه سازمان به فرا

 ینهدها یبهه سهمت انتقهال فرا    یسهت یمحهور با  یدر خلهق سهازمان تعهال    تیریعنوان نمود که تمرکز مد انتو یم نگونهیا

 قرار دهد. یسازمان نیساختار چن یخود جهت طراح تیموارد را در اولو نیسازمان، باشد و ا یمدکاررفته در سرآ هب

 

 مشارکت نويسندگان

 سهم نویسنده اول: انجام پژوهش و نگارش مقاله

 و ویرایش متون ثر و روش تحقیقؤیسنده دوم: مشاوره و راهنمایی در استفاده از منابع مسهم نو

 تشکر و قدردانی 

الات پهژوهش نهایهت   ؤگویی به سه  کنندگان محترمی که در پاسخ نظران و مشارکت دانم ازتمامی اساتید، صاحب لازم می

 اند تشکر نماییم. همکاری را داشته
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