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                                        Abstract 

Training courses in the virtual service of educators can be 

considered in line with the updating of information, improvement 

and promotion of the professional and career of teachers in the 

virtual and electronic world. The purpose of the research is to 

examine the model (SWOT) in the form of analyzing the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of virtual in-service training 

courses, including: comprehensive learning management system 

and training of educators (LTMS), Rayadars learning management 

system and The learning schools of Meraat were from the point of 

view of the first grade teachers of Ilam province between 2022 and 

2024. This research was a part of applied research in a descriptive-

survey manner and a researcher-made questionnaire was used to 

collect information, and the sample size was 154 people selected 

using the simple random sampling method using the Karjesi and 

Morgan method. The results revealed that the weaknesses include: 

the length of holding and recording scores in some systems, the 

lack of standard suitability of some test questions, the lack of two-

way and active user interaction with course instructors, excessive 

emphasis on quantitative evaluation and the final grade. And the 

threats include: lack of monitoring and security necessary and 

sufficient for each user's participation in real life, disconnection 

and connection and low speed of the Internet and problems of 

online payment of the registration fee. The mentioned systems had 

opportunities in the field of goal setting, content and teaching-

learning strategies, and the strengths can be: teachers' knowledge 

of professional teaching skills such as: lesson planning, setting 

educational goals, assessment and evaluation, knowledge of 

methods and Creative and diverse models of virtual teaching, 

communication and classroom management and presentation of 

skill-oriented assignments. At the end, practical suggestions are 

presented. 
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 یپژوهش نوع مقاله:

 روزبه یدر راستا توانمیرا  انیفرهنگ یضمن خدمت مجاز یآموزش هایدوره

و شغلی معلمان در دنیای مجازی و  ایحرفهارتقای شدن اطلاعات، بهبود و 

، هاقوت( در قالب تحلیل SWOTالکترونیکی دانست. هدف پژوهش، بررسی مدل )

آموزش ضمن خدمت مجازی، شامل: سامانه  هایدورهو تهدیدها  هافرصت، هاضعف

(، سامانه مدیریت یادگیری LTMSجامع مدیریت یادگیری و آموزش فرهنگیان )

( از دیدگاه Meraatو سامانه مدارس یادگیرنده مرآت )( Rayadarsرایادرس )

بود. این  ۱۴۰۳تا  ۱۴۰۱ هایسالمعلمان دوره اول ابتدایی استان ایلام در بین 

پیمایشی بود و برای  -پژوهش جزء تحقیقات کاربردی و به شیوه توصیفی 

اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته، استفاده شد و حجم نمونه با  آوریجمع

 گیرینمونهنفر با استفاده از روش  ۱۵۴فاده از روش کرجسی و مورگان تعداد است

ن طولانی بود شامل: هاضعفتصادفی ساده انتخاب شدند. نتایج مشخص کرد که 

 ؤالاتس، نبود تناسب استاندارد برخی از هاسامانهبرگزاری و ثبت نمره در برخی از 

 حدازبیش تأکید، هادوره، نداشتن تعامل دوسویه و فعال کاربر با مدرسان هاآزمون

زم و لا تی: نبود نظارت و امندربرگیرندهبر ارزیابی کمی و نمره نهایی و تهدیدها 

 نییقطع و وصل شدن و سرعت پا ،یقعخود وا صورتبهشرکت هر کاربر  یبرا یکاف

 ییهافرصتمذکور  هایسامانه. نامثبت نهیهز نیو مشکلات پرداخت آنلا نترنتیا

را  هاقوتداشتند و  یریادگی - یاددهی یمحتوا و راهبردها ،گذاریهدف نهیدر زم

طرح درس،  رینظ سیتدر ایحرفه هایمهارتمعلمان از  شتری: شناخت بتوانمی

خلاقانه  یو الگوها هاروششناخت  ،یابیسنجش و ارزش ،یآموزش هایهدف نییتع

رت مها فیکلاس درس و ارائه انواع تکال تیریارتباط و مد ،یمجاز سیو متنوع تدر

  ارائه شده است. یکاربرد یهاشنهادیپ انیمحور دانست. در پا

( سامانه دهای)قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهد SWOTمدل  ی(. بررس۱۴۰۳. )یمهد ،ییرزایم استناد به این مقاله:

-۳6 ،(۱)2 ،یو مطالعات کارورز یتجارب معلم. ییمعلمان ابتدا دگاهیاز د انیفرهنگ یآموزش ضمن خدمت مجاز یها

۵۱ . 
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۳8 مدل یبررس SWOT (دهایها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت )ییمعلمان ابتدا دگاهیاز د انیفرهنگ یآموزش ضمن خدمت مجاز یهاسامانه 
  

 مقدمه

و این امر با مجموعه  گرددمی، یک امر حیاتی و اساسی تلقی هاسازمانآموزش و تربیت نیروی انسانی در 

کیفی آن  وهر سازمانی و با فرآیند مدیریت علمی پیوند مستقیم و ناگسستنی دارد که نتایج کمی  هایفعالیت

ملموس است. این برآیند بهسازی نیروها، تنها از طریق افزایش اطلاعات، دانش، کارورزی،  توجهقابلدر یک مدت 

اغل یعنی از طریق ارائه انواع فکری و جسمی نیروی انسانی ش هایقابلیتو  استعدادهاو رشد  آموزیمهارت

آموزشی که در حقیقت مرکز ثقل و هسته اصلی و حیاتی نظام مدیریت هر  هایریزیبرنامهآموزشی و  هایدوره

دولت الکترونیک و کاهش  هایسیاست. با توجه به گسترش دنیای مجازی و شودنمیسازمانی است حاصل 

 بنابراین؛ لازم برای معلمان است هایآموزشنو و کاربردی در فرآیند  در این مورد، نیاز به ایجاد نگاهی هاهزینه

از  1آموزش ضمن خدمت هایدورهمجازی  هایسامانهضمن خدمت معلمان از طریق انواع  هایآموزشارائه انواع 

 هایدورهمجازی بسیار پر اهمیت است.  هایسامانهو تهدیدهای این  هافرصتضروریات است و بررسی  ترینمهم

کارکنان اداری و غیر اداری در  ایحرفهتحول و تعالی  توسعه، هایبرنامهبخشی از  عنوانبهآموزش ضمن خدمت 

 عنوانبهکه با خیل نیروهای مستعد انسانی یعنی معلمان مواجه است،  وپرورشآموزش ازجملهی امروزه، هاسازمان

و  شودمیقلمداد  گراییتحولنیروها و بالطبع آن  ایحرفهبهسازی و توانمندسازی  هایراه ترینمهمیکی از 

شدن و به هنگام شدن معلمان و کارکنان  روزبه توانمیرا  هادورهاهمیت فراوانی یافته است. هدف از ارائه این 

در این  گراییتحولشغلی و  - ایحرفهدر راستای بهبود و ارتقای  وپرورشآموزشاصلی  هایسرمایه عنوانبه

 زمینه دانست.

 بالقوه خود و هایتواناییمعلمان، نیازمند دستیابی جدید معلمان به  ایحرفه هایمهارتبهبود و افزایش 

مداوم و یکپارچه است. کارآموزی مداوم، ارائه خدمات  صورتبهآموزشی ضمن خدمت  هایبرنامهکیفی  سازیآماده

در جهت  هاضعفآنان و تلاش در جهت رفع نواقص و  هایآموختهمجازی به معلمان، تداوم سنجش و ارزیابی از 

 (.2003 ،2آمادی نکچینایرآنان امری انکارناپذیر است ) ایحرفهرشد 

ار یادگیری و معم -یند یاددهی اعنصر نظام آموزشی در فر ترینمهمنیروی انسانی و  ترینکلیدی، معلم

 ایهمهارتبنابراین موفقیت هر نظام آموزشی تا حد بسیار زیادی به دانش و ؛ شودمیاصلی این نظام محسوب 

 هاآن هایتواناییو  هاظرفیتمعلمان و استفاده بهینه از  توانمندسازیمعلمان بستگی دارد و در این بین  ایحرفه

در سازمان  وریبهرهدر جهت ارتقاء  هاشیوه مؤثرترینبا اهداف نظام تعلیم و تربیت، یکی از  راستاهم

دانشی، مهارتی و نگرشی کارکنان  هایقابلیتند توانمیآموزشی ضمن خدمت  هایدوره .است وپرورشآموزش

 جانبههمهجهت ادامه فعالیت، رشد و پیشرفت  افتهیتوسعهمعلمان را توسعه دهند. امروزه اغلب کشورهای  ازجمله

ی از درآمد ناخالص ملی خود را در راستای آموزش نیروی انسانی صرف نموده و با توجهقابلو مستمر، بخش 

. آموزش ضمن خدمت نمایندمیتضمین  هاسازمانرا در  وریبهرهضروری به کارکنان، افزایش  هایمهارتتعلیم 

ی دولت اساس هایبرنامهکارکنان، موضوعی است که اهمیت و ارزش خود را به نحوی شناسانده که یکی از 

 .شودمیمحسوب 

از راه دور و مجازی باید به داشتن تعاملات  صورتبهآموزش ضمن خدمت به معلمان  هایدورهدر برگزاری 

فشرده و تکمیلی، وجود نظارت و ارزیابی  صورتبهآموزشی  هایدورهوسیع کاربر و مدرسان، کوتاه و مفید بودن 

بر هدف نهایی که همان  تأکیددرن و قوی برقراری ارتباط مجازی و بر ابزار م تأکیدمداوم کاربر توسط مدرسان، 

                                                           
1. Virtual Systems In-Service Training Courses (VSITC)  

2. Nkechinyere Amadi 



 
 

  ۳9 1403 اییزپاول،  شماره، ومدفصلنامه تجارب معلمی و مطالعات کارورزی                                                                      دوره 

اطلاعات علمی معلمان به جامعه هدف یعنی دانش  روزرسانیبهافزایش کیفیت تدریس، فرآیند یاددهی معلمان و 

 .(2011 ،1و همکاران کاکوچآموزان داشت )

که فرد پس از  شودمیاز دیدگاه پژوهشگر حاضر، آموزش ضمن خدمت به آن نوع از آموزش گفته 

وظایف و  روزبهافراد برای اجرای بهینه و  سازیآمادهدر دستگاه مربوطه بوده و هدف از آن هم  استخدام

ایجاد  و هامهارتو ارتقاء توسعه دانش و شناخت، بهبود  د وبوده و بیشتر برای رش ایحرفهشغلی و  هایمسئولیت

 توانیم را معلمان خدمت ضمن هایآموزش، دیگرعبارتیبه. شوندمیارائه  هاانگیزهو  هانگرش، هادیدگاهو یا تغییر 

 در هدفمند و مندنظام صورتبه شدهنییتع پیش از و شدهریزیبرنامه حضوری و مجازی هایکنش مجموعه

 ارتقای و بهبود به که بوده سازمان و فرد رفاه و یاثربخش کارایی، افزایش هدف با که دانست وپرورشآموزش

 است، آینده و حال زمان در معلمان شغلی عملکرد بهبود به معطوف که ییهانگرش و مهارت دانش، سطوح

 .پردازدمی

و مداوم مستخدمین از نظر دانش،  دارنظامعبارت از: بهبود  2آموزش ضمن خدمت از منظر جان اف می

 هایآموزش، هدف ترتیباینبهکمک نماید.  خدمتشانو رفتارهایی که به رفاه آنان در سازمان محل  هامهارت

ضمن خدمت ایجاد توانایی بیشتر تولید، افزایش کارایی در شغل و مسئولیت فعلی و کسب شرایط بهتر برای 

 (.13۸3ابطحی، ) استاحراز مقامات بالاتر 

ضمن خدمت باید به سطح واکنش )چگونگی احساس و نیاز معلمان(، سطح یادگیری  هایآموزشدر 

و حقایق معلمان(، سطح رفتاری )تعیین میزان تغییرات در رفتار معلمان( و  هامهارت)تعیین میزان فراگیری 

علی پور و قاسمی، ) نمود ضمن خدمت توجه هایدورهسطح نتایج سازمانی )میزان تحقق اهداف سازمان( در 

1401.) 

؛ تداخل زمان کار و حضور ازجملهمجازی مشکلاتی  صورتبهآموزش ضمن خدمت  هایدورهاستقرار 

ی جانبی را کاهش داده و هاهزینهفیزیکی در کلاس و دوره ضمن خدمت، ترددهای زیاد در شهر و افزایش 

 عنوانبهاست و موجب خرسندی معلمان را  رتاثربخشیادگیری الکترونیکی بر آموزش سنتی معلمان، 

 کند.یادگیرندگان فراهم می

، روازایناز آموزش ضمن خدمت کارکنان خود دانست.  نیازبی توانمیامروز هیچ سازمانی را ن یایدر دن

ن قانو 150اجرایی ماده  نامهآییندولتی بر اساس  هایدستگاهدرصد از اعتبارات جاری و عمرانی هر یک از  1

حضوری و  صورتبهضمن خدمت  هایدورهبرنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور برای اجرای 

 (.13۹6 ،و همکاران یآبادیعلفارسی مجازی کارکنان اختصاص داده شده است )

آموزش ضمن خدمت برای معلمان که عنصر اصلی هرگونه تغییر و تحول در نظام  هایدوره 

 در ویژهبهبرای آموزش معلمان  گذاریسرمایهبرخوردار است.  ایویژه، از جایگاه آیندمیبه شمار  وپرورشآموزش

 سودمندترینتحصیلی است، از  هایدوره ترینمهمو  تریناساسیدوره ابتدایی که زیربنای نظام آموزش و از 

دنیای فناورانه فعلی که بر پایه  رتضروبهمجازی با توجه  صورتبهضمن خدمت  هایدوره. ستا هاگذاریسرمایه

 خواهد بود. ثمربخش، از نظر فردی و سازمانی نیز چرخدیمسرعت، دقت و صحت در زمینه اطلاعات و ارتباطات 

ابزارهای مقابله با تغییرات محیطی بوده و  مؤثرتریناهمیت آموزش ضمن خدمت از آنجاست که یکی از 

که با فراهم آوردن امکان دسترسی کارکنان به  است هازمانساضامن ارائه مناسب خدمات، بخصوص در 

                                                           
1. Kokoc 

2 Jan.F.May 



 
 

۴۰ مدل یبررس SWOT (دهایها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت )ییمعلمان ابتدا دگاهیاز د انیفرهنگ یآموزش ضمن خدمت مجاز یهاسامانه 
  

یزدانی و )دارد  هاآنی هانگرشو  هامهارت، هاییتواناحضوری و مجازی سعی در افزایش  مدتکوتاه هایآموزش

 (.13۹6یعقوبی، 

. پس برای شوندمیمحسوب  وپرورشآموزشمعلمان نقطه آغاز و عنصر اصلی هرگونه تحول در نظام 

ان پیوسته امک طوربه، تخصصی و تربیتی خود را بهتر انجام بدهند. لازم است ایحرفهاینکه بتوانند وظایف 

تازه فراهم گردد. این مهم از طریق طراحی و اجرای نظام  هایمهارتجدید و  هایآموزشاز  هاآن مندیبهره

نمودن اطلاعات و کسب  روزبهو تخصصی و  زمینه ارتقای علمی کهینحوبهآموزش ضمن خدمت معلمان 

. به دلیل اهمیت نظام تعلیم و تربیت در پیشرفت کشور، شودمینماید میسر  پذیرامکانجدید را  هایمهارت

از اهمیت و  هاحوزهآموزش معلمان نسبت به سایر  ویژهبه وپرورشآموزشموضوع آموزش نیروی انسانی در 

 .(13۹5و همکاران،  الدینیسراج)حساسیت بیشتری برخوردار است 

 روزرسانیبهعامل:  دتوانمیبرای معلمان  مجازی هایدوره ویژهبه آموزش ضمن خدمت هایدورهبرگزاری 

معلمی، آشنایی با انواع محتواهای  ایحرفهاطلاعات، حل مشکلات علمی و اطلاعاتی آنان، ارتقاء شغلی و مهارتی 

 آموزشی و درسی و محیطی برای شناخت تجارب آموزشی و تربیتی مختلف شوند.

 ازجمله هادستگاهاستقرار نظام آموزش مجازی برای رفع نیازهای آموزشی در حین کار برای کارکنان  

صرفاً به  1جازی ضمن خدمتآموزش م هایدوره. باید گفت: شودمیپدیده نوینی محسوب  وپرورشآموزش

 تأثیراتی جدید ادغام منابع، هاشیوه. این نوع آموزش به شودنمییک دوره خاص از طریق رایانه اطلاق  گذراندن

 برای یادگیری از راه دور ایوسیلهو  شودمیساخته یافته آموزش گفته  هایفعالیتمتقابل، افزایش عملکرد و 

 .(13۹3یزدانی، است )

، هاآموزشآموزش ضمن خدمت را شامل کارآموزی در سه حیطه ارائه انواع  هایدورهاهمیت  توانمی

ی ، کارایی و اثربخشوریبهرهبا هدف افزایش  ایحرفهارتقاء شغلی و  هایبرنامهآموزشی و  هایکارگاهبرگزاری انواع 

 برای معلمان دانست.

آموزش ضمن  هایدورهمتعدد مجازی،  هایفناوریبا عصر انفجار اطلاعات و گسترش سریع و جذاب 

تدریس و  هایروشباعث افزایش در سهیم شدن سطح دانش و شناخت، بهبود  اندتوانستهخدمت مجازی هم 

)فراشناخت( را در مورد موضوعات آموزشی  یادگیریی رشد، توسعه و توانایی هافرصتیادگیری و ایجاد و ارتقاء 

 (.2014، 2رولاندو و لوزمعلمان فراهم سازد ) و درسی را به نحوه مطلوبی برای

معلمان، آماده نمودن محیط  سازیآمادهضمن خدمت، توجه به  هایدورهی کارآموزی در قالب هافرصت

معلمان، کارایی  مجازی هایخلاقیتو  هاویژگیضمن خدمت، توجه به  هایدورهمجازی برای برگزاری آموزش 

تخصصی ضمن  هایدورهی هاآزمونجذاب مرتبط با  افزارنرم هایبرنامههیزات و ، استفاده از تجهادورهمدرسان 

 هادورهمجازی متناسب با کلاس درس، توجه به کیفیت  هایدورهمفاهیم  سازیشبیهخدمت برای معلمان، 

و فنون تدریس فعال و  هاروشنهایی و تجمعی، توجه به کاربرد علمی  صرفاًپودمانی و تدریجی و نه  صورتبه

ضمن خدمت مجازی معلمان  هایدورهایجاد تجربه سازی آموزشی و تربیتی مدون برای معلمان باید در آموزش 

 (.2020، 3مویوو و همکارانقرار گیرد ) موردتوجه

 هایدورهمجازی چندگانه مربوط به آموزش  هایمحیطکه حضور معلمان در  دهدمیشواهد زیادی نشان  

د باعث ایجاد فضایی غنی برای کارآموزی، ارتقاء شغلی و تحصیلی، ایجاد انگیزش، تغییر توانمیدمت ضمن خ

                                                           
1. Virtual In-Service Training Courses (VISTC) 

2. Rolando & Luz 

3. Mouw  
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 ایحرفهی قدیمی و سنتی، ایجاد نوآوری و خلاقیت، کسب تجارب و در نهایت رشد و توسعه هانگرشو  هادیدگاه

 .(2014، 1کلاندرا و پوویراجهآنان شود )

باشد که کمک  یاگونهبهآنان باید  ایحرفه هایمهارترشد و توسعه  ازجملهآموزش و بهسازی معلمان 

انتخاب کنند و برای آن دلیل  هاآنی تدریس خود اندیشیده، از میان هاشیوهکند تا معلمان بتوانند در مورد 

 .کندمیواقعی را برای معلمان ایجاد  هایچالشآورند. دانش موضوعی و رابطه دانش پداگوژی با دانش محتوایی 

در این فرایند، معلمان باید بتوانند به نوآوری بپردازند و دانش جدید خود را به شکل دانش پداگوژی درآوردند و 

تمرکز بر یادگیری و مهارت دانش موضوعی و تربیتی است که از طریق کیفیت الزامات  هاراهیکی از این  قطعاً

اطلاعات و ارتباطات مجازی برای رشد و توسعه  ضمن خدمت مجازی در عصر فناوری هایدورهشرکت در 

 .شودمیمجازی آنان حاصل  ایحرفهعمومی، تخصصی و  هایصلاحیت

آنلاین و از طریق ابزار مجازی و الکترونیکی  صورتبهضمن خدمت که  هایدورهدر سنجش و ارزیابی 

م بر نحوه یادگیری مداو تأکیدآنی و فوری،  ارائه انواع برخوردهای رینظباید به مواردی  شودمیبرای معلمان ارائه 

بر  تأکیدآموزشی،  هایدورهو تدریجی معلمان در طول دوره و پرهیز از توجه به نمره نهایی و گذراندن صرف 

 هایارزشیابیمحتوای مستقیم و بدون واسطه مربوط به امور تدریس فعال معلمان در کلاس درس، ارائه چارچوب 

چه سنجش یکپار تغییرات، ارائه سیستم تفسیر هادورهوینی و تجمعی( در طول برگزاری تشخیصی، تک) گانهسه

به معلمان و ارائه راهبردهای نوین جستجوگرایانه عملی برای سنجش  هادورهو ارزشیابی محتوای آشکار و پنهان 

 .(2021 ،2همکارانداتا و آموزشی ضمن خدمت مجازی ) هایدورهو ارزیابی رضایت معلمان از نحوه برگزاری 

 

 انیفرهنگ یضمن خدمت مجاز هایسامانهدر  تیبه عملکرد و نحوه فعال ینگاه

 برگزار وپرورشآموزشآموزشی که برای معلمان و دیگر کارکنان نهاد  هایدورهکشور به  وپرورشآموزشدر نظام 

و هدف عمده هم افزایش کارایی، اثربخشی، توانمندسازی و  گویندمیضمن خدمت فرهنگیان  هایدوره، شودمی

دو صورت حضوری  هاآموزشمعلمان و کارکنان است. این  ایحرفهی هامهارتاطلاعات و توسعه  روزرسانیبه

لفی . به دلیل مختشوندمیآنلاین( برگزار  هایسیستمآموزشی( و مجازی ) هایدورهو  هاکارگاه)شرکت فیزیکی در 

 الزحمهحقمتقاضیان، امکانات و تجهیزات و  وآمدرفتی ناشی از اسکان، تغذیه، هاهزینههمچون: بالا بودن 

مطلوب فناوری اطلاعات و ارتباطات، در چند  نسبتاً هایزیرساختحضوری و وجود  هایدورهمدرسان و مدیران 

آموزشی ضمن خدمت مجازی سوق  هایدورهسمت برگزاری بیشتر به  وپرورشآموزشسال اخیر رویکرد وزارت 

، شودمیشناخته  (۳LTMS) اختصاربهداده شده است. سامانه جامع مدیریت یادگیری و آموزش فرهنگیان که 

 دهندهارائهسامانه  ترینباکیفیتو  ترینکاربردیترین، پرطرفدارترین، دسترس از بهترین، در و ترینرسمی

. در این سامانه هر فرهنگی )نیروی استموزش ضمن خدمت مجازی به جامعه فرهنگی کشور مختلف آ هایدوره

و ورود به سامانه، سامانه مواد آموزشی مختلف دوره  نامثبتپرسنلی و کد ملی پس از با کد آموزشی و یا اداری(

و یا از طریق معرفی منبع در اختیار کاربران قرار داده و افراد باید  PDF هایفایلفیلم،  صورتبهضمن خدمت را 

متفاوت بوده و  هایدورهمشخص با دوره و یا  سؤالساعت در آزمون شرکت کرده و دارای زمان و تعداد  رأسدر 

حداقل و  برگزارشدهکامپیوتری و...  گانههفتی هامهارتبا موضوعات مختلف آموزشی، پرورشی، اداری، مالی، 

 ایچندگزینه صورتبه کاربرانی این سامانه برای هاآزمون سؤالات. است( 2۰( از )۱2نمره قبولی در هر دوره )

                                                           
1. Clandra & Puvirajah 

2. Datta 

3. Learning Techers Management System (LTMS) 



 
 

۴2 مدل یبررس SWOT (دهایها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت )ییمعلمان ابتدا دگاهیاز د انیفرهنگ یآموزش ضمن خدمت مجاز یهاسامانه 
  

عمومی  هایدورهدوره، یعنی:  2آموزش ضمن خدمت به  هایدوره. در این سامانه جامع، باشندمی( ایگزینه ۴)

و آموزش نیروی انسانی وزارت  ریزیبرنامهمرکز ( زیر نظر LTMS. سامانه )شوندمیو تخصصی شغلی تقسیم 

مجازی ضمن خدمت، حاوی  هایدوره نامثبتقرار دارد. این سامانه علاوه بر معرفی، ارائه و  وپرورشآموزش

 هادستورالعملو  هابخشنامهاطلاعاتی، تابلوی اطلاعات،  هایفرم، سازمانیبرونضمن خدمت درون و  هایدوره

. در سامانه استآموزشی )سند هویت( هم  یهاکارتو صدور آی دی  هاجشنواره، مسابقات و استانی و وزارتی

LTMS فهرست مؤسسات، تابلوی اعلانات عمومی، پنل خدمتمیز  هایسرویسمختلفی همچون:  هایبخش ،

دارای مجوز، تیم ارزیابی  مؤسساتعلمی و آموزشی معلمان، مدرسان دوره،  هایانجمنضمن خدمت،  هایدوره

، نیروهای مدارس خارج از غیردولتیشایستگی و سنجش صلاحیت، بازرسان حوزه مجازی، نیروهای مدارس 

خدمات آموزشی از دیدگاه کاربران بدون نقص و  دهندهارائه یسامانهکشور و ... وجود دارد. با توجه به اینکه هر 

مستثنی نیست. سامانه مدیریت یادگیری رایادرس فرهنگیان  امر ( هم از اینLTMSعیب نیست، لذا سامانه )

(۱ayadarsR )یارمجموعهیز ( 2از سیستم مدیریت یادگیریLMS )ایدورهو  ایچندمرحلهکه رویکردی  است 

برای کاربران دارد. این سامانه شامل متن، فیلم، بحث و گفتگو، تکالیف، آزمون، پرسش و پاسخ و محتوای گسترده 

. نمره قبولی باشندمی( و )صحیح/غلط( ایگزینه ۴) ایچندگزینه صورتبهی این سامانه هاآزمون سؤالات. است

( قانون مدیریت خدمات ۵9در اجرای تبصره ماده ) )۳eraatM(مرآت  . موسسه مدارس یادگیرندهاست 2۰از  ۱2

بر اساس ضوابط و مقررات نظام آموزش کارمندان دولت و  ۱۵۵۵8۵۰۵کشوری و مفاد بخشنامه شماره 

مجازی در سه گروه  صورتبهآموزشی بدو و ضمن خدمت مشاغل معلمان را  هایدورهی مربوطه، هادستورالعمل

آموزش ابتدایی، علوم پایه )آموزش دبیران دروس تخصصی( و گروه مدیریت و و  دبستانیپیشاز معلمان یعنی: 

دارد. این سامانه دارای کتابخانه دیجیتال و انتشارات هم هست. شعار مرآت،  بر عهدهمشاوره و واحدهای آموزشی 

ز ده با پشتیبانی ااین سامانه تربیت نسل یادگیرن اندازچشم، است. دیافزایمهم یاد دادن و هم یاد گرفتن بر ما 

 نفعانیذ، مناسب و در دسترس برای تمامی روزآمدیادگیری  یهاتیموقع تیمأمورمدارس یادگیرنده است و با 

 صورتبهبهبود توسعه انسانی، انتقال تجربیات مدرسه داری، آموزش نیرو انسانی  منظوربه وپرورشآموزشنهاد 

شغلی و  هایمهارتدر طول زندگی و افزایش آموزش مداوم و عام و تخصصی با قصد توسعه آن با توجه به 

، ساختن دیدگاه ذهنی هایمدلمعلمان است. موسسه مرآت تمرکز خود را بر روی مهارت فردی،  ایحرفه

مجازی مرآت شامل آموزش ضمن خدمت  هایدورهمشترک، یادگیری تیمی و تفکر سیستمی بنا نهاده است. 

. در گرددمیو پرداخت هزینه است و سپس ورود به کلاس مجازی آغاز  نامثبتروزه بعد از فرآیند  ۱۰یک بازه 

ی مستمر فرد شرکت کرده و پس از نمره قبولی در هاآزمونو در  شدهمشاهدهروزه، محتوای دوره  ۱۰این بازه 

بار است و نمره  2. فرصت شرکت در هر یک از مراحل آزمون رددگمیهر مرحله در روز دهم، آزمون نهایی ارائه 

 مجدداً خود را برای بار دوم  شانسد توانمیو اگر فردی در بار اول نمره قبولی نگرفت  است 2۰از  ۱2قبولی 

شرکت در نظرسنجی و تکمیل پروفایل کاربری  و صدور گواهینامه برای فراگیر مستلزم سازیآماده. امتحان کند

خدمات آموزشی از دیدگاه کاربران بدون نقص و عیب نیست، لذا  دهندهارائه یسامانهت. با توجه به اینکه هر اس

و  هافرصت، هاضعف، هاقوتمستثنی نیستند لذا اهمیت و ضرورت بررسی  مذکور، هم از این امر هایسامانه

ضمن خدمت مجازی از دیدگاه کاربران )معلمان دوره اول ابتدایی(  هایسامانه SWOTدر قالب مدل  دهایتهد

د بسیاری از نواقص را روشن نماید تا مسئولان و توانمیتدریس آنان، در این زمینه  ایحرفه هایمهارتدر رشد 

                                                           
1. Rayadars. Lms ( Learning Management System) 

2. Learning Management System 

3. School that Learn System  
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ش این به کار برند که این پژوهش به بررسی و کنکا هایبازنگرراهکارهای مربوطه را برای اصلاحات و  انیمتصد

ابزارهای راهبردی برای شناسایی و مطالعه  ترینقدیمی توانمیرا  (SWOT. مدل سوات )پردازدمی مسئله

( Threats( و تهدیدها )Opportunities) هافرصت(، Weaknesses) هاضعف(، Strengths) هاقوت

مل خارجی منفعت زا و تهدیدها به عوا هافرصتبه کمبودهای داخلی،  هاضعفبه مزایای داخلی،  هاقوتدانست. 

 و خطرات خارجی یک پدیده سازمانی و انسانی اشاره دارند. هاچالشبه 

 

 پیشینه پژوهش

لف مخت هایزمینهی مختلف شغلی و علمی فرهنگیان در هامهارتضمن خدمت فرهنگیان با هدف بهبود و ارتقای 

و تحقیقات مختلفی از ابعاد و جهات  گیردمیمختلفی انجام  هایسامانهاز طریق  مجازیحضوری و  صورتبه

 :شودمیاشاره  هاآنکه در ذیل به برخی از  اندپرداختهمتفاوتی به این امر 

آموزش ضمن خدمت بر توانمندسازی  هایدوره تأثیرپژوهشی توسط حیدری نژاد و همکاران در مورد 

مت ضمن خد هایدورهرد که با برگزاری انجام گرفت. نتایج مشخص ک بدنیتربیتدبیران تربیت مربی درس 

(. ۱۳9۱دبیران این رشته شده بود )حیدری نژاد و همکاران،  توانمندسازی، منجر به افزایش بدنیتربیتمرتبط با 

ضمن خدمت در نیروهای  هایآموزشکارورزی و همچنین  هایدوره شناسیآسیبسجادی و همکاران، در زمینه 

شامل: عوامل  هاآسیبخراسان رضوی پژوهشی انجام دادند. نتایج مشخص کرد که  وپرورشآموزشآموزشی 

مکانات و تجهیزات آموزشی، زمان و مکان آموزش، ارزشیابی و بازخورد( بوده و ابر یادگیری )محتوا،  مؤثرمنفی 

ت ح و کیفی، اتلاف وقت، کاهش سطهادورهشرکت در  انگیزگیبیمنفی )دید و نگرش منفی،  یامدهایپدارای 

. حکیم زاده و همکاران، پژوهشی در خصوص (۱۳9۳تدریس( برای معلمان بوده است )سجادی و همکاران، 

مجازی ضمن خدمت فرهنگیان شهر دهلران انجام دادند. نتایج نشان داد که عدم تدارک  هایدورهبررسی وضعیت 

و  هاآسیبحضوری از  هایدورهنسبت به آموزش مجازی  هایدورهو امکانات لازم، عدم اثربخشی  هازیرساخت

آموزش ضمن خدمت با نیازهای فرهنگیان و کسب  هایدورهموجود بودند. همچنین همخوانی  هایچالش

به دیده فرصت  توانمیآموزش مجازی ضمن خدمت را  هایدورهلازم برای استفاده اثربخش از  هایمهارت

 آموزیمهارت هایدوره شناسیآسیبی نژاد و امانی، در زمینه (. دارای۱۳9۴نگریست )حکیم زاده و همکاران، 

ضمن خدمت فرهنگیان استان ایلام پژوهشی انجام دادند. نتایج نشان داد که کمبود امکانات  هایآموزشمرتبط با 

ودن ب مؤثرو  اندنگرفتهقرار  موردتوجهضمن خدمت با نیازهای فرهنگیان  هایدورهبرگزاری، عدم تناسب محتوی 

(. ۱۳9۴معلمان بودند )دارابی نژاد و امانی،  تائیدمورد  هاآنسطح علمی و آموزشی مدرسان در رفع نیازهای علمی 

بر روی تعالی معلمان ابتدایی در استان  هاآن تأثیرضمن خدمت و  هایآموزشزینی وند و زینی وند، به بررسی 

حضوری و  هایشکلمختلف آموزش ضمن خدمت به  هایدورهایلام پرداختند. نتایج نشان داد که بین 

مختلف  هایدوره)مجازی( و تعالی معلمین ابتدایی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین برگزاری  غیرحضوری

تدریس در آنان شوند  هایمهارتد باعث رشد و پیشرفت معلمین و افزایش کیفیت توانمیآموزش ضمن خدمت 

(. پژوهشی توسط بهرامی و حسینی در مورد رابطه آموزش ضمن خدمت با میزان ۱۳9۴)زینی وند و زینی وند، 

ن ضم هایکلاس هایبرنامهخلاقیت در تدریس معلمان انجام گرفت. نتایج تعیین کرد که شرکت معلمان در 

 (.۱۳9۴خدمت مجازی و حضوری با میزان افزایش خلاقیت آنان در تدریس مرتبط است )بهرامی و حسینی، 

مجازی در اثربخشی نظام آموزشی و بر روی  هایآموزشو رشید نهال، پژوهشی با هدف بررسی نقش  غلامی

کارآموزی،  هایدورهمجازی در قالب  هایآموزشمطالعه موردی یعنی معلمان انجام دادند. نتایج مشخص کرد که 

توانمندسازی علمی  بر مؤثرعامل اثربخش نظام آموزشی  عنوانبهپودمانی و آموزش ضمن خدمت تخصصی 
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یادگیری و فرایند  -نوین یاددهی هایروشی مناسبی از لحاظ شناخت معلمان با الگوها و هافرصتمعلمان بود و 

دانش آموزان فراهم نمود  هایآموختهو نحوه سنجش و ارزشیابی مداوم و صحیح از میزان  کاراتدریس اثربخش و 

 آموزیمهارت هایدورههمکاران، در خصوص ارزیابی اثربخشی (. رحمت زهی و ۱۳9۷غلامی و رشیدی نهال، )

عملی تدریس اثربخش ضمن خدمت معلمان پژوهشی انجام دادند. نتایج نشان داد که مبتنی بودن بر نیازها و 

ضمن خدمت منجر به  هایدورهتدریس مهم بوده و  هایمهارتمعلمان برای رشد و توسعه  هایدانستهپیش 

 و افزایش پیشرفت وریبهرهباعث بهبود شاخص  جهیدرنتو  شودمیو شخصیتی معلمان  تدریس ایحرفهرشد 

(. پژوهشی توسط احمدی در مورد واکاوی ۱۳9۷رحمت زهی و همکاران، شد )تحصیلی دانش آموزان هم خواهد 

ه نحوه دغدغه معلمان از آموزش مجازی صورت گرفت. نتایج نشان داد که مشکلات آموزش مجازی در زمین

 هایآموزشتدریس برای معلمان در ایام شیوع کرونا شامل مواردی همچون: عدم آشنایی آنان با اصول و مبانی 

مناسب، عدم  افزارنرممجازی، نبود روش واحد مناسب برای آموزش و تدریس مجازی، نبود منابع مناسب، نبود 

موزان، عینی نبودن محتوا، عدم ارتباط مستقیم صحیح به دانش آ صورتبهانتقال مفاهیم و محتوای کتب درسی 

معلم با دانش آموزان و والدین، درگیر شدن والدین با امر آموزش و عدم انجام صحیح آن، محروم شدن دانش 

 مجازی صورتبهضمن خدمت تخصصی  هایدورهناکافی بودن برگزاری  تیدرنهاآموزان از جو تربیتی مدرسه و 

پژوهشی توسط ده حلاجی در  .(۱۴۰۰)احمدی،  دریس مجازی برای معلمان بودندمرتبط با آموزش و نحوه ت

آموزش ضمن خدمت بر عملکرد حوزه تدریس معلمان انجام گرفت. نتایج مشخص که با آموزش ضمن  تأثیرمورد 

از  هاآنرضایت  توانمیآن و ارائه محتواهای متناسب با نیازهای معلمان  هایدورهخدمت و نظارت صحیح بر 

(. پژوهشی توسط فردیگ و ۱۴۰2را بهبود بخشید )ده حلاجی،  هاآنآموزش را افزایش داده و عملکرد شغلی 

ضمن خدمت مجازی و کارآموزی  هایدوره، استانداردهای آموزش مجازی برای تربیت معلمان و نقش ۱همکاران

ج نشان داد که گسترش و اجرای آنان صورت گرفت. نتای ایحرفهتوسعه  ومداوم در این زمینه برای رشد 

متناسب با سطح علمی و تحصیلاتی معلمان،  هادورهآموزشی ضمن خدمت، توجه به تنوع  هایدورهاستانداردهای 

 هایآموختهآموزشی تخصصی حین خدمت و نحوه سنجش و ارزشیابی از  هایدورهتوجه به زمان مناسب برگزاری 

 2آزکان و کاسلر .(2۰۰9و همکاران،  اقدامات عملی بود )فردیگ ترینممهاز  هادورهمعلمان از برگزاری این 

آموزشی به آنان انجام  هایدورهپژوهشی در زمینه ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی معلمان در قالب ارائه 

 اندازمشچدادند. نتایج نشان داد که کیفیت سیستم، کیفیت خدمات، کیفیت محتوا، کیفیت کارورزی و کارآموزی؛ 

ر و نقش مهمی د شوندمیو موضوع پشتیبانی از عناصر مهم ارزشیابی محسوب  دهندهآموزشیادگیرنده، نگرش 

کارآموزی و  هایدوره تأثیر، به بررسی ۳آلتان .(2۰۰9 در این خصوص دارند )آزکان و کاسلر، هاآسیبکاهش 

کارآموزی و ضمن  هایدورهمعلمان پرداخت. نتایج نشان داد که در آموزش  ایحرفهضمن خدمت بر روی توسعه 

و تاریخی متناسب با نیازهای  ایحرفهمدرسه محور، توسعه  هایدورهخدمت به معلمان باید توجه را به سمت ارائه 

انتقادی و  و ایحرفهرشد تفکر  هایبرنامهتدریس در کلاس درس،  هایمهارتعملی  هایدورهمعلمان، ارائه 

ی هافرصتبه بررسی  ۴(. ننکا2۰۱۱مهارت ورزی آموزش مجازی و از راه دور جلب کرد )آلتان،  هایبرنامهگسترش 

آموزشی برای معلمان پرداخت. نتایج نشان داد که دسترسی سریع به  هایدورهالکترونیکی در قالب  هایآموزش

زمانی و مکانی  هایمحدودیتودمندی و از بین بردن مجازی، س صورتبهضمن خدمت تخصصی  هایآموزشانواع 

                                                           
1. Ferdig  

2. Ozkan & Koseler 

3. Altun 

4. Nneka 
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(. پژوهشی توسط 2۰۱۱بودند )ننکا،  هافرصتآموزش و افزایش سطح دانش و مهارت معلمان در زمینه کاری از 

مختلف ضمن خدمت انجام گرفت. نتایج نشان داد که  هایدورهبرگزاری  هایچالشدر مورد اثرات و  ۱باندو و لی

 ترینعمدهضمن خدمت از  هایدورهو سطح پایین علمی برخی از مدرسان  هاکلاسی افزارنرمکمبود امکانات 

ضمن  هایآموزشدر زمینه نقش  2(. پژوهشی توسط آیواز تونسل و کوبانگلو2۰۱۴بود )باندو و لی،  هاچالش

 هازجمل وپرورشآموزشدر ارتقای کیفیت  هاآموزشخدمت برای معلمان انجام گرفت. نتایج مشخص کرد که این 

(. پژوهشی توسط تیجانی و 2۰۱9و ضروری بود )آیواز تونسل و کوبانگلو،  اثربخشمعلمان،  هایمهارتتدریس و 

تدریس آنان با استفاده  هایمهارتآموزشی معلمان با هدف بهبود وضعیت  هایدوره، در مورد برگزاری ۳همکاران

که با  STEMع کرونا صورت گرفت. نتایج نشان داد که پروژه در دوران شیو STEMاز پروژه آموزش مجازی 

تدریس  هایمهارتضمن خدمت طراحی سده بود توانست باعث افزایش  هایآموزش سازیآمادههدف حمایت و 

 یی برای دسترسیهافرصتو رویکردهای نوین آموزشی شود و  شناسیروشو شناخت بیشتر معلمان با ابزارها، 

 ایحرفهآموزشی و بازخورد فوری، یادگیری مداوم و رشد و توسعه  هایدورهی هاآزمونمحتوا و  سریع و آنلاین به

آموزش و تدریس مجازی معلمان برای بهبود امر فرایند یادگیری دانش آموزان فراهم نماید )تیجانی و همکاران، 

از دیدگاه معلمان انجام شد.  اهچالشدر مورد شناسایی  ،۴، پژوهشی توسط کومار ماهارا2۰2۴در سال  .(2۰2۱

، منابع مطالعاتی محدود، نفوذ سیاسی و محدودیت هادورهداد که طولانی بودن برگزاری برخی  نشاننتایج پژوهش 

(. در پایان باید گفت: با 2۰2۴بود )کومار ماهارا،  هاچالشضمت خدمت از  هایدوره برگزارکننده مؤسساتمالی 

های داخل و خارج کشور، بین نتایج این تحقیقات با همدیگر، همخوانی و تناسب نسبتاً نهیمطالعه و بررسی پیش

، هاضعف، هاقوتدر قالب  SWOTخوبی وجود دارد. جنبه نوآورانه بودن پژوهش حاضر است که به بررسی مدل 

 دهندمیا ارائه ضمن خدمت ر هایدورهمجازی  صورتبهو تهدیدهای سه سامانه پرطرفدار فرهنگیان که  هافرصت

تدریس معلمان دوره اول ابتدایی پرداخته و به دنبال بررسی  هایمهارتنحوه  و تمرکز خود را به پردازدمی

، هاقوتد ضمن شناسایی توانمیاین امر  .تدریس آنان است ایحرفهی هامهارتبر روی  هاسامانهاثربخشی این 

را هم برای مدیران، مسئولان  مؤثریلمان؛ رهنمودها و راهکارهای و تهدیدها از دیدگاه خود مع هافرصت، هاضعف

 د.نمایضمن خدمت مجازی فراهم  هایدوره هایسامانهو مدرسان 

 

 روش پژوهش
 ۷پرسشنامهاطلاعات  آوریجمعبوده و ابزار  6پیمایشی -و به روش توصیفی ۵این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی

معلمان شاغل هم شامل  8محقق ساخته مبتنی بر مبانی نظری و تحقیقات مرتبط با موضوع بوده و جامعه آماری

( LTMSدوره ضمن خدمت را در سامانه ) ۳که حداقل  9در استان ایلام وپرورشآموزشدر در دوره اول ابتدایی 

 ۱۴۰2-۱۴۰۳ و ۱۴۰۱-۱۴۰2، تحصیلی هایسال( در طول Meraat( و سامانه )Rayadarsو سامانه )

                                                           
1. Bando & Li 

2. Ayvaz-Tuncel & Cobanglu 

3. Tijani 

4. Kumar Mahara, 

5. Applide Researchs  

6. Survey- Descriptive Metohd 

7. Questionnaire  

8. Stitistical Puplution  

9. Ilam Province 
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نفر  ۱۵۴تعداد  ۱حجم نمونه با استفاده از روش کرجسی و مورگان بوده که 26۰حجم جامعه . است، اندگذرانده

 نمونه انتخاب شدند. عنوانبهزن  8۵مرد و  69تعداد  2تصادفی ساده گیرینمونهتعیین شد و با استفاده از روش 

 

 های پژوهشیافته

( و سامانه LTMSی سامانه جامع مدیریت یادگیری و آموزش فرهنگیان )هاآسیبابتدا در زمینه شناخت 

باز پاسخ و کلی با همین عنوان که )به نظرتان  سؤالی(، Meraat( و سامانه مرآت )Rayadarsرایادرس )

و سامانه رایادرس  LTMS اساسی سامانه آموزش ضمن خدمت هایچالشدر قالب تهدیدها یا  هاآسیب ترینمهم

(Rayadars( و سامانه )Meraat )پرسشنامه هم  ایچندگزینه سؤالات؟( برای معلمان مطرح شده بود. اندکدم

یادگیری،  -یادگیری، راهبردهای یاددهی هایفعالیتهدف، محتوا،  هایزمینهگانه یعنی در ۷شامل: معیارهای 

 یهاشاخصاز  هاداده لیوتحلهیتجزتدریس، بود. برای  ایحرفه هایمهارت تیدرنهازمان، نظارت و ارزشیابی و 

 فراوانی و درصد و بهره گرفته شده است. رینظآمار توصیفی 

 

و  ایحرفههدف )پاسخگویی به نیازهای آموزشی کاربران، رشد  ازنظربه نظر شما تا چه میزان  -1 جدول

 ،(LTMS) مجازی ضمن خدمت هایسامانهدر در تدریس(  معلمانشناختی  هایمهارتافزایش 

(Rayadars( و )Meraat )؟عملکرد خوبی داشته باشند اندتوانسته 

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۱۵ ۱۰ 6۰ ۳۵ فراوانی

 %۱۰۰ ٪۱۰ ٪۴ %66 ٪2۰ درصد

 

( و رایادرس LTMSگزینه زیاد بیشترین فراوانی را دارد، پس معلمان معتقدند که سامانه ) کهیی آنجا از

(Rayadars( و سامانه )Meraat )خوب عمل کنند.موردنظردر زمینه برآورده شدن اهداف  اندتوانسته ، 

 

( Meraat)و ( Rayadars) ،(LTMS) مجازی هایسامانهتا چه میزان محتوای ضمن خدمت در  -2 جدول

 ایحرفه هایمهارتو مسئله محور بودن و رشد  روزبهدربرگیرنده دانش و شناخت معتبر، میراث ارزشمند، 

 ؟اندبوده معلمان تدریس

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۰ ۱۴ 98 ۴2 فراوانی

 %۱۰۰ ٪۰ ٪9 ٪6۵ ٪26 درصد

 

و رایادرس  (LTMSگزینه زیاد بیشترین فراوانی را دارد، پس معلمان معتقدند که محتوای سامانه ) کهیی آنجا از

(Rayadars) ( و سامانهMeraat مناسب )اندبوده. 

 

 

                                                           
1. Krejcie and Morgan 

2. Simple Random Sampling  
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یادگیری )تعاملات دوسویه با مدرس و مدیر دوره  هایفعالیتیک معلم در  عنوانبهچقدر شما  -3 جدول

 هایسبکجدید و کسب  هایمهارتضمن خدمت، امکان کسب تجارب جدید، پرسش و پاسخ، پرورش 

ی متنوع یادگیری مستمر( در سامانه هافرصت، ایجاد روزبهیادگیری متنوع، حل تمرینات و تکالیف متعدد و 

(LTMS( و رایادرس )Rayadarsو ساما )( نهMeraat)  اندتوانسته هاسامانه این و آیا ایدداشتهمشارکت 

 انتظارات شما را برآورده سازند؟

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۷ ۷۰ ۴9 28 فراوانی

 %۱۰۰ %۵ %۴۱ %۳۵ %۱9 درصد

 

ی شرکت یادگیر هایفعالیتمعتقدند که کمتر در معلمان از آنجایی که گزینه کم بیشترین فراوانی را دارد، پس 

انتظارات مربوط به یادگیری فعال  (Meraat( و سامانه )Rayadars(، رایادرس )LTMSو سامانه ) اندداشته

 .اندنساختهرا برای معلمان برآورده 

 

 اندتوانسته (Meraat)و ( Rayadars) ،(LTMS) ضمن خدمت مجازی هایسامانهتا چه میزان  -4 جدول

و  ایرسانه، رشد سواد گیریتصمیمگوناگون یادگیری محتوا، فرصت  هایروشیادگیری )-راهبردهای یاددهی

 مهیا کنند؟ معلم( را برای شمای اظهارنظراطلاعاتی، ارتباط، گفتگو و 

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۱۴ 28 ۴9 6۳ فراوانی

 %۱۰۰ %۵ %۱۵ %۳۵ %۴۵ درصد

 

( و رایادرس LTMSمعتقدند که سامانه ) معلماناز آنجایی که گزینه خیلی زیاد بیشترین فراوانی را دارد، پس 

(Rayadars( و سامانه )Meraat) یادگیری را برای معلمان مهیا کنند.-راهبردهای یاددهی اندتوانسته 

 

از  اندتوانسته (Meraat)و ( Rayadars) ،(LTMS) ضمن خدمت مجازی هایسامانهتا چه میزان  -5 جدول

لازم و کافی،  زمانمدتدر  یریپذانعطاف و فشرده، ثبت نمرات، مدتکوتاهدر  هادورهلحاظ زمان )برگزاری 

 خوب عمل نماید؟ (هاآزمون سؤالاتو پیوستگی در پاسخ به  استمرارآرامش، 

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۰ 98 ۳۵ 2۱ فراوانی

 %۱۰۰ %۰ %۷۵ %۱۵ %۱۰ درصد

 

معتقدند که از نظر آنان از لحاظ زمان )برگزاری  معلماناز آنجایی که گزینه کم بیشترین فراوانی را دارد، پس 

و پیوستگی در  استمرارلازم و کافی،  زمانمدتدر  یریپذانعطافو فشرده، ثبت نمرات،  مدتکوتاهدر  هادوره

 .اندنکردهعملخوب  (Meraat)( و سامانه Rayadars( و رایادرس )LTMS(، سامانه )هاآزمون سؤالاتپاسخ به 
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 اندتوانسته (Meraat)و ( Rayadars) ،(LTMS) ضمن خدمت مجازی هایسامانهتا چه میزان  -6 جدول

، استمرار و مداومت، ارزیابی کمی و کیفی )ترکیبی(، ارائه هابرنامهنظارت و ارزشیابی اصلاح و بازنگری  ازلحاظ

جبرانی مداوم با سطح دانش، تحصیلات و توان هر کاربر، نوآوری در ایجاد  هایدورهانواع بازخورد، برگزاری 

 یخوببهارزشیابی و همچنین ارزیابی از عملکرد و نظارت بر خود،  هایروشارزیابی، کاربرد انواع  هایروش

 نمایند؟عمل 

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۱۴ ۷۷ ۴2 2۱ فراوانی

 %۱۰۰ %۱2 %۵۰ %22 %۱6 درصد

 

معتقدند که از نظر آنان از لحاظ نظارت و ارزشیابی معلمان از آنجایی که گزینه کم بیشترین فراوانی را دارد، پس 

 .اندنکردهعمل یخوببه (Meraatو سامانه ) (Rayadars)( و رایادرس LTMSسامانه )

 

 اندتوانسته (Meraat)و ( Rayadars) ،(LTMS) ضمن خدمت مجازی هایسامانهتا چه میزان  -7 جدول

 رینظتدریس )قبل از تدریس، حین تدریس و پس از تدریس(  ایحرفه هایمهارتشناخت شما را از انواع 

خلاقانه و متنوع  هایروشآموزشی، ارزشیابی تشخیصی، تکوینی، پایانی،  هایهدفطرح درس، تعیین 

تدریس، الگوهای تدریس، ارتباط و مدیریت کلاس درس و در نهایت ارائه انواع تکالیف و بازخوردهای متنوع 

 مهارت محور، بهبود و ارتقاء دهند؟

 جمع خیلی کم کم زیاد خیلی زیاد گزینه

 نفر ۱۵۴ ۱۴ ۳۵ ۷۷ 28 فراوانی

 %۱۰۰ %۱2 %2۳ %۵۰ %۱۵ درصد

 

( و رایادرس LTMSمعتقدند سامانه ) درمجموع معلماناز آنجایی که گزینه زیاد بیشترین فراوانی را دارد، پس 

(Rayadars) ( و سامانهMeraat )تدریس را در حد نسبتاً  ایحرفه هایمهارتشناختی از انواع  اندتوانسته

 بهبود و ارتقاء دهد. معلمانمطلوبی برای 

 

 هاتیمحدودو  شنهادهایپ ،یریگجهینت

معلمان و کارکنان و  یهایتوانمندکشور برای افزایش  وپرورشآموزشآموزش ضمن خدمت عموماً در  هایدوره

ای ابزاره ترینمهمیکی از  عنوانبهو  شودمیو شغلی آنان ارائه  ایحرفهی هامهارتاطلاعات و افزایش  روزرسانیبه

 ایحرفهدر زمینه توسعه  وپرورشآموزشرسیدن به معلم تراز جمهوری اسلامی ایران و سند تحول بنیادین 

 گراییلتحودر سند تحول بنیادین در جهت رسیدن به رویکرد  گانهششتربیتی  هایساحتگوناگون و  هایمهارت

، ترینرسمی عنوانبه( LTMSگیان ). سامانه جامع مدیریت یادگیری و آموزش فرهنشودمیقلمداد 

ترین سامانه آموزش ضمن خدمت مجازی برای کلیه فرهنگیان مطرح روزبهرین و تدسترسپرطرفدارترین، در 

از سیستم مدیریت  یهارمجموعهیز عنوانبه( هم Meraatو سامانه ) (Rayadars). سامانه رایادرس است

برای کاربران فرهنگی با محتوایی گسترده دارد. در  ایدورهو  ایچندمرحلهکه رویکردی  است( LMSیادگیری )

هدف، محتوا، راهبردهای یاددهی و  ازنظر، مشخص شد که SWOTو تحلیل مدل  بررسی نتایج این پژوهش

تدریس دبیران درس مطالعات اجتماعی در جهت کارایی و اثربخشی  ایحرفه هایمهارتیادگیری و میزان ارتقاء 
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مذکور در حد مطلوب و  یهاخدمتمجازی ضمن  هایسیستمتدریس دبیران درس مطالعات اجتماعی توسط 

 مختلف یادگیری و هایفعالیتاما از نظر میزان ؛ بود یی ایحاد شدههافرصت اس خیلی زیاد و زیادیدر حد مق

بود  ت مذکور در حد نامطلوبمجازی ضمن خدم هایدورهتعاملات دوسویه و متقابل، زمان و نظارت و ارزشیابی 

بیشتر مربوط به ابعاد  مجازی آموزش ضمن خدمت هایدورهتهدیدها بیشتر همچنین  یی مشاهده شد.هاضعفو 

قوی فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده  هایزیرساختزمانی و همچنین نبود  ریزیبرنامهفنی، نظارتی، ارزشیابی، 

آموزش ضمن خدمت  هایدورههمچنین  بردارند. تهدیداتقدمی در حل این  انیمتصدکه جا دارد مسئولان و 

نسبتاً  ییهاقوت( توانستند Meraatو سامانه ) (Rayadars)( و سامانه رایادرس LTMSمجازی سامانه )

طرح درس، تعیین  رینظ تدریس ایحرفهباعث شناخت بیشتر معلمان از انواع مهارهای  ایجاد کرده و مطلوبی

خلاقانه و متنوع تدریس، الگوهای  هایروشآموزشی، ارزشیابی تشخیصی، تکوینی، پایانی، آشنایی با  هایهدف

ارائه انواع تکالیف و بازخوردهای متنوع و مهارت محور شوند.  تیدرنهاتدریس، ارتباط و مدیریت کلاس درس و 

مجازی ضمن خدمت  هایدورهاز  ره اول ابتداییمعلمان دوو کارایی و اثربخشی جامعه  یمندتیرضادر پایان برای 

کارشناسان و متخصصان در مورد  ازنظرهمچون: استفاده  راهکارهایی توانمیدر این حوزه،  گراییتحولو 

 یهارشتهو تحصیلات فرهنگیان و تطبیق با  هایتوانمندمناسب با سطح  هاآزمون سؤالاتو  هادوره روزرسانیبه

( همچنین Meraatو سامانه ) (Rayadars)( و سامانه رایادرس LTMSشغلی آنان در سامانه ) -تخصصی

ضمن خدمت از طریق: رایگان نمودن برخی از  هایدورهفناورانه از فرهنگیان متقاضی  یهاتیحماو  هامشوق

اده توسعه پهنای باند اینترنت و دسترسی س تیدرنهااینترنتی رایگان و یا با تخفیف و  یهابستهو یا ارائه  هادوره

همچنین  ضمن خدمت مجازی ارائه نمود. هایدورهو سریع به آن و همچنین افزایش کیفیت مدرسان و مدیران 

 به ی فرهنگیانمجاز خدمت ضمن هایسامانه یهاقوت شیافزا یبرا SWOT مدل اساس بر شودمی شنهادپی

 ،ترمتنوع و بهتر ییمحتوا تیفیک شیافزا ،هاسامانه به مختلف طرق از ینترنتیا ترساده یدسترس: همچون یموارد

 یراب معلمان زهیانگ شیافزا و بهروز و شرفتهیپ هایفناوری از استفاده ،هاسامانه در یتیریمد یقو میت نظارت

 باشند، انیفرهنگ انیم در مولد و قدرتمند یهاگاهیپا عنوانبه هاسامانه نکهیا بر تأکید و هاسامانه نیا در شرکت

 خدمت ضمن هایسامانه یهاضعف کاهش یبرا SWOT مدل اساس بر شودمی شنهادیپدر پایان،  .نمود توجه

 شتریب استفاده ،هاسامانه تیریمد در باتجربه و یکاف کار یروین از استفاده: همچون یموارد بهفرهنگیان  یمجاز

 نهادشیپ .نمود توجه هاضعف و کمبودها شدن مشخص یبرا توسعه و قیتحق ابزار از استفاده د،یجد زاتیتجه از

 یموارد به انیفرهنگ یمجاز خدمت ضمن هایسامانه هافرصت شیافزا یبرا SWOT مدل اساس بر شودمی

و هرم  هدف جامعه رشد شیافزا ،هاسامانه ییمحتوا و یوزشمآ مقررات و نیقوان در مثبت راتییتغ: همچون

 و ازهاین به توجه و دیجد انیمتقاض و انیمشتر جادیا و یفناور شرفتیپ ،هاسامانهاز  کنندگاناستفادهجمعیتی 

 رب شودمی شنهادیپ. نمود توجه هاسازمانو تقویت رابطه با سایر نهادها و  معلمان مطالبه و دیجد یهادرخواست

: همچون یموارد به انیفرهنگ یمجاز خدمت ضمن هایسامانه دهایتهد کاهش یبرا SWOT مدل اساس

 هتوج و و کیفیت محور دیجد یافزارنرم و یافزارسخت مقررات و نیقوان جذب در مطلوب و تنوع محور راتییتغ

پژوهش این بود که برخی از معلمان ابتدایی در پاسخ  یهاتیمحدود. از نمود توجه معلمان خواست و قهیسل به

که به ناچار به معلمانی که تمایل داشتند که پرسشنامه را تکمیل نمایند،  کردندیمپرسشنامه امتناع  سؤالاتبه 

 و مشکلاتی همچون: هدر رفتن وقت و انرژی محقق ایجاد نمود. هاتیمحدودپرسشنامه ارسال شد. این امر 
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 نویسنده است. تک تمامی کارهای انتخاب موضوع و ویرایش مقاله حاصل کار

 یقدردانتشکر و 

و  هاشهرستانکارشناسان نیروی انسانی و ضمن خدمت ادارات مختلف و  شانیهمکارمعلمان ابتدایی برای از 

 ممنونم. ازیموردناستان ایلام به جهت مشارکت و در اختیار گذاشتن اطلاعات  وپرورشآموزشمناطق 

 

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد. گونهچیه

 

 منابع
Abtahi, S., H. (2013). Training and improvement of human capital, Tehran: Publications of 

Organization for Development and Modernization of Industries of Iran (In Persian). 

Ahmadi, L. (2021). Analyzing teachers' concerns about virtual education in secondary school (a 

phenomenological study). Journal of a new approach in educational sciences, 4(1), 41-35. 

(In Persian). 

Alipour, M., & G, S., A. (1401). Investigating and comparing the effectiveness of virtual and face-

to-face in-service training for teachers based on Kirkpatrick's model. Teacher's Professional 

Development Quarterly, 7(1), pp. 31-45. (In Persian). 

Altun, T. (2011). INSET (In-service Education and Training) and Professional Development of 

Teachers: A Comparison of British and Turkish Cases. US-China Education Reviews, 6, 846-

858. 

Ayvaz-Tuncel, Z., Cobanglu, F. (2018). In- Service Teacher Training: Problems of the Teachers as 

Learners. International Journal of Instruction, 11(4), 159-174. 

Bahrami, B., Hosseini, A. (2014). Investigating the relationship between in-service training 

programs and the level of creativity in the teaching of teachers from their schools in the 

academic year of 2011-2013. Quarterly Journal of New Research in Human Sciences, 1(4), 

161-182. (In Persian). 

Bando, R., Li, X. (2014). The Effect of the In-Service Teacher Training as a Second Language. IDB 

Publications. 

Clandra, B., Puvirajah, A. (2014). Teacher Practice in Multi User Virtual Environments A Fourth 

Space. Tech Trends, 58(6), 29-35 

Gholami, B., Rashid Nahal, M. (2017). Investigating the role of virtual education in the effectiveness 

of the educational system (case study of education teachers in Ilam province). The Third 

National Conference on Modern Researches in Education and Modern Researches. (In 

Persian). 

Darabi Nezhad, T., Amani, T. (2014). Pathology of in-service courses for educators and providing 

appropriate solutions for effectiveness in Ilam province, The Second National Conference on 

Sustainable Development in Educational Sciences and Psychology, Social and Cultural 

Studies. (In Persian). 

Datta, D., Philips, M., Bywater, J.P., &. Chiu, J. (2021). Virtual Pre-service and In-service Teacher 

Assessment and Feedback via Conversational Agents. Proceedings of the 16th Workshop on 

Innovative Use of NLP for Buildings Educational Applications, 185-198. 

Deh Halaji, A. (2023). The impact of in-service training on teachers' performance. The first 

International Conference of Social Sciences, Sociology and Education with a Forward-

looking Approach. (In Persian). 

Hakimzadeh, R., Malekipour, A., Malekipour, M., & Qasimpour, I. (2014). Examining the status of 

virtual courses of in-service education for educators (a case study of educators in Dehlran 

region). Journal of Information and Communication Technology in Educational Sciences, 

5(4), 50-35. (In Persian). 



 
 

  ۵۱ 1403 اییزپاول،  شماره، ومدفصلنامه تجارب معلمی و مطالعات کارورزی                                                                      دوره 

Heydarinejad., S. Bahrami., & M. Azmsha., T. (2011). Investigating the effect of in-service training 

courses on the empowerment of teacher training teachers. Quarterly Journal of Applied 

Research in Sports Management, 1(2), 88-81. (In Persian). 

Farsi Aliabadi, N., Natghi, F., & Saifi, M. (2016). Evaluation of curricula while serving primary 

school teachers in creating the necessary qualifications in teachers in order to realize the 

overall goal of the curriculum and educational programs of the course. Family and Research 

Magazine, 4(35), 65-85. (In Persian). 

Ferdig, R., Cavanaugh, C., Dipietro, M., & Wade Black, E. (2009). Virtual Schooling Standards and 

Best Practices for in-service Teacher Education. Journal of Technology and Teacher 

Education, 17(3), 121-134. 

Gholami, B., Rashid Nahal, M. (2017). Investigating the role of virtual education in the effectiveness 

of the educational system (case study of education teachers in Ilam province). The Third 

National Conference on Modern Researches in Education and Modern Researches. (In 

Persian). 

Kokoc, M., Ozlu, A., Comer, A., & Karla, H. (2011). Teachers views on the potential use of online 

in-service education and training activities. Turkish Online Journal of Distance Education, 

12(4), 68-87. 

Kumari Mahara, K. (2024). Receiving and Implementing In-Service Teacher Training Programmes: 

Identifying Challenges from Teachers Perspectives. KMC Journal, 6(1), 153-175. 
Mouw, J., Fokkens-Bruinsma, M., & Verheij, G.H. (2020). Using virtual reality to promote pre-

service teachers classroom management skills and teacher resilience: A qualitative 

evaluation. Sixth International Conference on Higher Education Advances, 325-332. 

Nkechinyere Amadi, M. (2003). In-service Training and Professional Development of Teachers in 

Nigeria: Through Open and Distance Education. Pre-service and In-service Teacher 

Training & Learning and Teaching Styles Conference, 173-180. 

Nneka, H.E. (2011). Modeling LIS student's intention to adopt e-learning: A case from University 

of Nigeria Nsukka. Library Philosophy and Practice e-journal, 478-491. 

Ozkan, S., Koseler, R. (2009). Multi – dimensional Students Evalution of E-Lerning System in the 

Higher Education Context: An Empricial Investigation. Computers & Education, 53, 1285-

96. 

Rahmat Zahi, K., Azarnoush, U., Akhawa, M., & Yaqoubi, M. (2017). Evaluating the effectiveness 

of holding in-service training courses for teachers in education. The 11th International 

Conference on Psychology and Social Sciences. (In Persian). 

Rolando, L.G.R., Luz, M.R.M.P. (2014). Lerning With their Peers: Using a Virtual Lerning 

Community to Improve an in – service Biology Teacher Education Program in Brazil. 

Teaching and Teacher Education, 44, 44-55. 

Sajjadi, S.M.T., Kian, M., & Safai Mohd, S. (2013). Pathology of the phenomenon of education 

transfer service in education within the education organization (a case study of Khorasan 

Razavi province). Education and Human Resources Development Quarterly, 1(2), 1-24. (In 

Persian). 

Siraj Aldini, M. F., Fathi, S., Amini, A., & Fathi, K. (2015). Investigating the role and impact of in-

service training on the professional growth and performance of teachers, The Third National 

Conference on Strategies for the Development and Promotion of Educational Sciences, 

Psychology, Counseling and Education in Iran (In Persian). 

Tijani, B., Madurai. N., & Falade, T. (2021). Teacher Training during covid -19: A case study of the 

virtual STEM project in Africa. IEEE Global Engineering Conference. 

Yazdani, F. (2013). Evaluating the effectiveness of the virtual education system while serving 

educators. Information and Communication Technology Quarterly in Educational Sciences, 

5(2), 97-122. (In Persian). 

Yazdani, M. Yagoubi, J. (2016). The effect of service training courses on improving teachers' 

performance. The First National Conference on the Application of Modern Research in 

Humanities. (In Persian). 

Zainiwand, F., Zainiwand, F. (2014). In-service training and excellence of primary teachers. 

Ministry of Education: National Primary Education Conference. (In Persian). 

 


