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  عدالت با سازمانی هویت  سازمانی، تفاوتی بی سازمانی،  شهروندی  رفتار بین  رابطه

 ( ممسنی نورآباد  شهرستان متوسطه  مقطع مدیران: موردی مطالعه) سازمانی
 2*لاله مقتدیو   1سحر آرام 

 09/08/1403تاریخ انتشار:                                                            07/08/1403تاریخ پذیرش:

 چکیده 
  سازمانی  هویت سازمانی، تفاوتی بی سازمانی، شهروندی  رفتار  بین بررسی رابطههدف از این مطالعه   و هدف:  مقدمه

 ممسنی بود.   نورآباد شهرستان متوسطه مقطع مدیران  از دیدگاه  سازمانی عدالت با
از نوع  توصیفی ها،داده   آوری جمع روش نظر از و  کاربردی  هدف، لحاظ به حاضر تحقیق  :پژوهششناسی روش

  به توجه با . بود نفر 55  تعداد به ممسنی  نورآباد شهرستان متوسطه  مقطع مدیران  هیکل  قیتحق ن یا جامعه بود. همبستگی
  به   پژوهش  ن یا  در  یریگ  نمونه  وهیش.  شد انتخاب  نمونه  حجم بعنوان  یآمار  جامعه  کل  ،یآمار جامعه حجم  بودن  نییپا

ا  آماری   اطلاعات  گردآوری جهت    . بود  شمار  تمام  یشهروند  رفتار  پرسشنامه  استاندارد  پرسشنامه  4از    پژوهش  نی در 
 تیهو  پرسشنامه ،(1389)  همکاران  و   فرد  ییدانا  ی سازمان  یتفاوت  یب  پرسشنامه   ،(2007)  یکانوسک  و   اورگان   یسازمان
  پرسشنامه  محتوایی روایی. استفاده شد( 2001) همکارانش  و  تیکالک  یسازمان عدالت پرسشنامه  و ( 1983) یچن یسازمان
  بود،  70/0  از   بالاتر  پرسشنامه  چهار  هر  برای   که  کرونباخ  آلفای  ضریب  استفاده  با   ها  پرسشنامه  پایایی  و   خبرگان  توسط
 . شد استفاده پژوهش فرضیات آزمون برای ساختاری  معادلات و  پیرسون همبستگی ضریب آزمون از. شد تایید

با ضریب همبستگی   یسازمان  یشهروند  رفتار   که  داد   نشان  مطالعه   این   در   پیرسون  همبستگی  آزمون  نتایج :  یافته ها

  0/ 115با ضریب همبستگی    سازمانی  تفاوتی  بی دارد.    یسازمان  عدالت  رابطه معناداری با    02/0و سطح معناداری    705/0
و سطح    517/0با ضریب همبستگی  هویت سازمانی  دارد.  ن    سازمانی  عدالترابطه معناداری با    07/0و سطح معناداری  

  مشخص   یساختار  معادلات  کردیرو   از   استفاده  با  تینها  در  و   دارد.  عدالت سازمانی  رابطه معناداری با    01/0معناداری  
 .باشد یم  برخودار یقبول قابل  برازش از یریگ اندازه بخش در هم و  یساختار بخش  در  هم  شده ارائه مدل  که گردید

مقطع متوساطه  رانیدر مد  یساازمان یتفاوتیو کاهش ب  یرفتار شاهروند تیباعث تقو  یعدالت ساازمان  نتیجه گیری: 

عدالت و   یارتقا ن،ی. بنابرادهدیم شیعدالت را افزا ریتأث  یساازمان  تیهو  ن،ی. همچنشاودیم یشاهرساتان نورآباد ممسان
 دهد. شیرا افزا ییو کارا شدرا بهبود بخ یکار طیمح تواندیم یسازمان تیهو

 ممسنی  نورآباد سازمانی، مدیران، عدالت ، هویت سازمانی، تفاوتی بی سازمانی، شهروندی رفتار : یدی کل واژگان
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 مقدمه  
عبارت است از انصاف ادراك شده از تعاملات صورت گرفته در سازمان،  1عدالت سازمانی        

روسا، زیردستان،  که می تواند شامل تعاملات اقتصاد اجتماعی و همچنین در بر گیرنده روابط فرد با 

سازمان عدالت  باشد.  اجتماعی  یك سیستم  بعنوان  سازمان  و  بررس  یهمکاران  از   یرا  افراد  ادراك 

 برای   را  خود   امید  فردی  که  افتد  می  اتفاق  زمانی  تفاوتی  بیکردند    یفدر سازمان تعر  ی و برابر  فانصا

  ویژه   پدیده   این .  بگیرد   کناره  ناامیدیش  منبع  از  تا   کوشد  می  و  دهد  ازدست  اهدافش  به   آمدن  نایل

 واقعیت  این   به   اغلب  خود  کار  در  و  دارند  اشتغال   کننده  کسل  و  تکراری  مشاغل  به  که  است  افرادی

  مدیر   یك.  ندارد  وجود  پیشرفت  و   بهبودی  به  امیدی  چندان  کارشان  محیط  در  که   شوند  می  تسلیم

 ناکامی   و  عجز  عوارض  همه  تفاوتی  بی  و  تراشی  دلیل  ،  پرخاشگری  که  باشد  داشته  خاطر  به  باید

 . (1395، انی)رضائ ردیبگ باشد داشته دلالت مشکلات وجود بر توانند می و هستند

  بکار   بدون  و  وار  ماشین  صورت  به  که  کند  می  توصیف  را  فردی  رفتار  سازمان  در  تفاوتی  بی  حیطه

  پذیرش   چنین  طبعاً.  دهد  می  انجام  چرا   و  چون  بدون  را  سازمانی  دستاوردهای  خود  خلاقیت  و   نبوغ  بردن

 ولی  گردد  سازمانی  نظم  حفظ  باعث  ظاهر   در  است  ممکن   باشد  علاقه  هرگونه   از  دور  به   که  دستوری

  های  حیطه  نمود.  کنند  نمی  تشویق  ابتکار   دادن   نشان   یا   و  ها  مسئولیت  پذیرش   تلاش،  به   را  کارمند

 و   عمل  ابتکار  خود  از  که  فردی.  باشد  می  ”المعذور  المامور“  واژه  کاربرد  سازمانی  افراد  در  تفاوتی  بی

  دستورات  صرف  ،انجام  گردد  می  مشاهده  او  از  سازمانی  عملکرد  عنوان   به  چه  آن  و  ندارد  جوششی

  که   اعتصابات  و   اعتراضات  صورت  به   دستورات  به   نسبت   را  خود   اعتراض  افراد   گاهی.  است  مدیران

 آنچه  ولی.  است  امر  این  بیانگر  زیاد  غیبت  گاه  و  دهند  می  بروز  است،  نارضایتی  بیان  نوع  آشکارترین

)نصیری  است  طولانی  مدت  به  عمیق   نارضایتی  گردد،  می  افراد  شدن  تفاوت  بی  و  شدن  تسلیم  باعث

 (. 1396و همکاران،

 و   مثبت رفتارهای و اقدامات یکلیه توصیف  برای که است اصطلاحی 2سازمانی  شهروندی رفتار

  که   کاری  هر  واقع،  در.  نیست  هاآن  رسمی  وظایف  شرح  جزو  که  شودمی  استفاده  کارمندان  یسازنده

 
1-  Organizational justice 
2-  OCB 
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  کنند، می  پشتیبانی  همکارانشان  از  آن  با  و  است  سازمان  نفع  به  و  دهندمی   انجام  خود  اختیار  به  کارمندان

 .گیردمی جای رفتار این در

نوع    یسازمان  ینوع رفتار شهروند  نیاول:  دارد  وجود  سازمانی  شهروندی  رفتار  5  ،1ارگان   نظر  از

 ی اری  یگریکارمند به کارمند د  كیکه    افتدیاتفاق م  یکار زمان  طیدر مح  یدوست است. نوع    یدوست

 ت ینحسن   کند.  افتیدر  یزیآن چ  یباشد در ازاانتظار داشته    کهنی به او کمك کند، بدون ا  ا یبرساند  

محسوب   یسازمان  یاز رفتار شهروند  یکیاست که    گران ینسبت به د  یاملاحظهرفتار مؤدبانه و با  

 (. 1395رضائیان ،  ) کارمندان مدنظر است. ریمورد، نسبت به سا  نی. )در اشودیم

از کنترل    یکه شامل سطح خاص  شودیم  فیتعر  یسازمان  یبه عنوان رفتار شهروند  یشناس  فهیوظ

کار بدان معناست که کارمندان   طی مح  كیموضوع در    نیو نظم در خود و فراتر از حداقل الزامات باشد. ا

برنامه   زین لاتیطبلکه مثلا قبل از تع مانند،یم بندیالاجل پاو به ضرب شوندیموقع حاضر متنها به  نه

  یك   مدنی  فضیلت.  فتندیکار بزرگ غرق نشوند و به دردسر ن  كی تا همکارانشان در    کنندیم  یزیر

  که   را  سازمانی  نمایندگی  خوبی  به  شخص  اینکه  از  است  عبارت  که  باشدمی  سازمانی  شهروندی  رفتار

  که  حالی  در  است،  شرکت  از  کارمند  حمایت  چگونگی  مورد  در  مدنی  فضیلت.  دارد  کنندمی  کار  آن  در

 یا  شرکت  هویت  سازمانی،  هویت  دیگر  طرف  از  .(1389و همکاران  دانایی فرد) ندارد  ایرسمی  مقام

  ازجمله   مردم،  تمام  ذهن  در  وکارکسب  یك  یا  ابرشرکت  سازمان،  یك  از  کلی  تصویر  تجاری،  نام  هویت

  که   است  بصری  هویتی  یا  شخصیت  درواقع  هویت  این.  است  کارمندان  و  گذارانسرمایه   مشتریان،

  شکل مشترك، منابع یك از خانوادههم هایفعالیت یا مشابه محصولات از ایدسته زمینه در تواندمی

  هویت  عناصر   کلیه   که  کنند  می  مشخص  سازمانی  هویت  کمك  به  شده  تعیین  های  دستورالعمل.  گیرد

  اذهان  بر  شرکت  باره  هر  تاثیرات  هماهنگی  از  همواره  ادامه   در  و  شوند  سازی  پیاده  باید  چگونه  سازمانی

  می   حاصل  اطمینان  شده   تثبیت  سازمانی  هویت  با  سازمان  شده   القا  احساس   و  ظاهر  تن،  رفتار،  عمومی،

 (. 1390دانایی فرد، اسلامی، ).کنند

 
1 Argan  
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 سازمانی   هویت  است،  بصری  های  المان  و  طراحی  از  بیشتر  چیزی 1  سازمانی  هویت  وجود  این  با

  دیگر   سوی  از  و  سازمان  بصری  های   المان  سو  یك  از  بنابراین.  کیست  سازمان  که  کند  می  مشخص

 (. 1392چایچی ، ).گیرد می بر در را سازمان خارجی و داخلی ارتباطات و ها ارزش  فرهنگ،

  دارد،   اشاره  سازمان  از  بیرونی  ادراکات  به  که  است  سازمانی  تصویر  سازمانی  هویت  دیگر  سویز  ا

 تصویر   گفت  توان  می  پس.  است  تاثیرگذار  آن  بر  هم  و  دارد  قرار  سازمانی   هویت  تاثیر  تحت  هم  که

  نظرات  ای،  رسانه  پوشش   مثل   بیرونی  عوامل  و  است  سازمان  از  بیرونی  تصویر  یك   تنها   سازمانی

 . (1392جوانمرد،  دارند)  آن گیری شکل در مهمی نقش شایعات یا  مشتریان

  ی شهروند   رفتار  نیب  روابط  یساز  مدل  که  است  این  محقق  روی  پیش  سؤال   ترینمهم  لذا 

  متوسطه   مقطع  رانیمد   دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  تیهو  ،2ی سازمان  یتفاوت  یب  ،یسازمان

 و فرضیه ها عبارتند از:   است؟  چگونه یممسن نورآباد شهرستان

از دیدگاه   یبا عدالت ساازمان یساازمان تیهو ،یساازمان  یتفاوت یب ،یساازمان یرفتار شاهروند  نیب
 . رابطه معنادار وجود دارد.یمقطع متوسطه شهرستان نورآباد ممسن رانیمد

مقطع متوساطه شاهرساتان  رانیاز دیدگاه مد  یو عدالت ساازمان  یساازمان یرفتار شاهروند  نیب
 رابطه معنادار وجود دارد. ینورآباد ممسن

مقطع متوساطه شاهرساتان نورآباد    رانیاز دیدگاه مد  یو عدالت ساازمان یساازمان  یتفاوت  یب  نیب
 رابطه معنادار وجود دارد. یممسن
مقطع متوسااطه شااهرسااتان نورآباد   رانیاز دیدگاه مد یبا عدالت سااازمان  یسااازمان تیهو  نیب
 رابطه معنادار وجود دارد. یممسن

 

 روش شناسی پژوهش 
  ی رفتار شهروند  نیروابط ب  ی مدل ساز  یبررس  دنبال  به  که  آن  اهداف  به  توجه  با  قیتحق  ن یا   
سازمان  یسازمان  تیهو   ،یسازمان  یتفاوت  یب  ،یسازمان عدالت  مورد  یبا  مدی)مطالعه  مقطع    رانی: 

  مورد  یها  داده  آوردن  بدست  یچگونگ  براساس   و  بوده   ی( کاربردیمتوسطه شهرستان نورآباد ممسن
مقطع متوسطه شهرستان   رانیمد شامل یبررس مورد جامعه. باشد یم یشیمایپ قاتیتحق زمره  در ازین

 
1-  Organizational identity 
2-  Organizational indifference 
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 مدارس  متوسطه  مقطع  رانیمدنفر     55  تعداد  که.  اند  بوده  402-403  یلیتحص  سال  در  ینورآباد ممسن
 ن یو بد  یسرشمار به صورت    یرینمونه گ  روش   و  بودند  نفر  50  یبررس  مورد  نمونه  حجم.است  بوده

انتخاب شد    آنها   رانیمد  همه  یفهرست مدارس متوسطه شهرستان نوراباد ممسن  انینحو بود که از م
  ر یامکان پذ  رانیاز مد  یبه تعداد  یضمنا دسترس  اند  داده  پاسخپرسشنامه    50  تعداد  بهکه در مجموع  

 .  دیگرد یآور  جمع و لیکمنفر ت 50خاطر تعداد  نینبود به هم
 .است شده استفاده ریز یها پرسشنامه از اطلاعات یآور  گرد منظور به حاضر قیتحق در

شهروند   رفتار  پرسشنامه  شامل  استاندارد  و   نی)ا  یسازمان  یپرسشنامه  اورگان  توسط  پرسشنامه 
ارز  یکانوسک منظور  ها  یرفتار شهروند  یابیبه  مولفه  - وجدان  -یدوست  نوع ساخته شد:    ریز  یدر 

سوال است که جواب هر سوال    15  یدارا  OCB  پرسشنامهو ملاحظه    ادب  -یمدن  رفتار-یمردجوان
 باشد.(  یاز کاملا مخالفم تا کاملا موافقم م یپنج درجه ا کرتیبه صورت ل
مق  نیایسازمان  یتفاوت  یب  پرسشنامه در  ا  اس یپرسشنامه  دانا  کرتیل  فی ط  یرتبه  و    ییتوسط  فرد 

 ی سازمان  یتفاوت  یب  یابیپرسشنامه ارز  نیساخته شده است. هدف از ساخت ا  1389همکاران در سال  
 ی تفاوت  یپرسشنامه ب  ییایو پا  یی باشد. روا  یمولفه م  5سوال و    32  یپرسشنامه دارا  نیباشد. ا  یم

 شده است.  دییتا یسازمان
( بهره گرفته شد. 1983)یاز پرسشنامة استاندارد بر اساس مدل چن  یسازمان  تیهو  یبررس  یبرا 

  کرتیل  یپنج درجه ا  اس یو بر اساس مق  یکیبود که به گونة تفک  ه یگو  18پرسشنامة مشتمل بر    نیا
عضو  یسازمان  تیهو بعد  سه  در  همبستگتیرا  وفاداری)احساس  شباهت   تی )حمای(،  و  سازمان  از 

 سنجد.   یمشترك( را م یها شخصه)ادراك م
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و همکارانش ساخته شده است. پرسشنامه   تی توسط کالک  2001در سال    یسازمان  عدالت  پرسشنامه
 ی م  ریز  یسازمان در مولفه ها  كیعدالت در    زانیبه سنجش م  تی ادراك شده کالک  یعدالت سازمان 

پرسشنامه    نیسوال( ا  3)  یسوال( عدالت تعامل  10)  یا   هیسوال( عدالت رو  5)  یع یپردازد . عدالت توز
  ی لیکم تا خ  یلیاز خ  یپنج درجه ا  کرتیل  فیسوال است و جواب هر سوال به صورت ط  18  یدارا

ز ین  یو اعتبار و نمره گذار   ییروا  یدارا   تیکالکوئ  یپرسشنامه عدالت سازمان   نیباشد. همچن  یم  ادیز
 درصد   ،ی فراوان  جداول)  یفیتوص  آمار  از  پژوهش  یها  هیفرض  به  توجه  با  پژوهش  نیا  در.باشد  یم

. است  شده  استفاده(  ونیرگرس  و یهمبستگ   لیتحل)  یاستنباط  آمار  و (  اریمع  انحراف  و  نیانگیم  ،یفراوان
 . است رفتهیپذ صورت SPSS-26 افزار  نرم توسط ها داده لیتحل و هیتجز

 یافته ها 

 
 آن  ابعاد و سازمانی شهروندی رفتار متغیر توصیفی های آماره 1جدول شماره 

 

  انحراف میانگین  متغیر 

 معیار 

 حداقل

 نمره 

  حداکثر

 نمره 

 تعداد 

  5 1 92/0 86/4 شهروندی رفتار
 
50 

 5 1 66/0 81/3 ی دوست نوع
 5 1 69/0 61/4 وجدان

 5 1 75/0 89/3 ی جوانمرد

 5 1 81/0 81/4 مدنی  رفتار

 5 1 89/0 51/3 ملاحظه  و ادب

 

  و   ابعاد  تمام  در  سازمانی   شهروندی  رفتار  متغیر  معیار  انحراف   و  میانگین  شود،می  مشاهده  که   گونه همان      

  بر .است  آمده  بدست  ها  داده  ماکسیمم  و  میمنیمم  و(  معیار  انحراف)  ها  داده  پراکندگی  و  میانگین  مقادیر  ها  مولفه

  میانگین  با  ی دوست  نوع  ،  92/0  معیار  انحراف  و   4.86  میانگین  با  شهروندی  رفتار1  شماره    جدول  ها  یافته  اساس

  و   3.89  میانگین  با   یجوانمرد  ،  69/0  معیار  انحراف   و   4.61  میانگین  با  وجدان  ،  66/0  معیار  انحراف  و  3.81

  میانگین   باو ملاحظه    ادب    پایان  در  و  81/0  معیار  انحراف  و  4.81  میانگین  با  یمدن  رفتار  ،  75/0  معیار  انحراف 

 . است آمده بدست   ،  92890 معیار انحراف و 3.51
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٦٥ 
 

 آن  ابعاد و سازمانی تفاوتی بی متغیر توصیفی های آماره 2شماره  جدول

 

 حداقل معیار  انحراف میانگین  متغیر 

 نمره 

  حداکثر

 نمره 

 تعداد 

  5 1 85/0 93/3 ی سازمان یتفاوت یب
 
50 

 5 1 89/0 87/4 مدیر  به تفاوتی بی

 5 1 86/0 89/3 سازمان  به تفاوتی بی
 5 1 93/0 91/3 رجوع  ارباب به تفاوتی بی
 5 1 89/0 96/3 همکار   به تفاوتی بی
 5 1 76/0 59/3 کار  به تفاوتی بی

 

  و   سازمانی  تفاوتی  بی   متغیر  توصیفی  های  آماره  2شماره    جدول  اساس   بر   شود،می  مشاهده  که   گونههمان    
  مدیر به تفاوتی بی طور همین و 85/0 و 93/3 سازمانی تفاوتی بی های متغیر معیار انحراف و آنمیانگین ابعاد
  بی   ، 86/0  و  89/3  سازمان  به   تفاوتی  بی )  آن   ابعاد  سایر   از   یك  هر  معیار  انحراف   و   میانگین   و   89/0  و  83/4

  نیانگیم 59/3  کار به  تفاوتی بی ( 89/0 و 96/3 همکار به  تفاوتی بی و  93/0 و 91/3  رجوع ارباب به  تفاوتی
 است  آمده دست به  اریانحراف مع 76/0و 

 آن  ابعاد و یسازمان تیهو  یرمتغ یفیتوص یآماره ها 3شماره  جدول

 

  انحراف میانگین  متغیر 

 معیار 

 حداقل

 نمره 

  حداکثر

 نمره 

 تعداد 

  5 1 84/0 78/3 ی سازمان تیهو
 
50 

 5 1 89/0 95/3 ( همبستگی)احساس عضویت

 5 1 79/0 84/4 از سازمان(  یت)حماوفاداری
  های مشخصه)ادراك شباهت

 ( مشترك
59/3 81/0 1 5 

 
 میانگین   و  84/0  و  78/3  یسازمان  تیهو  متغیر  معیار  انحراف  و  میانگین  شود،می  مشاهده  که  گونههمان      

(  سازمان  از  تیحما)یوفادار  ،89/0  و  95/3(  یهمبستگ  احساس)تیعضو)  آن   ابعاد  از   یك  هر   معیار  انحراف   و
 . است آمده دست به 81/0 و 59/3( مشترك یها مشخصه ادراك)شباهت 79/0و  84/4
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٦٦ 
 

 آن  ابعاد و سازمانی عدالت متغیر توصیفی های آماره 4شماره  جدول

 

 حداقل معیار  انحراف میانگین  متغیر 

 نمره 

 تعداد  نمره  حداکثر

71/3 یسازمان عدالت  91/0 1 5  
 
50 

77/4 توزیعی  عدالت  73/0 1 5 

89/3 تعاملی عدالت  69/0 1 5 

56/3 ای  رویه عدالت  81/0 1 5 

  و  میانگین  و  91/0  و  71/3  یسازمان عدالت  متغیر  معیار  انحراف  و  میانگین  شود،می  مشاهده  که  گونههمان    
  ای  رویه عدالت ،69/0 و 89/4 تعاملی عدالت ،73/0 و 77/4 توزیعی عدالت) آن ابعاد از یك هر معیار انحراف

 . است آمده دست به  ،81/0 و 56/3
 استفاده  رنف یاسم-کولموگروف  آزمون  از   پژوهش  یرهایمتغ  بودن   نرمال ی بررس منظور  به پژوهش   ن یا  در      
 نشان داده شده است.  16 جدول  در آزمون نیا به مربوط جینتا د،یگرد

 
 پژوهش  متغیرهای بودن نرمال بررسی برای اسمیرنف-کولموگروف آزمون 5شماره  جدول

 

 ی معنادار سطح  ی آزاد درجه آزمون  مقدار رها یمتغ

  48/0 یسازمان یشهروند رفتار
49 

15/0 
 03/0 42/0 ی سازمان یتفاوت یب

 9/0 53/0 ی سازمان تیهو
 12/0 69/0 ی سازمان عدالت

 

 متغیرهای  بودن   نرمال  بررسی  منظور  به   را  اسمیرنوف-کولموگروف  آزمون  5شماره    جدول  پژوهش    
. دهدمی  نشان  را  یسازمان  عدالت  و  یسازمان  تیهو  ،یسازمان  یتفاوت   یب  ،یسازمان  یشهروند  رفتار

  متغیر  چهار  هر   در  بودن  نرمال  بررسی  برای  آمده  دست  به  هایآماره  شود،می  مشاهده  که  گونههمان

 متغیرهای  بودن  نرمال  فرض  که  گفت  توانمی   روازاین(.  P>0/ 05)  باشدمی  غیرمعنادار  آماری  لحاظ  از
 . است  شده رعایت یسازمان عدالت و یسازمان تیهو ،یسازمان یتفاوت  یب ،یسازمان یشهروند  رفتار
  شهرستان  متوسطه  مقطع مدیران دیدگاه از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی شهروندی  رفتار بیناول:    یفرع هیفرض

 .دارد وجود معنادار رابطه ممسنی نورآباد
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٦۷ 
 

 مدیران دیدگاه از سازمانی عدالت و سازمانی شهروندی رفتار بین همبستگی ضریب(: 6) جدول

 

 

  رابطه   بررسی  جهت  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  اول  فرعی  فرضیه  بررسی  جهت  اول  مرحله  در     
  که  همانگونه .  است  شده  پرداخته  مدیران   دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  بین

 سطح  و  705/0  همبستگی  ضریب  با  یسازمان  یشهروند   رفتار  دهد،  می  نشان  فوق  جدول  های  یافته
  با   پژوهش  این  اول  فرعی  فرضیه  رو  این  از.  دارد  یسازمان  عدالت    با  معناداری  رابطه  02/0  معناداری

 .گرفت قرار تائید مورد 98%
 

 مدیران دیدگاه از سازمانی عدالت  و سازمانی شهروندی رفتار بین همبستگی ماتریس 7شماره  جدول
 

  رفتار ی جوانمرد وجدان ی دوست نوع یسازمان یشهروند متغیر 
 مدنی

  و   ادب
 ملاحظه 

      1 س یشهروند رفتار
     1 71/0**  ی دوست نوع

    1 71/0**  89/0**  وجدان
   1 61/0**  61/0**  69/0**  ی جوانمرد

  1 71/0**  63/0**  73/0**  81/0**  مدنی  رفتار
 1 78/0**  55/0**  87/0**  86/0**  91/0**  ملاحظه  و ادب

را   مدیران  دیدگاه از سازمانی عدالت و سازمانی شهروندی رفتار بین یهمبستگ یس ، ماتر7جدول      
،  89/0  وجدان،  71/0  یدوست  نوعاز ابعاد    یكهر    ینشود،   بیگونه که مشاهده مدهد. همانینشان م
وجود    یرابطه مثبت و معنادار  ملاحظه  و  ادببا    91/0  مدنی  رفتار  0/ 81  مدنی  رفتارو    0/ 69  یجوانمرد

 (. P<05/0باشد )یمعنادار م یدارد که از لحاظ آمار
 

  متوسطه   مقطع  مديران  ديدگاه   از   سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی  بی  بیندوم:    یفرع   هیفرض

 .دارد وجود معنادار رابطه ممسنی نورآباد شهرستان

 ی سازمان عدالت متغیر 

 ضریب تعداد 
 همبستگی 

  سطح 
 معناداری

 002/0 705/0 50 یسازمان یشهروند رفتار
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٦۸ 
 

 مدیران دیدگاه از سازمانی عدالت و سازمانی تفاوتی بی ینب یهمبستگ یب(: ضر8)  جدول

 

 سازمانی  عدالت متغیر 

 ضریب تعداد 
 همبستگی 

  سطح 
 معناداری

 007/0 115/0 50   سازمانی تفاوتی بی

 

  رابطه   بررسی  جهت  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  دوم  فرعی  فرضیه  بررسی  جهت  اول  مرحله  در     
  یافته  که  همانگونه .  است  شده  پرداخته  مدیران   دیدگاه   از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی  بی  بین

  معناداری   سطح  و  115/0  همبستگی  ضریب  با  سازمانی  تفاوتی  بی  دهد،  می  نشان  فوق  جدول  های
  این   دوم  فرعی  فرضیه   رو  این  از.  داردن  مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  با  معناداری  رابطه  07/0

 . شد رد پژوهش
 

 مدیران دیدگاه از سازمانی عدالت و سازمانی تفاوتی بی بین یهمبستگ یسماتر (9) جدول

 

  ی تفاوت  یب متغیر 
 یسازمان

 به مدیر  به تفاوتی بی
 سازمان

  ارباب   به
 رجوع 

 کار  به همکار  به

      1 ی سازمان یتفاوت یب
     1 11/0**  مدیر  به تفاوتی بی
    1 15/0**  07/0**  سازمان  به تفاوتی بی
   1 19/0**  19/0**  16/0**  رجوع  ارباب به تفاوتی بی
  1 09/0**  18/0**  15/0**  17/0**  همکار   به تفاوتی بی
 1 26/0**  14/0**  18/0**  26/0**  11/0**  کار  به تفاوتی بی

 

را نشان    مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی  بی  بین  یهمبستگ  یس، ماتر9جدول       
 07/0 سازمان به تفاوتی بی و 11/0 مدیر  به تفاوتی بی  بین شود، ی گونه که مشاهده مدهد. همانیم

 عدالت با     0/ 11  کار  به  تفاوتی  بی  و    17/0  همکار  به  تفاوتی  بیو    16/0  رجوع  ارباب  به  تفاوتی  بی

 (. P<05/0) است گرفته قرار بررسی مورد یسازمان
 

  شهرستان متوسطه   مقطع رانیمد دیدگاه  از یسازمان عدالت با  یسازمان تیهو ن یب: سوم یفرع هیفرض



 77- 59، صص  9سال سوم، شماره  فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛       

 

 

٦۹ 
 

 ی سازمان عدالت با یسازمان تیهو نیبرابطه  ی.به منظور بررسدارد وجود معنادار رابطه یممسن نورآباد
  لیتحل  نیا  به  مربوط  جینتا.  شد  استفاده  رسونیپ  یهمبستگ   بیاز ضر  متوسطه  مقطع  رانیمد  دیدگاه  از
 . است شده ارائه ریز جدول در

 سازمانی عدالت با سازمانی هویت ینب یهمبستگ یب(: ضر10) جدول
 

 سازمانی  عدالت متغیر 

 معناداری  سطح  همبستگی  ضریب تعداد 
 001/0 517/0 50   سازمانی هویت

 

  رابطه  بررسی  جهت  پیرسون  همبستگی  آزمون   از   سوم  فرعی  فرضیه  بررسی  جهت  اول   مرحله  در     
 جدول  های  یافته  که  همانگونه.  است  شده  پرداخته  کارکنان  سازمانی  عدالت  با   سازمانی  هویت  بین
 رابطه   01/0  معناداری  سطح  و  517/0  همبستگی  ضریب  با  یسازمان  تیهو  دهد،  می   نشان   فوق

  قرار  تائید  مورد  %99  با  پژوهش  این  سوم  فرعی  فرضیه  رو  این  از.  دارد  یسازمان  عدالت  با  معناداری
 . گرفت

 
 متوسطه مقطع مدیران دیدگاه از سازمانی عدالت با سازمانی هویت  بین یهمبستگ یسماتر (11) جدول

 

)احساس عضویت ی سازمان تیهو متغیر 
 ( همبستگی 

 یت)حماوفاداری
 از سازمان( 

)ادراك  شباهت
  های مشخصه
 ( مشترك

    1 ی سازمان تیهو
   1 81/0**  ( همبستگی)احساس عضویت
  1 61/0**  83/0**  از سازمان(  یت)حماوفاداری
 1 76/0**  52/0**  74/0**  ( مشترك  های  مشخصه)ادراك  شباهت

 

  متوسطه   مقطع  مدیران   دیدگاه   از  سازمانی  عدالت  با   سازمانی  هویت  بین   یهمبستگ  یس، ماتر11جدول  
م نشان  میرا  مشاهده  که  گونه  همان  بیدهد.  ابعاد    یكهر    ین شود،    )احساس عضویتاز 
ا ب،  74/0(مشترك  های  مشخصه)ادراك  شباهت،  83/0از سازمان(    یت)حماوفاداری،  0/ 81( همبستگی

 (. P<0/ 05باشد )یمعنادار م ی وجود دارد که از لحاظ آمار یرابطه مثبت و معنادار سازمانی عدالت
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۷۰ 
 

 ی اصل  هیفرض

  ران یمد  دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  تیهو  ،یسازمان  یتفاوت   یب  ،یسازمان  یشهروند  رفتار  نیب
 رابطه معنادار وجود دارد.  یممسن نورآباد  شهرستان متوسطه مقطع

 
 پژوهش  یرهایمتغ ریمس لیتحل جینتا (12) جدول

 

 

 

 

 

 

 
  نشان   پژوهش  یالگو  بیضرا.  دهدی م  نشان   را   پژوهش  یینها  مدل  ری مس  ل یتحل  جینتا  (12)  جدول     

  نشان  نیا و باشدیم 47/0 برابر یسازمان عدالت به یسازمان  یشهروند رفتار ر یمس بیکه ضر دهدیم
 ر ییتغ  47/0  زان یم  به  یسازمان  عدالت   ،یسازمان  یشهروند  رفتاردر    شیواحد افزا  كیکه با    دهدیم
  نشان  ن یا  و  باشدیم  07/0  برابر  یسازمان  عدالت  به  یسازمان   یتفاوت  یب  ر یمس  لیتحل  بیضر.  کندیم
 ب ی. ضرندارد  وجود  رابطه  و  ریتأث  یسازمان  عدالتبر    07/0  زانیم  به   یسازمان  یتفاوت   یبکه    دهدیم

 ی سازمان  تیهوکه    دهدیم  نشان  نیا  و  باشدیم  41/0  برابر  یسازمان  عدالت  به  یسازمان  تیهو  ریمس
 یشهروند  رفتار  نیب  که  گفت  توان  یم  ن یبنابرا.  دارد  مثبت  ر یتأث  یسازمان  عدالتبر    41/0  زان یم  به

  یممسن  نورآباد   شهرستان  متوسطه  مقطع  رانیمد  دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  تیهو  ،یسازمان
 . ندارد وجود مثبت رابطه یسازمان عدالت با یسازمان  یتفاوت  یب   ری. اما متغدارد وجود معنادار رابطه

 

 گیری  بحث و نتیجه
  مقطع  مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  بین:  اول  یفرع  هیفرض    
 .دارد وجود معنادار رابطه  ممسنی نورآباد  شهرستان متوسطه

  مرحله  در مدیران دیدگاه از  سازمانی عدالت و سازمانی شهروندی  رفتار بین همبستگی ضریب    
 همبستگی   ضریب   با  یسازمان  یشهروند  رفتار.  است  شده   پرداخته  اول  فرعی   فرضیه  بررسی  جهت  اول

  اول  فرعی  فرضیه  رو  این  از.  دارد  یسازمان  عدالت    با  معناداری  رابطه  02/0  معناداری  سطح  و  0/ 705

   میرمستقیغ اثر یمعنادار B SE t الگو  یرهایمس

 231/0 001/0 59/6 46/0 47/0 سازمانی  عدالت به  سازمانی شهروندی رفتار

  09/0 42/3 19/0 07/0 سازمانی  عدالت   به سازمانی تفاوتی بی

 204/0 001/0 86/5 75/0 41/0 سازمانی  عدالت  به  سازمانی هویت
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 دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  بین.گرفت  قرار  تائید  مورد  %98  با  پژوهش  این
  یك   هر  بین   همچنین.  باشدمی  معنادار  آماری  لحاظ  از   که  دارد   وجود  705/0  با   برابر   همبستگی  مدیران

 ادب  با  0/ 91  مدنی  رفتار  81/0  مدنی   رفتار  و  0/ 69  یجوانمرد   ،89/0  وجدان  ،71/0  یدوست  نوع  ابعاد  از

 این  نتایج(.  P<05/0)  باشدمی  معنادار  آماری  لحاظ  از  که  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  ملاحظه  و
 مطابقت   و  همخوانی(1403؛ مسلم هلیل و سید عامری)(1401همکاران)کتبی و     پژوهش  با  پژوهش

 .دارد
 در   اخلاقی  رفتار  لحاظ  و  برابری  بیانگر   سازمان  در  عدالت  گفت  باید     اول   فرضیه  تبیین   در    
  سازمان   حیاتی  فرایندهای  با  آن  ارتباط   علت  به  سازمانی  عدالت  .باشد  می  پرورش   و  آموزش   نظام  ساختار

 اهمیت   سازمانی  عملکرد  و  شغلی  رضایت  شهروندی  رفتار  سازمانی  تعهد  سازمانی  نقش   ایفای  مثل
  های خواسته   منصفانه  رفتار  با  مدیران  ممسنی  شهرستان  پرورش   و  آموزش  نظام  است  کرده  پیدا  زیادی

 آموزشی  سازمان از و کنندمی سازمان صرف را خود انرژی و وقت که  کنندمی القا کارکنانی به را خود
  داشته  انصاف   رعایت  بر  تاکید  به   بیشتری  تمایل  مدیران   که  شودمی   باعث  انتظار   این  ه  دارند  انتظار
 .    باشند

  متوسطه  مقطع  مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی   بی  بین  دوم  یفرع  هیفرض
 .دارد وجود معنادار  رابطه ممسنی نورآباد شهرستان
  در  دادیم  نشان   مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی  بی  ینب  یهمبستگ  یبضر     

  همبستگی   ضریب  با  سازمانی  تفاوتی  بی.  است  شده  پرداخته  دوم  فرعی  فرضیه  بررسی  جهت  اول  مرحله
  رو   این  از.  داردن  مدیران  دیدگاه  از   سازمانی  عدالت  با  معناداری  رابطه  07/0  معناداری  سطح  و   0/ 115

 سازمانی   تفاوتی  بی  بین  همبستگی  ماتریس  ،20  جدول  استناد  به.  شد  رد  پژوهش  این  دوم  فرعی  فرضیه
 از   سازمانی  عدالت  و  سازمانی  تفاوتی  بی  بین  که  دهدمی  نشان  را  مدیران  دیدگاه  از  سازمانی  عدالت  و

 بی   شود  می  رد  آماری  لحاظ  از  که  ندارد  وجود  معنادار  رابطه  11/0  با  برابر  همبستگی  مدیران  دیدگاه
  به  تفاوتی  بی  و  16/0  رجوع  ارباب  به  تفاوتی  بی  07/0  سازمان  به   تفاوتی   بی  و  11/0  مدیر   به  تفاوتی
  این   نتایج.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  یسازمان  عدالت  با   11/0  کار  به  تفاوتی  بی  و    17/0  همکار

 .دارد مطابقت و همخوانی( 1400و تاج نیا و همکاران) ( 1391) حقیقی،  کشاورز پژوهش با پژوهش
 سازمان   حیاتی  فرایندهای  با  آن   ارتباط   علت  به  سازمانی  عدالت  گفت   باید  دوم  فرضیه   تبیین  در

 اهمیت   سازمانی  عملکرد  و  شغلی  رضایت  شهروندی  رفتار  سازمانی  تعهد  سازمانی  نقش   ایفای  مثل
  منصفانه  رفتار  با  آموزشی  مدیران ممسنی  شهرستان  پرورش   و  آموزش   نظام   در  است  کرده   پیدا  زیادی
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  سازمان  از  و  کنندمی  سازمان  صرف  را   خود  انرژی  و  وقت  که  کنندمی  القا  معلمان  به   را  خود  هایخواسته
  بر  تاکید  به   بیشتری  تمایل  مدیران  شودمی  باعث  انتظار  این   که  دارند  انتظاراتی  متعاقبا  هم  آموزشی
 نظام  ساختار  در   مهم  بسیار  هایشاخص  جمله  از  سازمانی  تفاوتی  بی.    باشند   داشته  انصاف  رعایت
 سازمانی  عدالت  که  دریافتیم  پژوهش  هاییافته  اساس   بر  باشدمی  ممسنی  شهرستان  پرورش   و  آموزش 

  قرار  ساختار  سرلوحه  را  انصاف   که  است  رویکردی  است  سازمانی  ساختار  در   مهم   بسیار  رویکردهای  از
 آموزش   پروسه  در  معلمان  است  آموزشی   هایازمان  هایمولفه   بارزترین  و  ترینمهم   از   که  نحوی  به  داده
  باید  سازمانی  تفاوتیبی  مبحث  با   ارتباط   در  دیگر   طرف   از  و  کنند  حرکت  محور  انصاف  رویکرد  با   باید

 معلم  تفاوتیبی  دارد   آن  عملکرد  کاهش  و  سازمان  تخریب  در  موثری  نقش  سازمانی  تفاوتی  بی  گفت
 رجوع   ارباب  به  نسبت  معلم  و  مدیر  تفاوتیبی  و  معلم  به  نسبت  مدیر  تفاوتی  بی  آموز  دانش  به  نسبت

  جمله   ز  پرورش   و  آموزش   نظام  باشد  موثر  پرورش   و  آموزش   سازمان  اثربخشی  کاهش  در  تواندی
 . باشدمی  ما کشور در کارآمد هایسازمان  ترینمهم

 

  متوسطه  مقطع  رانیمد  دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  ت یهو  نیب:  سوم  یفرع  هیفرض    
 .دارد وجود معنادار  رابطه یممسن نورآباد شهرستان

  عدالت   با  معناداری  رابطه  01/0  معناداری  سطح  و  517/0  همبستگی  ضریب  با  یسازمان  تیهو     
 از   یك  هر  بین.گرفت  قرار  تائید  مورد  %99  با  پژوهش  این  سوم  فرعی  فرضیه  رو  این  از.  دارد  یسازمان

 مشخصه   ادراك)شباهت  ،83/0(  سازمان  از  حمایت)وفاداری   ،81/0( همبستگی  احساس )عضویت  ابعاد
  معنادار   آماری  لحاظ  از  که  دارد  وجود   معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمانی  عدالت  با  ،74/0(مشترك  های
 .دارد مطابقت و همخوانی(  1402رضایی و همکاران) پژوهش با پژوهش این نتایج .باشدمی

 فطری   و  اساسی  نیازهای  از  یکی  آن   اجرای  و  عدالت  که  کرد   اذعان  باید   سوم   فرضیه   تببین  در      
  ساختارهای   جانبه  همه  توسعه  برای  مناسب  بستری  آن  وجود  ،زندگی  طول  در  همواره  که  است  انسان

 دهد   می  نشان  پژوهش  این  با  مطابقت  راستای  در  شده  انجام  پژوهشهای..  است  کرده  فراهم  مختلف
. است  سازمانی  هویت  جمله  از  سازمانی  دیگر   متغیرهای  از  بسیاری  کننده  بینی  پیش  سازمانی  عدالت  که

  چیستی   یا هویت و  سازمانی فرایندهای بخشی اثر برای اساسی پایه عنوان به سازمانی  عدالت اهمیت

  دهه  در .است  بوده مشخص آموزشی نظام متخصصان برای پیش مدتها  از پرورش  و آموزش  سازمان
  در توجه قابل تحقیقی زمینه یك و مهم  ساختار یك بعنوان سازمانی عدالت به بسیاری توجه نیز اخیر

 مانند   سازمانی  فرآیندهای  با  که  دلیل  این  به  سازمانی  عدالت.  است  شده  معطوف  سازمانی  روانشناسی
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 پایداری   و  بقا  رمز  عدالت  رعایت  ها  یافته  اساس   بر   دارد  اهمیت  است  مرتبط  عملکرد  و  سازمانی  هویت
  . است آن معلمان مجموعه و ممسنی پرورش  و آموزش  سازمان پیشرفت و توسعه جریان
  دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  تیهو  ،یسازمان  یتفاوت   یب  ،یسازمان  یشهروند  رفتار  نیب

  پژوهش   یالگو  بیضرا  .دارد  وجود  معنادار  رابطه  یممسن  نورآباد  شهرستان  متوسطه  مقطع  رانیمد
  نیا و باشدیم 47/0 برابر یسازمان عدالت به یسازمان یشهروند رفتار ری مس بیضر که دهدیم نشان
  0/ 47  زانیم  به  یسازمان  عدالت  ،یسازمان   یشهروند  رفتار  در  شیافزا   واحد  كی  با  که  دهدیم  نشان

  نشان   نیا  و  باشدیم  07/0  برابر  یسازمان  عدالت  به   یسازمان  یتفاوت  یب  ریمس  بیضر.  کندیم  رییتغ
 ب یضر.  ندارد  وجود  رابطه  و  ریتأث  یسازمان  عدالت  بر  07/0  زانیم  به   یسازمان  یتفاوت   یب  که  دهدیم

  ی سازمان تیهو که دهدیم نشان نیا و  باشدیم  41/0 برابر یسازمان  عدالت به  یسازمان تیهو ریمس
 یشهروند  رفتار  نیب  که  گفت  توان  یم  ن یبنابرا.  دارد  مثبت  ر یتأث  یسازمان  عدالت  بر  41/0  زان یم  به

  یممسن  نورآباد   شهرستان  متوسطه  مقطع  رانیمد  دیدگاه  از  یسازمان  عدالت  با  یسازمان  تیهو  ،یسازمان
 . ندارد وجود مثبت رابطه یسازمان عدالت با یسازمان  یتفاوت  یب   ریمتغ اما. دارد وجود معنادار رابطه

 شاخص   شود،یم  مشاهده  که  گونههمان.  دهدیم  نشان  را  پژوهش  یینها  مدل  برازش   یهاشاخص
 برازش   یبرا  یمناسب  ر یمقاد  3  ریز  ریمقاد  که  است  183/1  با  برابر(  CMIN/df)  بهنجار  اسکوئر  یکا

 شده   هنجار  برازش   شاخص.  باشدیم  92/0  معادل(  GFI)   برازش   ییکوین  شاخص  و  باشندیم  مدل
 باشد یم  92/0  با   برابر (  CFI)  یق یتطب  برازش   شاخص  باشد،یم  79/0  با   برابر (  NFI)  بونت   –   بنتلر
 ن یهمچن.  باشدیم  مدل  خوب  برازش   دهنده  نشان  یهمگ  9/0  مقدار  از  ر یمقاد  ن یا  بودن   بالاتر  که

 دهنده  نشان  که  بود  02/0  برابر  زی ن(  RMSEA)  برآورد  ی خطا  مربعات  نیانگیم  دوم  شهیر  شاخص
 . است افتهی برازش  یخوب به  مدل که است نیا

  رفتارهای   بر   ای   عمده  تاثیرات  سازمانی  عدالت  از  معلمان  ادراك  گفت  باید   فرضیه   این   تبیین  در
 از  فراتر  داوطلبانه  رفتارهای  عنوان  به  نیز  سازمانی  شهروند  رفتار,  میان  این  در.  دارد  ها  آن  سازمانی

  هویت ,  رابطه  این  در.  گیرد  می  قرار   ادراکات  گونه  این  تاثیر  تحت,  مدیران  رسمی  وظایف  و  نقش
 یپژوهش در آموزش و پرورش شهرستان ممسن  نیکه ا  نیبا توجه به ا     .است  اثرگذار  نیز  سازمانی

تعم در  است  احت  میانجام شده  با  اطیجانب  ها  ییک  کرد.   تیرعا  دیرا  محدودیت  پژوهش   یاز  این 
گیر  یابزارها برا  یاندازه  را  پرسشنامه  حاضر  پژوهش  است  و    ی آن  است  گرفته  کار  به  سنجش 

  ی پاسخ ها   ،یعدم خویشتن نگر  ،یاندازه گیر  یاز جمله خطاها   ی ذات  یپرسشنامه ها محدودیت ها 
 دارند.  یقابل پذیرش اجتماع
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 منابع 
(. عوامل اثرگذار بر نگهداشت معلمان نخبه و مستعد 1396مسعود.) ،یحسن؛ زاهدبابلان، عادل؛ مراد ،یاحمد

  ی تحقق ساایاسااتها یآموزش وپرورش شااهر اردبیل در راسااتا یدر دوره دوم متوسااطه مدارس دولت

(: 23)7 ،یعموم  یاساتگذاریسا  یفصالنامه مطالعات راهبردتحول در نظام آموزش وپرورش،    جادیا"یکل
95-116. 

  یبر فرساودگ   ی( .نقش تعهد ساازمان1399فائزه  )  ،یانیصالا  ده؛یساع  ،یآباد، محمدجواد؛ سالطان  میابراه یاصاغر
 .16-1(: 4)6 مثبت، یپژوهشنامه روانشناس ،یطبعشوخ یگریانجیمعلمان با م یشغل

 یفرساودگ  وعی(. شا1399زادگان، بهزاد .)  یطاهره؛ چراغ ،یکورش؛ بساطام ،یریم هیاحساان؛ ساا ،یبساطام
 .315-301(: 3)10، کار یمنیفصلنامه بهداشت و ا ز،یو متاآنال كیستماتیمطالعه مرور س: رانیدر ا یشغل

 یعوامل راهبرد لی(. شاناخت و تحل1398محمد .)  انچشامه،ی یشاکرالله  ن؛یحسا ،یکاظم  که؛یفر، مل یبهشات
 .147-109(: 13)4 ناجا، یمطالعات راهبرد یفصلنامه ناجا،  ینگهداشت منابع انسان

 ،یسااازمان  یتفاوت یب  نیب  ی(. روابط ساااختار1400محمد. ) ی, علرتاشیام و   بی, حبی, هنرلیی, جبرایتاج ن
کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان اسااتان   یکار  یزندگ تیفیوک  یعدالت سااازمان  ،یسااازمان لتیفضاا

 . 144-131(, 1)8, در ورزش یرفتار سازمان تیری. مطالعات مدرانیشمال غرب ا یها

با نقش   یشاغل  یمند تیو رضاا یشاناسا  شاتنیارتباط خو  یبررسا(.1398ژانت.)  ،جاجرمی زاده،محسان و مرویان
 یفصالنامه علم.(رازیو کارکنان شارکت گاز شا  رانیمد انی: در می)مطالعه مورد یسالامت ساازمان یانجیم

 .27-20،14، شماره رانیا یو علوم رفتار یروانشناس
کنفرانس ملی مادیریات عملکرد، جهااد    نهمین  .یو عملکرد ماال  یفکر  هیاسااارماا.(1392).جوانمرد، نااصااار

 .یدانشگاه
 ، چاپ آثار ،انتشارات سمت. شیوه های آموزش ضمن خدمت(.1392).چایچی ، پریچهر

-رابطه تعارض کار  ی(. بررسا1401زهرا. ) یرنامنیخط  ،یاصاغرزاده عل یانیژ رضاا،یعل  یدریح  د،یناه یجعفر
کارکنان مراکز خدمات جامع سلامت شهرستان گرگان،   دگاهیدر شغل از د  یبه ماندگار  لیانواده با تماخ

 .77-90( :4) 7 ،یراپزشکیو پ ییماما ،یفصلنامه پرستار
 ،یبی. پژوهش ترکیسااازمان  یتفاوت  یب  یساانج  ی(. طراح1389ن. ) هیفرد ح، حساان زاده ع، سااالار ییدانا

 .  79 - 99سال چهارم، شماره دوم، صص  ،یراهبرد شهیاند
  یتفاوت   یب  هیعمل در ساخت نظر ادیداده بن  هینظر  یپژوهش  یکاربرد استراتژ(. 1390آ.)  یفرد ح، اسلام  ییدانا

 . تهران: دانشگاه امام صادق )ع( .یسازمان
 ، تهران ، انتشارات سمت ، چاپ هفتم . مدیریت رفتار سازمانی(. 1395رضائیان ، علی.)
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 اساتیادراك کارکنان از سا نیرابطه ب  ی(. بررسا1402. )وبی, ایعامر  وبیاو  , داود, محمد زاده, جوادییرضاا

علوم در ادارات ورزش و جوانان منتخب کشاور.   یساازمان یو رفتار شاهروند  یو عدالت ساازمان  یساازمان یها

 . -(, 4)6, یو رفتار یحرکت

با رفتار  ریفراگ تیفیک تیریمد نیمدل روابط ب  ی(. طراح1401. )اساری, یکمالو  , فرشاته, فلاح, محسانیکتب

رفتار  تیریمطالعات مد. زدیدر کارکنان ادارات ورزش و جوانان اساتان   یو عدالت ساازمان  یساازمان  یشاهروند

 . 73-61(, 4)9, در ورزش یسازمان

بانك  كیکارکنان )مورد مطالعه   یساازمان  یتفاوتیب تیریمد یالگو  یهی(. ارا1391)  .یمهد  ،یقیکشااورز حق

 .202-183(, 2)4, یمنابع انسان تیریمد  یهاپژوهش(. یخصوص

با رفتار  یکوانتوم تیریمد  یمدل ارتباط ی(. طراح1403. )رحسااانی, میعامر  دی, صااافا, و سااالیمسااالم هل

 .-در ورزش, )(,  یمنابع انسان تیریدر وزارت ورزش عراق. مد یو عدالت سازمان یسازمان یشهروند

 
 یتعهد ساازمان زانیم  ی(. بررسا1396محمدرضاا. )  ،یجواد، و عبدل ان،یعاطفه، نرگسا ،یمحمد، سااعد ،یرینصا

 . 154-135(،  30)- ،یدولت تیریچشم انداز مد .یسازمان یتفاوت یکارکنان و رابطه آن با ب
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 ملاحظات اخلاقی 

  کنندگان. آگاهانه از مشارکت  تیاخذ رضا -
 افراد   یمحرمانه نگه داشتن نام و اطلاعات شخص  -
 ؛یاداره آموزش و پرورش شهرستان ممسن نی و همچن یممسن یلازم از دانشگاه آزاد اسلام ی کسب مجوزها -
 خارج شوند.  قیکنندگان مختار خواهند بود هر زمان بخواهند از تحقمشارکت  -
 افراد قرار گرفت. اریپژوهش در اخت جیدر صورت تقاضا نتا -
 شد.  تیرعا نیدر استفاده از منابع صداقت، امانت و حقوق مولف -

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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The Relationship Between Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Indifference, Organizational Identity, and 

Organizational Justice (case study: secondary school managers in 

Nourabad Mamasani) 
1Sahar Aram, 2Laleh Moghtadi* 

 

Abstract 
Introduction and goal: The purpose of this study was to investigate the relationships 

between organizational citizenship behavior, organizational indifference, organizational 

identity and organizational justice from the perspective of secondary school principals in 

Noorabad Mamsani city . 

Research Methodology: The current research is applied in terms of purpose, and in 

terms of data collection method, it is a descriptive-correlation type. the statistical 

population of this research is all secondary school principals in the city. Due to the low 

size of the population, the entire population was selected as the sample size.. In order to 

collect data, 4 standard questionnaires, Organizational Citizenship Behavior 

Questionnaire of Organ and Kanoski (2007), Organizational Indifference Questionnaire 

of Danai Fard et al was used. The content validity of the questionnaire was confirmed by 

experts and the reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha 

coefficient. Pearson's correlation coefficient test and structural equations were used to 

test the research hypotheses. 

Finding: The results of Pearson's correlation test in this study showed that organizational 

citizenship behavior has a significant relationship with organizational justice with a 

correlation coefficient of 0.705 and a significance level of 0.02. Organizational 

indifference has no significant relationship with organizational justice with a correlation 

coefficient of 0.115 and a significance level of 0.07. Organizational identity has a 

significant relationship with organizational justice with a correlation coefficient of 0.517 

and a significance level of 0.01. And finally, by using the structural equation approach, 

it was determined that the presented model has an acceptable fit both in the structural 

part and in the measurement part. 

Discution: organizational citizenship behavior and organizational identity have 

significant relationships with organizational justice, while organizational indifference 

does not.   

Key words: Organizational citizenship behavior, organizational indifference, 

organizational identity with organizational justice, Noorabad Mamsani city 
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