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بر   یو شهرت سازمان یشغل زدگی فلات ریتأث مدل نییو تب یطراح 

  ی شهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد  یشغل یمحصورشدگ
 احمد مرندی 1-  لیلا اصغرزاده2

 10/06/1403 تاریخ انتشار:                                                                    04/06/1403  تاریخ پذیرش:

 چکیده 
هدف و  طراح:  مقدمه  راستاي  در  حاضر،  تب   یتحقيق  تأث  نييو  سازمان  یشغل  زدگی فلات  ري مدل  شهرت  بر    یو 

 انجام گردید. ییمدارس ابتدا  رانیمد ی شغل  یمحصورشدگ

از نظر هدف، جزء تحقيقات كاربردي و از نظر ماهيت پژوهش از نوع توصيفی و به روش    پژوهش:روش شناسی  

نفر    238به تعداد    1402در سال    يشهرستان خو  ییمدارس دوره ابتدا  رانیكليه مد،است. حجم جامعه آماري    یهمبستگ
  ی شهرت سازمان  هاي  پرسشنامه  از  ها  آوري داده  در نظر گرفته شد. جهت جمع  يجامعه آمار  يمساوحجم نمونه  و  ،بود

( استفاده 2012)کی باردو  ی( و فلات زدگ2014و همکاران)   نسونيراب   یشغل   ی(، محصورشدگ 2003)   ل یفامبران و وان ر
آلفاي كرونباخ    بضری  طریق  از  ها  متخصص تایيد و پایایی آن   داساتي  توسط   مذكور  هاي  شد، روایی پرسشنامه  دهیگرد

( ساختاري  معادلات)  استنباطی  آمار  و   توصيفی  آمار  هاي  روش   از  ها  بدست آمد. براي تجزیه و تحليل داده   7/0يلابا
 .  دیاستفاده گرد  plsنرم افزار  از ها داده عیبودن توز رنرمالياستفاده شد. با توجه به غ

 مدارس   مدیران  بر محصورشدگی شغلی  سازمانی   و شهرت  شغلی  زدگیفلات   تأثير  كه مدل  داد    نتایج نشان   یافته ها: 

 بر محصورشدگی شغلی   سازمانی  به علاوه، نتایج نشانگر این بود كه شهرت.استابتدایی از برازش مطلوبی برخوردار  
شغلی بر محصور شدگی    زدگی، به علاوه، تاثير فلاتداري داردخوي تاثير مثبت و معنی  شهرستان  ابتدایی  مدارس  مدیران

   .باشددار می شغلی معکوس و معنی

 ی دارد، در حال   ییمدارس ابتدا  رانیمد  ی شغل   یبر محصورشدگ  يمثبت و معنادار  ري تأث  یشهرت سازمان   نتیجه گیری :

 برخوردار بود.   یاز برازش مطلوب  زين  یدارد. مدل كل   یمحصورشدگ  نیبر ا  يمعکوس و معنادار  ريتأث  یشغل  یزدگكه فلات

 مدارس  رانیمد  ،یشغل   یمحصورشدگ  ،یشهرت سازمان  ،یشغل   زدگی  فلات: کلیدواژه ها
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 مقدمه  
شغلی محصورشدگی  جامع اصطلاح  رویکرد  یک  ایجاد  براي  كارفرما را  ارتباط  كارمنججد   -از 

ميزان   طریججق  ایججن  از  و  دادنججد  روانارائججه  با  محصورشججدگی  كاركنجان  اجتماعی  و  شناختی 
و    1ميشل )سجاختند كند را تشریحسججازمان ذیربججط و محيطججی كججه سججازمان در آن فعاليججت می

افراد با دیگججران و   سجطح  ميزان  ۀ نشان دهند 2حصور شدگی شججغلی م  .(2021، همججکاران تعامل 

ها براي كاركنان ارزشمندشان اكثججر سججازمان  (.2017و همکاران،   3باشد)فریرا در سازمان می  هاگروه 
بنابرایججن، ایججن كاركنججان از سوي مدیران .  هسججتند هاي قابججل توجهججی مواجهججهبججا چالججش

یا حرفه بمانند كه در قالب محصور شدگی  شججوند تا در این شجغلهایی روبه رو میفشارها و تلاش  با
هاي حياتی محصور شدگی شغلی بدین جنبه(. 2016و همکاران،  4)چارليرشججودشججناخته می شججغلی

 ها پيوند داشته، تا چه حد مشاغل و جوامع با فرد افراد با سایر افراد یا فعاليت  صورت است كه تا چه حد
بوده و در نهایت سهولت   ها در فضاي زندگی افراد داراي انطباقداراي شباهت بوده یا با سایر جنبه

فرد در صورت ترك شغل و یا شهر تا چه حد مجبور   موجود در شکست این پيوندها یا به عبارتی اینکه 

 5)زانگ شوند ناميده می "فداكاري"و  "انطباق"، "پيوند "باشد. این ابعاد به ترتيب می به تسليم كردن
یک سازمان و   اتصالات بيشتر فرد بهنماید كه  محصور شدگی شغلی فرض می(.  2022و همکاران، 

هالتون    (.2022)زانگ و همکاران، گردد سازمان می  جامعه، باعث افزایش احتمال باقی ماندن فرد در آن
 محصور شدگی شغلی به صورت منفی با تمایل به ترك خدمت در   نشان دادند كه  (2016)6و ایندردین 

باشد. از طرفی پيش بينی می  ارتباط بوده و متعاقبا با ترك خدمت داوطلبانه داراي همبستگی منفی
رضایت از  فراتر  را  داوطلبانه  خدمت  می  ترك  پيش  سازمانی  تعهد  و  پژوهششغلی  و   برد.  چویی 

پرستاران   چگونگی رابطه محصور شدگی با تمایل به ترك خدمت در ميان  به بررسی(  2015)7كيم 
سن، سنوات خدمت، پرداخت، رضایت   همراه با سایر عوامل سنتی تاثيرگذار بر ترك خدمت همانند

 ها نشان دادند كه محصورشدگی شغلی در ميان جایگزین پرداختند. آن  شغلی و مشاغل ادراك شده 
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تمایل به ترك خدمت در ميان   ها داراي قدرت تبيين بالایی به عنوان پيش بينی كننده كننده بينیپيش
 را دارد.  كاركنان

هایی كه دارد  با ویژگی  شغلی  زدگیفلاتدر ارتباط با موضوع تحقيق بایستی اشاره داشت كه  
زدگی شغلی به معناي شکست در شغل و فلاتمرتبط باشد.  كاركنانمحصورشدگی شغلی تواند با می

اي بيشتر زدگی شغلی و در مقابل پيشرفت حرفهكار نيست، اما در نيمه راه مسير شغلی موضوع فلات
می كارمندان  نظر  مد  دیگر  مسائل  همه  مطرح از  هم  بازنشستگی  موضوع  كم  كم  كه  چرا  باشد. 

دهجد كجه كاركنان در شجرایطی قجرار زدگجی شجغلی زمانی رخ میدر واقع، فلات  (.2013، 1است)باروچ 
پسجت یا  بيشجتر  ارتقاي  انتظجار  كه  را  بگيرند  بيشجتر  مسجئوليت  با  جدید  و هاي  ندارند)آپلبائوم 

اي از مسير شغلی كه فرد در آن امکان انتصاب عمودي یا ارتقاي در آینده نقطه(.  2015، 2فيليستون 
زدگی (. به معنی دیگر،  فلات2015، 3گویند)كيم و كانک زدگی شغلی مینزدیک متصور نيست را فلات

احتمال  اي در یک شغل میبه عنوان نقطه ترفيع سلسله مراتبی خيلی كمتر است.  باشد كه در آن 
تواند عمودي، رادیکالی)ریشه اي یا پيرامونی( باشد. حركت عمودي  حركت شغلی در یک سازمان می

تواند با دستيابی به تواند هم به طرف بالا و هم به طرف پایين باشد. در این حركت موفقيت میمی
اندازه  مراتب  مرزهاي گيري شود. میسطوح خاص سلسله  افقی  مقطع  با  را  پيشرفت شخصی  توان 

این از  كار و هر كدام  تغيير محتواي  با  یا  با كسب شایستگیكاركردي  را  اندازه ها  گيري كرد. هایی 
زدگی اشاره به احساس شکست یا نااميدي است كه افراد به طور موقت یا دائمی در طول فرایند فلات

از پيامدهاي كاري  عنوان مقدمه  زدگی شغلی بهكنند. فلات شغلی شان تجربه می اي براي بسياري 
پایين و   تعهد سازمانی  باجگيري و  بالا، عملکرد ضعيف، علائم  استرس  نامطلوب مثل رضایت كم، 

استفاده شود. فلاتافزایش تصميم انتقال  براي  ایجاد گيري  باعث  پتانسيلی  به صورت  زدگی شغلی 
شود زیرا عدم پيشرفت مداوم شغلی به طرف بالا به عنوان مقياسی براي ناراحتی در ميان كارمندان می

رفتار و گرایش    (.1394، محمدي اصلشود)بشيربنائم و  گيري عملکرد كارمندان در نظر گرفته میاندازه 
تنها شامل خود آنكارمندان دچار فلات تواند باعث شود تمام اعضاي شود بلکه میها میزدگی نه 

ارگانی كه در آن كار  گروهی كه در آن كار می واقعا مناسب  آیا  این سوال روبرو شوند كه  با  كنند 
زدگی تحقيقات صورت گرفته است از جمله (. در مورد تاثير فلات2013، 4كنند هستند یا خير)كانر می
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شود، نيز، زدگی منجر به كاهش تعهد سازمانی میفلات( نشان داد كه  1396همتيان و دعایی)اینکه،  
زدگی، سلامت معنوي كاركنان را به خطر  ( به این نتيجه رسيد كه فلات1395و همکاران) موسوي

 اندازد. می
در تحقيق حاضر،   و    به شهرت  همچنين  زیرا كه»مسئله شهرت  است  پرداخته شده  سازمانی 

هاي آن است. به همين سبب نيز در طول دهی استراتژيچگونگی تحقق آن مسئله سازمان و شکل
ها و براي بسياري ها داشته است؛ هرچند در اكثر زمانمهمترین جایگاه را در اندیشه سازمانتاریخ،  
(. 1393ها و جوامع به صورت یک آرمان محض، باقی مانده است)حقيقی كفاش و همکاران، سازمان

هاي سازمان خواهد  دهی استراتژي این در حالی است كه تحقق شهرت، موجب تحولی عظيم در شکل
شد. در این راستا پيچيدگی فزاینده ذي نفعان و محيط رقابت شدید، تقاضاي رو به رشد براي شفافيت  

هاي جدید شده است. در پذیري اجتماعی سبب افزایش توجه سازمانی به چالشسازمان و مسئوليت
این راستا فقط توجه باطنی به شهرت سازمان مهم نبوده بلکه مدیریت آن به صورت جامع و هدفمند  

(. شهرت نوعی دارایی نامشهود و از مهمترین و 1397نيز ضرورت دارد)طوطيان اصفهانی و همکاران، 
این رو به عنوان»معيار رقابتی و تمایز« حياتی از  ترین عناصر براي زنده ماندن یک سازمان است؛ 

( شهرت نشان دهنده  2010)1(. از دیدگاه فامبران و وان ریل 2022تعریف شده است)مهتاب و كوكالن، 
كراز و  كارپنتر  است.  ذینفعان  انتظارات  كردن  برآورده  در  سازمان  بيان می2010)2توانایی  كه  (  دارد 

-ها، هدفاي از باورها درمورد ظرفيتشهرت سازمانی یک مفهوم چند وجهی است كه شامل مجموعه
اي از مخاطبان متعدد نهفته است. تحقيقات  ها، پيشينه، تاریخ و ماموریت سازمان است كه در شبکه

می فوق  مطلب  موید  نيز  گرفته  پور) صورت  امين  اینکه  جمله  از  داد (  1400باشند  نشان 

بر تمایل به ترك خدمت  سازمانی صورت غيرمستقيم از طریق تعهد   به سازمانی شهرت متغير كه  
زدگی كاركنان ( به این نتيجه رسيد كه فلات1397صالحی و عليپور دون)  .داري داردتأثير منفی و معنی

( نشان داد كه متغيرهاي محصور شدگی  1397ارجمند)  تواند به انگيزش پایين كاري منجر شود.می
شغلی كلی، رضایت شغلی و تعهد عاطفی داراي رابطه معکوس و معناداري با تمایل به ترك خدمت  

كلاه  باشد.  هاي شغلی با تمایل به ترك خدمت داراي رابطه معناداري نمیبوده در حالی كه جایگزین
زدگی شغلی كاركنان سازمان هاي امنيتی داراي  ( نشان دادند كه اساس فلات1396چيان  و رحمتی)

( به این نتيجه رسيدند  2019)3ابعاد عوامل سازمانی و عوامل فردي ترسيم شده است. دوي و باساریا
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باشد كه از طریق راهبرهاي درونی و بيرونی كه عدم انگيزه شغلی مهمترین دليل فلات زدگی می
( نشان داد كه فلات شغلی تأثير قابل توجهی بر  2022)  1شود. وونزدگی میمنجر به كاهش فلات
این اثر مستقيم حتی پس از در نظر گرفتن تعامل با تمركز نظارتی همچنان  فرسودگی شغلی دارد.

بود. توجه  تعدیل  قابل  اثر  ارتقاء  بر  تمركز  این،  بر  بر  علاوه  تمركز  داشت، در حالی كه  كننده منفی 

( نشان دادند 2021)2دوي و باساریا    .پيشگيري تأثيري بر تأثير فلات شغلی بر فرسودگی شغلی نداشت
باشد كه از طریق راهبرهاي درونی و بيرونی منجر زدگی میكه عدم انگيزه شغلی مهمترین دليل فلات

فلات  كاهش  میبه  همکاران)  3تروتا شود.  زدگی  تحق(  2011و  سازمان  یق يدر  شهرت  عنوان  و   یبا 
رو  یاجتماع   تيمسئول ب  یارزش  کردیشركت:  مسئول  انيسهامداران  كه  شركت،   یاجتماع  تيكردند 

شركت در طول    يبرا  يارزش اقتصاد  جادیا  جه، يو در نت  یشهرت سازمان  جادیا  يبرا   يمحرك قو
  دیيها تأ خصوصا در بانک  یو شهرت سازمان  یاجتماع  تيئولمس  مي ارتباط مستق  نيزمان است. همچن

 . دی گرد
گيري و غيرقابل مدیریت در نظر گرفته  ها شهرت سازمانی غيرقابل اندازه با توجه به اینکه مدت

باشد. شده است. در دنياي علمی، شهرت سازمانی یک مفهوم نسبتاً تازه با تحقيقات جامع اندك می
براي  آن  توجه  قابل  پتانسيل  و  سازمانی  شهرت  اهميت  جهانی  پذیرفتن  عليرغم  كه  پذیرفت  باید 

دهی استراتژي سازمان، شهرت سازمانی به عنوان یک موضوع تحقيق تأثيرگذاري روي موفقيت شکل
 (.1394همچنان فاقد مفهوم سازي دقيق است)فقيهی پور و فقيهی پور ، 

از  شدگی مدیران مدراس    با محصور  سازمانی  و شهرت  شغلی  زدگیفلاتتوان گفت كه  لذا می
 عدم وجود تجارب این جهت ارتباط برقرار كند مدیران مدارس با داشتن روحيه مطلوب كاري و احساس  

پيشرفت   بر  نظارت  آموزشی،  امور  مدیریت  شامل  كه  مدرسه  به  مربوط  امور  تا  قادرند  كاري  منفی 
هاي نوین تدریس و ... است به بهترین نحو انجام داده و در  آموزان، استفاده از روشتحصيلی دانش

فعاليت جدي داشته باشند با این حال، تاثير   اشتراك اطلاعات مناسبانتقال آموزش، تسهيم تجربه و  
تواند روند امور مدرسه تحت تاثير قرار دهد و تعهد كاري و محصورت زدگی شغلی، میمنفی فلات

  زدگیآیا فلاتبررسی این موضوع است كه  شغلی را به خطر اندازد،  لذا به صورت علمی، محقق در پی  
 تاثير دارد؟  خوي  شهرستان ابتدایی مدارس مدیران  شدگی شغلی محصور بر سازمانی  شهرت و شغلی

 
1- Kwon  
2 - Devi

 

and Basariya 
3- Trotta  
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 روش شناسی پژوهش
می       كاربردي  هدف  نوع  از  لحاظ  توصيفی  پژوهش  به صورت  تحقيق  روش  همچنين    ٔ–باشد. 

حجم جامعه آماري را كليه مدیران مدارس دوره ابتدایی شهرستان خوي در سال    باشد.همبستگی می
تعداد    1402 ابتدایی   238به  دوره  مدارس  مدیران  كليه  را  آماري  جامعه  حجم  دادند.  تشکيل  نفر 

حجم نمونه آماري در تحقيق حاضر   .نفر تشکيل دادند  238به تعداد    1402شهرستان خوي در سال  
پرسشنامه شهرت    -1باشند.  مساوي جامعه آماري در نظر گرفته شد. ابزار تحقيق شامل موارد ذیل می

باشد گویه می  26( داراي  2010سازمانی: پرسشنامه شهرت سازمانی، براساس مدل فامبران و وان ریل)
(  16الی    9(، احساس كلی از بنگاه)گویه هاي  8الی    1هاي  بعد )تشخيص نام)گویه  3و براي سنجش  

 5(( طراحی شد. براي طراحی سؤالات از طيف  26الی    17گرها)گویه هاي  اي از تداعی و مجموعه
شود تا ميزان شهرت اي ليکرت استفاده گردید. در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان درخواست میگزینه

( تا 1گزینه ليکرت از كاملًا مخالفم )  5ها براساس طيف  سازمانی را با هر كدام از سؤالات یا گویه
( تأیيد و 1397( مشخص كنند. روایی پرسشنامه توسط طوطيان اصفهانی و همکاران)5كاملًا موافقم )

كرونباخ،   آلفاي  ضریب  طریق  آن  است  876/0پایایی  آمده  محصورشدگی   -2  .بدست  پرسشنامه 
ایججن  طراحی شججد.  (  2014)و همکاران 1رابينسون توسط   پرسشنامه محصورشدگی سازمانی  :سازمانی

 5تا    (مخالفم  كامجلًا)  1درجججه اي ليکرت از    5مقياس    عبارت است كه بججا  18پرسشججنامه شججامل  
 سازمانی   مربوط به محصورشدگی  9تا    1هاي  شود. عبارتبججه عبارت ها پاسخ داده می  (موافقم  كاملًا)

شامل    27الی    19هاي  اجتماعججی و گویه  ه محصورشججدگیمربوط بججه مولفج  18تا    10هاي  و عبارت
پرسشنامه فلات : در این تحقيق از  زدگی شغلیفلاتپرسشنامه    -3.باشججدمی  فردي  محصورشدگی
سؤال   15استفاده شد. این پرسشنامه داراي    زدگیفلاتگيري متغير  ( براي اندازه 2012)2زدگی باردویک 

 از كاملا مخالفم ها در گستره  نه ی. گزاستاي ليکرت تنظيم گردیده  است و در قالب مقياس شش گزینه
( ترجمه  و  1394. پرسشنامه مذكور توسط غياثی ندوشن و ساسانی)قرار دارند  (6)  كاملا موافقم(  تا  1)

 (  آن مورد تایيد قرار گرفته است. 789/0روایی و پایایی)

 

 

 
 

1- Robinson 
2 -Bard wick 
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 یافته ها 
مقادیر برآورد شده بارهاي عاملی هست، این مقادیر،     استاندارد  تخمين  نمودار ذیل، بيانگر حالت    

بار عاملی مقداري بين منفی یک و یک    دهد.ميزان نقش یک متغير بر متغير وارد شونده را نشان می
نظر  باشد رابطه ضعيف در نظر گرفته شده و از آن صرف  1/0بار عاملی كمتر از    قدر مطلق   است. اگر

 .باشد خيلی مطلوب است 6/0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ  6/0تا  1/0شود. بار عاملی بينمی

 

 ضرایب استاندارد مدل ، 1 شکل

معناداري     ضرایب  محاسبۀ  منظور  متغيرهاي  zبه  توسط  وابسته  متغيرهاي  شده  تبيين  واریانس   ،
مستقل، بار عاملی متغيرهاي مشاهده شده و اثر غيرمستقيم و اثر كل متغيرها بر یکدیگر از آزمون 

PLS Algorithm  .استفاده شد 
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 ضرایب معناداري، واریانس تبيين شده متغيرهاي وابسته ، 2 شکل

بودن       معنادار  بررسی  آزمونجهت  آماره  از  متغيرها  بين  همان t رابطه  معناداري  یا    ، zضرایب 
بارهاي   .شودبررسی می  05/0شود. چون معناداري در سطح خطاي  ستفاده میا اگر ميزان  بنابراین 

. در این  تر محاسبه شود، رابطه معنادار نيستكوچک   1/ 96از   value-t عاملی مشاهده شده با آزمون
 آزمون اعداد روي مسير و نيز خطوط مربوط به بارهاي عاملی مربوط به این آزمون هستند.

  tبررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها آماره آزمون،  1جدول 

 
 

 معنی داری   T انحراف استاندارد

 

 001/0 509/8 066/0 محصورشدگی شغلی   <-شهرت سازمانی   

 001/0 044/6 065/0 محصورشدگی شغلی   <-فلات زدگی شغلی  

معياري است كه بيانگر ميزان تغييرات هر یک از متغيرهاي وابسته مدل است   2R ضریب تعيين   
ارائه  تنها براي متغيرهاي درون 2R شود. مقداركه به وسيله متغيرهاي مستقل تبيين می زاي مدل 

هاي مربوط به سازه  2R هرچه مقدارزا مقدار آن برابر صفر است.  هاي برونشود و در مورد سازه می

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php


 143- 125صص  ،    8، شماره  سوم فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال       

 

 

۱٤۳ 
 

به عنوان   67/0و   33/0،  19/0سه مقدار .زاي مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استدرون
 .مقادیر ضعيف، متوسط و قوي براي ضریب تعيين معرفی شده است 

  2Rضریب تعیین،  2جدول 

 R Square R Square Adjusted متغیرها 

 859/0 861/0 محصورشدگی شغلی

 زان يكنند. اما  م  ن ييرا تب  گرید  يها ريّاند متغتا چه حدّ توانسته   هاريّشد كه متغ  یقسمت قبل بررس    
كه توسّط كوهن    اريمع  نی.  امیوابسته مشخصّ نکرد  يهاريّمستقل بر متغ  يهاريّهر كدام از متغ  ريتأث
 35/0و    15/0،    02/0  ریاد. مقدهدی مدل را نشان م  يهاسازه   انيم  يشد، شدّت رابطه   ی( معرف1988)

  ر ياندازه تاث  اريمع.  است    گریبر سازه د  سازه   کیكوچک، متوسّط و بزرگ    رينشان از اندازه تأث  بيبه ترت
زا بر آن  برون  ري متغ  کی از    شيداشته باشد كه ب   ییزا درون  يرهايكاربرد دارد كه متغ   ییدر مدل ها

كوهن  square f توان اندازه اثر را با استفاده ازبراي هر اثر در مدل مسيري می  گذار باشد  ريتاث

متغير مکنون به روي بخشی از واریانس   2R به صورت نسبتی از تغييرات 2f ارزیابی كرد. اندازه اثر
 ماند. زا است كه به صورت تبيين نشده در مدل باقی میدرون

 2f ر یاندازه تأث اریمع ،  3جدول 

 محصورشدگی شغلی متغیرها 

 
 422/0 شهرت سازمانی 

 207/0 فلات زدگی شغلی 

را مشخص میهاي درونبينی مدل در سازه ، قدرت پيشQ2  سري گ- استون  اريمع اعتقاد زا  به  كند. 
پيش مدل ها  آن قابليت  باید  هستند،  قبول  قابل  ساختاري  برازش  داراي  كه  متغيرهاي هایی  بينی 

ها به درستی تعریف  زاي مدل را داشته باشند. بدین معنی كه اگر در یک مدل، روابط بين سازه درون
اگر   .ها به درستی تائيد شوندها تاثير كافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضيهشده باشند، سازه 

بينی دهد كه برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پيش مثبت باشد نشان می 2Q مقدار شاخص
 . كنندگی مناسبی برخوردار است

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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 زاهای درونبینی مدل در سازه پیش، 4جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) متغیرها 

 659/0 124/147 432 محصورشدگی شغلی

 

 دهد كه مدل مدل مسيرصفر براي یک متغير پنهان درون زا نشان میبزرگتر از   2Q یک مقدار    

 PLS0/ 442و    636/0كه در تحليل فوق، مساوي    داراي ارتباط پيش بينی كننده براي این سازه است  
، به عنوان یک معيار  (goodness of fit)  شاخص نکویی برازشباشد.است و بالاتر از صفر می

از مدل كلی  معادلات براي تناسب  جزئی  مدل  مربعات  حداقل  این  ساختاري  است.  یافته  توسعه 
شاخص نکویی ،  شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراكی و متوسط ضرایب تعيين است 

( سه مقدار براي  2009آید. وتزلس و همکاران )عددي بين صفر و یک بدست می GOF    برازش
 25/0متوسط اگر بين    .باشد  25/0تا    1/0ضعيف: اگر بين  :  اندگرفته در نظر   GOF ارزیابی شاخص

به عدد یک نزدیک باشد،  GOF هر چه مقدار شاخص  .بيشتر باشد  0/ 36قوي: اگر از    .باشد  0/ 36تا  
 : شودمیتوسط فرمول ذیل محاسبه  gof شاخص یا معيار .بيانگر مناسب تر بودن مدل است

 شاخص نکویی برازش ،  5جدول 

 ضریب تعیین برای متغیر درون زا  میانگین مقادیر اشتراك    communality متغیرها 

 859/0 894/0 شهرت سازمانی  

 919/0 فلات زدگی شغلی 

 819/0 محصورشدگی شغلی  

 

نيز  R2 است و pls ميانگين مقادیر اشتراك هر سازه در مدل communality در این فرمول 
آمده پيداست كه gof   ها در فرمولاست و از علامتی كه در بالاي این شاخص R squares همان

در صورت وجود بيش از یک ضریب تعيين و ميانگين اشتراك باید ميانگين گرفت و در فرمول قرار  
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هزارم باشد نشان از    350درصد یا    35داد. معمولا مقادیر به دست آمده از این فرمول كه بالاتر از  
 .است pls اعتبار قابل قبولی در مدل

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

GOF=√ 859× 0/877 =0/867 

 بحث ونتیجه گیری 

 

شهرت كه  داد  نشان  گرفته  شغلی  سازمانی  تحليل صورت  محصورشدگی    مدارس   مدیران  بر 
شغلی بر محصور   زدگیتاثير فلاتداري دارد، به علاوه،  خوي تاثير مثبت و معنی  شهرستان   ابتدایی

باشد. در تبيين نتيجه بدست آمده، باید اشاره داشت كه مدیران دار میشدگی شغلی معکوس و معنی
شوند و همين انگيزه، سبب سازمانی، بيشتر به واسطه كار خود برانگيخته می  مدارس داراي شهرت

عملکرد و محصورشدگی شغلی در او است، در این ميان، اگر فرد از زمان و انرژي خود بيشترین اثر را  
تواند بر مشکلات ناشی از استرس كاري فائق آید و محصورشدگی در كار و شغل خود بکارگيرد می

نبود اهداف كاري روشن براي مدیران مدارس،  باید قيد نمود كه  وي افزایش یابد، همچنين، از طرفی،  
، عدم احساس ارزش كاري در جامعه، زش و پرورشسازمان آمو عدم احساس افتخار به عنوان پرسنل  

زدگی احساس بيهودگی در كار، عدم احساس دوست داشتن كار، یکنواخت بودن كار و ... در فلات
نتيجه بدست آمده با نتایج   تاثير دارد.  محصورشدگی شغلیموثر است و این امر در كاهش    كاركنان

، همسو  (2021دوي و باساریا)،  (2022وون )،  (1397صالحی و عليپور دون)،  (1400تحقيقات امين پور)
زدگی شغلی به معناي شکست در شغل و كار نيست اما در نيمه راه  فلاتباشد. از لحاظ نظري،  می

اي بيشتر از همه مسائل دیگر مد زدگی شغلی و در مقابل پيشرفت حرفه مسير شغلی موضوع فلات
در واقع،    (.2013باشد. چرا كه به مرور موضوع بازنشستگی هم مطرح است)باروچ، نظر كارمندان می

دهجد كجه كاركنان در شجرایطی قجرار بگيرند كه انتظجار ارتقاي زدگجی شجغلی زمانی رخ مجیفلات
اي از مسير  نقطه(.  2015)آپلبائوم و فيليستون، هاي جدید با مسجئوليت بيشجتر را ندارندبيشجتر یا پسجت

زدگی شغلی كه فرد در آن امکان انتصاب عمودي یا ارتقاي در آینده نزدیک متصور نيست را فلات
كانک، شغلی می و  دیگر،  فلات2015گویند)كيم  معنی  به  نقطه(.  عنوان  به  در یک شغل زدگی  اي 

تواند  مراتبی خيلی كمتر است. حركت شغلی در یک سازمان میباشد كه در آن احتمال ترفيع سلسله  می
تواند هم به طرف بالا و هم به طرف اي یا پيرامونی( باشد. حركت عمودي میعمودي، رادیکالی)ریشه
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گيري شود. تواند با دستيابی به سطوح خاص سلسله مراتب اندازه پایين باشد. در این حركت موفقيت می
توان پيشرفت شخصی را با مقطع افقی مرزهاي كاركردي یا با تغيير محتواي كار و هر كدام از می
زدگی اشاره به احساس شکست یا نااميدي  گيري كرد. فلاتهایی اندازه ها را با كسب شایستگیاین

زدگی شغلی به  كنند. فلات است كه افراد به طور موقت یا دائمی در طول فرایند شغلی شان تجربه می
نامطلوب مثل رضایت كم، استرس بالا، عملکرد عنوان مقدمه از پيامدهاي كاري  اي براي بسياري 

تصميم  افزایش  و  پایين  سازمانی  تعهد  و  باجگيري  علائم  انتقضعيف،  براي  شود.  گيري  استفاده  ال 
شود زیرا عدم پيشرفت  زدگی شغلی به صورت پتانسيلی باعث ایجاد ناراحتی در ميان كارمندان میفلات

-گيري عملکرد كارمندان در نظر گرفته میمداوم شغلی به طرف بالا به عنوان مقياسی براي اندازه 
زدگی نه تنها شامل خود رفتار و گرایش كارمندان دچار فلات  (.1394، محمدي اصلشود)بشيربنائم و  

سوال روبرو كنند با این تواند باعث شود تمام اعضاي گروهی كه در آن كار میشود بلکه میها میآن
(. از سویی، تحقق 2013كنند هستند یا خير)كانر، شوند كه آیا واقعا مناسب ارگانی كه در آن كار می

هاي سازمان خواهد شد. در این راستا پيچيدگی دهی استراتژيشهرت، موجب تحولی عظيم در شکل
پذیري فزاینده ذي نفعان و محيط رقابت شدید، تقاضاي روبه رشد براي شفافيت سازمان و مسئوليت

هاي جدید شده است. در این راستا فقط توجه باطنی اجتماعی سبب افزایش توجه سازمانی به چالش 
به شهرت سازمان مهم نبوده بلکه مدیریت آن به صورت جامع و هدفمند نيز ضرورت دارد)طوطيان 

ترین عناصر براي  ی(. شهرت نوعی دارایی نامشهود و از مهمترین و حيات1397اصفهانی و همکاران، 
زنده ماندن یک سازمان است؛ از این رو به عنوان»معيار رقابتی و تمایز« تعریف شده است)مهتاب و  

 (. 2022كوكالن، 
 مدیران  بر محصورشدگی شغلی  شغلی  زدگیهمچنين، تحليل صورت گرفته نشان داد كه فلات 

توان قيد نمود  در تبيين این یافته می  داري دارد.خوي تاثير معکوس و معنی  شهرستان  ابتدایی  مدارس
عدم جذب   ، حکایت ازمدیران مدارسو نااميدي در    مردگی، دلسردي، یجأس  وجود احساس دلكه  

  وجود این مشکلات روحی و روانی به طبع اثر خود را بر   .كندصحيح این سيستم در نيروهاي خود می
، با  كنجدمشکل و معضل اجتماعی جلوه می  گجذارد و بجه صجورت یجکپيکر خجانواده و اجتمجاع می

  زدگی فلاتانجام وظایف تکراري و كار در مشاغل یکنواخت پدیده  ،  مدرسهاین حال، در خود محيط  
هاي ميانه در طول دوران خدمت خود، طی سال  همچنين مدیران مدارس،  دهدرا افزایش می  شغلی

اند در خلال پذیرش پست سازمانی دارند چرا كه توانستهخدمت، علاقه، انگيزه و تمایل بسيار زیادي به  
هاي مختلف به سطح مناسبی از تجربه كاري دست پيدا كنند و همچنين داراي انرژي،  انجام مأموریت
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آنان در پست از  هاي  توان اجرایی، حوصله و صبر فراوانی هستند اما سازمان به هر دليلی نتوانسته 
 موثر بوده و منجر به كاهش محصورشدگی شغلی  شغلی  زدگیبالاتر استفاده كند. این امر نيز در فلات

تحقيقاتمی نتایج  با  آمده  بدست  نتيجه  ،  (1397ارجمند)  شود.  رحمتی)،  و  چيان   ، (1396كلاه 
 باشد.، همسو می(2019دوي و باساریا)، (2022وون)

  مدیران  بر محصورشدگی شغلی  سازمانی  به علاوه، تحليل صورت گرفته نشان داد كه شهرت
داري دارد. در تبيين نتيجه بدست آمده باید قيد خوي تاثير مثبت و معنی  شهرستان  ابتدایی  مدارس

و تحت  مدیریت آموزشی  در جریان كار    مدیران مدارسشهرت سازمانی  ،  مدارس ابتدایینمود كه در  
گيرد و به جزئی از  یتأثير عوامل مختلف شغلی، سازمانی و محيطی به صورت مثبت یا منفی شکل م

شود و با توجه به جایگاه و نفوذ فرد، بر  تبدیل می  (شهرت سازمانی)تصویر ذهنی كلی سازمان   پيکره 
تأثير می سازمان  ذهنی  تصویر  تغيير  یا  و  تثبيت  محيط گذارد  در  آسوده  خاطري  با  مدارس  مدیران 

شوند و قادر خواهند بود تا در امر كسب دانش و بروز آوري آن جهت عملکرد  پرچالش مدرسه حاضر می
بهينه در امر مدیریت مدرسه و پيش برد اهداف آن موفق عمل نماید و به این علت، محصورشدگی 

  ( 2011تروتا و همکاران)، (1400یابد. نتيجه بدست آمده با نتایج تحقيقات امين پور)شغلی افزایش می
 باشد. همسو می

واقع،   سازمانیدر  فرد  اي  وسيله  ، شهرت  كاري  بار  كاهش  و  مدرسه  ظرفيت  توسعه  براي 
می فراهم  را  مدرسه  شهرت مسئول)مدیر(  افزایش  با  مدارس  مدیران  كلی  عملکرد  همچنين،    كند، 

یابد و در متغيرهاي قابليت اعتمججاد، كيفيت كار، ابتکار عمل، قضاوت، همکاري سججازمانی افزایش می
بوده  نيز مثبت و معنادار  توانایی رهبري كاركنان  این  و  افزایش  به  افزایش شججهرت سججازمانی  اند. 

توان نتيجه ادراكات ذینفعان از تجربيات و اطلاعات كند. شججهرت سججازمانی را میها كمک میمؤلفه

فعاليت قبلی مدرسه استمستقيم و غير مستقيمی دانست كه ماحصل  واقع روابط تصویر    .هاي  در 
باشد. اگر مدیران مدارس ارزش شهرت سازمانی و شهرت سازمانی و بهروزي سازمانی دو سویه می

توانند این تصور مثبت را به دیگران نيز القاء كنند و شهرت مثبتی در نظر مدرسه را درك كنند می
مدرسه،    شججهرت  از  مثبت  درك  آورند.  بوجود  است  والدین  و  معلمان  شامل  كه  ذینفعان  سججایر 
احسججاس تعلق اعضا به سججازمان را تقویت كرده است، لذا، محصورشدگی شغلی در نتيجه عملکرد  

تواند مزایاي جانبی زیادي براي دهد. لذت بردن از یک شهرت خوب میایش  میمدیران مدرسه را افز
 شغلی   فلات زدگیشيوع  ویی،  یک سججازمان داشته باشججد كه از جمله محصورشدگی شغلی است، از س

لذا اشاره   باشد،  مییکی از پيامدهاي عدم موفقيت در رقابت براي تصدي مشاغل در سطوح سازمانی  
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كهمی پدیده    شود  یکنواخت  مشاغل  در  كار  و  تکراري  وظایف  افزایش   زدگیفلات انجام  را  شغلی 
ميانه خدمت، علاقه، انگيزه و  هاي  همچنين كاركنان در طول دوران خدمت خود، طی سال،  دهدمی

هاي اند در خلال انجام مأموریتتمایل بسيار زیادي به پذیرش پست سازمانی دارند. چرا كه توانسته
مختلف به سطح مناسبی از تجربه كاري دست پيدا كنند و همچنين داراي انرژي، توان اجرایی، حوصله 

هاي مدیریتی استفاده كند این و صبر فراوانی هستند اما سازمان به هر دليلی نتوانسته از آنان در پست
شود كه مدیریت  موثر است. لذا، با عنایت به نتایج بدست آمده پيشنهاد می   شغلی  زدگیفلاتامر در  

قرار دادن یک  منطقه اقدام به تشکيل گروه نموده و كار گروهی را در سازمان ترویج نمایند زیرا كه  

ذهن فرد شده   برانگيختن  موجب  تواندد را بخشی از آن بداند، میفرد در یک گروه به طوري كه خو 
موثر است. مدیران مدارس سعی   محصور شدگی شغلیو اینکار در    افزایش دهد  توانایی شغلی راو  

كنند به صورت ماهيانه جلساتی را با حضور معلمان برگزار كرده و موارد و مشکلات مدرسه در جریان 
 را با آنان در ميان گذاشته و بر اهميت بهبود خدمات آموزشی تاكيد نمایند.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ملاحظات اخلاقی مانند راز داري وعدم اجبار رعایت شد.

 حامی مالی 

 شخصی صورت  هزینهاین مقاله هيچ كمک مالی از سازمانهاي تأمين مالی دریافت نکرده و تمامی مراحل پژوهش با  
 گرفته است. 

 تعارض منافع
 این پژوهش هيچگونه تعارض منافعی ندارد.
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 منابع

با نقش واسطه ای  سازمانی تعهدبا   سازمانی شهرت بررسی رابطه بین  .(1400).امين پور، سوبيه 

، پایان نامه كارشناسی میزان تمایل به ترك خدمت کارکنان در آموزش و پرورش سردشت

 گروه مدیریت آموزشی.  ارشد، موسسه آموزش عالی ميعاد،

جایگزینهاي (. بررسی رابطه ميان محصور شدگی شغلی كلی، رضایت شغلی، اعهد عاطفی و  1397).ارجمند، امير

با تمایل به ترك خدمت داوطلبانه.  .کنفرانس بین المللی برق ایران تهرانشغلی ادراك شده 

 دانشگاه علامه طباطبایی.

  كاركنان  شغلی  زدگی  فلات  بر  موثر  عوامل  بررسی  .(1397). ابوالفضل  شهامت،دانایی  حسينيان   و   مهدي  باغبان

 . 159-131 ص ص ؛ 3 شماره  ، 6 دوره  ،1397 پایيز ؛انتظامی نیروی در منابع مدیریت، ناجا

کنفرانسبین المللی   سازمان.(. مدیریت استعداد كليد بهره وري در  1394).محمدي اصل، امير  وبشيربنائم، یاسر

اقتصاد و حسابداری نوین در مدیریت،  مدیریت صنعتی  جهت گیری های  تبریز، سازمان   ،

 .نمایندگی آذربایجان شرقی

با بی تفاوتی 1395) .مزگی نژاد، سميه و    بوشادي، زهرا (. بررسی رابطه فرسودگی شغلی و فلات زدگی شغلی 

اولین همایش بین المللی پژوهش های نوین در   سازمانی در كاركنان بانک ملی شهر بيرجند.

 ، شيراز، موسسه عالی علوم و فناوري خوارزمی. مطالعات مدیریت

(. تأثير شهرت سازمانی بر 1393).فرهمند ثابت، مژگان  و  حقيقی كفاش، مهدي؛ صحت، سعيد؛ اثناعشري، محمد

 .46-30(: 11)6، پژوهشنامه مدیریت تحولنيات رفتاري مشتري در بانک اقتصاد نوین. 

 . تهران: انتشارات دارالفنون. کتاب دستنامه شهرت سازمانه(. 1394).فقيهی پور، جواد و فقيهی پور، سميه 

بر عملکرد  ی(. نقش شهرت سازمان1397).لايل  ،يگودرز اب؛يفرج زاده، س  قه؛یصد ،یاصفهان انيطوط

 . 168-146(: 5)13، ترویجی-نشریه علمی .زدی شهرستان  یانتظام يرويكاركنان ن

اله   و  كلاه چيان، محمود نيا، روح  پدیده فلات زدگی شغلی در كاركنان سازمان هاي  1396).رحمتی  تبيين   .)

پژوهش های حفاظتیامنيتی.   امام حسین)ع(.  -فصلنامه  دانشگاه جامع  ، 6سال  امنیتی 

 . 55-90، صص 2شماره 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8474
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(. بررسی رابطه بين  1395)  .بهشتی فر، مليکه   و  موسوي، سيدمصطفی؛ شبونی، زینب ؛ موقرافضلی، سيدمحمد

نخستین  .معنوي با سکون زدگی و ترس ازشکست كاركنان دانشگاه علوم پزشکی شهركرمانسلامت  

، تهران،  کنفرانس بین المللی پارادیم های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و سازمانی

 دانشگاه شهيد بهشتی.

هادي امين  و  همتيان،  فلات1396).دعایی،  پيامدهاي  تحليل  و  تجزیه  صندوق  (.  مطالعه:  )مورد  شغلی  زدگی 

، كردستان، نخستین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت كارآفرینی اميد استان سمنان(.

 دانشگاه كردستان.-شركت علمی پژوهشی اميد پژوه آتيه كردستان 
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Designing and Explaining the Model of the Effect of Job 

Plateauing and Organizational Reputation on the Job 

Isolation of Principals of Primary Schools in Khoi City  

 
1Ahmad Marandi - 2Leila Asgharzadeh 

Abstract 
Introduction and Goal: The present research was conducted in line with the design and 

explanation of the model of the effect of job plateauing and organizational reputation on 

the job entrapment of elementary school principals.  

Research Methodology: In terms of purpose, it is a part of applied research, and in terms 

of the nature of the research, it is descriptive and correlational. The size of the statistical 

population was formed by all the principals of the primary schools of Khoi city in 1402 

in the number of 238 people, the size of the statistical sample in the present research was 

considered equal to the statistical population, in order to Data were collected from the 

questionnaires of Femberan and Van Riel's organizational reputation (2003), job 

entrapment by Robinson et al. (2014) and Bardwick's plateau (2012). Cronbach's alpha 

was obtained above 0.7. Descriptive statistics and inferential statistics (structural 

equations) methods were used to analyze the data. Considering the non-normality of data 

distribution, structural equation analysis and path analysis were used using pls software. 

Findings: The results showed that the model of the effect of job plateauing and 

organizational reputation on the job isolation of primary school principals has a good fit 

(t=6.044, t=8.509; p>0.01), in addition, the results show that It was found that 

organizational reputation has a positive and significant effect on the job isolation of 

elementary school principals in Khoi city (z=0.559; p>0.01), in addition, the effect of job 

plateauing on job isolation is inverse and significant. 0.392-=z > 0.01(. 

Conclusion: Organizational reputation has a positive and significant effect on the job 

entrapment of primary school principals, while job plateauing has an inverse and 

significant effect on this entrapment. The overall model also had a favorable fit. 

Keywords: career plateau, organizational reputation, job entrapment, school managers 
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