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Abstract 
The main purpose of this research is to study the experience of the elementary school 

principals in working with the hired teachers who have graduated from Farhangian 

university. The approach of this research is qualitative and the method used, is 

Husserli's descriptive phenomenology. The participants in this research consisted of 

10 primary school principals with experience working with newly hired teachers of 

Farhangian University, who were selected with a purposeful sampling approach and 

conspicuous sampling method. The data collection method of this research was a 

semi-structured interview. To measure the initial validity of the data, the criteria of 

acceptability, credibility and reliability of qualitative data were used. After coding the 

data, the theme analysis method was used to form a network of the themes of the 

principals’ experience of the challenges of working with newly hired teachers who 
have graduated from Farhangian University. The research findings in the first step 

showed that the basic themes were discovered as the challenges of the principals in 

working with new teachers, and in the next step, the basic themes in two themes of 

organizing challenges with positive consequences of the principals in working with 

new teachers (such as teaching, administration, communication with parents, 

communication with students, communication with colleagues) and the theme of 

organizing challenges with the negative consequences of managers in working with 

new teachers (such as teaching, administration, communication with parents, 

communication with students, communication with colleagues) were classified and 

finally the final framework of these experiences in the form of a theme network of 

experiences of managers with new teachers was drawn. The special innovative aspect 

of this research is to pay attention to the challenges of newly hired teachers from 

Farhangian University from a different point of view rather than themselves, that is, 

the point of view of the principals of their elementary schools. Based on the findings 

of this research and familiarity with the challenges of working with new teachers, 
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school principals can be equipped with special abilities and competencies that will 

help them to improve teachers and their professional growth.  
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 لیالتحصفارغ الاستخدامدیاز کار با معلّمان جد ییمدارس ابتدا رانیمد ۀتجرب

دارشناسانهی: مطالعه پدانیدانشگاه فرهنگ  

 مریم شفیعی سروستانی*1، مهدی محمدی2 ، یوسف امیری 3

 چکیده

صل هدف: ضر، واکاو یهدف ا ستخدامیاز کار با معلّمان جد ییمدارس ابتدا رانیتجارب مد یاز انجام پژوهش حا شگاه  دالا دان

 نیدر ا کنندگانبود. مشارکت یهوسرل یفیتوص یدارشناسیو روش مورد استفاده، پد یفیپژوهش از نوع ک نیبود. ا انیفرهنگ

شکل از  ستخدامیتجربه کار با معلّمان جد یدارا ییمدارس ابتدا رانینفر مد 10پژوهش مت شگاه فرهنگ دالا ا بودند که ب انیدان

 بارز انتخاب شدند.  یریگهدفمند و روش نمونه یریگنمونه کردیرو

 یهااریها از معداده یۀساانجش ابت ار اولّ یبود. برا افتهیسااااتار مهین ۀپژوهش، مصاااح  نیا یهاداده یروش گردآور روش:

شد. پس از کدگذار یفیک یهاابتماد بودن داده تیقابل ق ول بودن، قابل ابت ار بودن و قابل ستفاده   لیها از روش تحلداده یا

دانش آمواته دانشااگاه  دالاسااتخدامیکار با معلّمان جد یهااز چالش رانیتجربه مد نیشاا که مضااام لیتشااک یمضاامون برا

 استفاده شد. انیفرهنگ

 دیدر کار با معلمان جد رانیمد یبه بنوان چالش ها هیپا نیپژوهش در گام اول نشاااان داد که مضاااام یها افتهی ها:یافته

در کار با  رانیمث ت مد یها امدیدر دو مضمون سازمان دهنده چالش ها با پ هیپا نیالاستخدام کشف شد و در گام بعد ،مضام

با دانش آموان،ارت اط با همکاران( و مضاامون سااازمان  ن،ارت اطیبا والد ،ارت اطیس،اداریالاسااتخدام امانند تدر دیمعلمان جد

ستخدام امانند تدر دیدر کار با معلمان جد رانیمد یمنف یها امدیدهنده چالش ها با پ ا ب ن،ارت اطیبا والد ،ارت اطیس،اداریالا

ضام نیا ییچارچوب نها تایشدند و نها یارت اط با همکاران( ط قه بنددانش آموان، ش که م  رانیتجارب مد نیتجارب در قالب 

الاستخدام دانشگاه  دیوجود معلمان جد یپژوهش توجه به چالش ها نیااص ا یشد. نوآور میالاستخدام ترس دیمعلمان جد اب

پژوهش و  نیا یها افتهیباشاااد. بر اسااااس  یآنان م ییمدارس ابتدا رانیمد یعنیمتفاوت از اود آنان  یدگاهیاز د انیفرهنگ

شنا شا تیمدارس را مجهز به قابل رانیتوان مد یم ستخدامالا دیکار با معلمان جد یبا چالش ها ییآ ص یها یستگیو   یاا

 رساند. یاریآنان  یکمک به معلمان و رشد حرفه ا ینمود که آنان را برا
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 مقدمه 

توجه به کیفیت ره ری و مدیریت مدرسه در صدر موضوبات نظام آموزش و پرورش قرار گرفته است. چرا 

زة واقعی در حوکیفیت آموزش مدارس نیز در گرو شیوة مدیریتی مدیران مدارس ابتدایی است. ره ران که 

گیرند. کار می شناسااند و بهکه بناصر اساساای مؤثر در کیفیت و تعالی آموزش را می اندآموزش مدیرانی

های شوند و تقاضا و فعالیتروز متحول می به ها روزویژه که امروزه در بصری هستیم که مفاهیم و هنجار به

در موفّقیّت  رانیمد باتوجّه به اینکه .)Hematyar et al ,2019 ( دهندالشااعاع قرار می مدارس را تحت

ها های آننس ت به کارکرد ایژهیتوجّه و ،انتخاب معلّمان هنگام کنند و درمی فایا یمدارس نقش محور

ین مهمتر معلمان؛ در همین راستا، معلّمان را فراهم کنند شرفتیرشد و پ ۀنین دارند که زمآبر  یسع ،دارند

 Ramrathan 2016(هستند  یادگیری واسطه بین تدریس و و گذاراثر اصلی بامل و آموزشی سازمان هری سرمایه

& Mzime, .(ریزی کلاس را انجام دهناد، باه طاور ماؤثر برنامه تیریها امور روزمره و مدشود آنبینی میپیش

 سیهای تدررا برآورده کنند، راه رد شانیهاازیها را بشناسند و نآن یریادگیهای مختلف آموزان و س ککنند، دانش

 ریبا سا ،ندیبرنامه را درک نما یابیو ارزش زشدر آمو یهای مختلف برنامه درساستفاده از مؤلفه یمؤثر، چگونگ

 برقرار کنند.  یارت اط مؤثر نیبا والد نیو همچن یمعلمان همکار

مواجه  اریای اود، با مشکلات و موانع بسی حرفههاتیها، معلمان در انجام مسئولیدگیچیپ نیهم لیبه دل    

 هاییها و نگرانادمت، اغلب با چالش یها برااز نقش یاریسآنهاا باا داشاتن ب Gholam )2018( شوند. به تع یارمی

 هایسال رایتر است؛ زیتر و جدبرجسته ،هیهای اولدر سال طیشرا نیاست که ا یعیشوند. ط روبه رو می یادیز

مشابه  .)(Goddard and O'Brien, 2006; Fuze et al. , 2007ت اس زیچالش برانگ اریمعلمان، بس یاول، کار برا

چالش  کیاغلب  یهای اول، حرفه معلمباورند که سال نیبر هم زیها نآن ؛دارندArts et al ( 2020ا نظر را نیهم

شود ه میگفت یکنند. معلمان تازه کار به معلماندست و پنجه نرم میهایی یمعلمان تازه کار با نگران شتریاست و ب

های درباره تعداد سال یاگرچه توافق نهای. Akcor&savasci, 2020)( تندااود هس سیتدر هیهای اولکه در سال

سه سال  ای )Kim& Roth,, 2011(معلمان تازه کار با پنج  شتریمعلمان تازه کار وجود ندارد، مطالعات ب سیتدر

بار آموزش  نیاول یاست که برا یحال، معلم تازه کار کس نیبا ا .)Farrell,2019 (شود می فیتوص سیسابقه تدر

 سیادمت به بنوان ساه ساال اول تدر هیهای اولسال یکند و به طور کلآموزان شروع میاز دانش ایهدادن را به بد

 را  یها ااشوند. آنبندی میط قه "دیجد"به بنوان  سیتدر نهیتازه کار در زم معلمانشود. در نظر گرفته می

سفر  یاند و به بنوان معلمان واقعشده لیهای مربوطه فارغ التحصدر دانشگاه تیو ترب میاز دانشکده تعل

کنند که معلمان تازه کار انتقال اشاره می Senom, Zakaria & Ahmad Shah )2013(کنند. اود را آغاز می

 کنند. تجربه می یواقع یبه زندگ یاود را در دانشکده آموزش یق ل لیاز تحص

تسلط بر موضوع  ،در ابعاد مختلفی همچونشوند، وارد برصه آموزش میتازه کار که معلمان  یهنگام      

 & Pennington(2016(شوند. می ریدرگ یریادگیمسائل مربوط به آموزش، مدیریت مربوط به کلاس و 

Richard,..(شیاست که استرس را افزا یمعلمان م تد یچالش برا کیثابت شده است که حجم کار بالا  نیمچنه 

 ).Sohail et al. , 2016(دهد کلاس را کاهش می تیریمد یدهد و اثربخشمی
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 هایسال در کنندمی تحمل اود ی ا حرفه یزندگ طول در معلّمان که فشاری و سختی نیشتریب

ای شدن حرفه ییابتدا مرحله Berliner )1995(در همین راستا  .است کارشان به شروع نیآغاز ابتدایی و

 فیها و وظاتیکار با تعارضات، مسئولد که در آن معلّمان تازهندانمی یرا مرحله حساس دیمعلّمان جد

 ریکار تأثو تعهد معلّمان تازه ییممکن است بر کاراها ها و چالشاین تعارضروبرو اواهند شد.  یمتعدد

 یو شک در مورد بقا یدیناامت، یمانند ترس، اضطراب، بص ان یاریاحساسات بس تازه کاربگذارد. معلّمان 

، Fry & Anderson )2011ا انیبه ب ).Mirzaee & Rahimi,2017 (کننداود را در محل کار تجربه می

 یدیها نقش جدای مواجه هستند. اکنون آنسابقههای بیای با چالشحرفه یفضا نیمعلمان تازه کار در ا

ادت و ب دیجد نهیزم کیبه  دیها باآن .رندیآموزان اود را بربهده بگدانش یریادگی تیمسئول دیدارند و با

کنند،  سیتدر یزشیموضوع را به صورت انگ کی ،رندیآموزان ارت اط بگانشبا همکارانشان کار کنند، با د

 Arts ,2020 ( ای اود را کسب کنند حرفه تیاواهند باشند و هومی ایهستند  یبفهمند که چه نوع معلم

et al(ها و آن دشومی جدیدهای پرااشگرانه در معلّمان آموزان بابث بروز رفتار. معمولا  رفتار دانش

 ( کننداز زبان تند استفاده می و کنندمی نیآموزان توهبه دانشکنند، اود را ابراز می تیبص ان

2018,Mahvar, Farahani, & Aryankhesal2016؛ Thomas,( .و  یدانند که بدم کنترل باطفنمی هاآن

 ( کنندمی جادیدر کلاس ا شانیهارفتار لیکلاس را به دل تیریهای مدچالش ،هاآن یهای منفرفتار
2020,Saleem& Muhammad, a( 

 هب ریتع  معمولا  یمعلّم شغل هیاوّل هایسال از جدیدالاستخدام معلّمان موضوع به مربوط اتیادب در

های سال هاییژگیو یاوب به ریتع  نیا .(Johnson & Birkeland,2003 ( شودمی فرو رفتن اشنا کردن ی

 مشکلات و یمعلّم یایدن در جیراهای دهیپد با شدنمواجه از یناش فشار .دهدمی نشان را سیتدر ابتدایی

 تازه معلمّ یبرا را سیتدر است ممکن کنندمی تجربه را هاآن ااص طور به جدید معلّمان که مسائلی و

 شود اتم مشکلات در معلمّ شدن غرق به و نموده لیت د ییتنها و یکسبی تجربه و هولناکی امر به کار

) 2011,Nolan & Hoover). مدرسااه فرهنگ و جو از یاطلاببی رینظ یمعضلات با کارتازه معلّمان واقع در، 

 یردفهای تفاوت به توجّه با آموزش یکلاس، چگونگ ااتیریمد ،هاآن نیوالد و آموزاندانش با ارت اط ةنحو

 رکت یحت و یشغل شیانتقال، فرسااا نقل یبالا نرخ. هستند مواجه زمان تیریمد نطوریهم وآموزان دانش

 ارک ییابتدا هایسااال بودن پرمعضل و سااخت بر یکار، همگتازه معلّمان نیب( درصد 50 تا 10ا شااغل

 )Ingersoll & Smith,2023 ( گذاردمی صحه هاآن

 )2015 (Simonsen & Myers سکلاس در تیریمعلمان تازه کار، مد ینشان دادند که چالش اصل 

 ست اای ابخش حرفه نیزتریکلاس، چالش برانگ تیریکردند که مد انیمعلمان تازه کار ب نیاست؛ همچن

2013),Ozturk& Yildirimنیاداره کلاس ندارند؛ به هم یمعلمان تازه کار دانش و تجربه لازم را برا رایز )؛ 

زان آموهای مخرب دانشگذارد، رفتارمی یادیزمعلمان تازه کار اثر  سیهایی که بر تدراز چالش یکی ،لیدل

 ورود از یناش اضطرابهمچنین استرس و  ).Sezer,2017 (است که در سراسر جهان شنااته شده است 
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 ابتدایی هایسال در را جدید الاستخدام معلّمان ،یتجربگ کم با همراه کلاس درس و مدرسه طیمح به

 اارانیا در. )Yaqub Nejad Qain et al. , 2015(دهدمی قرار فشار تحت شغل ترک حد سر تا یگاه کارشان

 مراتب به ،یآموزش محروم مناطق در هاآن گماردن کار بااه لیدل به کارتازه معلّمان یرو شیپ مشکلات

  .است زین شتریب

در اارج و داال کشور دررابطه  یها و مطالعات متعددکار پژوهشت توجّه به معلّمان تازهینظر به اهم

ها های این پژوهشکه در ادامه به ااتصار به بیان یافته ،با معلّمان جدیدالاستخدام صورت گرفته است

 پردااته شده است. 

 )2021( Saleem, Muhammad, & Masood که کلاس تیریمد هایچالش یبررس به یپژوهش رد 

 که داد نشان این پژوهش از حاصل جینتا .پردااتند اندکرده تجربه سیتدر اوّل سال سه در کارتازه معلّمان

ای هکلاس درآموزان دانش یتفاوتبی و یدزد ،یقلدر ،یکیزیف یریدرگ ،یپرااشگر با کارتازه معلّمان

 یریادگی و سیتدر شود، سربتمی تلف کلاس مشکلات، وقت و مسائل نیا جهینت در .هستند مواجه درس

 نیهم رد .شوندمی دیناامآموزان دانش یبرا دشوار هایرفتار ازآموزان دانش و معلّمان و ااتلال دچار

 آموزان، مشارکتدانش به مضابف توجّه ،یاالاقهای درس دادن با را هارفتار نیا کارتازه معلّمان راستا

چالش اود معلّمان که دهدمی نشان نیهمچن پژوهش نیا جینتا .کنندمی تیریمد یریادگی در هاآن دادن

 یبرا معلّمان به آموزش ن، ارائهیبنابرا؛ کنندمی جادیا کلاس در اشم قیطر از را کلاس تیریمد های

  .است یضرورآموزان دانش تیریمد

 )2021( Hirsch et al، کلاس تیریمد در ایحرفه توسعه و یریادگی نقش یبررس به ایمطالعه در 

های وهیش شیافزا بابث PLD ۀارائ که داد نشان مطالعه نیاهای افتهی .پردااتند کارتازه معلّمان یبرا درس

  .شودمیآموزان دانش مشارکت شیافزا حال نیب در و درس کلاس تیریمد

 )2020( Al Seyabi، معاونان و رانیمد توسط که یبمان کارتازه معلّمان لاتیتما وها ارزش یپژوهش رد 

 به مربوط هایشیگرا کهدهد می نشان مطالعه نیا هایافتهی .داد قرار مطالعه مورد را شدمی درک مدرسه

 اساحس به مربوط لاتیتما که یحال دارد، در وجود اریبس کارتازه معلّمان نیب در یریپذانعطاف و یطل جاه

 در بوامل از یفیط که دهدمی نشان مطالعه نیا نیهمچن .شودمی مشاهده کمتر تیمسئول و تعهد و تعلق

 به نس ت جامعه دگاهید مانند ترگسترده کلان بوامل از که دارد وجود دیجد معلّمان لاتیتما یریگشکل

 سطح و یشغلها و انتظارات تقاضا مانند یسازمان ارد بوامل تا گرفته بمان در انتصاب تیوضع و معلمّ

  .کنندمی ارائه کارتازه معلّمان از مدارس که یتیحما

)2020( Nguyễn Thị Trúc، در هاآن هایراه رد و کارتازه معلّمان مشکلات یبررس به یپژوهش رد 

 نیرشتیب کهدهد می نشان این مطالعه لیتحل و هیتجز جینتا .پردااتند جوان رندگانیادگی به آموزش

رس، د کلاس تیریس، مدیتدرهای کیتکنشامل مواردی از جمله:  یسیانگل زبان کارتازه معلّمان مشکلات

 کارازهت معلّمان که دهدتر نشان میهای بیشیافتهن، یا بر بلاوه .است آموزانزبان زهیانگ و استرس تیریمد

 و یآموزش طیمح ،برقرار کنند درس کلاسنظم و انض اط رادر کنند،  برقرار یاجتماب روابطلازم است که 

  .ندده ارتقا را اود ایحرفههای تیصلاح و باشند داشته تحمل و ص ر ،اداره کنند فشار بدونرا  یریادگی
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 )2020( Feaster، هافتی .است پردااته ریدرگ مدارس در کارتازه معلّمان یماندگار مشکل به ایمطالعه رد

 ،یالگوساز ،مشترک یزیربرنامه هایزمان ،اجتمابی ها، روابطیدوست که دهدمی نشان پژوهش نیا های

سال،  انیپا تأمل نیهمچن .هستند مهم اریبس کارتازه معلّمان موفّقیّت یبرا آموزش و بازاورد، تأمل

 شتریبهای افتهی .بودند راهنما معلّمان یبرا ییراهنما برنامه هایمؤلفه نیمؤثرتر تعامل و انسجام، ارت اط

 و دکنن ملاقات اود کارتازه معلمّ با یلیتحص سال یابتدا در دیبا انیمرب که دهدمی نشان پژوهش نیا

  .دهند ارائه را روابط برقراری و کلاس تیریمد ،یدرس برنامه مورد در یاضافهای آموزش

 )2022 (Mortazavizadeh & Hasni  از تازه کار زیسته معلمانتجارب در پژوهشی به واکاوی 

 هفت مقوله و گیریاین پژوهش به شکل هاییافتهچند پایه پردااتند.  هایکلاس در تدریس هایچالش

سازمانی و سااتاری، مرت ط با دانش تخصصی،  هایکد منجر شد. این هفت مقوله ب ارت است از: چالش 33

. غیرمنتظره هایداری معلم و مواجه با موقعیتکلاس والدین،  ،آموزانفیزیکی و بافتی، مرت ط با دانش

 هایکلاس در تدریس سابقهه حداقل سه سال شود معلمانی کاین پژوهش، پیشنهاد می هایبراساس یافته

 چند هایکلاسمربوط به  هایدرسچندپایه مشغول به کار شوند؛ همچنین  هایکلاسند، در دار بادی

های کلاس در با تجربه تدریس معلم و هیئت بلمی ابضو تیمی به صورت ابتدایی رشته آموزش پایه در

آموزشی مناسب  هایگیرندگان نظام آموزشی، برنامه میمآموزش داده شود؛ به همین دلیل تص (چندپایه

 کنند. چندپایه طراحی و اجرا می هایکلاسکار در  های معلمان تازهرا برای رفع چالش

 )2022( et al Shahi به این « هابرنامه سال اول معلمان نوورود، الزامات و چالش» پژوهشی با بنوان در

ها ای آنتواند در توسعه حرفهمی حمایتی برای معلمان نوورد ضروری بوده وبرنامه نتایج دست یافتند که 

نقش به سزایی داشته باشند. برای معلمان ابتدایی حمایت یک همکار با تجربه ترجیحا در همان پایه و 

توانند معاونان آموزشی می آموزشی و مدیران و هایبرای معلمان متوسطه بجز همکاران هم رشته، سرگروه

 نقش راهنمایی و مشاور را داشته باشند. 

 )2021( Sabri  دوره ضمن ادمت آموزش معلمان از  ایهیدانش پا یاثربخش سهیمقادر پژوهشی به

 این پژوهش نشان داد که از میانتایج نی پردااتند. رانیزن با تجربه و تازه کار ا یسیمعلمان انگل دگاهید

های پسا هفت مؤلفه استخراج شده از پرسشنامه، بر اساس دیدگاه معلمان زن دوره ضمن ادمت، شااص

یز دهند. معلمان تازه کار و با تجربه نروش و مفاهیم زبانی بیشترین و کمترین مسائل مفید را تشکیل می

ه نشان داد ک هایافتهای مقایسه شدند. های دانش پایهزههایشان از اثربخشی حوبه منظور یافتن دیدگاه

روش  های پساهای پژوهش و شااصها نس ت به مسائلی مانند مهارتهای آنداری در دیدگاهتفاوت معنی

 وجود دارد. 

دانشگاه  یمینومعلّمان دانش آمواته ش ازیدانش مورد ن یبه بررس یپژوهش درkamyabe  (2020ا 

دهد که پژوهش نشان می نیا جیاوّل متوسطه پرداات. نتا ةدور یبلوم تجرب سیتدر یبرا انیفرهنگ

 وعموض نیروبرو هستند و ا یدانش موضوب ةدر حوز یبا مشکلات یلیهای مختلف تحصهینومعلّمان در پا
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و چشم  انیدانشگاه فرهنگ یمیآموزش ش یکارشناس یهای درساست که برنامه تیواقع نیاز ا یحاک

وجهّ ت .ردیرا در بر گ یبلوم تجرب یبرنامه درس یتواند تمام جوانب و گستردگها نمیای حاکم بر آنهانداز

 یدرس هایکه برنامه ندکمی جابیا ،یبلوم تجرب یهای درسبرنامه ییو محتوا یدانش موضوب یبه گستردگ

به  یابیدست یبرا نیباشد و همچن یبلوم تجرب یهای درسهماهنگ و همسو با برنامه انیدانشگاه فرهنگ

 نیهای ضمن ادمت آنلاو آموزش تیسا جادیمواتگان با اآاز دانش  تیدر حماشتر، یب یو اثربخش ییکارا

 یا تخصص یبلم ۀرشت جادیگردد. ا دانشگاههای مکمل آموزش یحرفه معلّم  انیبه بنوان پشت یو حضور

 شنهادیپ رندگانیگ میگذاران و تصماستیی است که به سهاراهکار گریاز د انیمرت ط در دانشگاه فرهنگ

 گردد. می

 رانیدهد که در اکار نشان میدر رابطه با معلّمان جدیدالاستخدام و تازه یپژوهش هاینهیشیپ یبررس

ها و چالش نیکار، ت  معلّمان تازه ستهیتجارب ز یهای نومعلّمان، واکاوازین یها به بررستر پژوهششیب

کار پردااته شده از معلّمان تازهیدانش و مهارت مورد ن یان، و به بررس تیریهای مدها و راهکاردغدغه

های مقابله با ها و راهکارد، چالشیمشکلات معلّمان جد یبه بررس یهای اارجدر پژوهش نیاست. همچن

 ت. کار پردااته شده اسمعلّمان تازه ستهیز اتیتجرب ین، و بررسآ

های صورت گرفته در رابطه با معلّمان بر پژوهش یبنابر این با توجّه به انچه که ذکر شد، مرور

 فهم و تجارب یبه بررس یو کاربرد یای به صورت بلمدهد که، پژوهش و مطالعهجدیدالاستخدام نشان می

ر واقع بیش تر پژوهش های دکار صورت نگرفته است. از کار با معلّمان تازه ییران مدارس ابتدایسته مدیز

صورت گرفته در ارت اط با تجربیات معلمان جدید الاستخدام در تعامل با همکاران، دانش اموزان ، معلمان 

،مهارت مورد نیاز ان ها، چالش ها و دغدغه های انان می باشد. اما نواوری پژوهش حاضر تاکید بر تجارب 

دید الورود دانشگاه فرهنگیان است که از نگاهی متفاوت مدیران مدارس ابتدایی در تعامل با معلمان ج

ق و یبم ۀدر همین راستا مطالع.چالش های معلمان تازه کار را بررسی می کند،یعنی مدیریت یک مدرسه 

 درسضرورت داشت. به نظر می ییران مدارس ابتدایسته مدیگیری از تجارب زده با بهرهین پدیا یفیک

بالقوه  یبوامل ییموجب شناسا تواندکار میمدارس در ارت اط با معلّمان تازه رانیمد ۀستیکشف تجارب ز

لّمان را که مع یها، مسائل و مشکلاتاز چالش یاریبتوان بس جینتا نیا یریشود که با به کارگ یمث ت

 یلاصنچه که گفته شد هدف آبا توجّه به  .ردک تیو هدا تیریها رو به رو هستند مدنآجدیدالاستخدام با 

 انیران مدارس از کار با معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیمد ۀستیفهم تجارب ز ،ن پژوهشیاز ا

 باشدمی

 . 

 روش پژوهش

شناسی توصیفی هوسرلی شناسی، کیفی و از نوع پدیدارروش مورد استفاده در این پژوهش از نظر طرح  

پدیدارشنااتی هوسرلی، تحقیقی توصیفی است که نه صرفا بر شواهد تجربی متکی است و نه بر  باشد.می

 کند که به جهان کند و اصولی را سازماندهی می منطقی، بلکه بر سااتار تجربه توجه می استدلال های

 که دهد. چنین تحقیقی درصدد روشن کردن ماهیت این سااتارها، همانگونه زندگی، شکل و معنی می
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cl,1994 استاشوند،  در آگاهی ظاهر می ean) پدیدارشناسی را  (2003.در واقع استرابرت و کارپنترا

کانون توجه  .های ااص یا ظاهر چیزها و تجربیات زندگی است دانند که هدف آن توصیف پدیده بملی می

ازند س را برای فرد میاند که معنای هر پدیدهای  پدیدارشناسی تجربیات زندگی است، زیرا این تجربیات

کنندگان بالقوه مشارکت .گویند که چه چیز در زندگی او و نزد وی حقیقی و واقعی است و به فرد می

ن که بیو جدیدالاستخدام  تازه کارکه با معلّمان  بودند ییمدارس دوره ابتدا رانیپژوهش حاضر شامل مد

بارز، مدیرانی انتخاب  گیریروش نمونه هدفمند و که با رویکرد کردندکار مییک تا سه سال سابقه دارند، 

 کار را داشتند. شدند که حداقل دو سال تجربه کار با معلّمان تازه

شرکت در پژوهش  اریکه مع ،ییمدارس دوره ابتدا رانینفر از مد 10 شاملپژوهش  نیکنندگان امشارکت   

رسید ابا توجه به رویکرد اش اع نظری در دهمین گیری با اش اع نظری به پایان پایان نمونه .را دارا بودند

مصاح ه اطلابات جدیدی به دست نیامد و مصاح ه متوقف گردید(. اما محقق به منظور اطمینان از رسیدن 

مشخصات جمعیت شنااتی  1تر ادامه داد. در جدول به نقطه اش اع مصاح ه را به تعداد چند نفر بیش

  ت. کنندگان ارائه شده اسمشارکت
 پژوهش نیکنندگان ااطلاعات مشارکت -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این نوع شده است. استفاده  افتهیسااتار  مهین ۀاز مصاح  رانیاستخراج تجارب مد به منظور

بمیق از مصاح ه شونده است. دلیل اطلابات اند و هدف کسب ها از ق ل طراحی شدهمصاح ه، سؤال

استفاده از مصاح ه نیمه سااتاریافته این است که در این روش، امکان ت ادل نظر و همچنین هدایت بحث 

و موضوع مصاح ه در جهت دستیابی به اهداف پژوهش وجود دارد. همچنین برای کشف و درک بهتر 

پس از تحلیل هر ها، نجش ابت ار اولیه دادهجهت سدیگری را مطرح نمود.  سؤالاتتوان می ،اطلابات

 رشته تحصیلی کد
سابقه کار با 

 نومعلّمان
 سابقه خدمت

 30 5 مدیریت آموزشی 1

 20 5 مدیریت آموزشی 2

 13 3 آموزش ابتدایی 3

 10 3 آموزش ابتدایی 4

 28 4 مدیریت آموزشی 5

 15 3 تفلسفه تعلیم و تربی 6

 30 4 آموزش ابتدایی 7

 21 3 آموزش ابتدایی 8

 10 2 آموزش ابتدایی 9

 20 3 مدیریت آموزشی 10
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های به دست آمده، مجددا  به به منظور تعیین درستی و غلطی کد ،اطلاباتمصاح ه و کسب 

کنندگان رجوع شد تا تأیید و یا در صورت لزوم، تغییراتی ابمال شود. همچنین، به منظور حفظ مشارکت

های اود را داالت ندهند. بنابراین، در طول ان پیش فرضشد تا پژوهشگر تلاش ،هایافتهقابلیت و اصالت 

توسط  کنندگان و بازنگریها، کنترل و ابت اریابی توسط مشارکتدائمی کد اصلاحفرایند پژوهش، بررسی و 

 .Gudrate& Hassani, 2015)ت اافرادی غیر از پژوهشگر صورت گرف

های حاصل از مصاح ه دادهستفاده شد.جهت تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون ادر این پژوهش 

های مذکور مورد تحلیل قرار گرفت. در مرحله اول های اولیه تنظیم و سپس دادهدر قالب جدول کد

های پر تکرار و حاوی مضامین مهم و کلیدی طی فرایند مقایسه مستمر و بر اساس وجوه تشابه به داده

ین پایه بر اساس وجوه تشابه و طی فرایند بنوان مضامین پایه انتخاب شدند. سپس در مرحله دوم، مضام

ده شکل دهنتر تقسیم شدند و به این ترتیب مضامین سازمانتر و انتزابیمقایسه مستمر به ط قه کلی

هایی های اولیه با یکدیگر مقایسه و ضمن ادغام موارد مشابه، دستهگرفت. به ب ارتی دیگر، در کدگذاری، کد

دهنده مشترکی قرار گرفتند. به طور کلی، با نتایج به حول مضمون سازمانشدند که به یکدیگر مربوط می

های با پیامد مث ت و منفی معلمان جدید الاستخدام چالش ها و فرایند کدگذاری، دست آمده از مصاح ه

  اطارتو  آموزانارت اط با دانش ،اداریدهنده مرت ط با تدریس، مضمون سازمان پنجدر دانشگاه فرهنگیان 

کار ز ا مدیران مدارس ابتداییشد و در نهایت الگوی تجارب  بندیدسته ارت اط با سایر همکارانو  با والدین

اه شامل آگاالاقی  ملاحضاتشکل گرفت. در این پژوهش  با معلمان جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیان

تایج تحلیل به از ض ط و ث ت متن مصاح ه، کسب اجازه، بازاورد ن کنندگاننمودن مشارکت

داری حفظ راز ،کنندگانمشارکت هایپس از تحلیل مضامین مصاح ه، احترام به دیدگاه کنندگانمشارکت

  .و بدم افشای هویت آنان ربایت گردید

 هایافته

برای هریک از مصاح ه ها ،همه ایده های مستقل در قالب  با مطالعه و تحلیل پاسخ های ارائه شده،   

مضامین پایه شناسایی شدند .در صورت وجود بخش هایی با مضامین مشابه در متن پاسخ های ق لی، از 

مضمون پایه 56همان مضمون ق لی ااتصاص داده شده به بنوان نشانگر آن ها استفاده شد .در نهایت 

 ت.ر یک از مضامین پایه به همراه تعدادی از شواهد مربوطه ارائه شده اسه ،2جدولشناسایی گردید که در 

 فیرد مضامین پایه شواهد

معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان پر از انرژی هستند و فعالیت زیادی در کلاس دارند به 

 (3اکد شوندای که گاهی اوقات زمان استراحت هم در دفتر مدرسه حاضر نمیگونه

 1 انرژی بالا

و بلاقه سر کلاس درس حاضر  اقیبا شور، اشت یهای اول کاردر روز انینومعلّمان دانشگاه فرهنگ

 (6اکد  آموزان رو به رو بشندکننده با دانشکه با چهره استه و کسل ستین نجوریشوند و امی
 

حضور در کلاس با 

 عشق و علاقه

2 
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 (2اکد کننداستفاده می یو امکانات آموزش لیها از وساو آموزش بچه سیدر تدر

 

علاقه به استفاده از 

 مواد و منابع آموزشی

3 

 یو تکنولوژ سیهایی چون روش تدرتری در حوزهبلم و سواد به روز انیمعلّمان تازه کار دانشگاه فرهنگ

 (5دارن اکد

 

 علم و روز بودن به

 اطلاعات

4 

 (8تولید کنن اکد های آموزشی راتونن محتوانومعلّمان می

 

 در بودن توانمند

 محتوای تولید

 آموزشی

5 

 یریادگیو  یاددهی ندیآموزان را در فرادارند دانش یآموز محور است و سعتر دانششیکلاسشان ب

 (5اکد داالت دهند

 

آموز محور دانش

 بودن کلاس

6 

های یژگیرا با و سشانیو روش تدر رندیآموزان را در نظر بگهای فرد دانشدوست دارند که تفاوت

 (2اکد بدهند قیآموزان تط دانش

 

توجّه کردن به 

 های فردیتفاوت

7 

ه استفاد پتا پپرژکشن، ل ویدیهای لازم مثل ویو فناور یاز تکنولوژ سیتدر ندیبلاقه دارند در فرا

 (3اکد ندیینما

 

 به بودن علاقمند

 تکنولوژی از استفاده

 فناوری و

8 

و  تیالاق باشه تا یهمراه با باز سشانیو تدر آموزشبلاقه دارن که  یلیا انینومعلّمان دانشگاه فرهنگ

 یدوست و دشمن برا یاز باز یکنه مثلا  تجربه کردم در درس فارس دایپ شیآموزان افزادانش یریادگی

 (4اکد با کلمات متضاد استفاده شده است ییاشنا

 

 9 یآموزش و باز قیتلف

های ترین روشدیو جد نیکنند اارمی یبه روز هستن و همواره سع سیدر بحث روش تدر نومعلّمان

 (9اکد کنن و سپس در کلاسشان اجرا کنند افتیدر یهای آموزشکانال ایو  نترنتیرا از ا سیتدر

 

های روش از استفاده

 تدریس نوین

10 

همکاران ق ل از کلاس  نیکه ا دمید ادیدر کلاس حاضر میشند در دفعات ز یق ل ینومعلّمان با امادگ

ب را کس ازیهمکاران هستند تا دانش مورد ن هیاز بق دنیسؤال پرس ای یهای آموزشپیکل هیمشغول ته

 (3اکد کامل سر کلاس حاضر بشند یکنندو با امادگ

 

 11 قبل از کلاس یآمادگ

همکاران را در  ریبلاقمند هستن بنده و سا یهای ادارامر نس ت به کار قتیهمکارمان که حق نیا

 (7ا کننمی یاریهم یهای اداراز کار یاریبس

 

علاقمند بودن به 

 یهای ادارکار

12 

توانمند بودن در  (10ا توانمند هستند یادار ونیو اتوماس یکار با سامانه مال ای ،یهای ادارهایی مثل نوشتن نامهدرکار

 یهای ادارانجام کار

13 

 (5ها را اجرا کنن اکدها و بخشنامهو پشتکار را دارند که طرح زهیانگ ،ییتوانا نیا

 

کردن در  یهمکار

 یاجراۀ نیزم

 هاها و طرحبخشنامه

14 

آموزان اوب با دانش یلیدارن ا دیتازه و جد هیروح کینومعلّمان جوان هستن و  نکهیتوجهّ به ا با

 (9اکد هست مانهیمث ت و صم یلیارت اطه ا نیکنن و اارت اط برقرار می

 تعامل و ارتباط

 با اثربخش

 آموزاندانش

15 
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 رو مطلب اوب اگر و بگن رو نظرشون که اوانمیها بچه از تدریسشان از بعد جدیدالاستخدام معلّمان

 (8کدابدن  توضیح را مطلب همون باشند، دوباره نگرفته یاد

 نظرات به کردن توجّه

 آموزاندانش

16 

ها راحت هستند و آموزان را دوست دارند و با آندانش یلیاانواده اودشون ا یهمانند ابضا نومعلّمان

 (4اکد ها مهرو مح ت دارندبه آن

 

ارتباط  یبرقرار

با  یعاطف

 آموزاندانش

17 

 از کنار اون مشکلات نگذرن یآموزان رامورد توجّه قرار بدن و به راحتکنن مشکلات دانشمی یسع

 (2اکد

 

توجّه کردن به 

مشکلات 

 آموزاندانش

18 

 شهمین یآموزان اصلا  بص انبا ص ر و حوصله هست که در برابر اشت اهات دانش نقدرینو معلّم ما ا همکار

 (7اکد آموزان انتقال بدهش رو هم به دانشاوب یژگیو نیکنه که او تلاش می

برخورد با صبر و 

حوصله با 

 آموزاندانش

19 

حترام گذاشتن به ا (9اکد آموزان احترام بذارنکنن به همه دانشتلاش می نومعلّمان

 آموزاندانش

20 

 یکردن کلاس، شوا نیها، تزئکردن با بچه یباز قیدوست دارن که از طر انیدانشگاه فرهنگ نومعلّمان

 (6اکد کنن جادیشاد و مفرح را در کلاس ا یفضا کیآموزان کردن با دانش

 

شاد و مفرح بودن 

 کلاس یفضا

21 

م چش کیها را به و همه آن ستنیآموزان ندانش نیاهل فرق گذاشتن و تفاوت قائل شدن در ب نومعلّمان

 (10اکد نندیبمی

میان  ضیعدم تبع

 آموزاندانش

22 

 (1اکد را دارن یو مناسب و سازند ا دیارت اط مف نیبا والد انیدانشگاه فرهنگ دیمعلّمان جد

 

ارتباط سازنده با 

 نیاوالد

23 

د هنها انتقال دآن یایآموزان را به اولدانش یتیو ترب یلیتحص تیهستن که وضع ریگیاوقات پ یلیا

 (4اکد

 

دادن به  یآگاه

 نیوالد

24 

 یو آموزش ،یریادگی ،یتیمثل مشکلات ترب یبلاقمند هستن در رابطه با مسائل حساس نومعلّمان

 (7اکد ها را بر طرف کننو مشکلات آن انیب نیآموزان به کمک والددانش

 

در  نیکمک به والد

حل مشکلات 

 آموزاندانش

25 

هستن که از  ایکم از اول یلیکنن و اها بر اورد میبا احترام با آن نیها در ارت اطشون با والدمعلّم نو

 (10اکد داشته باشن تیها شکادست آن

احترام گذاشتن به 

 نیوالد

26 

 کنندآموزان استفاده میدانش یدر جهت رفع مشکلات آموزش نیهای والدییالامکان از توانا یها حتآن

 (2اکد

 

استفاده کردن از 

در  نیوالد ییتوانا

 حل مشکلات

27 

ماهانه اطلابات لازم را در  ای یدر اواست داشت که به صورت هفتگ ایاز معلّمان تازه کار از اول یکی

 (4داک های لازم را اتخاذ کنناستیبدن تا بتونن س شونیهای مختلف در رابطه با فرزندانشان به احوزه

 

کسب اطلاعات لازم 

در رابطه با  یو ضرور

آموزان از دانش

 نیوالد

28 

دن و به می لیرا تشک نیگروه والد یمجاز یشود در فضاها شروع میکلاس نکهیها به محض امعلّم نو

 (6اکد هستن نیسؤالات والد یطور مستمر در گروه پاسخگو

از  نیارتباط با والد

 یمجاز یفضا قیطر

29 
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داشته باشن و  یدارید ایبا اول یدارن به صورت حضور یها سعق ل از شروع کلاس نومعلّمان

 (10اکد کنن انیب نیوالد یهای اودشان را برااواسته

جلسات  یبرگزار

 یهیتوج

30 

 (1اکد دارن یمدرسه براورد اوب و مناس  یمعلّمان و کادر ادار هیمعلّمان با بق نیا

 

ارتباط مناسب 

 ریودوستانه با سا

 همکاران

31 

همکاران مدرسه  گریرا با د یهمکار تهست نهای ستمیهایی که با سها از جمله کاراز کار یاریبس در

 (8اکد دارن

تعاون  هیداشتن روح

 یو همکار

32 

 (7اکد را دارن یاوب اتیو نظر شنهاداتیپ میکه قرار هست برگزار کن یها و مراسماتاز کار یلیا در

 

ها و دهیرائه ا

 سازنده شنهاداتیپ

33 

دارن  یکنن و سعهمکاران بر اورد می گریبا معرفت هستن و با احترام با د یلینوع از معلّمان ا نیا

 (3اکد کنن تیها را رباو حرمت میحر

 

احترام گذاشتن به 

 همکاران ریسا

34 

قدم هستن و با ش یپ یهای گروهتیهمکاران و انجام فعال ریهمکاران جدیدالاستخدام در ارت اط با سا

 (4اکد دهنها را انجام میکامل کار اقیاشت

 

 35 داوطلبانه یهمکار

به روز  نکهیالورود باتوجهّ ب ا دیها شده که معلّمان جدبار یهای کلاسزنگ نیدر سابات استراحت و ب

 (8دن اکدیم همکاران انتقال ریبه سا یفناور نهیهستند اطلابات اودشان در زم

به اشتراک گذاشتن 

در حوزه  اتیتجرب

 تکنولوژی و فناوری

36 

ها رو هیااز پ یتونن بعضبدم تسلط نمی نیهم لیندارن و به دل ییهای دوره ابتدارا بر کتب یکاف تسلط

 (2اکد  کنن سیتدر

 

با  ییعدم اشنا

 یهای درسکتب

37 

س های کلااز بچه یکیاز نومعلّمان بر سر  یکیبار مشاهده کردم که  کیکم حوصله هستن مثلا   یلیا

که هنوز دو ماه از سال  یدر صورت یسیکلمه اسب را بنو یستیگفت چرا بلد نزد و میاول داد می

 (6اکد نگذشته بود یلیتحص

 

 38 نییآستانه تحمل پا

 هین کارشا یندارند معمولا  در ابتدا ییهای دوره ابتدارو بر کتاب یتسلط کاف نکهیبه ااطر ا نومعلّمان

 (10اکد استرس و دلهره دارند یمقدار

داشتن استرس و 

 اضطراب

39 

هایی داشتم که کتاب را هایی هستن بنده موردزمان دچار مشکل و چالش تیریما در بحث مد نومعلّمان

ام که متأسفانه بدون در نظر گرفتن زمان هم داشته یمورد نیاند و همچندر سه ماه اول سال تمام کرده

 (9اکد اندسوم بوده ایبا وجود گذشت چند ماه از سال هنوز درس دوم 

 تیریمشکل در مد

 زمان

40 

نوع  نیه او به نظرم فلسف ستنیاشنا ن ینیو تکو یصیتشخ یابیاز جمله ارزش یابیبا انواع ارزش نومعلّمان

 (7اکد  درک نکردن یرو به اوب یابیارزش

 

و توجّه از  یعدم اگاه

های مناسب وهیش

 یابیارزش

41 

هایی ادمتشان دچار چالش ییهای ابتداآموزان در سالکردن کلاس و دانش تیریها در بحث مدآن

 (4اکد  ها را تحت تأثیر قرار داده هستآن سیکلاس، تدر تیریکه بدم مد یهستن به نحو

 

 مدیریتدر  ناتوانی

 کلاس

42 
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 نیا یریادگیهم به  یلیندارند و تما یهای ادارنس ت به کار ایزهیانگ چیاز نومعلّمان هستند که ه یبعض

 نرد میش یتوجّهاوره با بیها به دردتون میکار نیکه بعدا  ا گمها میبه آن یها ندارن و وقتنوع از کار

 (5اکد

 

به  یتوجّهبی

های کار یریادگی

 یادرا

43 

 یآموزش طیمورد هست که در مح نیدو نفر از نومعلّمان مشاهده کردم ا یکیکه بنده در  یگریاشکال د

شان و پوشن که درهایی میها  ل اسو گا ستنیاز نظر ظاهر و پوشش مناسب ن یلیمدرسه ا یو ادار

 (2اکد باشدمعلّم نمی کی تیشخص

 

نداشتن ظاهر و 

پوشش مناسب در 

و  یآموزش طیمح

 مدرسه یادار

44 

 یمصوب شورا ییهای اجرانامهآیین ایمدرسه و  ایو مقرارت مربوط به اودشان  نیاز قوان یاریبس با

 (6اکد ستنیآموزش و پرورش اشنا ن یبال

 

با  ییعدم اشنا

و مقرارت و  نیقوان

 هانامه .نییآ

45 

از اودشان نشان  یلیتما یهای اداربه بخشنامه ییپاسخگو یاز نومعلّمان هم هستند که برا یبعض

ها به جز از بخشنامه یهست که ابتقاد دارند بعض نیدارم ا نهیزم نیای که در ادن و تجربهنمی

 (8اکد رو نداره یگونه اثر بخش چیو مزاحمت ه تیمحدود

مقاوت در برابر 

کردن  ییاجرا

 هابخشنامه

46 

 (3اکد ندارن ییاشنا ییهای دوره ابتدااز نومعلّمان هستن که هنوز با فلسفه و رسالت طرح یلیا

 

با  ییعدم اشنا

دوره  یها طرح

 ییابتدا

47 

کنترل کلاس را از دست  ییمعلّمان توانا نیکه ا هآموزان بابث میشبا دانش یمیها  ارت اط بالا و صمگا

 (1اکد ردیکلاس درس را فرا بگ ینظمکنن و بی تیریمد یآموزان را ب اوبداده و نتونن دانش

 

 فیضع تیریمد

 آموزاندانش

48 

 کنناستفاده می یهیهای تن اوقات از روش یکلاس ارام و با نظم داشته باشن گاه کی نکهیا یبرا

 (3اکد

 

و  هیاستفاده از تنب

 زیبرخورد خشونت ام

49 

مشکل  انیدر اانه شده بود و لازم بود ک معلّم هم در جر یآموزان دچار مشکلاز دانش یکیروز  کی

را  مشکل نیناراحت بود که چرا ا یلیمعلّما ما ا نیااطر ا نیکار رو نکرده بودن ه هم نیا ایباشه اما اول

 (9اکد نزاشتن ندر میو شونیبا ا

توجّه نکردن به 

مشکلات و مسائل 

 یتیو ترب یرفتار

 آموزاندانش

50 

 نیشود حس ابتماد نس ت به اامر بابث می نیدارند که هم یادیز یتفاوت سن ایاز اول یبا بعض هاآن

 (5اکد نشوند رفتهیپذ یبه اوب نیاز والد یها توسط بعضتر شود و آنمعلّمان کم

از طرف  رشیعدم پذ

 نیوالد

51 

 ت را نس یعیهای سرحساس هستن و واکنش یلیها دارن انس ت ب آن نیکه والد ینس ت به انتقادات

 (2اکد رهیصورت نگ اینو معلّم و اول نیکه اون تعامل مناسب ب هامر بابث میش نیدارن و هم نیب والد

 

 52 پذیر نبودنانتقاد

وارد مدرسه شد و بر سر  تیبا بص ان نیاز والد یکیاومده بود  شیکه پ یروز به ااطر سو تفاهم کی

های و شروع به بحث ستادیزد و نو معلّم هم از کوره در رفت و مقابل او ا ادیاز نومعلّمان بلند فر یکی

 (6اکد  کردن یلفظ

 

مشاجره کردن با 

 نیوالد

53 
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با مطالعه و تحلیل پاسااخ های ارائه شااده ،برای هریک از مصاااح ه ها ،همه ایده های مسااتقل در قالب   

مضامین پایه شناسایی شدند .در صورت وجود بخش هایی با مضامین مشابه در متن پاسخ های ق لی، از 

شد .در نهایت  ستفاده  شانگر آن ها ا شده به بنوان ن صاص داده  ضمون ق لی اات ضمون پایه م56همان م

 ،هر یک از مضامین پایه به همراه تعدادی از شواهد مربوطه ارائه شده است2جدولشناسایی گردید که در 

در مرحله دوم ،بر اساس مضامین پایه شناسایی شده دسته بندی کلی تری انجام و در قالب پنج مضمون 

ندی گردیدند  یامد مث ت و منفی (ط قه ب با پ ندی 4و3.جدول ساااازمان دهنده اچالش های  ط قه ب

 . مضامین سازمان دهنده را نشان می دهد

 

 

 ریسا تایو غرور هستن و نس ت به تجرب یاود بزرگ یدچار نوب انیدر دانشگاه فرهنگ لیتحص لیبه دل

 (1اکد توجّه هستنهمکاران با تجربه بی

 

عدم توجّه به 

همکاران  اتیتجرب

 باتجربه و مجرب

54 

ضعفشان  نیو در سطح مدرسه است و ا یاز معلّمان جدیدالاستخدام هستن که روابطشان سطح یبرا

از حضور در مدرسه و در  یبشوند و احساس اوب ریبابث شده که گوشه گ گرانیارت اط با د یدر برقرار

 (8اکد همکاران بودن نداشته باشن ریکنار سا

 ریبا سا فیضعروابط 

همکاران)روابط 

 (فیضع یاجتماع

55 

ها از حا یلیمعلّمان کمک کنم اما متأسفانه چون اشد به نواز موارد می یلیدر ا ریمد کیبنوان  به

 (10اکد کار رو نکردم نیتجربه لازم رو نداشتم ا ایدانش 

 رانیمد تیعدم حما

و همکاران با تجربه 

 از نومعلّمان

56 

 های با پیامد مثبت معلمان جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیاندهنده چالشمضامین سازمان-3جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

  انرژی بالا

 

مد مث ت چالش یا با پ های 

 تدریس

 در کلاس با بشق و بلاقه حضور

 به استفاده از مواد و منابع آموزشی بلاقه

 اطلابات بلم و روز بودن به

 آموزشی محتوای تولید در بودن توانمند

 آموز محور بودن کلاسدانش
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 های فردیتوجهّ کردن به تفاوت

 فناوری و تکنولوژی از استفاده به بودن بلاقمند

 یآموزش و باز قیتلف .

 تدریس نوینهای روش از استفاده

 ق ل از کلاس یآمادگ

  یهای اداربلاقمند بودن به کار

یامد مث ت  با پ چالش های 

 اداری

 

 اداری هایکار انجام در بودن توانمند

 

 هاها و طرحبخشنامه یاجراۀ نیکردن در زم یهمکار

یامد مث ت  آموزاندانش با اثربخش تعامل و ارت اط با پ چالش های 

 دانش اموزانارت اط با 

 

 

 آموزاندانش نظرات به کردن توجهّ

 آموزاندانش با باطفی ارت اط برقراری

 آموزاندانش مشکلات به کردن توجهّ

 آموزاندانش با حوصله و ص ر با براورد

 آموزاندانش به گذاشتن احترام

 کلاس فضای بودن مفرح و شاد

 آموزاندانش میان ت عیض بدم

  والدین با سازنده ارت اط

 

مد مث ت چالش یا با پ های 

 ارت اط با والدین

 والدین به دادن آگاهی

 آموزاندانش مشکلات حل در والدین به کمک

 مشکلاتستفاده کردن از توانایی والدین در حل ا

 والدین با مستمر ارت اط

 مجازی فضای طریق از والدین با ارت اط
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 توجیهی جلسات برگزاری

  همکاران ریارت اط مناسب ودوستانه با سا

مد مث ت چالش یا با پ های 

 ارت اط با همکاران

 یتعاون و همکار هیداشتن روح

 سازنده شنهاداتیها و پدهیارائه ا

 همکاران ریاحترام گذاشتن به سا

 داوطل انه یهمکار

 در حوزه تکنولوژی و فناوری اتیبه اشتراک گذاشتن تجرب

 های با پیامد منفی معلمان جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیاندهنده چالشمضامین سازمان-4جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

  یهای درسبا کتب ییبدم اشنا

 

مد منفی چالش یا با پ های 

 تدریس

 نییآستانه تحمل پا

 داشتن استرس و اضطراب

 زمان تیریمشکل در مد

 یابیهای مناسب ارزشوهیو توجه از ش یبدم اگاه

 کلاس رتیدر مد یناتوان

 

  یهای ادراکار یریادگیبه  یتوجهبی

 

مد منفی چالش یا با پ های 

 اداری

 مدرسه یو ادار یاموزش طینداشتن ظاهر و پوشش مناسب در مح

 هانامهن ییو مقرارت و آ نیبا قوان ییبدم اشنا

 هاکردن بخشنامه ییمقاوت در برابر اجرا

 ییدوره ابتدا یها با طرح ییبدم اشنا
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دهنده و پایه ارائه شاده در مرحله ق ل اقدام به ترسایم با اساتفاده از مضاامین فراگیر، ساازماندر نهایت 

های معلمان جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیان از نگاه مدیران مدارس ابتدایی شد چالشش که مضامین 

 نشان داده شده است.  1که در قالب شکل 

  دانش اموزان فیضع تیریمد

 

مد منفی چالش یا با پ های 

 ارت اط با دانش اموزان

 زیو براورد اشونت ام هیاستفاده از تن 

 دانش اموزان یتیو ترب یتوجه نکردن به مشکلات و مسائل رفتار

مد منفی چالش  نیاز طرف والد رشیبدم پذ یا با پ های 

 ارت اط با والدین

 

 پذیر ن ودنانتقاد

 نیمشاجره کردن با والد

مد منفی  همکاران باتجربه و مجرب اتیبدم توجه به تجرب یا با پ های  چالش 

 ارت اط با همکاران

 

 (فیضع یهمکاراناروابط اجتماب ریبا سا فیروابط ضع

 و همکاران با تجربه از نو معلمان رانیمد تیبدم حما
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 های با پیامد مثبت و منفی معلمان جدید الاستخدام از نگاه مدیران مدارس ابتدایی. شبکه مضامین چالش1شکل 

 

  و نتیجه گیریبحث 

واکاوی تجارب زیسته مدیران مدارس ابتدایی از کار با معلمان  ،هدف از انجام این پژوهش پدیدارشناسانه   

جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیان بوده است. همانطور که گفته شد نو معلمان دانشگاه فرهنگیان با 

های معلّمان جمله چالش هایی که پیامد های مث ت و منفی زیادی دارند مواجه هستند. ازچالش

استا از جمله باشد. در همین رهای اوّل، در حوزه تدریس میجدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان در سال

ه باشد. کهای درسی میهای اوّل تدریس بدم آشنایی با کتبهای با پیامد منفی نومعلّمان در سالچالش

کنند به بقیدة این یافته را تأیید میKempen  )2010(و  CharleSton-Cormier )2006(های نتایج پژوهش

ل های دوره ابتدایی را ندارند، در انتقابر کتاب مدیران، نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان از آنجا که تسلط کافی
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آموزان دارای مشکل هستند و از طرف دیگر قادر به تدریس بسیاری از های درسی به دانشمحتوای کتاب

نوان بمرت ط با  بلماز  ر همین راستا لازم است که نو معلّمانهای درسی دوره ابتدایی هم نیستند. دکتاب

های ای در اصوص دیدگاهحرفه مطالعهو  پژوهشد و به نند براوردار باشکموضوبی که تدریس میو

های و نیز از دانش مرت ط با تفاوت ندبپرداز کلاس داریو تدریس  هایروش در رابطه باتئوریکی متعدد 

ار توان انتظریزی، انتقال و تحلیل مطالب استفاده کند. در این صورت میآموزان برای برنامهفردی دانش

 .),Taghipour& Lashkanari, Rashidi 2016( آموزان را داشته ود پیشرفت تحصیلی دانشب

های با پیامد منفی نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان در بعد تدریس مدیریت کلاسداری یکی دیگر از چالش   

 &2018( Borrero، )2021( Mohammadi( ،Tamir )2020( هایپژوهش جینتاباشد که ها میضعیف آن

Yazdakhadi، )2019( Irannejad et al، )2011( Bosamata، )۲۰۱۶( Wygal کنند. این یافته را تأیید می

هر چه بهتر موضوبات  یریادگی یآموزان براکمک به دانش یهر معلّم هایتیمسئول نیتراز مهم یکی

 کی جادیا اماّ ،است یدشوار اریشلوغ و آشفته کار بس هایطیدر مح یریادگیاست. بدون شک  یدرس

نو هر  ۀهای روزاناز چالش یکی توانآموزان را میدانش یریادگی یآرام و سازنده و حفظ آن برا طیمح

ر همین راستا لازم است که معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان به منظور ددر نظر گرفت.  یمعلّم

ها ایجاد ایر، شروع و پایان دادن به کارهایی را به منظور حضور، تأمدیریت کلاس درس قوانین و رویه

آموزان های اول به طور مستمر این قوانین را مرور کنند و انتظارات اودشان را از دانشنمایند و در هفته

 به روشنی بیان کنند. 

ها یکی دیگر ازچالش های با پیامد منفی نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان در بعد تدریس بدم آشنایی آن     

ین یافته را تأیید ا1991(  Gordon( ،Taner )2004(باشد که نتایج پژوهش های ارزشیابی میبا شیوه

یادگیری شاگردان در پژوهش اود به ارزیابی کار و Kempen  )2010(کنند. همچنین در همین رابطه می

گیرى در تدریس و تصمیمریزی های یادگیرندگان اشاره کرده است. از آنجا که معلّمان در برنامهو نیاز

 آمادگى و پیشرفت تحصیلى شاگردان ۀهاى آموزشى به داشتن اطلابات زیاد و معت ر در زمینجریان فعالیت

 ،دهد قرار آنتواند چنین اطلاباتى را در ااتیار ارزشیابى مى .هستندهاى کلاسى نیازمند و بازده فعالیت

، های ارزشیابی همچون ارزشیابی تشخیصیاماّ از نگاه مدیران نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان از آنجا که با شیوه

ها آموزان را به اوبی مورد ارزشیابی قرار دهند و نواقص آنتوانند دانشتکوینی و پایانی آشنا نیستند نمی

آموزش شامل درک  دیکلموزان کسب نمایند. آرا شنایی، و اطلابات لازم و مناسب را در رابطه با دانش

ی هاوهیرا از ش معلّمان دیبا یابیو آموزش است. ارزش یدرس ۀاز برنام یضرور یبه بنوان بخش یابیارزش

 نیآموزان آگاه کند. به همدانش تیّقو موفّ یریادگیو  سیبا هدف به ود تدر ندهیگذشته، حال و آ سیتدر

 ندریبگ میهستند تا تصم یاز دانش فعل یچه سطح رشان دآموزانند که دانشکن یابیارز دیمعلّمان بال، یدل

 آموزش را ادامه دهند.  دیکجا باتا که 
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های با پیامد منفی معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان در بعد تدریس، همچنین یکی دیگر از چالش

 ،2015( McCarthy et al( ،Harmsen etal )2018(داشتن استراس و اضطراب است که نتایج پژوهش 

)2001( Gersten et al، )1989( Huling-Austin، کنند. به بقیدة مدیران مدارس ین یافته را تأیید میا

های ابتدایی کارشان به دلایلی همچون بدم ابتدایی، معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان در روز

جو و فرهنگ مدرسه و تجربۀ بسیار کمی که دارند، دارای های درسی، بدم آشنایی با آشنایی با کتب

همین راستا با توجّه به اینکه استرس و اضراب نومعلّمان در کیفت تدریس  استرس و اضطراب هستند. در

ای ههای لازم را در زمینهگذار است لازم است که مدیران حمایتآموزان بسیار تأثیرو بر اوردشان با دانش

 علّمان داشته باشند. گوناگون از نوم

ن رو به رو هستند آبا های اوّل تدریس دانشگاه فرهنگیان در سال که نومعلّمانی چالشدومین      

و  نینومعلّمان با قوان ییشناآبدم  یهای ادارچالش یهای منفامدیاز پ یکیباشد. می یهای ادارچالش

  )2014، (Kempen) 2010( هایپژوهشباشد که های موجود در مدرسه میهیها و رومقرارات و طرح

Dickson et alکنند. در واقع از آنجا که معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان، می یافته را تأیید این

های اجرایی ق ل از ورود به کلاس در دانشگاه و های لازم را در زمینۀ قوانین و مقررات و آیین نامهآموزش

شوند. از نگاه مدیران از آنجا که هایی مواجه میکنند، با چالشت نمیهای ضمن ادمت دریافآموزش

ن توانند ایهای آموزشی در دورة ابتدایی ندارند، نمینومعلّمان دانشگاه فرهنگیان آشنایی لازم را با طرح

وع ها آشنا نمایند. در مجمآموزان با فلسفه و ماهیت این طرحها را به اوبی اجرا نمایند و دانشطرح

های آموزشی بابث به وجود آمدن مشکلاتی متأسفانه این بدم آشنایی نومعلّمان با قوانین و مقرارات و طرح

اداری  هایآموزان، تدریس، براورد با والدین و پاسخ دادن به بخشنامهبرای نومعلّمان در زمینۀ تربیت دانش

تن پوشش و ظاهر مناسب معلّمان در محیط های اداری نداشهای منفی چالششده است، امّا از دیگر پیامد

آموزان هستند و نحوه پوشش و ظاهر های مناس ی برای دانشباشد. با توجّه به اینکه معلّمان الگوکاری می

آموزان دارند لازم است که نومعلّمان با پوشش و ظاهر ها تأثیر بسیار زیادی در روحیه و یادگیری دانشآن

نقش قابل  رانیمد یهای اداررسد در ارت اط با چالشبه نظر میاضر شوند. های درس حمناسب در کلاس

با  ها راآن یمقدمات یهیتوجهای جلسات و کارگاه توانند با فراهم کردنمی رانیمد و داشته باشند یتوجّه

باشد که در دانشگاه فرهنگیان در رابطه با قوانین همچنین لازم می .ندیگاه نماآها و طرح نیاز قوان یاریبس

 های درسی طراحی و تدوین شود. و مقرارت موجود در مدارس واحد

های ابتدایی تدریس که جز سومین چالش اساسی و مهم نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان در سال     

 & Dias-Lacy )2017( ن است که پژوهشآموزاها با دانشباشد، ارت اط آنهای اجتمابی هم میچالش

Guirguis آموزان های با پیامد منفی  نومعلّمان در ارت اط با دانشکند. یکی از چالشاین یافته را تأیید می

باشد. از نگاه مدیران از انجا که نومعلّمان تخصص و تجربه ها میبدم توجّه به مشکلات رفتاری و تربیتی آن

آموزان ندارند در هنگام مواجه با مشکلات رفتاری لالات و مشکلات رفتاری دانشلازم را در زمینه اات
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ا زیر؛ شاید دور از انتظار ن اشد آموزانرفتار دانش دانند چه اقداماتی انجام دهند. مشکلآموزان نمیدانش

 ,Reitman 2019( نگرانی بمده معلّمان، مدیران و والدین بوده است ،هاکلاسدر  آموزانرفتار نادرست دانش

& Karge,.(  لاوّ ۀآموزان در وهلدانش یرفع مشکلات رفتار یبرادر همین رابطه لازم است که نومعلّمان 

رمانی د آموزان اقداماتدانش یمشکلات رفتار ییپس از شناسا نمایند و به صورت دقیق مشکل را شناسایی

 هاآموزان را ندارند لازم است که آناری دانشلازم را انجام دهند و در صوتی که توانایی حل مشکلات رفت

آموزان اودداری را به مراکز مشاوره ارجاع بدهند، همچنین نومعلّمان باید از برچسب زدن ااتلال به دانش

 ها دچار ااتلال شوند و یا در آینده دچار ان ممکن است که آنآموزبا زدن برچسب به دانشکنند؛ چرا که 

 شوند مشکلات ج ران ناپذیری

 ،سیتدر لدر سال اوّاجتمابی و چهارمین چالش نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان  هایچالش گریاز د     

 )2010 (Kempen، )2015( ،Gaikhorst et al )2017(های باشد که نتایج پژوهشچالش ارت اط با والدین می

Yaqoubnejad et al های این پژوهش نشان داد که نومعلّمان در جلب کنند. یافتهاین یافته را تأیید می

های ابتماد و حمایت والدین با مشکلاتی رو به رو هستند. معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان در روز

رفته ی از والدین پذیابتدایی کارشان با توجّه به اینکه سن کمی دارند و تجربه لازم را ندارند از طرف بعض

نومعلّمان توسط  رشیبدم پذ؛ لاوّ: است یچالش از چند منظر قابل بررس نیاشوند. در همین راستا نمی

به اوبی Romatowski, Dorminey, & Van Voorhees (1989) های اولیا. این موضوع با استناد به یافته

 قابل توجیه است. 

 زیادی هایاطاوی مدبی است که ممکن است که نومعلّمان به دلیل تازه کار بودن در کار اود دچار     

گزارش  Friday & Friday (2002)اما آن چنان که  ،ها فراهم آوردشوند که زمینه را برای بدم حمایت از آن

م چون هد اکننمی فکر هاآننیاز دارند.  اولیای از سوی روان و حمایت به پشتی انی معلّمان جدیداند داده

 پشتی ان ،آموزاندانش والدین (آموزان اوب بمل کننداواهند که دانشو هم اودشان می اولیا

 ؛کننده است. دومکه شوکه روبه رو اواهند شددیگری  براوردا در بمل با هایشان اواهند بود، امّتلاش

Gordone&kهای نوین آموزش و تدریس. بر ط ق پژوهش ها به استفاده معلّم از روشابتراض اانواده

Maxey (2000) ای در مدرسه های م تکرانههای اود را به کار گیرند، ایدهکنند آمواتهنومعلّمان سعی می

آموزان را به تکاپو وادارند، دانش تلاشندکنند و در های فعال تدریس استفاده میدهند، از روشبه ارج می

های نوین از این موضوع استق ال نکرده و حتی برای والدین استفاده معلّم از روش معمولا ا والدین امّ

و  صلاحیتآموزان است را دال بر فقدان هایی که متضمن فعالیت دانشآموزش و تدریس و رویکرد

 ت به گیری نسبدم درک و ج هه ،ن شکایت کنند. سومبه مدیر و سایری هاشایستگی معلّم دانسته و از آن

آموزان را توان ریشه بدم برقراری و حفظ روابط مناسب با والدین دانشمی Randall (2010)اولیا. به نظر 

  ها و شرایط جدید جست.در تازه کار بودن و کم تجربگی این معلّمان برای مواجهه با فشار ناشی از موقعیت
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کار که در ادبیات پژوهش هم به آن اشاره شده است، ارت اط لش های اجتمابی معلّمان تازهچایکی دیگر از 

 ،2004( Lundeen( ،Abdurrahman )2016(پژوهش باشد که نتایج نومعلّمان با همکاران و مدیران می

)2006 (CharleSton-Cormier، )2016( Wygal، )2011 (Aitken & Harford، کنند. این یافته را تأیید می

های لازم را از ها و پشت انیهای این پژوهش نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان در مدارس حمایتط ق یافته

ها احساس تنهایی و کنند و در نتیجه این بدم حمایت آنطرف مدیران و معلّمان با تجربه دریافت نمی

 شوند. های شغلی میآید و دچار فرسودگیکنند و ابتماد به نفسشان پایین میانزوا می

ن داشت دانشگاه فرهنگیان لین سال تدریس معلّمان جدیدالورودمث ت اوّ های با پیامدیکی از چالش    

این یافته را تأیید  2020( Kraft et al( ،Tamir )2020(های نتایج پژوهش کهباشد مهارت تدریس می

اند های تدریس در دانشگاه آشنا شدهکنند. نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان با توجّه به اینکه با انواع روشمی

آموزان در فرایند تدریس و شاد و مفرح کردن فضای کلاس تر دانشکنند به منظور مشارکت بیشسعی می

 انیهای مث ت نومعلّمان دانشگاه فرهنگیژگیو گریز دا های نوین و جدید تدریس استفاده نمایند.از روش

 Mohammadi et) 2020(پژوهش  جیباشد که نتامی یآموزش لیها و وسااستفاده از ابزار سیدر بعد تدر

al، )2018( Dayan, Perveen & Khan یآموزش هایابزارو  وسایلنجا که آد. از نکنرا تأیید می افتهی نیا 

 یقاارت افزایش و هستند که بابث تدریسو  یادگیری ندیلوازم در فرآ ترینکاربردیو  ترینمهماز جمله 

های دارند که از ابزار یسع انینومعلّمان دانشگاه فرهنگ .ندشوآموزان میدانش یریادگیو وسعت  ییتوانا

استفاده  ... و یهای آموزشپیکل ،نتیها، پاورپویاضیهای رتیها، کهمچون کاربرگ یمختلف یآموزش

و حفظ اطلابات  میاهمف بهتر س ب درک های آموزشیابزار درست و صحیح ازاستفاده  چرا که .ندینما

 شودمی ی و مهمضرور

های با پیامد مث ت معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان در ارت اط همچنین یکی دیگر از چالش     

آموزان، توجّه کردن به نظرات و مشکلاش و بر آموزان داشتن ارت اط صمیمانه و اثربخش با دانشبا دانش

 )2015(، Dayan, Perveen & Khan )2018(پژوهش  جیکه نتاباشد. ها میاورد با ص ر حوصله با آن

Botty et al به بقیدة مدیران، نومعلّمان دانشگاه فرهنگیان با توجّه به سن کنند. ها را تأیید میافتهی نیا

ای آموزان ایلی اشک و جدی نیستند و ارت اط صمیمانه و دوستانهکمی که دارند در براوردشان با دانش

آموزان به نظرات و مشکلات کنند که در ارت اطشان با دانشنمایند و تلاش میآموزان بر قرار میبا دانش

تازه معلّمان های مختلف فراهم کنند، در واقع ها را در حوزهها توجّه نمایند تا زمینۀ رشد الاقیت آنآن

ه ب آموزاندانشکه  یدر مواقع یحت که .دارند کینگرش همدلانه و دموکرات فرهنگیان یک کار دانشگاه

های از دیگر چالش .دهندنشان می هاآننس ت به  کیدلسوزانه و دموکرات یرفتار ،کنندمی یاحترامها بیآن

 )2015(باشد که نتایج پژوهش آموزان میمث ت ارت اط با والدین کسب اطلابات از اولیا در رابطه با دانش

Yaqoubnejad et al، )2014 (Kazin - Boyce، کنند. از نگاه مدیران نومعلّمان دانشگاه ین یافته را تأیید میا

فرهنگیان دوست دارند که با والدین ارت اط اثربخش و مناس ی را داشته باشند و در فرایند ارت اطشان با 
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 ها داشته باشند و اطلابات لازم و ضروری را در رابطهها توقع دارند که همکاری لازم را با آنوالدین از آن

 ها قرار دهند. های مختلف آموزشی، رفتاری و تربیتی در ااتیار آنآموزان و در حوزهبا دانش

های کننده آموزشتواند تکمیلمی جدید الاستخدامها و رفع نقاط ضعف معلّمان بررسی چالشتحلیل و      

لابات ارزشمند و تواند اطها میآینده شود چرا که شناات این چالش دانشگاه فرهنگیان در معلّمان نو

های پیش از ریزی و در ابعاد مختلفی چون و گزینش و تربیت معلمّ، آموزشمناس ی را در حوزه برنامه

ادمت، اغاز ادمت و ضمن ادمت در ااتیار مدیران، مؤلفان و برنامه ریزان و رؤسای مناطق آموزش و 

پیش رو معلّمان جدیدالاستخدام را درک های ها بتوانند مسائل و مشکلات و چالشپرورش قرار دهند تا آن

های رو به جلویی را در جهت رفع این مسائل و مشکلات بردارند. نتایج این پژوهش کرده و اقدامات و گام

آموزان، نشان داد که معلمان جدید الاستخدام دانشگاه فرهنگیان در پنج بعد تدریس، اداری، ارت اط با دانش

د که گردهایی روبه رو هستند. در پایان پیشنهاد میبا سایر همکاران با چالشارت اط با والدین و ارت اط 

محققان دیدگاه راه ران و معاونان آموزشی از کار با معلّمان جدیدالاستخدام دانشگاه فرهنگیان را مورد 

 .بررسی قرار دهند و با اضافه کردن رویکرد کمیّ، پژوهش را با رویکرد ترکی ی انجام دهند

 یمال یحام

سازمان ها یمال حامیگونه  چیه قیتحق نیا شته  یبموم یها در بخش یمال نیتأم یاز  صی ندا صو و ا

 .است

 تعارض منافع

 نداشته است.  یگونه تعارض منافعچیمقاله ه نیا ،براساس نظر نویسندگان
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