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Abstract 
Academic incivility is one of the common behaviors among students (Hudgins et al., 

2023) and is defined as rude and unacceptable verbal and non-verbal behaviors of 

students towards other students and teachers (Burke et al., 2014). Incivility that is 

frequently observed in higher education environments affects the teaching process, 

and has a negative effect and weakens teacher-student relationships (Vural and 

Bacioglu, 2020; Cahyadi et al., 2021; Moghimian et al., 2023). The most important 

behaviors based on incivility among students are disorderly class, humiliation of other 

students, irregular attendance in class, bad sitting, non-observance of standards and 

unprepared presence of students in class (Rad et al., 2015). Among the variables that 

can be related to students' academic uncivilization are classroom management style, 

academic entitlement and ambition.Classroom management styles include 

noninterventionist, interventionist, and interactionist. In the noninterventionist style, 

the teacher is less involved in regulating students' behaviors; In the interventionist 

style, educators must be fully involved in regulating the behavior of learners; and in 

interactive classroom management style, both teachers and learners are responsible 

for people's behavior in the classroom (Martin and Baldwin, 1998; cited in Quek et 

al., 2015). The teacher's poor management style in the classroom leads to academic 

incivility behaviors such as arriving late to class or leaving the class early (Ehsani et 

al., 2023). Academic self- entitlement means that a person likes to receive better 

academic grades from his peers, and the expectation of receiving academic grades is 

beyond reality (Miller, 2013). With the increase in entitlement, academic incivility 

also increases in students (Shirzadi and sheikholeslami, 2018). The relationship 

between academic self-entitlement and academic incivility has been confirmed 

(Laverghetta, 2018). Ambition involves general persistence, based on which 

individuals expect to achieve a certain level of goal achievement in all areas, not just 

in a single area (Judge and Kammeyer-Mueller, 2012). Ambition includes both 
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positive and negative types; Positive ambition has a positive relationship with 

academic progress (Benschop et al., 2013), and in previous researches, the 

relationship between ambition and academic incivility in students has not been 

investigated; therefore, the purpose of this study was to investigate the prevalence of 

academic incivility in students and the role of classroom management styles, 

academic entitlement, and ambition in prediction academic incivility. This research is 

descriptive-correlational research. Based on this method, academic incivility in 

students was considered as criterion variable and classroom management styles, 

academic entitlement, and the ambition as predictor variables. The statistical 

population of this research was made up of all undergraduate University of guilan 

students in 2022, which were approximately 16,000 students. The statistical sample 

included 511 students who were selected from different faculties (literature and 

humanities, basic sciences, agriculture, and engineering). In this way, first, 20 classes 

were considered as samples. Then, among the different faculties, 5 classes were 

selected in a multi-stage clustered sampling method and completed the research 

questionnaires. 511 questionnaires were distributed among different classes, of which 

78 questionnaires were incomplete; finally, the sample was reduced to 433 students. 

To collect data, academic incivility, class management style, academic entitlement, 

and positive and negative ambition were used. Pearson correlation and stepwise 

regression were used for data analysis. The results showed that the most behaviors 

based on academic incivility were: entering class without preparation, being bored in 

class, coming late to class, talking while teaching, not paying attention in class, 

complaining along with opposition in class and interrupting class or finish the class. 

It can be argued that students experience different roles at home, university and 

society, and these roles are in conflict with their physical and emotional resources. 

These multiple roles and their lack of proper management by students cause students 

to face stress and this stress can create academic incivility in them. In other words, it 

can be said that academic incivility is a reaction to student stress. 

  The results showed that interventionist, and interactionist class management had a 

significant role in predicting students' academic incivility. The non-interventionist 

class management style is the way in which the learner himself is responsible for 

controlling his behavior in the class and the learner does not interfere much; 

Therefore, students may be better able to control their behaviors in the classroom and 

less engage in behaviors based on academic incivility; In interactive classroom 

management style, both teachers and learners are mutually responsible for their 

behaviors in the classroom; Therefore, there is a two-way interaction between 

professors and students, and this interaction can lead to mutual respect between them; 

Therefore, students may show less incivility and negative behaviors in the classroom. 

The results showed that academic entitlement had a significant role in predicting 

students' academic incivility. It can be argued that, students have unrealistic 

expectations and feel they deserve a level of obedience and favorable behavior from 

faculty members. Therefore, such wrong feelings cause them to show uncivilized 

behavior in the classroom. Because they feel that the professors are not in their control 

and they are probably wronging them in giving grades and other behaviors. 

   The results showed that negative ambition had a significant role in predicting 

students' academic incivility. It can be argued that in negative ambition, a person likes 
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to get ahead of others in any way and wants to reach high power and status; In other 

words, if students have this type of ambition, they try to break the rules and regulations 

of the classroom and show uncivilized behaviors in the classroom with self-

righteousness, which is one of their characteristics. of the limitations of this research 

was the use of quantitative method instead of qualitative, which suggests that future 

researches should use combined quantitative and qualitative methods or qualitative 

method. This research was conducted among undergraduate students, and the 

generalization of the results to master's and Ph.D. students is accompanied by caution. 

Despite this, the results of the research showed that more than 50% of students 

exhibited some behaviors based on academic incivility, such as being late to the 

classroom, talking during teaching, entering the class without preparation, being bored 

in the class, and lack of attention in the classroom. Also, the results showed that 

interactive classroom management style, academic entitlement, interventionist 

classroom management, and negative ambition had a significant role in predicting 

students' academic incivility. Therefore, it is suggested that university professors use 

positive teaching styles, including interactive and non-interventionist teaching styles. 

It is also suggested that counselors and psychologists working in student counseling 

centers pay attention to the role of academic entitlement and negative ambition in 

increasing the behaviors based on academic incivility and organize the necessary 

solutions to improve academic entitlement and negative ambition in the educational 

workshops for students. 
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 چکیده

ر د یو بلندپرواز ینیبکلاس، خودمحق تیریمد یهاو نقش سبک یلیتحص یمدنیب وعیش زانیم یپژوهش حاضر بررس :هدف

 بود.  انیآن در دانشجو ینیبشیپ

 لانیدانشگاه گ یکارشناس ۀدور انیشامل کل دانشجو انیدانشجو یآمار ۀبود. جامع یهمبستگ-یفیپژوهش توصروش  :روش

 یهااسیها از مقداده یجمع آور یانتخاب شدند. برا یاچندمرحله یادانشجو بود که به روش خوشه 433شامل  یآمار ۀبود. نمون

 آکاکاسو یلیتحص ینیب(، خودمحق1998و همکاران ) نیرتکلاس ما تیری(، سبک مد2019)ی و کمال اپورانیآر یلیتحص مدنییب

 ونیو رگرس رسونیپ یها از همبستگداده لیتحل ی( استفاده شد. برا2017) نیتیورسترا یمثبت و منف ی( و بلندپرواز2002)

 گام استفاده شد.بهگام

وارد کلاس شدن  یآمادگ بدونعبارت بودند از:  یلیتحص یمدنیبر ب یمبتن یرفتارها نیشترینشان داد که ب جینتا یافته ها:

(، عدم 35/53)% سی(، صحبت کردن در هنگام تدر74/57آمدن به کلاس )% ری(، د66/58در کلاس )% یحوصلگی(، ب55/61)%

 جینتا(. 71/30تمام کردن کلاس )% ای( و قطع کلاس 41/31همراه با مخالفت در کلاس )% تی(، شکا19/52توجه در کلاس )%

در  یمنف یگر و بلندپروازکلاس مداخله تیریمد ،یلیتحص ینبیخودمحق ،یکلاس تعامل تیریب مدیترتنشان داد که به

ثبت م یهادانشگاه از سبک دیاسات ۀاستفاد ها،افتهینقش معنادار داشتند. براساس  انیدانشجو یلیتحص مدنییب ینیبشیپ

 نینقش داشته باشد. همچن  انیدر دانشجو یمدنیب شدر کاه تواندیم گررمداخلهیو غ یتعامل سیاز جمله سبک تدر سیتدر

 یمدنیبه کاهش ب انیدر دانشجو یمنف یو بلندپرواز یلیتحص ینیبدر جهت بهبود خودمحق یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

 .کمک خواهد کرد یلیتحص

 

 

 س.های مدیریت کلابینی، دانشجویان، سبکخودمحقمدنی تحصیلی، بلندپروازی، بی :واژه های کلیدی

 مقدمه 

 یهاتیها، رفتارها و شااخصااها نگرشاز فرهنگ یانیدرس با دانشااجو یهادر کلا یعلم ئتیه یاعضااا

شتبوده و فقدان  لیبه تحص توجهیاز آنان ب یمتفاوت روبرو هستند که برخ یرا تجربه م لیبه تحص اقیا

 طیحم یبرا یو متمدنانه هستند، برخ دیمف انیدانشجو یرفتارها و برخوردها یاریکه بس یدر حال کنند؛

Hgggi   ttمضر هستند ) اریآن بس یو اعضا یآموزش عال lll  یمهم اعضا یهااز چالش یکی(. 3333   

شجو یرفتارهاکه از  یعلم ئتیه ضر دان ش یهاطیها و محدر کلاس انیم ش یآموز و انجام  شودیم ینا

                                                      
 .، ایرانرشت، گیلاندانشگاه دانشکده ادبیات و علوم انسانی، ، علوم تربیتیگروه استادیار . 1
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سئول فیوظا ش یهاتیو م سات یآموز شکل همراه م دیا ص یمدنیب کند،یرا با م شجودر  1یلیتح  انیدان

ست ) شجو انیدر م جیرا یاز رفتارها یکی یلیتحص مدنیی(. بOrf    3333ا ست ) انیدان     Hgggiا
yyy    Kccc   & rrrrrrrr r  رقابلیو غ غیرمتمدنانه یرکلامیو غ یکلام ی( و به رفتارها3333  

Brrشااده اساات ) فیتعر أتیه یو اعضااا انیدانشااجو ریدر جهت سااا انیدانشااجو رشیپذ k   K.. l  
lll .... tt&&&&RRyyyy  4444.) 

، آزاردهنده: مشکلات سطح اولمشخص شده است:  انیدانشجو انیدر م یمدنیچهار سطح مختلف ب     

سال پ لیازقب یفیخف ش ازهیخم امک،یار کلاس درس:  سمی، تروردوم سطحدر کلاس؛  دنیو خواب دنیک

وع ن نیرفتن از کلاس؛ ا رونیو زود ب رآمدنیزنگ زدن تلفن همراه، د گران،یبحث با د لیازقب ییرفتارها

ارعاب:  ای دی، تهدسطح سوم کنند؛یتداخل م یریادگی ندیو فرا سیو آشکار با تدر میطور مستقرفتارها، به

عنوان در ساااطح با تر مثلاا دانشاااکده به یمنف یابیفرم ارز لیتکم ،یعلم أتیه دیتهد لیازقب ییرفتارها

 ای یعلم أتیرفتار در عضو ه رییتغ یمشخص کردن زمان خاص برا ایالعجل ضرب نییتعاز فشار،  یشکل

 یکیزیارتکاب به ضاارب و شااتم ف ایدانشااجو  کی دی، خشااونت: تهدسااطح چهارم ژه؛یو یرفتارها گرید

lllاست ) یعلم أتیعضو ه ای یهمکلاس mm          .) 

شاهده م یلآموزش عا یهاطیکه به طور مکرر در مح یمدنیرفتار ب     یریادگی-یاددهیبر روند  شود،یم

Vrr) گذاردیم یمنف ریتأث ll      Bcciggl   0000; Cyyyiii   Hrrrr yiii       aa aaaaa aa  
ضع1111 ستاد فی( و موجب  شجو م-شدن روابط ا ggg) شودیدان ii mi    rrr zi  Assss zeee   

zzzzz zzii      ziMMMMMMMMMMrzzii  ،یشغل تیکاهش رضا یلیتحص یمدنیب ن،ی(. علاوه برا3333   

و کاهش عزت نفس، کاهش احساس تعلق به دانشگاه  یعلم ئتیه یدر اعضا یشغل یاضطراب و فرسودگ

شجو Wggrrrرا به دنبال دارد ) انیدر دان  rrlll از  یمنف یسازمان یامدهایپ یلیتحص یمدنی(. ب9999   

سات فیضع سیجمله تدر ص دیا شجو شیو افزا انیشجودان فیضع یلیو عملکرد تح / نقل و انتقا ت دان

Riiiiرا به همراه دارد ) دیاسااات  یرفتارها ازجمله انیو دانشااجو دیاساااتبراساااس دیدگاه (. 7777    

 یهاتیدر موقع یارحرفهیرفتار غ صااادا،به تقلب در طول امتحان، با  بردن  توانیم یمدنیبر ب یمبتن

سخنران ینیبال ستفاده از تلفن همراه در طول  شاره کرد ) یو ا Attttا   Alrim      wii .   lll mm  
lllllll ll i  3333 تکرار را  نیشااتریکه ب یمدنیبر ب یمبتن یرفتارها انیپژوهش در دانشااجو کی(. در

شتند ع شدن به کلاس، ترک و بازگشت به کلاس،  داریب رید»بارت بودند از: دا سط کلاس وارد  شدن و و

س در کلا امکیرفتن از کلاس، توجه نکردن به کلاس، ارسااال پ رونیزودتر ب ایبه کلاس و/ دنیرساا رید

تاب تابدرس، بساااتن ک حان و خوابها ک لب در امت مام کلاس، تق بل از ات کلاس  نیدر ح دنیها ق

(Cyyyiii   H.... yiii       yyyyiii ستبه جی(. نتا0000   ست  یپژوهش حاک کیآمده از د از آن ا

یب بر یمبتن یرفتارها نیترعیاز شااا یبا تلفن همراه و گوش ندادن به سااخنران یکه درس نخواندن، باز

Vrrبودند ) انیدر دانشجو یمدن ll      Bcciggl   0000ییرفتارها یارپرست انیشجودر دان ،رانی(. در ا 

 نیگرفتن قوان دهیو ناد یلیمخرب، عدم صااداقت تحصاا یریادگی یو شاار ، رفتارها دیقیب یمانند آزاد

                                                      
1. academic incivility 
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مده یریادگی طیمح ها نیترع تار ند )بوده یلیتحصااا یمدنیب یرف gggا ii mi   tt  ll (. در 3333   

 ریسا ریکلاس، تحق ینظمیب انیدر دانشجو یمدنیبر ب یمبتن یرفتارها نیترمهم ران،یدر ا گریپژوهش د

 انیدانشجو ۀو حضور ناآماد یاسلام نیمواز تیحضور نامنظم در کلاس، بد نشستن، عدم رعا ان،یدانشجو

R    Ilrrrدر کلاس بود ) aaaii   aaaa rrrr i      aaaaa aii  یرفتارها نکهی(. با توجه به ا5555  

ggg) افتندیفاق مات انینشجوآموزان و داتوسط دانش درسدر کلاس  یمدنیب ii mi   tt  ll    3333 ،)

نقش داشااته باشااد ساابک  یلیتحصاا یمدنیدر ب تواندیمربو  به کلاس درس که م یرهایاز جمله متغ

Allها به آن اشاااره شااده اساات )از پژوهش یکه برخ اساات 1کلاس تیریمد      eeell    -ll-A..
2222.)  

در  یمدنیبر ب یمبتن یموجب رفتارها تواندیاسااات که م ییرهایاز متغ یکی کلاس تیریسااابک مد

شجو ساختارها و رو تیریشود؛ مد انیدان  کیکه  شودیشناخته م ییهاهیکلاس درس معمو ا به عنوان 

و  درتق یکه مملو از هنجارها، مفروضااات، ساااختارها کندیم تیو تقو جادیسااازنده را ا یریادگی طیمح

aaاساات ) رندگانیادگیهمه  یکلاس درس سااالم برا طیمح کیموانع موجود در  ریسااا rti   1111 .)

لهیبه ساااه نوع غ یبه طور کل توانیکلاس درس را م تیریمد مداخ له2گرر مداخ مل  3گر،  عا   4گراو ت

 تیرفظ یادار رندگانیادگیاست که  نیگر فرض برامداخله ریکلاس غ تیریکرد. در سبک مد یبندطبقه

 نیخود هسااتند و بنابرا یرشااد شااخصاا یخود برا یریگمیخود و تصاام یهاکنترل رفتار یبرا یدرون

ر گآموزان دخالت داشااته باشااند. برعکس، نوع مداخلهدانش یرفتارها میکمتر در تنظ دیدهنده باآموزش

ور به ط دیبا اندهندگاساات و آموزش یرونیمقررات ب جهینت رندگانیادگیمعتقد اساات که رشااد و تحول 

شند؛ ز رندگانیادگیرفتار  میکامل در تنظ شته با شارکت دا ر انتخاب د یشتریب ییتوانا اددهندگانی رایم

که هم  کندیگرا فرض مکلاس تعامل تیریخود دارند. سااابک مد رندگانیادگیرشاااد  یبرا زیچ نیبهتر

 یهم خودکنترل ن،ی. بنابراتندافراد در کلاس درس هساا یمساائول رفتارها رندگانیادگیو هم  اددهنگانی

اسااتفاده شااود  رندگانیادگیرشااد  یبندچارچوب یبرا یبه طور جمع دیو هم قدرت معلم با رندهیادگی

(aa rti      Bll wwi   8888; ii t   i  Qkkk        ggg  Wggg      Niii    5555  .)

بط است دانشجویان مرت اشتیاق تحصیلی و عملکرد تحصیلیهای تدریس کلاس اساتید دانشگاه با سبک

(. mmiii  tt  .. س و یتدر ۀویدر کلاس درس به شاا یمدنیب یاساات که رفتارها نیاعتقاد بر ا(. 3333   

سنت تیریمد ست ) یکلاس  Add.llمرتبط ا -All  .... eeell شان  یفیپژوهش ک کی(. در 2222    ن

سبک مد ست که  شده ا ستاد در کلاس درس موجب رفتارها فیضع تیریداده  از  یمدنیبر ب یمبتن یا

س ریجمله د سات نیعلاوه برا شود؛یترک زودهنگام کلاس م ایبه کلاس  دنیر  سکلا تیریدر مد دیاگر ا

شجو یشتریعمل ب یآزاد شجو انیبه دان سلف یبه راحت انیبدهند دان خود را  یپا رد،یگیم یدر کلاس 

صحبت م گذاردیجلو م یصندل یرو ست خود در کلاس  شان نیعلاوه برا کند؛یو با دو شد که   ن داده د

                                                      
1. Classroom management styles 
2. noninterventionist  
3. interventionist 
4. interactionist 
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iiiiii) دهدیم شیرا افزا یمدنیبر ب یمبتن یرفتارها یمانند ساااخنران سیتدر یسااانت یهاروش ii
rrr zi  rrr zi  Baaaii   Tii rrr i      aaaa mmiii معلمان از  سی(. علاوه بر سااابک تدر3333  

شجو یرهایمتغ انیم ص یمدنیبر ب یمبتن یدر رفتارها تواندیکه م انیمربو  به دان آنان  انیدر م یلیتح

اند کرده دییتأ یمدنیها نقش آن را در باسات که پژوهش  1یلیتحصا ینیبنقش داشاته باشاد، خودمحق

(Kaaaaaaaaaaa           ). 

 یلیتحصااا یمدنیبا رفتار ب تواندیاسااات که م ییرهایاز متغ گرید یکی یلیتحصااا ینیبخودمحق

فرد دوست دارد از همسا ن  کهنیاست از اعبارت  یلیتحص ینیبرابطه داشته باشد. خودمحق انیدانشجو

جات و نمرات بهتر یلیخود از نظر تحصااا فتیرا در یدر ظار و از در ا ند و انت فتیک جاتنمرات و د ا  ر

ص ست ) تیفراتر از واقع یلیتح iiا llrr  3333ص ینیبخودمحق شی(. افزا شارکت در  یلیتح با کاهش م

 جانیه میتنظ فیضااع یبا دانشااگاه، راهبردها فیضااع یاجتماع یرکلاس درس و خارج از آن، سااازگا

در  یلیتحص ینیبخودمحق ر،یاخ یهاسال ی(. در ط          K          Kهمراه است ) یلیتحص

rrrrاست ) افتهی شیسال اول افزا انیدانشجو یدانشگاه حت انیدانشجو -eeett     Blllll l  Jrr      
    rrr ii ص ینیب(. خودمحق3333    ص یلیتح ضا نییپا یلیبا عملکرد تح در  نییپا یاز زندگ تیو ر

Ryyee   Dgggss-iii) انیدانشجو t   yyyyyyyyy   0000نیی(، سلامت روان پا (Ckkk  ggg    
W         aa tt zi    3333ی( و افساااردگ (rrr r  & vvvi   4444زانیم شی( رابطه دارد. با افزا 

ص ینیبخودمحق ص یمدنیبآموزان دانش یلیتح ست ) دایپ شیدر آنان افزا زین یلیتح rrrrکرده ا ziii  
    eeeiklll sslmmi  8888یو ب یلیتحصاا ینیبخودمحق ۀرابط زیدانشااگاه ن انیدانشااجو انی(. در م

vvvrrgtttقرار گرفته است ) دییمورد تأ یلیتحص یمدن t   8888یلیتحص ینیبخودمحق، نی(. علاوه برا 

شگاه ،یادب سرقت شتریب رشیپذ ،یمناسب کلاس یبا فقدان رفتارها رابطه  یمدنیو ب یعدم صداقت دان

مربو   یرهایاز متغ گرید یکی ،یلیتحصاا ینیب(. علاوه بر خودمحق          K          Kدارد )

Amfffدر آنان رابطه دارد ) یلیتحصا شارفتیکه با پ انیبه دانشاجو        Oeei-Ow          ) و

ها کمتر مورد است که در پژوهش 2یبلندپرواز ،آنان نقش داشته باشد یلیتحص یمدنیدر رفتار ب تواندیم

 .توجه قرار گفته است

رابطه  انیدانشااجو یلیتحصاا یمدنیبا رفتار ب تواندیاساات که م ییرهایاز متغ گرید یکی یبلندپرواز

؛ به هاسااتبه اهداف، و تحقق آن یابیدساات ت،یموفق یبرا یو کل داریتلاش پا ،یداشااته باشااد. بلندپرواز

 ینیمع که به سطح نداست که بر اساس آن، افراد انتظار دار یکل یشامل پشتکار ،یبلندپرواز گریعبارت د

-Jggg      Kmmmyyerواحد برساااند ) ۀحوز کینه فقط در  هانهیزم ۀاز حصاااول به اهداف در هم
eee llrr  2222ندپرواز عد اسااات: الف یدارا ی(. بل ندپرواز-دو ب به تمرکز رو یبل که  هداف  یمثبت  ا

ش لیتما ،یجمع ست لیدر محل کار، تما دنیبه چالش ک سعه و به تو لیتما شتن،یبه تحقق خو یابیبه د

 کیعنوان که به یمنف یبلندپراز -اشااااره دارد؛ ب فیشاااغل و تسااالط بر وظا ۀنیآموزش خود در زم

سند ست آورد و به  یشتریپول ب فتد،یاز همه جلو ب خواهدیآن م یفرد داراو  شودیم یتلق یخودپ به د

                                                      
1. academic entitlement 
2. ambition 
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Bsssوا  اسااات ) گاهیدنبال قدرت و جا               Brikk  Drrr rrrrr rrr     rrrrrrr rrr
 نینقش دارند؛ علاوه برا یدر بلندپرواز یرونیو ب یدرون یهازهی(. پژوهش نشااان داده اساات که انگ3333

Ksseeeeبه صاااورت مثبت با سااالامت روان بهتر رابطه دارد ) یبلندپرواز imrr  tt  ll (. علاوه 3333   

Amfffمثبت دارد ) ۀرابط یلیتحصااا شااارفتیمثبت با پ یبلندپرواز ن،یبرا        Oeei-Ow     
ط ،یقبل یها(. در پژوهش     ندپرواز نیب ۀراب ها یبل تار در  یلیتحصااا یمدنیبر ب یمبتن یبا رف

 یمنف یبلندپرواز یدارا انیکه دانشااجو رساادیقرار نگرفته اساات؛ به نظر م یورد بررساام انیدانشااجو

 نیکه در ا شااودیاحساااس م یخلأ پژوهشاا نهیزم نیداشااته باشااند اما در ا یتررمتمدنانهیغ یرفتارها

 .پژوهش به آن پرداخته شده است

 تیریمد یهاو نقش ساابک انیدر دانشااجو یلیتحصاا یمدنیب وعیشاا یهدف پژوهش حاضاار بررساا

شجو یلیتحص یمدنیآن بود. ب ینیبشیدر پ یو بلندپرواز یلیتحص ینیبکلاس، خودمحق  جیرا انیدر دان

یکه ب دهدیو شواهد نشان م دهدیقرار م ریتحت تأث یرا به صورت منف یاددهیو  یریادگیاست و روند 

rrrrr) کندیفراهم م ندهیآنان در آ یاحرفه یمدنیب یرا برا نهیزم انیدانشااجو یلیتحصاا یمدن rrl & 
i eee   9999یدارد و م ژهیو تیاهم انیدر دانشجو یلیتحص یمدنیب وعیش زانیم یرو بررس نی(. از ا

 یهاپژوهش رایشاااود. ز اقعمؤثر و انیرفتارها در دانشاااجو نیکاهش ا ی زم برا یهایزیردر برنامه تواند

سوعیش شجو یمدنیبا برجسته نمودن مشکلات از جمله رفتار ب یشنا هم توجه پژوهشگران و  انیدر دان

شاوره را برا یشناختروان یهاهم توجه درمانگران حوزه  نهیزم نیمؤثر در ا یبه کار بردن راهبردها یو م

 سیتدراز جمله سبک  یلیتحص یمدنیمرتبط با ب یرهایدر مورد متغ پژوهش ن،ی. علاوه برازاندیانگیبر م

 یرفتارها نیبشیپ یرهایمتغ ییدر شااناسااا تواندیم انیدانشااجو یو بلندپرواز ینیبو خودمحق دیاسااات

مشکلات  نیا نیبشیپ یرهایمتغ ییشناسا راینقش داشته باشد؛ ز انیدانشجو یلیتحص یمدنیبر ب یمبتن

مختلف  یهایزیربرنامه قیاز طر یمدنیب ی زم در جهت کاهش رفتارها یهایزیربرنامه یرا برا نهیزم

ضر تقو نیفراهم خواهد کرد. علاوه برا نیبشیپ یرهایبر متغ یمبتن ژوهش پ ۀنیشیپ تیانجام پژوهش حا

بال دارد و م به دن ندیرا  ما بیپژوهشاااگان را ترغ توا  انیدانشاااجو یلیتحصااا یمدنیتا در مورد ب دین

س نیدر ا نیانجام دهند. بنابرا یکاربرد یهاپژوهش سش مورد برر قرار گرفت که عبارت  یپژوهش دو پر

شجو یلیتحص یمدنیب وعیش زانیم»بودند از:  ست؟ انیدر دان کلاس،  تیریمد یهاسبک ایآ»و « چقدر ا

 «ر؟یخ ای کنندیم ینیبشیرا پ انیدانشجو یلیتحص یمدنیب ،یو بلندپرواز یلیتحص ینیبخودمحق

 پژوهش شناسی روش

 جامعه،ت. اساا یهمبسااتگ-یفیپژوهش توصاا کیو از نظر روش  یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

ال در س لانیدانشگاه گ یکارشناس انیپژوهش را کل دانشجو نیا یآمار ۀ: جامعیریگنمونه و روش نمونه

 ینفر 15000 ۀجامع یدانشجو بودند. براساس جدول مورگان برا 16000 باایدادند که تقر لیتشک 1402

و احتمال  هایاحتمال افت آزمودن لینفر  زم اسااات. به دل 377 ینفر 20000 ۀجامع ینفر و برا 375

شنامه لیتکم س س نیدر ا نکهیها و با توجه به اناقص پر یب وعیش زانیم یپژوهش هدف اول پژوهش برر

ص یمدن شجو انیدر م یلیتح شه 511بود  انیدن صورت خو شجو به  شکده یادان  یهادر پژوهش از دان
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ه ابتدا صورت ک نی( شرکت کردند. به ایاحرفه یو فن یکشاورز ه،یعلوم پا ،یو علوم انسان اتیمختلف )ادب

نفره  25کلاس  18 یینمونه نها یدانشااجو در هر کلاس در نظر گرفته شااد و برا 25 نیانگیبه صااورت م

به دل یکاف ما   انی. بعد در مافتی شیکلاس افزا 20ها به کلاس نمونه تعداد زشیر ینیبشیپ لیبود؛ ا

انتخاب شااادند و  یاچندمرحله یاخوشاااه رتکلاس به صاااو 5مختلف هر دانشاااکده  یهادانشاااکده

 یعنیشده بود؛  لیپرسشنامه ناقص تکم 41ها پرسشنامه نیکردند. از ب لیپژوهش را تکم یهاپرسشنامه

 ادیها زتعداد سؤا ت پاسخ داده نشده در آن زیپرسشنامه ن 37نشده بود.  لیصفحه از پرسشنامه تکم کی

. افتینفر کاهش  433نمونه به  تیحذف شدند. در نها یینها لیحلپرسشنامه در ت 78 لیدل نیبود. به هم

واحد  14بودن، اخذ حداقل  یمقطع کارشااناساا یورود به پژوهش عبارت بودند از: دانشااجو یهاملاک

س ضا یاجرا مسالیدر ن یدر شتغال به تحص تیپژوهش، ر شرکت در پژوهش و ا حداقل در  لیآگاهانه از 

ها و ناتمام پرسشنامه لیعبارت بودند از: تکم زیخروج ن یها. ملاکهشتم مسالیاول و حداکثر ن مسالین

 ا.هپرسشنامه هایپرسشپاسخ در  کی یتکرار متوال

انتخاب شاااده  یهامختلف و مراجعه به کلاس یهاپس از مراجعه به دانشاااکده پژوهش: یاجرا روند

 از شرکنت در تیفرم رضا انیداده شد. بعد از آن دانشجو حیتوض انیدانشجو یپژوهش برا یابتدا راهنما

ست  لیپژوهش را تکم شتن تما شدکردند و از آنان درخوا صورت ندا شرکت د لیدر  پژوهش،  رکامل به 

شدند. در ا یهاپرسشنامه ،هاداده یآورنکنند. پس از جمع لیتکم پرسشنامه را پژوهش  نیناقص حذف 

-PPSSافزار ها با نرمداده تیداده شد. در نها نانیدر مورد محرمانه بودن اطلاعات آنان اطم انیبه دانشجو

با روش گام به گام  یریچندمتغ ونیگرسااو ر رسااونیپ یهمبسااتگ یآمار هایو با اسااتفاده از آزمون 66

 . شدند لیتحل

 ابزار پژوهش

 یلیتحص مدنییب اسیمق

و براساااس گزارش (cited in Ariapooran, 2022 ;2019) یو کمال اپورانیتوسااط آر اسیمق نیا

مختلف گزارش شااده، ساااخته شااده  هایکه در پژوهش انیدر دانشااجو مدنییب یمختلف رفتارها های

شده فیتوص مدنییب وانعصر حاضر به عن انیدانشجو انیهستند که در م ییرفتارها، رفتارها نیاست. ا

نوع هساااتند که  23رفتارها،  نیا.  (Goodyear et al., 2010; cited in Ariapooran, 2022) اند

-4ترک زودهنگام کلاس، -3ساااروصااادا در کلاس،  جادیا-2به کلاس درس،  رآمدنید-1ند از:  اعبارت

شدن،  یبدون آمادگ-5 س،یتدرصحبت کردن در هنگام  سؤا -6وارد کلاس  در کلاس،  یتکرار تطرح 

-10همراه با مخالفت در کلاس،  تیشااکا-9در کلاس،  یحوصاالگیب-8در ساارکلاس،  یزیخوردن چ-7

-13توجه در کلاس، عدم -12در کلاس،  دنیخواب-11در کلاس،  زیآمطعنه یهاژسااات ایاظهارنظر 

 کی یبرا کلاستاپ( در )لپ انهیاسااتفاده از را-14در کلاس،  میپرسااش مسااتق کیبه  ییپاسااخگوعدم

قطع کلاس -16رفتن،  رونیزنگ تلفن از کلاس ب یاستفاده از تلفن همراه و با صدا-15 ،یرکلاسیهدف غ

ش ای سته نبا ستاد(،  موقعیب دیتمام کردن کلاس )مثلاا گفتن خ در کلاس ]که در  طرفهکیبحث -17به ا

 گرید اینمره، و  رییتغ ،یاضاف یهاامتحان، برنامه ازیمورد ن لیدرخواست وسا-18جو غالب است[، آن دانش
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شجو-19 ژه؛یمنافع و ش-20ها، آن ریتحق ایو  گرید انیمتلک گفتن به دان اعتبار  ایدانش  دنیبه چالش ک

ارسال -22از کلاس،  رونیب ایمبتذل به استاد در کلاس  ایآزارگرانه، خصمانه و  یهاحرف انیب-21استاد، 

ستاد،  لیمیا سب به ا س ای دیهدت جادیا-23نامنا ش یکیزیف بیآ ستاد.  سخده وهیبه ا به هر رفتار بر  یپا

ساس مق صلاا= کرتیل ایدرجه 5 اسیا ض1=کباری، 0)ا ( بود. 4=شهیو هم 3، اغلب اوقات=2اوقات= ی، بع

س قیآن از طر سازیمهیدون ییایپا نبرای¬علاوه. دبو 86/0برابر با  اسیمق نیکرونباخ ا یآلفا زانیم  یبرر

هر کدام از رفتارها با نمره کل  ۀرابط نیبود؛ همچن 79/0زوج و فرد برابر با  هایهیرابطه حاصاال جمع گو

برابر با  اسیمق نیکرونباخ ا آلفای بیو معنادار بود. در پژوهش حاضااار ضااار 77/0تا  41/0 نیب اسیمق

 د.بو 82/0

 کلاس تیریسبک مد پرسشنامه

ساخته شده و  (Martin, Yin, and Baldwin, 1998) نیو بالدوئ نی ن،یپرسشنامه توسط مارت نیا

(، ساابک 32تا  8 نینمرات ب ۀدامن ه؛یگو 8گر )مداخله تیریمد و سااه بعد اساات: ساابک هیگو 26 یدارا

 ۀدامن ه؛یگو 11) یتعامل تیریسااابک مد و( 28تا  7 نینمرات ب ۀدامن ه؛یگو 7گر )مداخله ریغ تیریمد

ست44تا  11 نینمرات ب سخده ۀویش(. Martin et al., 1998) ( ا ساس  اسیمق نیا یهاهیبه گو یپا برا

کرونباخ  یآلفا بی( است. ضر4=شهیو هم 3، معمو ا=2=یا، تا اندازه1)هرگز= کرتیل یاچهار درجه فیط

  گزارش شااده اساات 83/0تا  63/0 نیابعاد با کل ب نیب ۀو رابط 77/0 یاصاال ۀپرسااشاانامه در نسااخ نیا

(Martin et al., 1998.) گزارش شده است 71/0 اسیمق نیکرونباخ ا یآلفا بیضر رانیدر ا (Rahimi 

and Asadollahi, 2012 .)بوده  75/0برابر با  اسیمق نیکرونباخ کل ا یآ ف بیضااار گریدر پژوهش د

ست؛ علاوه برا ست 77/0تا  68/0 نیب گریابعاد آن با همد ۀطراب نیا  Ariapooran, Azizi, and) بوده ا

Dinarvand, 2012) بود 78/0 اسیمق نیکرونباخ ا یآلفا بیدر پژوهش حاضر ضر. 

  یلیتحص ینیبخودمحق اسیمق

آن  یهاهیاست که هر فرد، به گو هیگو 12 ی( ساخته شده و دارا2002توسط آکاکاسو ) اس،یمق نیا

ساس مق ، «3ناموافق= یتاحد»، «2ناموافق=»، «1کاملاا ناموافق=»صورت به کرتیل یاهفت درجه اسیبر ا

 ,Achacoso) دهدیپاساااخ م« 7کاملاا موافق=» و« 6موافق=»، «5موافق= یتاحد»، «4ندارم= ینظر»

2002; cited in Ariapooran, 2022) .5)  ینیبخودمحق یباورها اسیرمقیدو ز اس،یمق نیا یهاهیگو 

 یباورها اسیرمقیز یکرونباخ برا یآلفا بی. ضرسنجدی( را مهیگو 7)  ینیبخودمحق یهاتی( و فعالهیگو

با  بیترتبه ،ینیبقخودمح یهاتیو فعال ینیبخودمحق  ,Achacoso) بوده اسااات 91/0و  83/0برابر 

2002; cited in Ariapooran, 2022.) حاضااار ضااار فا بیدر پژوهش  باخ برا یآل ها و  یکرون باور

عال ط نیگزارش شااااد. علاوه برا 76/0و  72/0 بیبه ترت ینیبخودمحق یهاتیف ها نیب ۀراب  یباور

 .بود 69/0و  73/0برابر با  بیبه ترت اسیبا کل مق ینیبخودمحق یهاتیو فعال ینیبخودمحق

سترا این مقیاس .یبلندپرواز اسیمق سط ور شده 2017) نیتیتو ساخته  ست؛ هیگو 32 دارایو (  به هر  ا

 نی. اشااودی= کاملاا موافق پاسااخ داده م5=کاملاا مخالف تا 1از  کرتیل یادرجه 5 اسیبر اساااس مق هیگو

چهار بعد  ی( داراهیگو 16مثبت ) یاسااات که بلندپرواز یمثبت و منف یدو بعد بلندپرواز یدارا اسیمق
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 یمنف ی( و بلندپرواز4) ی( و خود تحقق بخشااهیگو 4) ی(، اهداف جمعهیگو 4(، رشااد )هیگو 4چالش )

( هیوگ 4( و قدرت )هیگو 4)مقام( ) گاهی(، جاهیگو 4(، ارتقا )هیگو 4چهار بعد حقوق ) ی( داراهیگو 16)

 ,Verstraetenبود )76/0مثبت  یو بلندپرواز 87/0 یمنف یکرونباخ بلندپرواز یآلفا بیاسااات. ضااار

ضر2017 ضر  و  79/0 بیمثبت به ترت یو بلندپرواز یمنف یکرونباخ بلندپرواز یآلفا بی(. در پژوهش حا

شدr=-58/0معنادار ) ۀمثبت رابط یبلندپروازبا  یمنف یبلندپرواز نیب نیبود. همچن 70/0 شاهده  که  ( م

 .نشان از روایی این مقیاس است

 هاافتهی

دانشااجو  222( پساار و 73/48دانشااجو )% 211 انیدانشااجو انینشااان داد که در م یفیتوصاا یهاافتهی  

ند؛ در م( دختر بوده27/51)% تان گ ی( بوم66/55نفر )% 241 انیدانشاااجو انیا نفر  192و  لانیاسااا

 ل( متأه86/10نفر )% 47( مجرد و 14/89نفر )% 386 انیدانشاااجو انیبودند. از م یربومی( غ34/44)%

سان ۀ( از دانشکد79/35نفر )% 155 انیدانشجو انیبودند. از م   ه،ی( از علوم پا49/24نفر )% 106 ،یعلوم ان

شکد33/20نفر )% 88 شاورز ۀ( از دان شکد39/19نفر )% 84و  یک س یفن ۀ( از دان و عمران بودند.   یمهند

 .دهدینشان م انیرا در دانشجو یلیتحص یمدنیبر ب یمبتن یرفتارها وعیش زانیم 1جدول 
 تحصیلی در دانشجویانمدنی : میزان شیوع رفتارهای بی1جدول 

 بیشتر از یکبار یکبار اصلاً مدنی تحصیلیرفتارهای مبتنی بر بی

 فراوانی)درصد( فراوانی)درصد( فراوانی)درصد(

 (%57.74)250 (%17.78)77 (%24.48)106 دیرآمدن به کلاس درس

 (%28.87)125 (%12.70)55 (%58.43)253 ایجاد سروصدا در کلاس

 (%27.95)121 (%20.55)89 (%51.50)223 ترک زودهنگام کلاس

 (%53.35)231 (%13.16)57 (%33.49)145 صحبت کردن در هنگام تدریس

 (%66.51)288 (%11.08)48 (%22.41)97 بدون آمادگی وارد کلاس شدن

 (%13.63)59 (%13.16)57 (%73.21)317 طرح سؤا ت تکراری در کلاس

 (%21.94)95 (%18.24)79 (%59.81)259 خوردن چیزی در سرکلاس

 (%58.66)254 (%12.24)53 (%29.10)126 حوصلگی در کلاسبی

 (%31.41)136 (%18.71)81 (%49.88)216 شکایت همراه با مخالفت در کلاس

 (%16.86)73 (%9.24)40 (%73.90)320 آمیز در کلاسهای طعنهاظهارنظر یا ژست

 (%20.09)87 (%16.63)72 (%63.28)274 خوابیدن در کلاس

 (%52.19)226 (%12.48)54 (%35.33)153 توجه در کلاسعدم

 (%17.78)177 (%11.32)49 (%47.81)207 پاسخگویی به یک پرسش مستقیم در کلاسعدم

 (%14.55)63 (%5.08)22 (%80.37)348 تاپ( در کلاس برای یک هدف غیرکلاسیاستفاده از رایانه )لپ

 (%24.25)105 (%16.63)72 (%59.12)256 استفاده از تلفن همراه و با صدای زنگ تلفن از کلاس بیرون رفتن 

 (%30.71)133 (%9.24)40 (%60.05)260 موقع به استاد(قطع کلاس یا تمام کردن کلاس )مثلاا گفتن خسته نباشید بی

 (%21.49)93 (%10.62)46 (%67.99)294 طرفه در کلاس ]که در آن شما غالب هستید[ بحث یک
 (%25.40)110 (%15.01)65 (%59.59)258 های اضافی، تغییر نمره، و یا دیگر منافع ویژه درخواست وسایل مورد نیاز امتحان، برنامه

 (%18.01)78 (%11.55)50 (%70.44)305 هامتلک گفتن به دانشجویان دیگر و یا تحقیر آن

 (%19.63)85 (%6.0)26 (%74.37)322 اعتبار استاد به چالش کشیدن دانش یا

 (%6.93)30 (%3.69)16 (%89.38)387 های آزارگرانه، خصمانه و یا مبتذل به استاد در کلاس یا بیرون از کلاسبیان حرف

 (%3.46)15 (%2.08)9 (%94.46)409 ارسال ایمیل نامناسب به استاد

 (%2.31)10 (%1.85)8 (%95.84)415 ایجاد تهدید یا آسیب فیزیکی به استاد
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  مدنی تحصیلی به ترتیب مربوشود بیشترین رفتار مبتنی بر بیمشاهده می 1همانطور که در جدول 

(، دیر آمدن به کلاس 66/58حوصااالگی در کلاس )%(، بی51/66به بدون آمادگی وارد کلاس شااادن )%

(، شکایت همراه با 19/52توجه در کلاس )%(، عدم 35/53(، صحبت کردن در هنگام تدریس )57%/74%)

موقع به (، قطع کلاس یا تمام کردن کلاس )مثلاا گفتن خساااته نباشاااید بی41/31مخالفت در کلاس )%

(، 95/27(، ترک زودهنگام کلاس )%87/28(، ایجاد سااار و صااادا در کلاس درس )%71/30اساااتاد( )%

(، 40/25تغییر نمره، و یا دیگر منافع ویژه )% های اضااافی،درخواساات وسااایل مورد نیاز امتحان، برنامه

صدای زنگ تلفن از کلاس بیرون رفتن )% ستفاده از تلفن همراه و با  سرکلاس 25/24ا (، خوردن چیزی 

(، خوابیدن در کلاس 49/21طرفه در کلاس ]که در آن دانشاااجو غالب اسااات[ )%(، بحث یک21/94%)

(، متلک گفتن به دانشااجویان دیگر و یا 63/19اسااتاد )%(، به چالش کشاایدن دانش یا اعتبار 20.09)%

(، اظهارنظر یا 78/17پاساااخگویی به یک پرساااش مساااتقیم در کلاس )%(، عدم01/18تحقیر آنها )%

تاپ( در کلاس برای یک هدف غیرکلاسی (، استفاده از رایانه )لپ86/16آمیز در کلاس )%های طعنهژست

سؤا ت تکراری در کلا14/55%) صمانه و یا مبتذل به (، بیان حرف63/13س )%(، طرح  های آزارگرانه، خ

ستاد در کلاس یا بیرون از کلاس )% ستاد )%93/6ا سب به ا سال ایمیل نامنا ( و ایجاد تهدید یا 46/3(، ار

ستاد )% سیب فیزیکی به ا شتر از یکبار اتفاق افتاده( بوده31/2آ میانگین و انحراف 2اند. جدول اند که بی

 دهد.متغیرها را نشان میمعیار 
 . میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش2جدول 

 چولگی کشیدگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 -757/0 101/0 75/5 41/17 گرمدیریت کلاس مداخله
 -323/0 383/0 52/4 61/16 گرمدیریت کلاس غیر مداخله

 -843/0 159/0 44/4 79/16 مدیریت کلاس تعاملی

 -353/0 224/0 29/6 69/17 بینیباورهای خودمحق

 -963/0 588/0 11/7 29/21 بینیرفتارهای خودمحق

 -635/0 411/0 75/11 98/38 بینی )کل(خودمحق

 -096/0 005/0 58/6 81/44 بلندپروازی مثبت

 -172/0 243/0 93/6 97/37 بلندپروازی منفی

 -973/0 163/0 71/12 08/18 مدنی تحصیلیبی

 

دهد. علاوه براین مقدار کشیدگی و چولگی نشان میانگین و انحراف معیار متغیرها را نشان می 2جدول 

 -2های مربو  به تمام متغیرها نرمال بوده است؛ زیرا مقدار کشیدگی و چولگی بین دهد که توزیع دادهمی

 دهد. بین با ملاک را نشان میرابطۀ متغیرهای پیش 3+ است. جدول 2و 
 مدنی تحصیلی دانشجویانبین با بیای پیش. نتایج همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه متغیره3جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 44/0** 17/0** 002/0 49/0** 43/0** -38/0** -59/0** 1 گرمدیریت کلاس مداخله -1

 -24/0** 24/0** -11/0* -10/0* -05/0 -61/0** 1  گرمدیریت کلاس غیر مداخله -2

 -28/0** -02/0 13/0** -09/0* -12/0** 1   مدیریت کلاس تعاملی -3

 46/0** 21/0** -02/0 51/0** 1    بینیباورهای خودمحق-4

 34/0** 15/0** 01/0 1     بینیرفتارهای خودمحق-5
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 -051/0 -31/0** 1      بلندپروازی مثبت-6

 21/0** 1       بلندپروازی منفی-7

 1        مدنی تحصیلیبی-8

بینی، رفتارهای گر، باورهای خودمحقمدیریت کلاس مداخله بینشود مشاهده می 3همانطور که در جدول 

مدنی تحصیلی رابطۀ مثبت وجود دارد. به این معنی که با افزایش بینی و بلندپروازی منفی با بیخودمحق

ت س. همچنین بین مدیریمدنی تحصیلی نیز افزایش پیدا کرده است و برعکنمرۀ این متغیرها میزان بی

مدنی تحصیلی دانشجویان رابطۀ منفی وجود دارد. به این گیر و مدیریت کلاس تعاملی با بیکلاس مداخله

 3مدنی تحصیلی کاهش پیدا کرده است و برعکس. جدول معنی که با افزایش نمرۀ این متغیرها میزان بی

 دهد. بین نشان میتحصیلی از طریق متغیرهای پیشمدنی بینی بینتایج رگرسیون گام به گام را برای پیش
 

 بینمدنی تحصیلی از طریق متغیرهای پیشبینی بی: خلاصه نتایج رگرسیون چندمتغیری گام به گام برای پیش4جدول 

 t p VIF TV ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد R 2R متغیرهای پیش بین

B بتا خطای استاندارد 

 - - 41/0 826/0 - 69/3 05/3 - - ثابتمقدار 

 34/0 98/2 001/0 61/3 251/0 075/0 272/0 21/0 46/0 بینیخودمحق

مدیریت کلاس 

 گرمداخله

47/0 22/0 456/0 152/0 207/0 99/2 003/0 92/2 34/0 

 28/0 61/2 001/0 -94/3 -301/0 219/0 -863/0 29/0 54/0 مدیریت کلاس تعاملی

غیر مدیریت کلاس 

 گرمداخله

54/0 29/0 136/0- 216/0 048/0- 63/0- 53/0 62/2 28/0 

 95/0 05/1 003/0 04/3 125/0 076/0 -23/0 31/0 55/0 بلندپروازی منفی

 

استفاده  2(TVو مقدار اغماض ) 1(VIFخطی بودن متغیرها از عامل تورم واریانس)برای بررسی شر  هم

خطی بودن متغیرها تر از یک باشد، همپایین TVباشد و  3کمتر از  VIFهای رگرسیون اگر شد؛ در پژوهش

با متغیر  بینپیشدر حد مناسب باشد، متغیرهای  TVو  VIFدر حد مناسب خواهد بود. یعنی اگر مقادیر 

با   خطیبین باهمدیگر همبستگی بسیار با  یا رابطه همملاک ارتبا  خطی دارند. اما متغیرهای پیش

تر از یک یا پایین 1نیز نزدیک به  TVو  3برای همه متغیرها کمتر از  VIFپژوهش حاضر مقدار  ندارد. در

درصد  31گام نشان داد که تقریباا به، نتایج رگرسیون چندمتغیری با روش گام4بوده است. بر اساس جدول 

تعاملی  لاسبین تبیین شده است و به ترتیب مدیریت کمدنی تحصیلی توسط متغیرهای پیشاز بی

(301/0=betaخودمحق ،)( 251/0بینی=betaمدیریت کلاس مداخله ،)( 207/0گر-=beta و بلندپروازی )

بینی نماید.  زم به ذکر است مدنی تحصیلی دانشجویان را پیش( توانسته است بیbeta=-125/0منفی )

گر و بلندپروازی منفی بینی، مدیریت کلاس مداخلهنقش مدیریت کلاس تعاملی منفی و نقش خودمحق

مدنی یگر نتوانسته است بمدنی تحصیلی مثبت بوده است. اما مدیریت کلاس غیرمداخلهبینی بیدر پیش

 بینی نماید.تحصیلی دانشجویان را پیش

                                                      
1 . Variance Inflation Factor 
2 . Tolerance Value 
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  و نتیجه گیریبحث 

مدنی تحصیلی و نقش سبک مدیریت کلاس، باورها و رفتارهای هدف پژوهش حاضر بررسی میزان شیوع بی

بینی آن بود. در این پژوهش میزان شیوع برای هر رفتار بیشتر از یک بینی و بلندپروازی در پیشخودمحق

رتیب مدنی تحصیلی به تبیشترین رفتارهای مبتنی بر بیبار در نظر گرفته شده است که بر اساس آن 

صحبت کردن در  حوصلگی در کلاس، دیر آمدن به کلاس،مربو  به بدون آمادگی وارد کلاس شدن، بی

کلاس یا تمام کردن کلاس  قطعهنگام تدریس، عدم توجه در کلاس، شکایت همراه با مخالفت در کلاس، 

موقع به استاد(، ایجاد سر و صدا در کلاس درس، ترک زودهنگام کلاس، )مثلاا گفتن خسته نباشید بی

یا دیگر منافع ویژه، استفاده از تلفن  های اضافی، تغییر نمره، ودرخواست وسایل مورد نیاز امتحان، برنامه

طرفه در کلاس ]که همراه و با صدای زنگ تلفن از کلاس بیرون رفتن، خوردن چیزی سرکلاس، بحث یک

در آن دانشجو غالب است[، خوابیدن در کلاس، به چالش کشیدن دانش یا اعتبار استاد، متلک گفتن به 

های ویی به یک پرسش مستقیم در کلاس، اظهارنظر یا ژستپاسخگدانشجویان دیگر و یا تحقیر آنها، عدم

های تاپ( در کلاس برای یک هدف غیرکلاسی، طرح پرسشآمیز در کلاس، استفاده از رایانه )لپطعنه

بوده است؛ علاوه براین  51/66% تا 66/13تکراری در کلاس بوده است؛ میزان شیوع این رفتارها بین %

های آزارگرانه، خصمانه و یا مبتذل به استاد در مدنی تحصیلی بیان حرفکمترین رفتارهای مبتنی بر بی

اند. کلاس یا بیرون از کلاس، ارسال ایمیل نامناسب به استاد و ایجاد تهدید یا آسیب فیزیکی به استاد بوده

 بوده است.  93/6تا % 31/2میزان شیوع این رفتارها بین %

 ,.Atout et al., 2023; Moghimian et al., 2023; Cahyadi et alهای قبلی )این نتایج همخوان با یافته

 Rad, Ildarabadi et al., 2015 2020; Vural and Bacioglu, 2020; )مدنی که اکثر رفتارهای مبتنی بر بی  است

صاص داده ضر میزان با یی را به خود اخت صیلی که در پژوهش حا اند را به عنوان رفتارهای مبتنی بر تح

 مدنی تحصیلی گزارش کردند. بی

شااناساای اشاااره کرد. به ها جامعهتوان به تبیینمدنی در دانشااجویان میدر تبیین وجود رفتارهای بی

های پژوهشاای خود و نه طرح درساای یا بر تأکید اسااتاد بر مساائولیت نظریۀ مهار اجتماعیونه، عنوان نم

صادی نظریۀ ناهنجاریبر عدم وجود تنبیه،  نظریۀ بازداریتدریس،  ضعیت اقت سب و اجتماعی بر عدم تنا

علاقگی دانشجویان به درس و شرکت در کلاس و تفاوتی و بیبر بی نظمی اجتماعینظریۀ بیدانشجویان، 

مدنی دانشاااجو به عنوان د یل رفتار بی-ی اساااتادی دوجانبهبر عدم رابطه ی اجتماعینظریۀ مبادله

توان (. در تبیین دیگر میBray & Del Favero, 2004; cited in Ariapooran, 2022تحصااایلی تأکید دارند )

نابع ها با مکنند و این نقشی در خانه، دانشگاه و جامعه را تجربه میهای مختلفگفت که دانشجویان نقش

ند ) عارض هسااات نان در ت جانی آ (. این Giancola et al., 2009; cited in Ariapooran, 2022فیزیکی و هی

نان )نقش نه و عدم مدیریت مناساااب آ ( توساااط Clark, 2008; cited in Ariapooran, 2022های چندگا

تواند رفتارهای شااود که دانشااجویان با اسااترس مواجه شااوند و این اسااترس میجب میدانشااجویان مو

واکنشی  مدنی تحصیلیتوان گفت که رفتار بیمدنی تحصیلی را در آنان ایجاد کند. به عبارت دیگر، میبی

 های دانشجویی است. در برابر استرس
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شان داد که بین  ستگی ن صیلی رابطۀ مثبت وجبی گر بامدیریت کلاس مداخلهنتایج همب ود مدنی تح

طۀ مدنی تحصیلی دانشجویان رابگیر و مدیریت کلاس تعاملی با بیدارد و بین مدیریت کلاس غیر مداخله

ار گر و نقش معنادمنفی وجود داشت. نتایج رگرسیون نقش معنادر و مثبت سبک مدیریت کلاس مداخله

این نتیجه مدنی تحصااایلی دانشاااجویان تأیید کرد. بینی بیو منفی مدیریت کلاس تعاملی را در پیش

لاس ک تیریو مد سیتدر مدنی تحصاایلی به شاایوۀهای قبلی اساات که نشااان دادند بیهمخوان با یافته

ست ) یسنت ساتید مرتبط ا ستای یافته .(Aal and Steele, 2022-El-Abdا های علاوه براین این نتیجه در را

مدنی تحصاایلی در دیگر اساات که بیان کردند ساابک مدیریت ضااعیف اسااتاد در کلاس درس موجب بی

 .(Ehsani et al., 2023) شوددانشجویان می

کنترل  به صااورتی اساات که در آن خود یادگیرنده مساائولگر مداخله ریغ ساابک مدیریت کلاس

ست و یادگیرنده دخالت زیادی در آن ندارد ) درخود  یرفتارها  Martin and Baldwin, 1998; citedکلاس ا

in Quek et al., 2015 ؛ از این رو، دانشااجویان ممکن اساات بهتر بتوانند بر رفتارهای خود در کلاس درس)

یت رمدنی تحصاایلی را انجام دهند؛ در ساابک مدیکنترل داشااته باشااند و کمتر رفتارهای مبتنی بر بی

درس در کلاس  خود یمسااائول رفتارهابا همدیگر  یادگیرندگانو هم  یاددهنگانگرا هم تعامل کلاس

(؛ بنابراین تعاملی دو طرفه بیناساااتید و Martin and Baldwin, 1998; cited in Quek et al., 2015) هسااتند

ست و این تعامل می شجویان حاکم ا شجویان تواند موجب احترام متقابل بین آنان دان شود؛ از این رو دان

 گر نیزمدنی و رفتارهای منفی را نشان دهند. در مورد سبک مداخلهممکن است کمتر در کلاس درس بی

شااود بهتر توان گفت که در این ساابک مدیریت کلاس مقررات بیرونی که از طرف یاددهنده اجرا میمی

این است که یاددهندگان بهترین چیزها را در کلاس تواند رفتار یادگیرندگان را تنظیم کند؛ زیرا باور برمی

 Martin and Baldwin, 1998; cited in Quek etکند )کنند که به یادگیرندگان کمک میدرس انتخاب می

al., 2015ضع می شتر از جانب یاددهنده و شجویان (؛ از این رو، چون قوانین و مقررات کلاس بی شود و دان

مدنی تحصایلی را بیشاتر نشاان دهند. به ن اسات آنان رفتارهای مبتنی بر بیدر آن دخالتی ندارند، ممک

لاس ک تیو عدم جذاب یباعث فرسودگ یمانند سخنران سیتدر یسنت یهاروشتوان گفت صورت کلی می

شجو جه،ی. در نت(Ehsani et al., 2023) شودیم ست دان ش یگرید یهاتیبه فعال ممکن ا د و نظم ومشغول 

شان دهد. های مبتنی بر بیو رفتار بزندکلاس را برهم  ستفاده از روشاما  مدنی را ن  یتعامل سیتدر یهاا

سات و به فعال نگه داشتن  دهدیم شیافزا یریادگی-یاددهی ندیرا در فرآ انیمشارکت دانشجو د،یتوسط ا

و مبتنی بر  یرمنطقیغ یرفتارهاتما ا اح جهیو در نت( Ehsani et al., 2023) کندیها در کلاس کمک مآن

 .یابدمیکاهش مدنی آنان بی

بینی تحصاایلی و ابعاد آن )باورها و رفتارهای خودمحق نشااان داد که بین پیرسااوننتایج همبسااتگی 

گام بهمدنی تحصاایلی رابطۀ مثبت وجود داشاات. علاوه براین نتایج رگرساایون گامبینی( با با بیخودمحق

صیلی را در رفتارهای مبتنی بر بیخودمحقبین نقش پیش شجویان تأیید کرد. بینی تح مدنی در میان دان

Laverghetta, 2018; Knepp  ;Shirzadi and sheikholeslami, 2018های قبلی )این نتیجه همخوان با یافته

and Knepp, 2022رد. مدنی تحصیلی رابطه دابینی تحصیلی با بی( است که نشان دادند خودمحق 
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شجویان دارای در تبیین این یافته می مدنی، به احتمال زیاد تمایل به درک بی رفتارتوان گفت که دان

بین از (. به عبارت دیگر، دانشااجویان خودمحقKopp and Finney, 2013بینی دارند )اشااتباهی از خودمحق

 به ایلم و آنها باشند و آماده دردسترسنظر تحصیلی، این احساس اشتباه را دارند که اساتید باید همیشه 

باشند که مناسب حال دانشجویان است و به  درس کلاس ایهسیاست و تکالیف، نمرات، در تغییر هرگونه

عبارت دیگر، آنها، انتظاراتی ساارعت و در لحظه پاسااخ دهند؛ بههای آنان، بهتمام مسااائل و درخواساات

 انجام رفتار و اطاعت از ساازاوار سااطحی نحوی به کنند کهغیرواقعی دارند که براساااس آن، احساااس می

(. از این رو چنین احساااسااات Kopp and Finney, 2013هسااتند ) میعل هیأت اعضااای از طرف مطلوب

کنند دهند؛ زیرا احساس میمدنی را در کلاس درس نشان شود که آنان رفتارهای بیاشتباهی موجب می

سایر رفتارها در حق آنان ظلم می ستند و احتما ا در دادن نمره و  ستادان در اختیار آنها نی کنند. علاوه ا

شجویان خودمحق شجویان دیگر[ را بهبراین دان ستادان ]و گاهی دان موفقیت خود در خاطر عدمبین اغلب ا

سرزنش می ست رفتارهایی از قبیل Bartlett, 2004کنند )کلاس درس،  ( و به دلیل انتظارات نابجا ممکن ا

 (. Lampman et al., 2009مدنی تحصیلی را نشان دهند )بی

ود مدنی تحصاایلی رابطۀ مثبت وجبین بلندپروازی منفی با بینتایج همبسااتگی پیرسااون نشااان داد 

گام بهچنین نتایج رگساایون گاممدنی تحصاایلی معنادر نبود. همداشاات؛ اما رابطۀ بلندپروازی مثبت با بی

ی قبلی و تا هامدنی تحصیلی دانشجویان تأیید کرد. در پژوهشبینی بینقش بلندپروازی منفی را در پیش

ست.  در تبیین این زمیان این پژوهش رابطۀ بلندپروازی با بی سی قرار نگرفته ا صیلی مورد برر مدنی تح

دوست دارد به هر نحوی از دیگران جلو بیفتد و دوست دارد  توان گفت در بلندپروازی منفی فردیافته می

با  برساااد ) گاه  به عبارت دیگر، اگر دانشاااجویان از این نوع Benschop et al., 2013به قدرت و جای (؛ 

 های آنانکنند در کلاس درس با خودپسااندی که یکی از ویژگیبلندپروزای برخوردار باشااند سااعی می

مدنی را ( نظم و مقررات کلاس را زیر پا بگذارند و رفتارهای مبتنی بر بی013Benschop et al., 2اسااات )

شان دهند. علاوه براین می شجویان دارای بلندپروازی منفی به جای تلاش و کوشش و ن توان گفت که دان

سعی می صورت مثبت  سر کلاس از جمله رفتارهای رشد خود به  شان دادن رفتارهای منفی در  کنند با ن

ست بر بی مبتنی شوند. ذکر این نکته  زم ا ساتید  مدنی مانع یادگیری بهتر دیگران و مانع تدریس بهتر ا

و  مدنی تحصاایلی و پایین بودن مقدار بتا مرببا توجه به پایین بودن میزان رابطه بلندپروازی منفی با بی

 م و ضروری است.  به بلندپروازی منفی در رگرسیون گام به گام تکرار نتایج در این زمینه  ز

های های این پژوهش اساااتفاده از روش کمی به جای کیفی بود که به پژوهشاز جمله محدودیت

شنهاد می ستفاده از روش کمی از روشبعدی پی های ترکیبی کمی و کیفی یا روش کیفی شود به جای ا

ان م نتایج به دانشجویاستفاده کنند. این پژوهش در میان دانشجویان کارشناسی انجام شده است و تعمی

مدنی کارشااناساای ارشااد و دکتری با احتیا  همراه اساات. با وجود این، نتایج پژوهش نشااان داد که بی

شجویان وجود دارد و بالغ بر  صیلی در دان شجویان برخی از رفتارهای مبتنی بر بی 50تح صد دان مدنی در

تدریس، بدون آمادگی وارد کلاس تحصاایلی از جمله دیرآمدن به کلاس درس، صااحبت کردن در هنگام 

صلگی در کلاس و عدمشدن، بی شان داده بودند؛ همچنین نتایج حو توجه در کلاس را در کلاس درس ن

https://www.tandfonline.com/author/Kopp%2C+Jason+P
https://www.tandfonline.com/author/Finney%2C+Sara+J
https://www.tandfonline.com/author/Kopp%2C+Jason+P
https://www.tandfonline.com/author/Finney%2C+Sara+J
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سبک مدیریت کلاس  شان داد  روازی گر و بلندپبینی تحصیلی، مدیریت کلاس مداخلهتعاملی، خودمحقن

شجویان نقش بینی بیمنفی در پیش صیلی دان شنهاد میمدنی تح شتند؛ از این رو پی که  شودمعنادار دا

ایند گر استفاده نمهای مثبت تدریس از جمله سبک تدریس تعاملی و غیرمداخلهاساتید دانشگاه از سبک

شنهاد میتا رفتارهای مبتنی بر بی صیلی در آنان کاهش یابد. همچنین پی شاوران ومدنی تح  شود که م

ازی بینی تحصیلی و بلندپرومراکز مشاوره دانشجویی به نقش خودمحق شناسان مشغول به فعالیت درروان

مدنی تحصااایلی دانشاااجویان توجه نمایند و راهکارهای  زم در منفی در افزایش رفتارهای مبتنی بر بی

 های آموزشی برای دانشجویانبینی تحصیلی و بلندپروازی منفی را به صورت کارگاهجهت بهبود خودمحق

 .برگزار کنند

  یاخلاق ملاحظات

 یپژوهش برا یانتخاب شده ابتدا راهنما یهامختلف و مراجعه به کلاس یهاپس از مراجعه به دانشکده

به  کردند و لیاز شرکت در پژوهش را تکم تیفرم رضا انیداده شد. بعد از آن دانشجو حیتوض انیدانشجو

مچنین هنکنند.  لیپژوهش، پرسشنامه را تکم رکامل به شرکت د لیدر صورت نداشتن تما شد آنان گفته

های آنان محرمانه است و نتایج آنان در صورت تمایل فقط برای خود ها اطمینان داده شد که دادهبه آن

  .شودآنان بیان می

 سپاسگزاری

 .شودکننده در پژوهش حاضر سپاسگزاری میوسیله از تمام دانشجویان شرکتبدین

 یمال یحام

سازمان ها یمال حامیگونه  چیه قیتحق نیا شته  یعموم یها در بخش یمال نیتأم یاز  صی ندا صو و خ

 .است
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