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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying stressful factors 

perceived by teachers in first secondary schools. This research was a qualitative and 

descriptive phenomenological method. The studied society was formed by all the first 

secondary teachers of Kermanshah city in 2023-2024. The sampling of this research 

was non-random and purposeful. In order to achieve the goal of the research, a semi-

structured interview was conducted with the teachers and the data continued until 

saturation, that is, 12 teachers. Data analysis was done by Claysey method. Reviewing 

and analyzing the data from the conversation with 12 teachers in the field of their 

stress and concerns in the school, led to the identification of 6 general themes of 

student misbehavior, the problems of the principal and assistants, the problems of the 

teacher, the number of students, teaching in the outskirts of the city. And the 

educational base. The obtained themes of the misbehavior theme include 5 sub-themes 

of fear of the consequences of punishment, strict classroom management, rumination, 

teaching disorder, confusion; The problems of the manager and deputies include 5 

sub-themes of the coalition, weakness in authority-seeking, insufficient support and 

support, excessive skepticism and lack of coordination and agreement; For the 

problems of the teacher's lesson, three sub-themes are not paying attention to the 

desire of the learners, stricter control and the content of the book; The themes obtained 

for the number of students are two themes: not respecting the distance with the teacher 

and making more noise; Teaching in the outskirts of the city includes two themes: few 

facilities and many negative emotions; In the main theme of the academic foundation, 

4 sub-themes of communication with virtual networks, anti-social values, larger body 

and moral problems were identified. The results of the data showed that students' 

misbehavior, then teaching in the outskirts of the city, and then the principal and 

assistants are the most stressful factors for teachers.   

Introduction: Teachers are one of the most key components and the most effective 

people in education and its educational programs (Datnow. 2020). The research 

background in this field shows the high impact of teachers on the academic 
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performance and behavior of students (Pishkadam, Derakhshan & Jhaleh. 2019). 

There is no absolute and accepted definition of excitement to date (Chen. 2020) and 

many researchers have defined it differently. For example, Schutz et al (2006) have 

defined emotions as "socially constructed, personal ways of being". Emotions in 

education are considered as one of the important factors of students' learning and 

progress. Emotion is an important aspect of teachers' understanding and teaching, and 

studies on teacher's emotions show that teaching is an emotional activity and emotions 

Teachers are related to the well-being and quality of their teaching. Teacher emotions 

are defined as dynamic interactions between personal, professional and social 

environments, Research has shown that teachers' emotions may be triggered by 

various stimuli, including professional goals, educational policies, student behaviors, 

school climate, colleagues, and socio-cultural factors.  

research method: The aim of the present study was to investigate the stressful factors 

perceived by first secondary school teachers. The studied community was formed by 

all the first secondary teachers of Kermanshah city in 1402-1403. In this research, a 

non-random and purposeful sampling method was used. In qualitative research, the 

number of samples is not known in advance, so data collection should be carried out 

until theoretical saturation. In the current study, the data reached saturation with 11 

teachers, but the researchers interviewed another teacher for more certainty, so the 

researchers completed the sampling work with 12 samples. The participants were all 

primary school teachers who were present in the classroom. The researchers first 

entered into negotiations with the education and training of the entire Kermanshah 

province and explained the necessity of their research to the relevant department so 

that they could cooperate if possible. The data collection tool was a semi-structured 

interview. The first question asked to the teachers was "what is stress from your point 

of view". They were asked to specify that the phenomenon of stress is familiar to you 

and have you been involved in this phenomenon? Therefore, interviews were 

conducted with people who had struggled with this phenomenon and had a special 

view of stress in school, thus the essence of phenomenology is visible in the present 

research. The researcher encouraged the participants to talk freely about the 

phenomenon of stress in school as much as possible and express their views on the 

phenomenon openly. If necessary, the researcher would explain a specific view of the 

phenomenon to the teachers, then the participants would present their experiences and 

phenomenological world in the field of stress in school.  

Discussion and conclusion One of the stressful factors for teachers is misbehavior of 

students. In the present study, teachers reported that students' misbehavior disrupts 

their teaching and disrupts the class and lesson process. Teachers reported that they 

react when faced with these problematic student behaviors. They reported that the 

misbehavior of the teacher in the classroom gives them more stress. They reported 

that they used punishment against behaviors that made them angry. Teachers reported 

that students' procrastination gives them the least stress. The teachers reported that 

these high stresses on the part of the students caused physical problems (such as hand 

tremors and digestive diseases) and psychological problems (such as depression). 

Data analysis showed that teachers' stress and anxiety are influenced by the teacher-

student relationship. Teachers who had good relationships with students reported less 

stress and anxiety in the classroom. These teachers saw the students as worthy and 
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had a good view of them. They reported less negative emotions and more positive 

emotions (such as pride and enjoyment of teaching). These teachers' reports indicated 

easier classroom management and suitable classroom atmosphere, and they had higher 

self-confidence in teaching and classroom management. These teachers believed in 

the relationship and in order to improve their relationship, they emphasized student 

involvement in lesson interactions, responsibility, mutual respect, emotional 

atmosphere and controlled humor, etc. it was difficult.  
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 چکیده

 طیوجه به شراهستند. ت یتیو ترب یاهداف آموزش شبردیافراد در پ نیرگذارتریمعلمان از تأث تیو ترب میتعل ستمیدر س

 تیمعلمان در مدرسه از اهم سیتدر ندیننده مؤثر بر فراک مختل و زاآنان و عوامل تنش هایجانیو ه شناختیروان

 در معلمان توسط زا درک شدهعوامل استرس ییشناسا باهدفراستا پژوهش حاضر  نیبرخوردار است. در ا ایژهیو

 یفیتوص یدارشناسیو از نوع پد یفیپژوهش با روش ک نای. گرفت نجاما کرمانشاه شهر اول متوسطه مقطع مدارس

بود.  1402-1403معلمان مقطع متوسطه اول شهر کرمانشاه در سال  هیشامل کل مورد مطالعه یبود. جامعه

اف به اهد دنیرس یبر تنوع آرا بود. برا دیو از نوع هدفمند با تاک یرتصادفیحاضر به روش غ ژوهشپ یریگنمونه

 یصورت گرفت و جمع آور افتهیساختار  مهینفر از معلمان شاغل در مقطع متوسطه اول، مصاحبه ن 12پژوهش با  

 لیلوتحهیو تجز یصورت گرفت.  بررس یزیها با روش کلاداده لیو تحل هی. تجزافتیها تا حد اشباع شدن ادامه داده

، MaxQdA ها در مدرسه با استفاده از نرم افزارآن هاییها و نگراناسترس یحوزه در معلم12 با وگوگفت از هاداده

 کننده،سیو معاونان، مشکلات درس تدر ریمشکلات مد آموزان،دانش یبدرفتار یمضمون کل 6 ییمنجر به شناسا

 بدرفتاری مقوله آمدهدستبه نمضامی. شد یلیتحص هیشهر و پا هیدر حاش سیتدر آموزان،دانش ادیتعداد ز

اختلال در  ،ینشخوار فکر ،یسخت کلاس تیریمد ه،یتنب یامدهایترس از پ فرعی مضمون 5 شامل آموزاندانش

 تیحما ،طلبیقتدارائتلاف در مدرسه، ضعف در ا یمضمون فرع 5و معاونان شامل  ریمشکلات مد ؛یسردرگم س،یتدر

 .یخوانو هم یو عدم هماهنگ ازحدشیب یشکاک ،یناکاف یبانیو پشت
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 مقدمه 

های آموزشی آن هستند و برنامه وپرورشآموزشافراد در  نیمؤثرترترین اجزا و از کلیدی 1معلمان

(. 2020Datnow)بالای معلم بر عملکرد تحصیلی و  ریتأثی پژوهشی در این حیطه نشان از . پیشینه

موفقیت در هر مدرسه و  (. Jhaleh. 2019 &Pishkadam, Derakhshan)دارد  2زانموآی دانشرفتار

زیرا معلمان ؛ و مدیریت کلاس درس دارد آموزشکیفیت  ی وابسته به توانمندهایی معلم درآموزشگاه

نظران . بسیاری از صاحب)Derakhshan et al. 2020(نقش اساسی در افزایش راندمان کلاس درس دارند 

، توانمندو معتقدند که معلمان  اندواقف پرورش و آموزشی معلم در کنندهنییتععلوم تربیتی بر نقش 

در این راستا . (Hajovski, Chesnut & Jensen. 2020)کودکان و نوجوانان بهتری تربیت کنند  توانندیم

و روانشناختی معلمان  شناخت وضعیت هیجانیبا توجه به نقش محوری معلم در موفقیت نظام آموزشی، 

 (. Frenzel. 2014ای برخوردار است )از اهمیت ویژه

و محققان زیادی  (،chen. 2020)تا به امروز وجود نداشته  3هیجانای از شدهتعریف مطلق و پذیرفته   

روش های "عواطف را به عنوان  (Schutz et al . 2006)اند. به عنوان مثال تعاریف متفاوتی از آن ذکر کرده

اند. عواطف در آموزش به عنوان یکی از عوامل مهم تعریف کرده "وجودی ساخته شده اجتماعی، شخصی

عاطفه جنبه مهمی از درک  (.Gustavsen et al. 2013رود )آموزان به شمار میپیشرفت دانشیادگیری و 

دهد که تدریس یک فعالیت عاطفی است مطالعات روی هیجانات معلم نشان میمعلمان و تدریس است و 

احساسات معلم شامل  (.Frenzel, 2014)ها تأثیر گذار است و احساسات معلمان برکیفیت تدریس آن

 (.Tsang & Kwong. 2017)ای و اجتماعی تعریف شده است های شخصی، حرفهتعاملات پویا بین محیط

های مختلفی از جمله اهداف اند که احساسات معلمان ممکن است توسط محرکتحقیقات نشان داده

فرهنگی  -و عوامل اجتماعیآموزان، جو مدرسه، همکاران های آموزشی، رفتارهای دانشای، سیاستحرفه

بیان کرد ارزیابی معلمان از اجرای  در پژوهشی( .2021 Torres)  (.Frenzel et al. 2020)برانگیخته شود 

 توانبه عبارت دیگر، احساسات معلم را میشان را شکل دهد اهداف آموزشی ممکن است که تجارب عاطفی

از منظر پیشرفت تحلیل کرد، جایی که دنبال کردن موفقیت و اجتناب از شکست هستند. مطالعات قبلی 

معلمان با . (et al. 2021 Parr)رابطه معناداری بین احساسات معلمان و خودانگیختگی را نشان داده است 

انات قادر به تنظیم هیج شوند،ها و مشکلات چالش برانگیز روبرو میستهانگیزه بالا حتی زمانی که با خوا

اما برخی عوامل مانند (، Kamila et al. 2014شان هستند )حوصلگی و خشممثبت، غلبه بر احساسات بی

آموزان یک تواند این انگیزه را کاهش دهد یا به عبارت دیگر بدرفتاری دانشآموزان میبدرفتاری دانش

 (.Chang.2016)کاری و فرسودگی شغلی معلمان برآورد شده است ی خستگیکنندهبینیپیشعامل 

ی تدریس معلم است که روند فراگیری را تضعیف آموزان در کلاس یک رفتار مختل کنندهبدرفتاری دانش

تواند به وجود یادگیرندگان می 4این رفتارهای مشکل آفرین (.Gustavsen, Nayga & Wu. 2015)کند می
                                                      
1.  teachers 
2 . students 
3.  excitement 
4. Problem behaviors 
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ی و استفاده(، Taxer & Gross. 2018)های منفی مانند خشم و یأس در معلمان شود ی هیجانآورنده

ناکارآمد مثل سرکوب و تظاهر، فرسودگی و دلزدگی شغلی معلمان  1معلمان از راهبردهای تنظیم هیجان

ای از معلمان در طول کار خود طیف گسترده (.Chang & Taxer. 2021)کند را در مدرسه تشدید می

 .Day & Gu)شود احساسات معمولاً در تعامل با محیط خود آشکار می و اینکنند احساسات را تجربه می

اما به  ،آموزان(و دانش 3، والدین2معلمان در کار خود با افراد مختلفی تعامل دارند )مانند همکاران (.2014

ه ترین عامل است، بآموزان از نظر برانگیختن احساسات مثبت یا منفی، قویرسد تعامل با دانشنظر می

های بزرگ خود را  از نظر برانگیختگی هیجانی معلمان لحظه (O'Connor. 2006) ای که در مطالعهگونه

های مثبت ) ل کلاس هیجانمعلمان در طو در آموزش ناشی از تعامل با دانش آموزان توصیف کردند.

از نظر عواطف منفی، (. Chen. 2016کنند )شادی، غرور( و منفی ) خشم، عصبانیت، استرس( را تجربه می

آموزان یا عدم داد که احساسات منفی معلمان غالباً با بدرفتاری دانش نشان ) Chang. 2009) یمطالعه

et al.  Tsouloupas). دهدرا افزایش می 4نظم و انضباط در کلاس مرتبط است که خطر فرسودگی شغلی

مان بینی استرس معلادعا کردند که مشکلات نظم و انضباط کلاس درس یکی از عوامل اصلی پیش )2010

 است.

گذارد یک وضعیت تنشی است که بر فرایندهای فکری، احساسات و شرایط فرد تأثیر می 5استرس شغلی   

 شودهای درونی کارکنان تعریف میها و خواستهناهماهنگی نیازهای شغلی با توانایی، قابلیت عنوان  و به

(Kwon. 2018).  از آنجا که استرس شغلی یکی از موانع مهم بهسازی و تعالی منابع انسانی و عملکرد

رود؛ از این رو، شناسایی و مداخله عوامل مؤثر در آموزش و پرورش به شمار میدولت به خصوص کارکنان 

 ایسهدر حالی که معلمان در شرایط عادی در مق. بر استرس شغلی معلمان از اهمیت زیادی برخوردار است

اصلاحات  همچنین (.Ouellette et al. 2018) استرس شغلی هستند تری از با سایر مشاغل دارای سطوح باالا

 این استرس را تشدید 19کووید در زمان مجازی هایآموزشبینی مثل های غیرقابل پیشو موقعیت

 (.Abadeyo et al. 2021کنند )می

حمایت و منابع، سطح استرس معلمان را به میزان قابل  مسائل مربوط به عملکرد معلمان و کمبود    

کنند استرسی که معلمان از فشارهای شغلی احساس می (.Richards. 2012) توجهی افزایش داده است

های شخصی، هزینه (.Pearson & Moomaw. 2005)شود اغلب منجر به نارضایتی و فرسودگی شغلی می

 ,Flook, Goldberg)اجتماعی و مالی مرتبط با فرسودگی شغلی بسیار زیاد است که نمی توان نادیده گرفت 

Pinger, Bonus, & Davidson. 2013.) با عوامل بسیاری مرتبط است  استرس معلمان و فرسودگی شغلی

مطالعات  مع مضر است.آموزان و جواکه نه تنها برای مربیان، بلکه برای مدیریت، کارکنان منطقه، دانش

                                                      
1. Excitement regulation 
2. Partners 
3. parents 
4. Burnout 
5 Job stress 
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 .Ouellette et al)اند متعدد سطح بالایی از استرس و فرسودگی شغلی معلمان مدرسه را گزارش داده

ها های مکرر استرس و نگرانی معلمان در کلاس درس، سبب خستگی هیجانی و جسمی آنتجربه (.2018

عدم تعادل در مورد عوامل خطر و  عنوان بهتوان را می 1استرس معلم(. Braket et al. 2010شده است )

معلمانی که سطح استرس بالایی را  (.Priltensky, Neff, & Bessel. 2016)عوامل حفاظتی تعریف کرد 

 Herman)تری از خودکارآمدی در تدریس و مدیریت کلاس را گزارش کردند کنند، میزان پایینتجربه می

et al. 2018.) های کلاسی، در سطح فراتر از کلاس درس عواملی مانند اختلاف علاوه بر استرس و نگرانی

 & Herman)در تعامل با همکاران و کمبود منابع و پشتیبانی می تواند استرس معلمان را  بیشتر کند 

Reinke. 2015.) شودها میخستگی کاری آن ها در طولانی مدت منجر به فرسودگی شغلی واین استرس 

)2017.Li, Wong & Kim( .های پراسترس پدید فرسودگی شغلی یک متغیر جدیدی است که در شغل

 شودآید و منجر به کاهش عملکرد فرد، افزایش اختلالات روانی و افزایش مشکلات فیزیولوژی میمی

(Chen,Chang & Wang.2019 .)  

در حال افزایش است  وپرورشآموزشی جدید هااستیس باشود، میزان استرسی که بر معلمان وارد می   

(Lavin. 2014.)  زیاد است که ممکن است معلم به دنبال راهی برای فرار  قدرآنگاهی حجم این استرس

 زندبی و تلاش برای گریز از مسئولیت دست کاراهمالاز شرایط پراسترس باشد، بنابراین ممکن است به 

(Brown et al. 2020 .) اثرات مضری بر سلامت جسمی و روانی معلمان  تواندیمسطوح بالای استرس شغلی

های زیادی حاکی از آن است که گستردگی علاوه بر این موارد نتایج پژوهش (.Klasen. 2010)بگذارد 

ی قلبی عروقی، دیابت، چاقی و افزایش هایماریبی کلاس درس، موجب مشکلات جسمی ) نظیر هااسترس

و  یریگگوشهتحرک( و روانی ) همچون خستگی،  دن و عدمی بد بهداشتی مانند سیگار کشیهاانتخاب

گزارش داد  (Sims. 2013) (.Bournes, Boutrovers & Anstey. 2016) استکاهش اشتیاق کاری( شده 

آموزان جدا که استرس ناشی از فرسودگی ذهنی باعث شده است که بسیاری از معلمان دلسوز از دانش

. پژوهش گذاردیمآموزان و روان معلمان تأثیر ی منفی را نشان دهند که بر پیشرفت دانشهانگرششوند و 

 (Howley, Howley & Yahn. 2014(  در مورد نارضایتی از معلمان مدارس آمریکا نشان داد که مربیانی

و از شغل خود را ترک  برندیمفیزیولوژیکی رنج  ازنظر کنندیمی طولانی استرس را تجربه هادورهکه 

تأثیرات زیادی بر بهزیستی او دارد  تنهانهدریافتند که استرس معلمان  )Prilletnsky et al. 2016) .دکننیم

 .دارد اشیجسممخربی بر سلامت  راتیتأثبلکه 

طالعات م با توجه به تأثیر بسیار زیاد استرس بر شرایط روانشناختی و کیفیت تدریس و راندمان معلمان،    

و کمبود نظریه و پژوهش در این زمینه مشهود  (،Cui, et al. 2018است ) شدهانجام کمی در این حیطه

                                                      
1 Teacher stress 
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 1روی کیفیت تدریس و عوامل شناختی هاپژوهش(. بسیاری از  Granddam. 2016 &Patersonاست )

 Crawford. 2011; Suttonمعلمان بوده است و متغیر مهم هیجانات از توجه پژوهشگران پنهان مانده است )

& Whitley. 2003 .) ی درک نشده است خوببهاز طرفی اثرات استرس ناشی از شغل معلمی و رضایت آن

(Oluti et al. 2018 ) ازین موردو مطالعات بیشتری برای افزایش درک از رابطه بین استرس و محیط کاری 

  (.Patterson & Grandham. 2016)است 

معلمان صورت گرفته است.  ی استرسحوزهدهد که تحقیقات کمی در یشینه نشان میمرور ادبیات پ   

اکثر تحقیقات صورت گرفته به صورت کمی بوده است و نیاز به تحقیق کیفی در این زمینه مشهود است 

)در داخل کشور خلاء پژوهشی بسیار محسوس است به طوری که هیچ گونه پژوهش کیفی در زمینه 

های انسان وابسته به فرهنگ بوده و نیاز به بررسی عمیق یافت نشد(. از طرفی چون هیجان استرس معلمان

 طور که ذکر شد معلمانرسد. در این راستا هماندارد در نتیجه استفاده از پژوهش کیفی ضروری به نظر می

عمیق لازم زای هیجانی به صورت هستند و شناسایی عوامل استرس پروشو  آموزشعناصر  نیترمهم

. بنابراین این کندتواند تبیین مناسبی از استرس آنان در مدرسه را نمایان باشد، پژوهش حاضر میمی

توسط معلمان  شدهدرک  زااسترسباشد که عوامل  سؤالعوامل پژوهشگران را متقاعد کرد که به دنبال این 

  اند؟ی اول کداممتوسطه

 روش پژوهش

ا راست نیزا درک شده توسط معلمان متوسطه اول بود، در اکشف عوامل استرسمطالعه حاضر به دنبال   

 یها، از نوع پژوهش کیفداده یو به لحاظ روش گرد آور ،یکاربرد-یادیبن های پژوهش در حوزه پژوهش

شاف شهر ک هیمورد مطالعه، کل یبود.. جامعه یبا ماهیت اکت سطه اول  شاهمعلمان مقطع متو سال  رمان در 

بر  دیو از نوع هدفمند با تأک یرتصادفیغ یریگپژوهش از روش نمونه نیدادند. در ا لیتشک 1402-1403

 نیبنابرا ستتتیتعداد نمونه از قبل مشتتخن ن ،یفیک هایتنوع آراء استتتفاده شتتد. از آنجا که در پژوهش

 مهیها با مصتتاحبه نحاضتتر داده پژوهش. در افتیادامه خواهد  یتا حد اشتتباع نظر دیها باداده یگردآور

س 11ساختارمند با  شباع ر شگران برا دیمعلم به ا صاحب گریمعلم د کیبا  شتریب نانیاطم یاما پژوه ه م

معلم  یکنندگان همگرا به اتمام رساندند. شرکت یرگینمونه، کار نمونه 12پژوهشگران با  نیکردند بنابرا

  .داشتند حضوراول بودند که در کلاس درس  یمتوسطه

معلمان  یپژوهش را برا ندیلازم وارد مدارس شدند و ضرورت و فرا یابتدا با گرفتن مجوزها پژوهشگران  

انجام شتتد. ابزار  یو فرد یها به صتتورت حضتتورآنان را جلب کند. تمام مصتتاحبه یتا همکار کردیم انیب

بود که  نیا علمانشتتده از م دهیستتؤال پرستت نیبود. اول افتهیستتاختار مهین یها مصتتاحبهداده یگردآور

شما  یاسترس برا یدهیها خواسته شد که مشخن کنند که پد. از آن«ست؟یشما چ دگاهیاسترس از د»

                                                      
1 Cognitive factors 
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دست و  هدیپد نیصورت گرفت که با ا یمصاحبه با افراد نیبنابرا د؟یابوده دهیپد نیا ریآشنا هست و درگ

در  یدارشناسیپد یگونه جوهره نیبه استرس در مدرسه داشتند، بد یپنجه نرم کرده بودند و نگاه خاص

ضر نما شرکت انیپژوهش حا شگران  ست. پژوه شوی را کنندگانا  یتا حد امکان آزادانه درباره کردیم قت

صحبت کنند و د دهیپد سه  سترس در مدر شانیا سبت به پد د شکار ب دهین صورت آ ر کنند. د انیرا به 

شگر  ض معلمان یرا برا دهیخاص به پد دید کیصورت لزوم پژوه شرکت دادیم حیتو  به کنندگانسپس 

. معلمان موظف بودند پرداختندیدر حوزه استرس در مدرسه م شانیدارشناسیپد یایو دن اتتجربی ارائه

سترس اتیکه تجرب بر  یریچه تأث دهیپد نیکه ا شدیسپس سؤال م اورندیب ادیآورشان در مدرسه را به ا

و  گذاشتتتندیپژوهشتتگران م اریرا در اخت شتتانیحوزه شتتغل یهاتان دارد؟ معلمان استتترسحرفه یرو

 قیدر تشو یمثل انعکاس و پاسخ کوتاه سع یاخرد مصاحبه مشاوره یهاپژوهشگران با استفاده از مهارت

سیپدیایکامل دن انیمعلمان به ب شنا سؤالات دهیبه پد شانیدار سپس  سه بود.  سترس در مدر همانند  یا

سترس یچه عوامل سه م تانباعث ا سترس شود؟یدر مدر سه در زاکدام عامل ا  یبالاتر یطبقه در را مدر

 دهیاز معلمان پرست د؟یما بگذار اراختی در را مدرسته در زاروز استترس کی یتجربه دیتوانیم د؟یگذاریم

 .شدیم

معلمان شرح  برای را آن هدف و کرد مطرح را صوت ضبط موضوع پژوهشگر معلمان، با وگواز گفت قبل  

 گو،وگفت انجام بعد پژوهشتتتگران. کند جلب وگوضتتتبط گفت یها را براآن یآگاهانه تیداد تا رضتتتا

 یبعضتت احبه،متن مصتت شتتتریب ییایپا یستتپس برا کردیم یبردارو نت دادمی گوش دوباره را هامصتتاحبه

سمت صاحبه را برا هایق ستادیکننده مشرکت یمبهم م سپس  دگاهیتا از فهم کامل د فر شود.  او آگاه 

 نیها بفرستاده شد. مصاحبه گریپژوهشگران متخصن د یمتن مصاحبه برا ،یکدگزار شتریب ییایپا یبرا

 .شد لیتبد ورد افزار نرم در متن به هاو پس از ضبط آن دیطول کش قهیدق 33تا  22

 یمراحل شامل چگونگ نیانجام شد که ا یزیکلا ایها با استفاده از روش هفت مرحلهداده لیو تحل هیتجز

ص ضر در پژوهش از پد یکنندهشرکت فیتو شده گوش  یعنیمورد نظر  دهیحا ضبط  صاحبه  محقق به م

دستتتت  ناز آ یادیبن یهاخارج کردن عبارت کند،یو تمام اظهارات شتتترکت کننده را ثبت م دهدیم

هر  یادیبن یمعنا کردنانیب دن،کشتتتیموضتتتوعات مهم خط ریز گریبه عبارت د ای یمقدمات یاهنوشتتتته

ئه دادن توصتتتگروه کردنبندیعبارت، ستتتاختار و طبقه بازگرداندن متن به  ده،یجامع از پد فیها، ارا

شرکت کننده و از  ناز سخنا حیدرک صح یبا فهم او ) برا دهیفهم خود از پد سهیمقا یکننده براشرکت

 .Morrow, Rodriguez & King) باشدیها مو اصلاح داده یاعتبار بخش ییایرفتن ابهام( و در آخر پا نیب

 ،ستازی ستو مثل هم شتود یراهبرد استتفاده م نیاز چند یفیک های افتهیصتحت  نییتع یبرا  ). 2015

س ص یبرر ضا، تو سط اع رد  از راهب ها¬افتهیصحت  نییتع یپژوهش برا نیو ... که در ا یانبوه و غن فیتو

 (Creswell, 2012) . استفاده شد "توسط اعضا  یبررس"
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شتتتکل که  نیشتتتد. بد تیتا حد امکان رعا یریاعتبار پذ اریمع زی: در پژوهش حاضتتتر نیریپذ اعتبار   

خود را بر اساس  یمشپژوهشگران در تمام مراحل پژوهش، هدف و سؤال پژوهش را در نظر داشتند و خط

س نییآن تع ستر شونده یکردند تا د صاحبه   یط رانشگپژوه سازدند؛ مقدور را هابه اطلاعات معتبر از م

ر اعتماد: د تیقرار دادند. قابل ینیخود را مورد بازب یو استتتراتژ دگاهیها دداده لیو تحل یآورجمع ندیفرآ

ها شود. مراحل انجام پژوهش و تحلیل داده تیتلاش شد تا اصل اعتماد تا حد امکان رعا زیپژوهش ن نیا

قرار دهد. لازم به ذکر است که   یبتواند آن را مورد بررس یتوصیف شد تا هر خواننده و منتقد یروشن به

تقال : در انیریپذو کنترل قرار گرفت. انتقال یابیپژوهش توستتط پژوهشتتگران مورد ارز ندیچندین بار فرا

ستفاده مداده لیدر طول مرحله تحل  یکدگذار ژهیو یهااز روش یریپذ سبه پا ی.  براشودیها ا  ییایمحا

صاحبه انیبازآزمون از م صاحبه چند هام صله  کی در هاآن از کدام هر و شده انتخاب نمونه عنوانبه م فا

 هیاول هایدر پژوهش حاضتتتر، شتتتاخن: یریدپذیشتتتد.  تائ یکوتاه و مشتتتخن دوباره کذدگذار یزمان

ستبه صاحبهد ساس م سط هاآمده بر ا شگران تو سی پژوه مراحل پژوهش و  گریازآن، بار دشد و پس رتف

 شد. یپژوهشگران بررس طها توسداده لیتحل

 ها افتهی

 فتهایساختاری نیمه هامصاحبهی کدگذارشناختی و  تیجمعاطلاعات  دسته دوهای پژوهش حاضر در یافته

 .شودیمارائه  کنندگانمشارکتی از اطلاعات جمعیت شناختی اخلاصه 1. در ابتدا در جدول شودیمارائه 

کنندکان در پژوهشهای جمعیت شناختی شرکتویژگی 1جدول   

 درس سابقه تدریس مدرک تحصیلی سن
 مطالعات اجتماعی 25 لیسانس 45
سانسیلفوق 35  کار و فناوری 13 
 ادبیات فارسی 10 لیسانس 31
 هنر 19 لیسانس 38
 زبان انگلیسی 12 لیسانس 33
سانسیل 24  تفکر و سبک زندگی 2 
سانسیلفوق 42  عربی 17 
 دینی 3 لیسانس 26
 ریاضی 17 دکترا 36
 تفکر و سبک زندگی 9 فوق لیسانس 29
 علوم 29 لیسانس 49
 ادبیات فارسی و انشاء 11 فوق لیسانس 32

 شوندگانمصاحبه. تعداد کندیمرا مطرح  شوندگانمصاحبه، اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول شماره 

 1معلم به اشباع رسید و  11ها با نفر معلم شاغل در مقطع متوسطه اول شهر کرمانشاه بودند. مصاحبه 12
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معلم  نیترمسنو  24ترین معلم مصاحبه پایانی جهت اطمینان از رسیدن به اشباع کامل انجام شد. جوان

 و سپس مضامین هر معلم را تشریح شده است. سؤالساله بود. در ادامه ابتدا  49

از مصاحبه آمدهدستبه: کدهای 2جدول شماره   

های فرعیضمونمفراوانی  مضامین فرعی مضامین اصلی  
 

 
آموزاندانش یبدرفتار  

 12 ترس از پیامدهای تنبیه

 15 مدیریت سخت کلاس

 11 نشخوار فکری

 17 اختلال در تدریس

 4 سردرگمی

 

 
و معاونان ریمد  

 4 ائتلاف

یاقتدارطلبضعف در   6 

و پشتیبانی ناکافی تیحما  6 

ازحدشیبشکاکی و نظارت   4 

یخوانهمعدم هماهنگی و   5 

 
کنندهسیدرس تدر  

 5 توجه نکردن به رغبت فراگیران

ترسختکنترل   4 

کتابمحتوای   3 
 

آموزانتعداد دانش  7 رعایت نشدن فاصله با معلم 

ی بیشترسروصدا  6 
 

شهر هیدر حاش سیتدر      
 10 امکانات کم

 8 هیجانات منفی زیاد

 
 

یلیتحص هیپا  

ی مجازیهاشبکهارتباط با   3 

ی ضداجتماعیهاارزش  4 

تردرشتهیکل   7 

 8 مشکلات اخلاقی

 

مضمون  6های کیفی با استفاده از روش کلایزری، ، در تحلیل داده2نتایج جدول شماره با توجه به  

ت و معاونان، مشکلا ریآموزان، مشکلات مددانش یبدرفتارشناسایی شد  که این مضامین  شامل:  زااسترس

-دستهب نمضامی. ی بودلیتحص هیشهر و پا هیدر حاش سیآموزان، تدردانش ادیتعداد ز کننده،سیدرس تدر
سخت  تیریمد ه،یتنب یامدهایترس از پ فرعی مضمون 5 شامل آموزاندانش بدرفتاری مقوله آمده برای

و  ریمشکلات مد آمده برایدستبه نی بود. مضامیسردرگم س،یاختلال در تدر ،یکرنشخوار ف ،یکلاس

 یشکاک ،یناکاف یبانیو پشت تیحما ،طلبیائتلاف در مدرسه، ضعف در اقتدار یمضمون فرع 5معاونان شامل 

ه کنند سیمشکلات درس تدر یبرا آمده برایدستبه نی بود. مضامیخوانو هم یو عدم هماهنگ ازحدشیب

 د.بو کتاب یکاربرد ریغ یو محتوا رتکنترل سخت ران،یتوجه نکردن به رغبت فراگ یمضمون فرع 3
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 ادیز تینشدن فاصله با معلم و جمع تیرعا مضمون 2 آموزانتعداد دانش یآمده برادستبه نیمضام

 هیپاو   ادیز یمنف جاناتیمضمون امکانات کم و ه 2شهر شامل  هیدر حاش سیتدر بود. شتریب یوسروصدا

 و تردرشت کلیه ،یضداجتماع یهاارزش ،یجازم هایارتباط با شبکه یمضمون فرع 4شامل   یلیتحص

 ود. شدر ادامه با توجه به سؤال پژوهش به تشریح این مضامین پرداحته می .بود ییشناسا اخلاقی مشکلات

 اند ؟ی درک شده توسط معلمان متوسطه اول کدامزااسترس: عوامل سؤال

 انزآمودانش یبدرفتار یاصل ضموندر مامین فرعی مض

د انآنان عبارتهای گفتهاز  ییهابار توسط معلمان به کار رفت. نمونه 12مقوله  نیا: هیتنب یامدهاپی از ترس

 از:

او آمدند و مدرستته را به هم  نیدال وروز بعد  یکردم. فردا هیدفتر نمره تنب یکارآموز را به علت دستتتدانش کی بارکی» •

 .«ختندیر

تم بود. به او گف یبازآموز در دفتر در حال مسخرهدانش کی حالنیو درع میصحبت بود حالدر دفتر با همکاران در بارکی» •

نکنم  تیآموز برگشت و گفت اگه ازت شکا. دانشدمیشدم و با خط کش محکم به پشتش کوب یبرو و نرفت. عصب رونیب

آموز به دانش یاپاافتادهشیسر چه مسائل پ گریبودم همکاران د دهیچون د بکنه تینکنه شکا دمی. راستش ترسستمیمرد ن

 «.اندداده هید

 بار توسط معلمان به کار رفت. برخی عبارات انان عبارتند از: 15این مضمون  مدیریت سخت کلاس:

 «.ونم کلاس رو مدیریت کنمگیرم. دیگه اصلا نمیتکنه، استرس زیادی میآموز بدرفتاری میوقتی دانش»  •

 از: اندعبارت آنهایی از جملات بار توسط معلمان به کار رفت. نمونه 11: این مقوله نشخوار فکری

. چرا من باید با یک رفتار نستتبتا بی ادبانه باید کردمیمفکر  آنآموز را زدم. در دفتر که بودم مدام به یک روز یک دانش» •

 «.آموز خیلی مظلوم بودهمچین واکنشی نشان بدهم. دانش

. بوده کنمیم کنه چیزی نمیگم اما خانه که میرم همش به اون فکرآموز بدفتاری میمن اکثر مواقع ستتر کلاس دانش» •

یمآموز را نزدم بعدش گفتم باید حستتاب او را ی کردم بعد از طرفی دانشکارکتکآموز را زدم بعد گفتم اخه چرا دانش

 «.دمیرس

یی از صحبت معلمان عبارت است هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  17این مقوله : اختلال در تدریس

 از:

شه مطالب را روی تخته » • ست. ی گونهنیای سیانگلچون ماهیت تدریس زبان  سمینویممن همی ه آموز بیک دانش بارکا

ی منو پاک کرد. این کار منو خیلی ناراحت کرد و اورا از کلاس بیرون هانوشتتتهو بخشتتی از  آمدبهانه ریختن اشتتغال پایین 

 «.انداختم

آموز میزنه و حواس بقیه آموز و اون دانشآموز وستتط درس کاغذ داخل خودکار میزاره و روی گردن این دانشدانش» •

 «.هکنیمآموزان را پرت دانش
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 از: اندعبارت آنیی از هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت که  4این مقوله  سردرگمی:

 آخرآموز آموزان بلند شتتده بودند. دانشی دانشهمهدم و دیدم وستتط درس مهم عربی بودم که پشتتت ستترم را نگاه کر» •

ی بازمسخرهآموزان برای ی دانشهمه. پشت سرم را که نگاه کردم دیدم ندیبنشکلاسی فحش داده بود که هیچ کس نباید

 «. حالا چیکار کنم؟کنندیمی جورنیابلند شده بودند. با خودم گفتم خدایا اینا چرا 

اما بازم  فرستتتمشیم، در دفتر کنمیمعوض کنه. نصتتیحتش  رفتار شتتوتا  کنمیمکلاستتی را بیرون  آخرآموز دانش» •

 «.کلافه شدم که چیکارش کنم واقعاً. انگارانگارنه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امین فرعی در مضمون اصلی مدیر و معاونانمض

 از: اندعبارت آنیی از هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت که  4این مقوله  ائتلاف:

سه بودم که » • شتم.  نآدرمن یک مدر سبک زندگی درس دا ساعت هم تفکر و  چون  آنجاهم مربی پرورشی بودم و چند 

شت  شتند، پ صادی دا ست بودند هم منافع اقت شتباه و حتی ا گرفتندیمرو خیلی  هممدیر و معاونان هم دو  کردندیمگر ا

 «..گرفتندیمبازهم پشت همو 

( فرستندیمنکه البته غیبت یک دیگر رو به اداره )ببین خود معاونان و مدیر یک روز دیر بیایند یا حتی یک روز غیبت کنند » •

سکنندیمو کلی هم تهدید  زنندیمحرف  هزارتامهم نیست اما اگه معلم پنج دقیقه دیر کند،   رمیگیمترس . گاهی خیلی ا

و ما حق گفتن  دیآیم و همیشتته هم دیر کندیم کارنوبتکه معاون اجرایی دو  هرچندکه ترافیک خیلی ستتنگین نباشتتد. 

 «.به پاهامون، خیلی پشت همو دارن چندیپیمچیزی نداریم چون اگر حرفی بزنیم، 

ضوعی پیش » • سه وقتی مو شانکه منافع  دیآیممدیر با معاونان مدر یکی  هیعلو  ندیآیمسریع  افتدیم درخطریکم  خود

 «.  زنندیمکنند و حرف و همش پشت سر این معلم و اون معلم غیبت می دهندیمشورا تشکیل 

 عبارت است از: آنی هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت که  6این مقوله  ضعف در اقتدارطلبی:

. مضامین فرعی بدرفتاری دانش آموزان1شکل   
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که اصتتلاحش کنه یا حتی  فرستتتمیمی شتتلوک کلاس را دفتر هابچهی ما قدرت مدیریت نداره و هر دفعه مدرستتهمدیر » •

و بازم شلوک  دنگردیبرمی شلوک که بیرون کرده بودم، هابچهما برخورد تند نمیکنه. اتنبیه یا یه جورایی قضیه رو درست کنه، 

 «.نندکیم

و حتی  نمیبیم هابچهو پنجه بکس دست من خیلی مواقع چاقو  مثلاً ترسندینماز مدیر و معاونان  اصلاًی مدرسه هابچه» •

 «.و فقط بهش گفته پسر جان این جرمه و مدرسه نیار درآورده چاقو شوپیش معاون پرورشی هم 

شد » • چون اون  شدهزدهاز مدیریت  کاملاًساعت تدریس دارم، مدیرش  6شیفت مخالف ما که من  مثلاًمدیر باید قلدر با

ا ی این مدرسه باعث شده تآموزشمیشن ما احساس امنیت نکنیم اما اقتدار مدیر و معاون برندگی خاص رو نداره و اینا باعث 

 «.نکنه چاقو بیاره جرئتکسی 

ستند با خودم » • ش معاونمن هم باید نقش  میگویموقتی مدیر و معاونان مقتدر نی شم هم معلمی و تازه آموز شته با ی را دا

سی حق نداره هر کاری دلش سرکلاس باید به دانش کلاس داری و  واقعاًبکنه.  خواهدیمآموزان بفهمانم که کلاس من ک

 «.نگرانی در این مدارس بیشتر است

 انآنیی از جملات هانمونهبار توستتتط معلمان به کار رفت.  6این مقوله  و پشتتتتیبانی ناکافی: تیحما

 از: اندعبارت

ز بود و ا آمدهآموز دیده بودم. مادر دانش _ی علامت+ من جابه هابچههلی امتحانی یکی از توی تصتتحیح کردن ورقه بارکی •

 «.دادیمآموز دستم عصبی بود. مدیر حق رو به مادر دانش

شی، خیالت راحته اما اگه در مقابل  • شته با شت و خانوا آموزاندانشحمایت مدیر رو دا شون پ بگیره و حق به اونا  او ناروده ها

 «.بده، فشار روانی روت زیاد میشه

 آنانیی از جملات هانمونهبار توستتتط معلمان به کار رفت.  4این مقوله  :ازحدشیبشتتتکاکی و نظارت 

 از: اندعبارت

بوده مدیره همش در کلاس من یا اون یکی معلم قدم میزده که ببینه چیکار  مثلاً رندیگبعضتتی مدیران خیلی شتتکاک و » •

 «.یا چی درس میدیم میکنیم

. جالب کردیم. مدیری داشتیم که همش توی تدریس ما دخالت رفتمیممن چون مشاور مدرسه بودم و گاهی سرکلاس » •

ی منو از مدرسه و مشاوره و تدریس طورکلبهو باز بزار که در اتاق مشاوره ر گفتیم دادمیماینجا بود که اوایل وقتی مشاوره 

 «.مدرسه مو عوض کردم ماه 3زده کرد. هرچند بعد 

له  ی:خوانهمعدم هماهنگی و  فت.  5این مقو کار ر به  مان  نهبار توستتتط معل نانیی از جملات هانمو  آ

 از: اندعبارت

کلاس را شتتل نگیرند و رفتار بدی  هابچهمن میخوام که اوایل مهر همیشتته کلاس را ستتخت بگیرم و حتی تنبیه کنم تا » •

 «.دهدیماداره همش به من تذکر  دیگویمکه او  شودیمبا مدیر بحثم  هرسالهانجام ندهند اما 
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میگه فلانی این کارو بکن و  مثلاً کندیمدخالت و برای خودشیرینی خودش در اداره مدام در کلاس داری ما  دیآیممدیر » •

شاید من توانم کلاس داری کس دیگهاون کار رو نکن. من نمی سم پیاده کنم،  صلاًای را در کلا مو  گاهی با تنبیه کلاس ا

 «.اداره کنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنندهامین فرعی در مضمون اصلی درس تدریسمض

 آنانیی از جملات هانمونهبار توستتتط معلمان به کار رفت.  5این مقوله  توجه نکردن به رغبت فراگیران:

 از: اندعبارت

 «.خوره، من چیکار کنمی تجربی بخونم و هنر به چه دردم میرشتهخوام آموز به من میگه من میوقتی دانش» •

خیلیا  کلاً. رمیگیم. من ازشون امتحان کاردانشی و احرفهی فنی هارشتهی حاشیه شهر میخوان برن هابچهخیلی از این » •

ی اعلاقه. موقع درس دادن هم خوردیم دردمانبه چه  مطالعات آقاخونی، اونا میگن چرا نمی پرسمیمخونن و ازشون نمی

 «.نشون نمیدن

 از: اندعبارت آنان یی از جملاتهانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  4این مقوله : ترسختکنترل 

ها وقتی علوم باهاشون درس داشتم داشتم. یکیش علوم و اون یکی هنر بود. بچه هاهفتم باکلاسمن سال قبل دو درس » •

ند و احساس دادینماهمیت  اصلاًکلاس هنر داشتم، به این درس  همانتر بودند اما وقتی با کنگوشحرفو  ترکنترلقابل

 «.داره تلف میشهد که وقت شون کردنیم

برات  گفتمیممن  کردیمستتی بدرفتاری کبود. چطور؟ ببین  ترراحتداشتتتم کنترل کلاس  هابچهوقتی درس علوم با » •

ساکت منفی می شتن برای کنترل کلاس اثر  شدیمزارم و بعدش  شلوغی توی اون  کردینماما کلاس هنر منفی گذا و 

 «.کلاسای هنرم خیلی بیشتر بود

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  3این مقوله  اب:محتوای کت

. مضامین فرعی مدیر و معاونان2شکل  
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یمارزش تدریس ندارن و من خودم وقتی می خوام اونو تدریس کنم، حال بدی دارم. حس  اصتتلاًخیلی از مطالب کتابا » •

 «آموز هم از اینا فراری ان.دانش کنم

فردا برات شراب بیارم. یعنی منی که معلم  آقاآموز گفت ی نجسات حرف میزدم که وسط درسم دانشدربارهداشتم  بارکی» •

آموزان تناسبی با دانش اصلاًمن مشروب تعارف کرد. محتوای این کتابارو رو یک سری ادما توی تهران نوشتن که  به، امینید

 «.فقیر ندارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزامین فرعی در مضمون اصلی تعداد دانشمض

 آنانیی از جملات هانمونهبار توستتتط معلمان به کار رفت.  7این مقوله  رعایت نشتتتدن فاصتتتله با معلم:

 از: اندعبارت

آموز هستتت، معلم خیلی بیشتتتر میز معلم نیمکت و دانش آموز داره تا کلاستتی که تا نزدیکتا دانش 5یی که هاکلاس» •

 «.آموز به دماک معلم میرسهاسترس و نگرانی دارد. کلاسایی که جمعیت شون زیاده اب دهن و بوی دهن دانش

 .ترمراحت کنمیمآموز داره. حس تا دانش 10تا  5 تاًینهاراستش من الان میخوام برم روستا و بخاطر این که اونجا » •

 «.آموز بیشتر، سردرد بیشترهم دانشو دغدغه ها کمتر. هر چی  هاچالشآموز کمتر، دانش هرچه •

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  6این مقوله  ی بیشتر:سروصدا

جوجه هم بزاری توی یک کلاس بازهم کلاس  40کنه. شما ببینید اگه می ترنگرانآموز زیاده ادمو کلاسی که تعداد دانش» •

 «.داری خیلی سخت میشه

 «.آموز یک صدای کوچیک بیاد، ببنید چه جوی پیش میادنفره اگر از هر دانش 40در یک کلاس » •

 «.توی کلاسی که جمعیت کمتری هست هم میشه شوخی کرد هم رابطه محکم تری باهاشون داشته باشی» •

 

 

 

فرعی درس تدریس کننده مضامین. 3شکل   

فرعی تعداد دانش مضامین. 4شکل 

انآموز  
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 امین فرعی در مضمون اصلی تدریس در حاشیه شهرمض

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  10این مضمون  امکانات کم:

وز خط آمممکنه دانش هرحالبهما اینجا توی این مدرستته نه پارکینگی داریم که بتونیم ماشتتین مونو پارک کنیم چون » •

 «.روی ماشین مون نه یه جای تمیزی داره که توش بشه چایی خورد بنداره

باشد  شون کنم و اگر لازمقدم بزنم و بهتر کنترل آموزاندانشی کوچیک شرایطش سخت تره. نمیشه برم بین هاکلاس» •

 «.یک تذکر زبانی بدم

ای که چمن مصنوعی داره، استفاده میشه با مدرسه هابچهتوپ برای تمام یک  همانی که فقط یک توپ دارد و امدرسه» •

پنگ داره، چندین توپ فوتبال و زمین بزرگ داره قابل مقایسه نیستن. صددرصد معلمی که اتاق برای فوتبال دستی و پینگ

 «.توی مراکز شهر هست، استرس بیشتری داره

بیشتر  کلاًهم بود یعنی  رداریواگیت بهداشتش خیلی بد بود، بیماری ی محروم بودم که کیفمدرسهسال پیش توی یه  3» •

 «.حواسم به این بود که خودم مریض نشم تا اینکه درس بدم. واقعا استرس داشتم

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  8این مقوله  هیجانات منفی زیاد:

نمیشن اما  رامآشون باید کتک بزنی چون شرطی شدن و تا نزنی شهرنییپای شهر با دنیای بالا شهر متفاوته. هیحاشدنیای » •

 «.کنن که نفرستیم در دفترشون. کلی التماست میبالا شهر کافیه در دفتر بفرستی

شلوغی هم معروفن  شهرنییپا» • صلا به  شتره. ا ست که فلا بتصحان همش این همکاربین  مثلاًجنگ روانیش بی ن ه

که حق  مینیبیم، میکنیم اشتجربهیک دید بد داریم و وقتی میریم  کلاًچاقو میکشتتن،  اشهبچهمدرستته نرین چون 

 «.داشتن

 

 

 

 

 

 

 

 ضمون اصلی پایه تحصیلیمامین فرعی در مض

 آنانیی از جملات هانمونهبار توستتتط معلمان به کار رفت.  3این مقوله  ی مجازی:هاشتتتبکهارتباط با 

 از: اندعبارت

فرعی تدریس در حاشیه شهر مضامین. 5شکل   
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های اجتماعی مثل اینستاگرام و ... هستن مثلا بارها دیدم که سرکلاس اسم این این شبکه ریتأثبیشتر تحت  هانهمکلاس » •

موضوعات شبکه های اجتماعی زیاد میشه و منم خوان که مثل اونا بشن، جو کلاس درباره ی مجازی رو میگن و میهاشاخ

 «.ها میگم به جای این چیزا، به فکر شغل آینده و ابروی معلم پیش کادر دفتر باشینهر چی به کلاس نهم

 «.نندیبیم مستهجنمیشینن و فیلمای  آخر. اون نمیبیمها گوشی من خیلی سرکلاس سال سوم» •

 اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهسط معلمان به کار رفت. بار تو 4این مضمون  یضداجتماعی هاارزش

 :از

ی پوچ. هاارزشچاقو و پنجه بکس دارن و چسبیدن به  هایخر. سال آهانهمترن تا کلاس کنگوشحرف هاهفتمکلاس » •

 «.آموزان یک ارزش شدهاز روی معلم در آمدن هم برای دانش

باشه، چاقوی بیشتری داشته باشه، بالاتره. من نگران اینم که سر کلاس همو با کنن هر کی زور بیشتری داشته فکر می» •

 «.چاقو بزنن

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهبار توسط معلمان به کار رفت.  7این مقوله  :تردرشتهیکل 
شتری دارم.  هانهمسرکلاس » • سترس و نگرانی بی سمیمخیلی بزرگ و هیکلی ان و  کهنیاا شگری بکنن یا  تر نکنه پرخا

 «.فحش بدن

سوما از من گنده» • سال  صا وقتی چند نفر اون تونم کنترلترن. خیلی نمیخیلی از  شینن آخرشون کنم، مخصو . یکی می

 «.رفتشون بود دستاش دو برابر دستای من بود و وقتی میزد روی میز، صداش تا در دفتر می

 از: اندعبارت آنانیی از جملات هانمونهط معلمان به کار رفت. بار توس 8این مقوله  مشکلات اخلاقی:
گه حدقل کنه دیترسن و اگر به خانواده هاشون زنگ بزنیم که پسرت شلوغی میشون میکلاس هفتم ها بیشتر از خانواده» •

 .«دوستاشون هستن. دوستاشونم اکثرا از خودشون بدترند ریتأثخیلی تحت  هانهماند اما کلاس تا یک مدت ساکت

آموز ستتال ستتومی دیگه اوج بلوغه. مشتتکل اخلاقی زیاد دارن. مدام فحش میدن و استتم پدر همو میارن و پدر همو دانش» •

 «.فحش میدن
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 گیرینتیجه و بحث

نیروهای آموزش و پرورش و نظام تعلیم و تربیت هستند، در صورتی که مؤثرترین و کلیدی ترین معلمان 

ها افزایش شناختی تأمین گردد، بدون شک میزان کارایی آنها توجه شود و نیازهای روانهای آنبه دغدغه

 .Herman, Hickmon-Rosa, & Reinkeتوان در نظام آموزشی توانمند درک کرد )یابد و نتیجه آن را میمی

 توسط معلمان در مدرسه زا درک شدهعوامل استرس ییبه دنبال شناسا (؛ در این راستا این پژوهش2018

 شود. ها پرداخته میبود که در ادامه با توجه به سؤال پژوهش به تبیین نظری و پژوهشی این یافته

 ؟اندی اول کداممتوسطهتوسط معلمان  شدهدرک  زااسترسسؤال: عوامل 

ی حوزهمعلم در مدارس متوسطه اول کرمانشاه در  12با  وگوگفتاز  هاداده لیوتحلهیجزتبررسی و    

 149و  یمضمون فرع 21و  یمضمون اصل 6 ییمنجر به شناسادر مدرسه،  هاآنی هاینگرانو  هااسترس

آموزان، مشکلات مدیر و معاونان، مشکلات مضامین کلی شامل بدرفتاری دانش .شد هیکد اول

 شد.  آموزان، تدریس در حاشیه شهر و پایه تحصیلیکننده، تعداد دانشتدریسدرس

بود. در پژوهش حاضر معلمان گزارش دادند که  آموزانی معلمان بدرفتاری دانشزااسترسیکی از عوامل 

آن. کندیمو روند کلاس و درس را مختل  شودیم شانسیتدرآموزان موجب اختلال در بدرفتاری دانش

گزارش دادند.  شانیشغلو فرسودگی  استرسآموزان را بالاترین عامل دانش نیآفرمشکلاین رفتارهای  ها

موزان آبود که در آن نشان داده شد، سوءرفتار دانش (Chang. 2019)این مطالعه همسویی با مطالعه 

 برجسته ترین عامل فرسودگی شغلی معلمان است.   

آموزان واکنش نشان دانش نیآفرمشکلهمچنین معلمان گزارش کردند که در مواجهه با این رفتارهای    

ها شده است یی که درکلاس منجر به استرس بیشتری برای آنهایبدرفتار هاآن.  طبق گزارش دهندیم

پایه تحصیلی . مضامین فرعی6شکل   
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ود، ازتنبیه استفاده شها میآموزان که باعث خشم بالای آنو ناچارند در برابر رفتارهایی نامناسب دانش

 ها خواهد داشت. کنند، که خود تنبیه عواقب مخربی برای آنمی

، از تنبیه خشن کنندیمآموزانی که به خود معلم توهین های معلمان در برابر دانشبا توجه به گزارش

مرتباٌ  هاآنبراین بنا؛ داشتند شانهیتنب، بعد از استفاده از تنبیه، نگرانی شدید از عواقب کردندیماستفاده 

دادند. این مطالعه همسو با  نتایج یی از نشخوار ذهنی بالا و نگرانی از عواقب کارشان ارائه میهاگزارش

ی شناخترواننشخوار فکری باعث مشکلات  نآ در( بود که Tuerktorun. Weiher. & Horz. 2020)پژوهش 

 .شودیمزیادی در معلمان 

آموزان باعث مشکلات جسمانی )نظیر لرزش ی بالا از جانب دانشهااسترسمعلمان گزارش کردند که     

شان ها این مشکلات جسمیشان )مثل افسردگی( شده است. آنو روانی ی(گوارشی هایماریبو  هادست

العه بنابراین این مط دانستند.آموزان میرا به دلیل فشار کاری بالا و استرس مدام از جانب بدرفتاری دانش

بود که فشار استرس بالا بر معلمان باعث همسو  Bournes, Boutrovers, & Anstey. 2016)(ی با مطالعه

 شود. ها میمشکلات جسمی و روانی متعددی در آن

وزان آمها نشان داد معلمان هنگامی که دچار استرس بالایی در مواجهه با رفتار ناشایست دانشتحلیل داده

شوند بنابراین سعی در اهمال کاری شغلی شوند، دچار سردرگمی و خستگی زیاد ذهنی میدر کلاس می

اد، اهمال کاری در حوزه و فرار از مسئولیت دارند.  در واقع معلمان از نشخوار فکری و احساس گناه زی

آموزان گزارش دادند. البته شایان به ذکر است ای از دانشتدریس و امتحانات و عدم ارزیابی جامع و عادلانه

شان بیان کردند. این مطالعه شان را مهمترین عامل اهمال کاریی بیرونی پایینبسیاری از معلمان انگیزه

 شود. که فشار زیاد بر معلم سبب اهمال شغلی می( (Wolf & Peele. 2019و  )(Braun. 2020همسو بود با 

آموز دانش -ها نشان داد که استرس و نگرانی معلمان تحت تاثیر رابطه معلمداده لیوتحلهیتجزهمچنین 

آموزان داشتند، استرس و نگرانی کمتری درکلاس درس گزارش ی خوبی با دانشاست. معلمانی که رابطه

د. ها داشتندیدند و دید خوبی نسبت به آنآموزان را به عنوان فردی شایسته میمان دانشدادند. این معل

 دادند. اینها کمتر هیجانات منفی و بیشتر هیجانات مثبت )مثل غرور و لذت از تدریس( را گزارش میآن

اعتماد به  داری  نام بردند وتر کلاس و جو مناسب کلاسهای خود از مدیریت راحتمعلمان در گزارش

نفس بالاتری در تدریس و مدیریت کلاسی داشتند. این معلمان اعتقاد به رابطه داشتند و برای بهبود 

آموزان در تعاملات درسی، مسئولیت پذیری، احترام متقابل، جو هیجانی و شان بر درگیری دانشرابطه

موز آدانش -ادی به رابطه معلمکردند در مقابل معلمانی که اعتقشوخ طبعی کنترل شده و... تاکید می

هایشان حاکی از درگیری فیزیکی مدام با شان سخت بود. گزارشکردن کلاسنداشتند، مدیریت

ها استرس بالاتر و نارضایتی بیشتری از آموزان و بیان هیجانات منفی در کلاس بود. بنابراین آندانش

 کارشان گزارش دادند. 
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ها این استرس ی بیشتری در کلاس داشتند. آنیل خدمت استرس و دلهرهها در اواطبق گزارش معلمان، آن

بر  ی بالا خیلیدانستند )معلمان با سابقهآموزان میی بدرفتاری بیشتر دانشکنندهخودشان را تحریک

 ,Reinke) کردند(. مطالعهافزایش تجربه معلم و مواجهه بیشتر در کلاس و مشکلات کلاس تاکید می

Herman & Newcomer, 2016   )ی هکنندبینینشان داد که تعامل منفی و استرس بالای خود معلم پیش

آموزان در طول سال تحصیلی است. نبود مدیریت و اقتدار معلم باعث جو متشنج افزایش بدرفتاری دانش

براین شود، بناشان در نتیجه تصمیمات هیجانی بیشتری میکلاسی و ضعیف شدن فرایندهای شناختی

 ایندادند. شان را انعکاسی از استرس بالای درونی خودشان گزارش میمعلمان مدیریت کلاسی ضعیف

بود که گزارش شده بود معلمانی (Herman, Hickmon-Rosa & Reinke. 2018)  با مطالعهمطالعه همسو 

های تدریس فعال و خلاقانه استفاده های خود هستند، بیشتر از شیوهکه معتقدند قادر به مدیریت کلاس

 کنند.کنند و هیجانات منفی کمتری در کلاس تجربه میمی

تدریس در حاشیه شهر، مناطقی با جمعیت بالا  شاناسترس پرمل طبق بررسی دیدگاه معلمان دومین عا  

ی شهر،  منجر به تجربه هیجانات منفی بیشتر هیحاشگزارش کردند که تدریس در  آناناما امکانات کم بود. 

ای است که باید امکانات کافی در مدرسه برای خالی شدن شود. زیرا سن رشدی نوجوانان به گونهمی

صورت این نیازها آموزان را برآورد کند در غیر اینشان  داشته باشد و مدرسه نیازهای تفریح دانشانرژی

نی بالایی در فصل ها همچنین نگراشود. آنشود و سختی کار معلم بیشتر میدر کلاس درس نمایان می

 ابها داشتند. این مطالعه  همسو های کوچک و جمعیت بالای کلاسزمستان برای انتقال بیماری در اتاق

بود که معلمان در مناطقی با امکانات کمتر،  (Arnold, Newman, Gaddy & Dean. 2005)ی مطالعه

ت کم برای همکاران مثل عدم دسترسی به معلم از امکانا 6ی بیشتری دارند. علاوه براین موارد هاینگران

 کامپیوتر برای وارد کردن نمرات، نبود امکانات سمعی و بصری مناسب ابراز نگرانی کردند. 

و نگرانی معلمان وجود مدیرانی با شکاکی بالا، ائتلاف مدیر  پراسترسطبق گزارش معلمان سومین عامل   

را به این عامل  شانیتیامننیازهای  آنانصحیح مدیر و معاونان بود.  اقتدارمعلمان، عدم  هیعلو معاونان 

برآورد شد اما طبق گزارش  شاناسترسآموزان بالاترین عامل بدرفتاری دانش نکهیا با. حتی زدندیمگره 

که احساس امنیت  شودیمائتلاف( باعث  برخلاف)  هاآنمعلمان وجود مدیران مقتدر و داشتن اتحاد با 

ری داشته باشند. طبق گزارش معلمان، وجود مدیر و معاونان مقتدر در مدرسه سبب ساختاردهی و بیشت

شود و عدم اقتدار و سلسله مراتبی قدرت در مدرسه را های درس مینظم و انظباط در مدرسه و کلاس

قو )طبق های سرد مثل چاآموزان از قوانین مدرسه و آوردن سلاحعامل تنش و نزاع، عدم طبعیت دانش

( ایجاد کردآموزان کلاس نهم گزارش معلمان این عامل استرس بالایی به خصوص در مواجهه با دانش

 دانستند.می
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زا درک شده توسط معلمان، درس تدریس کننده بود. طبق گزارش معلمان یکی دیگر از عوامل استرس

آموزان نیست و رد علاقه دانشها مقتضیات سن رشدی نوجوانان نبوده و محتوا مومحتوا و سختی کتاب

شود. آموزان و در نتیجه رفتارهای تکانشی بیشتر علیه معلمان میباعث خستگی و فرسودگی تحصیلی دانش

های دروس سخت )مثل ریاضی، زبان خارجه و علوم( استرس همچنین معلمان گزارش دادند در کلاس

)مثل هنر( استرس بیشتری دارند زیرا آموزان دارد کمتر و دروسی که اولویت کمتری برای دانش

 کنند. آموزان دروسی مثل هنر و کار و فناوری را مهم تلقی نمیدانش

ی دیگر توسط معلمان گزارش شد. طبق گزارش معلمان زا درک شدهآموزان عامل استرستعداد دانش    

ها معمولاً برای کاهش این آنشود و آموزان در کلاس میجمعیت بالا باعث استرس و تنوع مشکلات دانش

روند زیرا جمعیت آنجا دادند که به روستا میزنند )مثلا ً گزارش میاسترس به اصلاح موقعیت دست می

ی بهتری هایی که جمعیت کمتری وجود دارد، رابطهها نشان داد که معلمان در کلاسکمتر است(. گزارش

 تر است.کند و مدیریت کلاسی راحت آموزان دارند، بیشتر از شوخی استفادهبا دانش

 ها بود. طبق مصاحبه بازا درک شده آنطبق گزارش معلمان پایه تحصیلی یکی دیگر از عوامل استرس    

ها، استرس و نگرانی ها در مقایسه با کلاس هفتمها گزارش دادند که درس داشتن با کلاس نهممعلمان، آن

و  های ضداجتماعیآموزان سال سومی بیشتر تحت تأثیر ارزشدانش ها معتقد بودند کهبیشتری دارند. آن

اند و وارد بحران نوجوانی ها تحت کنترل خانوادههای اجتماعی و دوستان هستند ) اما کلاس هفتمیشبکه

شان نگرانی بالاتری گزارش شان در مواجهه با مشکلات اخلاقیاند( و به علت درشت بودن هیکلنشده

 شود.آموزان بیشتر باشد، نگرانی و استرس بیشتری توسط معلم درک میاین هر چه سن دانشدادند، بنابر

نفر از معلمان از اعتماد به نفس پایین در مدرسه گزارش دادند و در دنیای  4در پژوهش حاضر 

های یگی بالایی به استرس خودشان در مقایسه با سایر معلمان دادند. بنابراین ویژشان نمرهپدیدارشناسی

 تواند عامل بسیار مهمی باشد. شخصیتی در افزایش یا کاهش استرس درک شده در مدرسه می

نفر از معامان، رویدادهای غیرمنتظره و تازه مثل الکترونیکی شدن ثبت نمرات و  5علاوه بر موارد مذکور 

ش و پرورش ایران در مقایسه ها در این مورد از ضعف آموزی کرونا را نگرانی کننده، گزارش کردند. آنپدیده

های مناسبی جهت آموزش مناسب به معلمان با سایر کشورها اشاره کردند که مدیریت و برنامه و زیر ساخت

 ندارد.

ها نشان داد که این رفتار از شان برای کاهش استرستحلیل مصاحبه با معلمان در حوزه اهمال کاری    

ها را افزایش بدهد زیرا آزاد گذاشتن تی و هیجانات منفی آنشناختواند مشکلات روانجانب معلم می

را شود زیای برای افزایش شلوغی و سر و صدای بالا میآموزان در سرکلاس احتمالا عامل برانگیختهدانش

شان رفتارهای آموزان اگر در سرکلاس مشغول درس یا فراگیری نباشند، به دلیل سن نوجوانیدانش
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دهند، از طرف دیگر بسیاری از معلمان دچار احساس گناه در این حیطه انجام میآفرین بیشتری مشکل

 شوند.می

همچنین یافته دیگر این پژوهش نشان داد که معلمان کم سابقه استرس بیشتری دارند و به طبع در روبه 

در این  ند.کنآموزان استرس و ناامیدی بیشتری تجربه میرو شدن با مشکلات در مدرسه و بدرفتاری دانش

در پژوهشی نشان دادندکه معلمان با افزایش سن مدیریت کلاس داری بهتری  (Keller et al. 2014)راستا 

دارند و بیشتر از راهبردهای تنظیم هیجان موثر مثل ارزیابی مجدد شناختی در مواجه با سوءرفتارها و 

ها استرس و نگرانی کمتری تر، آنکنند زیرا طبق گزارش معلمان مسنچالش ها در مدرسه استفاده می

 .زندها را محک جدی میها و مسائل گوناگون است که توانایی و مهارت آندارند و اعتقاد داشتند که چالش

زا عوامل استرس ییشناسادر این پژوهش به بررسی دنیای پدیداری معلمان مقطع متوسطه اول در مورد 

ای کلایزری و با مصاحبه نیمه ه شیوه کیفی از توهفت مرحلهبود که ب توسط معلمان در مدرسه درک شده

های این پژوهش صورت گرفت با توجه به یافته 1402 -1403معلم شاغل در سال  12ساختاریافته با 

، ائتلاف مدیر و معاونان برعلیه معلمان، عدم اقتدار صحیح شهر هیدر حاش سیتدرآموزان، بدرفتاری دانش

فاهیم تدریس شده  و ضعیف بودن مدیریت کلاس بیشترین استرس را به معلمان مدیر و معاونان و  م

ا ههای معلمان زمینه و بستر مناسبی برای آرامش خاطر آندهد. در این راستا توجه به شرایط و دغدغهمی

 و تقویت سیستم آموزشی خواهد بود. 

 های پژوهشمحدودیت

معلمان مرد شاغل در مقطع متوسطه اول شهر کرمانشاه صورت این پژوهش چون به شیوه کیفی و در مورد 

باشد که قابلیت تعمیم پذیری نتایج پژوهش را به خطر خواهد انداخت. های  میگرفت دارای محدودیت

همچنین با وجود سعی در ایجاد ارتباط سازنده برای اینکه معلمان دنیای پدیداری خویش را کامل بیان 

کردند و وقت زیادی برای زاشان احساس شرم مین از گفتن برخی موارد استرسکنند اما باز هم معلما

 گذاشتند. مصاحبه در اختیار پژوهشگران نمی

 ی و کاربردیی پژوهشپیشنهادها

آموزان زا برای معلمان بدرفتاری دانشبا توجه به نتایج این پژوهش مبنی بر اینکه بیشترین عامل استرس

یری ها در جریان یادگآموزان و فعال کردن آنشان با دانشتوانند با بهبود رابطهن میشناسایی شد، لذا معلما

ر توانند کلاس را بهتآموزان میها با برقراری رابطه حسنه با دانشها را کاهش دهند. آنبسیاری از بدرفتاری

م است مشاوران و مدیریت کنند بنابراین تدریس را به نحو مطلوب انجام دهند. در کنار معلمان لاز

آموزان آموزش نمایند. همچنین با توجه به اینکه های برقراری رابطه مؤثر را به دانشروانشناسان مهارت

های معلمان لازم است در مرحله اول نتایج دیگر این پژوهش تأثی ر مدیران و معاونان در کاهش استرس

ی لازم در مورد مدیریت صحیح مدرسه داده هاکارگیری شود سپس آموزشمدیران و معاونین توانمند به

 شود. 
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 منابع مالی

 منابع مالی دریافت نشده است. گونهچیهاز مراحل انجام این پژوهش  کیچیهدر 

 تصریح درباره تعارض منافع

و پژوهشگران در این پژوهش هیچ گونه تعارض  این پژوهش با منافع شخن یا سازمانی منافات ندارد

 منافعی ندارند. 
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