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چکیده: بازخورد به مثابه قلب نظام سنجش آموخته ها و کیفیت بخشی به شیوه های ارائه آن، نقش بی بدیلی 

در روابط استاد و دانشجو دارد. جستجو در پایگاه های داده ها و بررسی شواهد میدانی، نشان می دهد گرچه 
استادان به شیوه ای مختص خویش، به ارائه بازخورد می پردازند،اما بررسی کیفیت بازخوردهای ارائه شده و 
تدوین نظام نشانگرهای سنجش آن، به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته است. بدین منظور تلاش کردیم با 
استفاده از روش پدیدارشناسی توصیفی، به این سؤال که بر پایه تجربه زیسته دانشجویان دانشکدگان فنی و 
مهندسی، مؤلفه های کیفیت بازخورد استاد به دانشجو چیست، پاسخ دهیم. داده ها بر اساس 18 مصاحبه 
کُلایزی  راهبرد  از  استفاده  با  و  گردآوری  تهران  دانشگاه  فنی  دانشکدگان  دانشجویان  با  نیمه ساختاریافته 
ک و 4 عامل شامل »عناصر  گردید. یافته ها به شناسایی 100 نشانگر و دسته بندی آن در قالب 12 ملا تحلیل 
که ماهیت  یافته ها نشان داد  گردید.  اثرگذاری« منتج  بررسی  و  ارائه  ، فنون  هسته ای، عوامل حرفه ای ساز
کیفیت بازخورد مورد انتظار دانشجویان در دانشکدگان فنی، چندسطحی، چندوجهی، انعطاف طلب و  و 
که  بازخوردهایی  کیفیت  از  برای بررسی و دفاع  اما در عمل، شواهد متقنی  دارای فرایندی دوطرفه است 
در حال ارائه در این دانشکدگان است، دست نیامد. نتایج این مطالعه می تواند نظام نشانگرهای سنجش 
برای  راهکارهایی  پژوهش،  انتهای  کند.  فراهم  دانشجویان  و  استادان  محققان،  برای،  را  بازخورد  کیفیت 

ارتقای وضع موجود و پیشنهادهایی برای مطالعات بعدی ارائه شده است.

دانشجو،  به  استاد  بازخورد  شفاهی،  بازخورد  کلاسی،  بازخورد  کیفیت  بازخورد،  کیفیت  کلیدی:  گان  واژ
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مقدمه� 1
انسـان بـه واسـطه آمـوزش و تربیـت، از سـایر موجـودات متمایـز می شـود. ایـن موضوع، سـبب تکامل جوامع 
، قـادر بـه پیشـرفت و ادامـه  کـردن بـه فنـون جدیـد و فنـاوری روز نیـز می شـود. هیـچ جامعـه ای بـدون تکیـه 
حیـات، بـه عنـوان جامعـه ای متمـدن نیسـت. چنیـن جامعـه ای، تنهـا بـا یـاری از نظـام آموزشـی غنـی که هم 
 Mohammadi( کیفـی در حـد اعـلای رشـد خـود باشـد، می توانـد تکامـل یابـد کمّـی و هـم از لحـاظ  از لحـاظ 

.)giv & Bafande., 2016
کیفیـت آمـوزش،  بازخـورد )Feedback( بـه مثابـه رابطـه حیاتـی بیـن اسـتاد و دانشـجو، نقـش مهمـی در 
یادگیـری و فراینـد آن ایفـا می کنـد )Shvidko, 2020(. کاربـرد بازخـورد در علـوم مکانیـک، الکترونیک، پزشـکی 
و علـوم زیست شـناختی مشـهود اسـت امـا در آمـوزش، نقـش بازخـورد بسـیار مهـم و جالـب توجـه اسـت، بـه 
گونـه ای کـه شـاید بتـوان از آن، بـه عنـوان اسـاس واپایـش، دسـتیابی بـه اهـداف آموزشـی و بهبـود کیفیت یاد 
کـرد. )Clynes & Reftery, 2008( بازخـورد را بـرای آمـوزش، مثـل خـون بـرای بـدن مهـم دانسـته اند. عـلاوه 
، نقـش اساسـی در کیفیـت بازخـورد دارنـد.  بـر اهمیـت خـود بازخـورد در آمـوزش، عوامـل بازخورددهنـده نیـز
همچنـان کـه )Johnson et al., 2016(( بـه نقـش و تأثیـر اساسـی مربیـان در مـدل کـردن مهارت هـای بازخـورد 
کیـد کرده انـد، بازخـورد چهره به چهـره نقـش اساسـی و تأثیـری قـوی بـر عملکـرد افـراد در محیـط  کیفیـت تأ با

.)Johnson et al., 2020( کار دارد
Education Endow- )یکـی از جامع تریـن تعاریـف بازخـورد را بنیـاد اوقـاف آمـوزش و پـرورش انگلسـتان 
ment Foundation( در سـال 2018 بیـان کـرده اسـت. در ایـن تعریـف، بازخـورد، آن اطلاعاتـی اسـت کـه مبتنی 
بـر اهـداف یـا پیامدهـای یادگیـری، بـه یاددهنـده یـا یادگیرنـده دربـاره عملکردشـان ارائـه می شـود. در ایـن 
گرفتن  کلیدی اسـت ولی در تعریف )Carless & Boud, 2018(، در نظر  تعریف، اطلاعات ارائه شـده، عنصری 
و بـه دسـت آوردن اطلاعاتـی دربـاره شـباهت ها و تفاوت هـای بیـن معیارهـای مربـوط و کیفیـت کار فرد، نکته 

کلیـدی فراینـد بازخـورد تلقی می شـود.
 : محیـط بازخـورد، هفـت وجـه دارد کـه یـک وجـه آن، کیفیـت بازخـورد اسـت. ایـن هفـت وجـه عبارتند از
کیفیـت بازخـورد، بـه سـود حاصـل از  ، بـه قضـاوت دربـاره صلاحیـت منابـع بازخـورد مرتبـط اسـت ب(  اعتبـار
بازخـورد و یـا مقـدار آن مربـوط اسـت ج( ارائـه بازخـورد، بـه درایـت نحـوه ارائـه بازخـورد اشـاره دارد د( تعـداد 
بازخـورد مثبـت ه( تعـداد بازخـورد نامطلـوب و( در دسـترس بـودن منبـع، بـه دسترسـی بـه منابـع بازخـورد 
مـورد نظـر مربـوط اسـت و ی( ارتقـای بازخـورد، بـه تشـویق فعالانـه بازخـورد از طـرف سرپرسـت ها و رئیسـان 
بازخـورد  از  کـه  می شـود  مربـوط  اطلاعاتـی  ارزش  بـه  بازخـورد  کیفیـت   .)Chawla et al., 2016( دارد  اشـاره 
گی هـای بازخـورد شـناخته شـده اسـت  دریافـت شـده و بـه عنـوان عاملـی بـرای ثبـات بازخـورد و یکـی از ویژ

.)Steelman et al., 2004(
بـه گفتـه )Johnson et al., 2016( و )Boud & Molloy, 2018( انتظـار مـی رود بـا دریافت بازخورد درسـت، 
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دانشـجو درک صحیحی از عملکرد هدف را کسـب کند و بتواند فاصله بین عملکرد هدف و عملکرد فعلی را 
تشـخیص دهـد و در انتهـا بدانـد بـرای این شـکاف چـه کاری باید انجام دهـد. )Johnson et al., 2016( نیز به 
" او یـاد می کننـد. آن هـا معتقدنـد کـه  نقـش پررنـگ یادگیرنـده اشـاره دارنـد و از مربـی، بـه عنـوان "توانمندسـاز
اسـتادان باید از تخصص خود، برای توضیح دادن شـکاف عملکرد، کشـف و شناسـایی دیدگاه ها و اسـتدلال 
کـردن دانشـجو بـرای تعییـن اولویت هـا و اهـداف درسـت و مؤثـر و  دانشـجو، رفـع سـوءتفاهم ها، راهنمایـی 
گـر بـه شـیوه نادرسـتی ارائـه شـود، ممکـن  همچنیـن ارائـه راهکارهایـی بـرای بهبـود اسـتفاده کننـد. بازخـورد ا
کنونـی، بـا وجـود اهمیـت  کارآمـد از منابـع منجـر شـود )Gjedrem, 2018(. در شـرایط  اسـت بـه اسـتفاده نا
زیـادی کـه بازخـورد دارد و تلاش هـای غیرقابـل چشم پوشـی که اسـتادان برای بازخورددهـی انجام می دهند 
ارائـه  بـه  بازخـورد دادن،  اسـتادان در  کـه  مـوارد دیـده می شـود  )Winstone & Nash, 2016(، در بسـیاری 
کیفیت لازم  گـر چه بـرای ارائـه بازخـورد با یک سـری اطلاعـات بـه دانشـجو بسـنده می کننـد کـه ایـن موضـوع، ا
.)Iraj et al., 2020( اسـت ولـی کافـی نیسـت. بازخـورد بایـد بـه دانشـجو یـاری رسـاند تا تصمیـم درسـت بگیـرد 

 Nicol &( چـه  چنـان  اسـت.  چشم پوشـی  غیرقابـل  نیـز  کیفیـت  با بازخـورد  در  ارزشـیابی  نقـش  طرفـی  از 
خودتنظیمـی  رفتارهـای  تنظیـم  و  تکوینـی  ارزیابـی  در  بازخـورد  درگیـری  از   )Macfarlane-Dick., 2006
یادگیرنـدگان، بـه ویـژه در هنـگام تعاملاتشـان بـا سـایرین و یـا بـه هنـگام انتخـاب یـک هدف شـخصی، سـخن 

آورده انـد.  بـه میـان 
مثـال  طـور  بـه  پرداخته انـد.  مختلـف  زوایـای  از  بازخـورد  موضـوع  بـه  بسـیاری  بین المللـی  مطالعـات 
 Kluger & DeNisi, 1991; Wullschleger et al., 2020; Weaver, 2006; Schartel,( نظیـر  پژوهشـگرانی 
 2012; Agricola et al., 2020; Kannappan et al., 2012; Drews et al., 2021; Sutherland et al., 2018;
Butler et al.,2013; Ismail et al., 2008; Aggarwal et al., 2016( از بازخـورد بـه عنـوان متغیـر وابسـته و یـا 
 );Kluger & DeNisi, 1996; Gamlem & Munthe, 2014( کرده انـد. برخـی نظیـر متغیـر مسـتقل اسـتفاده 
 Poulos & Mahony., 2008;( نیـز بـه راهبردهـای بازخـوردی بـرای یادگیـری پرداخته انـد. برخـی دیگـر نظیـر
ک بازخـورد توسـط یاددهنـده یـا یادگیرنـده و ارتبـاط بین بازخـورد و اهداف یادگیری  Miller., 2009(، بـه ادرا
بازخـوردی،  مدل هـای  بـه   )Luft., 2014; Bardach et al., 2021( نظیـر  پژوهشـگران  دیگـر  پرداخته انـد. 
افـرادی ماننـد )Leng et al., 2013; Fawzi & Mohamad, 2020; Panadero & Lipnevich, 2022 ( بـه ارائـه 
مدلـی جدیـد و محققانـی نظیـر )Carless, 2019; Brooks, 2021 Hattie & Timperley, 2007(، بـه موضـوع 

بازخـورد پرداخته انـد.  انـواع 
 Johnson et al.,2021; Cavalcanti, 2019; Dawson et al., 2019; Li( همچنیـن، پژوهشـگرانی نظیـر 
 & Curdt-Christiansen, 2020; Johnson et al., 2016; Haughney et al.,2020; Gamlem & Munthe,
 Alsahafi et al., 2022; Johnson et al., 2016; Nicol( بـه موضـوع مؤلفه هـای بازخـورد پرداخته انـد و ،)2014
بازخـورد مطالعـه  و چارچوب هـای  اصـول  دربـاره   ،)  & Macfarlane-Dick, 2006; Orsmond et al., 2013
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گرفتـه اسـت امـا ایـده  کمتـر مـورد توجـه قـرار  گـر چـه موضـوع ارزشـیابی و ارتبـاط آن بـا بازخـورد  کرده انـد. ا
 Nicol &( نیسـت  جدیـدی  موضـوع  آمـوزش،  در  بازخـورد  عنـوان  بـه  دانش آمـوزان  ارزشـیابی  از  اسـتفاده 
Macfarlane-Dick, 2006(. در ایـن راسـتا بخشـی از مطالعـه )Johnson et al., 2016( بـه موضـوع ارزیابـی و 

بازخـورد اختصـاص یافتـه اسـت.
،)Pakar & Hashemi, 2010( کار و هاشمی  چندین مطالعه داخلی مرتبط با بحث بازخورد نیز یافت شد. پا
،)Marzban & Mansouri Qadikolaei, 2023( کاوی نظـرات معلمـان، مرزبـان و منصـوری قدیکلایـی  بـه وا
ملتـی و همـکاران )Mellati et al., 2021(، سـبزه و همـکاران )sabzeh et al., 2020( و عبـاس زاده و همـکاران 
 )Razavi, 2016( بـه موضـوع بررسـی اثـرات بازخـورد معلمـان و همچنیـن، رضـوی ،)Abaszadeh et al, 2020(
بـه بازخـورد در بحـث ارزشـیابی توصیفـی در مدارس پرداخته اند. در محیط دانشـگاهی نیـز مطالعاتی انجام 
کیفیـت بازخـورد پرداختـه، قلـی زاده و همـکاران  شـده اسـت. بـه عنـوان مثـال ضیائـی )Ziaee, 2016(، بـه 
 Heidari et al.,( همـکاران  و  حیـدری  میانجـی،  متغیـر  عنـوان  بـه  را  بازخـورد   )Gholizadeh et al., 2021(
2015( و آذرپیـکان و طاهـری )Azarpeikan & Taheri, 2015( بازخـورد را بـه عنـوان متغیـر وابسـته و مسـتقل 
)Pakar & Hashemi, 2010( کار و هاشـمی کاوی بازخوردهای اسـتادان توسـط پا  بررسـی کرده اند، مبحث وا
)Entehaie Arani et al., 2021( همـکاران  و  انتهائـی  توسـط  بازخـورد  کیفیـت  مؤلفه هـای  بحـث   و 

، بـه لحـاظ کلیـت موضـوع بـود ولـی  بررسـی شـده اسـت. ایـن مطالعـه نزدیک تریـن مطالعـه بـه تحقیـق حاضـر
، متفاوت اسـت. بـه لحـاظ جامعـه مـورد مطالعـه، کامـاً بـا تحقیـق حاضـر

گـر چـه  گفتگـو در بازخـورد اسـت. ا بررسـی مبانـی نظـری، نشـان دهنده نقـش بی بدیـل تعامـل، بـه ویـژه 
Ors-( راهـکاری بـرای تبدیل مباحث نظری به عملی ،)Kerr et al., 2017 )گفتگـو کـردن، لازمـه وضـوح بازخـورد 

کیفیـت )Johnson et al., 2016( شـناخته شـده اسـت امـا  mond et al., 2013( و یکـی از ضروریـات بازخـورد با
 Nicol & Macfarlane-Dick,( گفتگـو را بهبـود می بخشـد کیفیـت نیـز،  کـه بازخـورد با یافته هـا نشـان داده انـد 
 Gamlem & Munthe.,( مطالعـات بسـیاری نقـش یادگیرنـده را در مکالمـات بازخـوردی تأییـد کرده انـد .)2006
Orsmond et al., 2013; Orsmond & Merry, 2011; Bloxham, & Campbell., 2010; Kerr., 2017 ;2014( اما 
سـه سـؤال اساسـی هـدف چیسـت؟ مـن در مقایسـه بـا هـدف، در چـه مکانـی قـرار گرفتـه ام؟ و چگونـه می توانم 
کـه نقـش پررنـگ  بـه هـدف نزدیک تـر شـوم؟ )Hattie & Timperley, 2007( بـه شـرطی پاسـخ داده می شـوند 
یاددهنـده بـه دسـت فراموشـی سـپرده نشـود. بـا توجـه بـه وضـع موجـود، پاسـخی منسـجم بـرای ایـن سـؤالات 
یافـت نشـد کـه: اسـتاد بـرای بازخـورد دادن، باید به چه مسـائلی مسـلط باشـد؟ دانسـته هایش دربـاره بازخورد 
را بـرای چـه افـرادی بایـد بـه کار ببنـدد؟ و چـه زمانـی از آنهـا اسـتفاده کنـد؟ بررسـی پیشـینه، وجود شـکاف های 

دیگـری را هـم در زمینـه بازخـورد نمایـان سـاخت کـه منجـر بـه انجـام مطالعـه حاضـر گردید. 
تحصیلـی  مختلـف  دوره هـای  و  رشـته ها  در  دادن  بازخـورد  نحـوه  زمینـه  در  مطالعاتـی  اول:  شـکاف 

یافـت   )MacDonald, 1991; Nicol & Macfarlane-Dick, 2006; Mack, 2009; Orsmond et al., 2013(
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 Weaver, 2006;( کـه نشـان از عـدم درک صحیـح بازخـورد توسـط یادگیرنـده کنـارش، مطالعاتـی  شـد امـا در 
کـه نشـان می دهـد حداقـل یکـی از منابـع )نظیـر  Li & Curdt-Christiansen, 2020( داشـت، نیـز پیـدا شـد 
کـه در ارائـه بازخـورد بـه  یاددهنـده و یادگیرنـده( دارای نقـص هسـتند. از سـوی دیگـر یاددهنده هـا از ایـن 
کافـی مهـارت داشـته باشـند، مطمئـن نبودنـد. ایـن موضـوع بـه ویـژه در مـورد اسـتادان  یادگیرنـده به انـدازه 
تـازه کار اهمیـت دارد. شـکاف دوم: نتایـج مطالعـه طهماسـبی و همـکاران )Tahmasebi et al., 2018( نشـان 
کـه سـامانه های شخصی شـده می تواننـد بازخوردهـای مفیـد بدهنـد. ایـن نشـان می دهـد  از ایـن داشـت 
کـه  گرفتـن درک شـده اسـت ولـی در شـرایطی  در رشـته هایی از جنـس مهندسـی و ریاضـی نیـاز بـه بازخـورد 
بـه  اسـتاد  بازخـورد  کـه  مطالعـه ای  محققـان  می شـود،  انجـام  سـامانه ها  وسـیله  بـه  بازخـورد  بررسـی  حتـی 
کلیدواژه های  دانشـجو را بررسـی نموده باشـد، پیدا نکردند. شـکاف سـوم: جسـتجو در مطالعات خارجی با 
، نشـان داد )Estévez-Ayres et al., 2015; Hyland, 2019 ( در زمینه بازخورد اسـتاد به دانشـجویان  مذکور
بـه  مسـتقیماً  کـه  مطالعـه ای  داخلـی،  مطالعـات  در  امـا  داده انـد  انجـام  مطالعاتـی  مهندسـی،  رشـته های 
موضـوع بازخـورد بـه دانشـجو در کلاس هـای درس رشـته های فنـی پرداختـه باشـد، یافت نشـد. این موضوع 
کـه بازخـورد گرفتـن، لازمـه پیشـرفت اسـت. بـا وجـود ایـن شـکاف ها، یاددهنـده  بسـیار تأمل برانگیـز بـود چـرا 
ایـن  و   )Johnson et al., 2021( انجـام مـی داده اسـت ایـن  از  کـه پیـش  انجـام می دهـد  را  کارهایـی  همـان 
کـه جوامـع پیشـرفته، بـا سـرعت سرسـام آوری  موضـوع، عـدم تغییـر را در شـرایطی بـه دنبـال خواهـد داشـت 

گرفتـن از یکدیگـر هسـتند.  گام برمی دارنـد و در حـال پیشـی  بـرای رشـد 
کیفیـت بازخـورد در دانشـکدگان فنـی،  ، بـا هـدف یافتـن نشـانگرهای سـنجش  از ایـن رو مطالعـه حاضـر
انجـام شـد تـا زیربنایـی بـرای انجـام سـایر مطالعـات و راهگشـای سـایر محققـان بـرای پرداختـن بـه موضـوع 
بازخـورد بـه دانشـجویان مهندسـی باشـد. در اولیـن وجـه تمایـز، بـه موضـوع تعامـل بیـن اسـتاد و دانشـجو 
کـه قبـاً مـورد مطالعـه  بـه خوبـی پرداختـه شـده اسـت.  دومیـن وجـه تمایـز، مربـوط بـه جامعـه ای اسـت 
کـرد کـه در حیـن انجـام یـک مطالعـه  قـرار نگرفتـه اسـت. ایـن مطلـب، بـه ویـژه زمانـی اهمیـت بیشـتری پیـدا 
تعامـل  شـد.  آشـکار  مهندسـی  و  فنـی  دانشـکدگان  بـا  رابطـه  در  تأمل برانگیـزی  نـکات   ، بزرگ تـر تحقیقاتـی 
دانشـجویان با یکدیگر و دانشـجویان با اسـتادان، بسـیار کم و بازخورد، شـمایل تشـریفاتی داشـته است و آن 
هـم بسـیار کم رنـگ و یـا بـه واسـطه دسـتیاران اسـاتید بـه دانشـجویان داده می شـد. از این رو محققـان بر آن 
شـدند تـا مطالعـه ای اختصاصـی بـر روی ایـن دانشـکدگان انجـام دهنـد و بـه صورت ویـژه، نظام نشـانگرهای 
کیفیـت را  کـه بـه وسـیله آنهـا می تـوان بازخـورد با کیفیـت بازخـورد یـا بـه تعبیـری، آن دسـته از نشـانگرها را 

کننـد.  کـرد، در ایـن دانشـکدگان بررسـی و شناسـایی  شناسـایی 

سؤال پژوهشی � 2
سـؤال اصلـی پژوهـش حاضـر ایـن اسـت کـه بـر پایـه تجربه زیسـته دانشـجویان دانشـکدگان فنی و مهندسـی، 
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مؤلفه هـای کیفیـت بازخـورد اسـتادان بـه دانشـجو چیسـت؟ با توجه بـه این که پژوهشـگران، در این مطالعه 
کتشـافی، شـناخت عمیقـی را بـه منظـور ایجـاد زمینـه بهبـود کیفیـت  سـعی دارنـد تـا بـا اسـتفاده از رویکـردی ا
سؤال پژوهشـی  بـه  پاسـخ  بـرای  رو  ایـن  از  آوردنـد،  فراهـم  مهندسـی  و  فنـی  دانشـکدگان  در  بازخـورد  ارائـه 
کُلایـزی  هفت مرحلـه ای  روش  از  داده هـا،  تحلیـل  بـرای  و  توصیفـی  پدیدارشناسـی  روش  از  مطرح شـده، 

اسـتفاده شـده اسـت.

روش تحقیق� 3
بـا در نظـر گرفتـن ایـن موضـوع کـه مطالعـه منسـجم و دقیقـی در داخـل ایـران، دربـاره کیفیت بازخورد اسـتاد 
به دانشـجو در دانشـکدگان فنی و مهندسـی انجام نشـده اسـت، این مطالعه قصد دارد تا درک افراد درباره 
مسـئله تحقیـق را بـدون دخالـت ذهنیـت محققـان، نمایان سـازد. بنابرایـن از روش پدیدارشناسـی توصیفی 

اسـتفاده شـده است.
راهبـرد  بـا  و  هدفمنـد  صـورت  بـه  ک،  مـلا چنـد  گرفتـن  نظـر  در  بـا  تحقیـق،  ایـن  در  شـرکت کنندگان 
بـا  گـردآوری داده هـا،  کـی انتخـاب شـدند. پروتـکل مصاحبـه بـه عنـوان اصلی تریـن فـن در  نمونه گیـری ملا
اسـتفاده از اصـول پیشـنهادی )Baniasadi & Salehi, 2019( تدویـن و رواسـازی شـد. تعـداد 18 مصاحبـه 
بـه صـورت نیمه سـاختاریافته بـا شـرکت کنندگان انجـام شـد. اطلاعـات مصاحبه شـونده ها در جـدول 1 آمـده 
گـردآوری داده هـا، پالایـش، بازخوانـی،  اسـت. زمـان مصاحبه هـا از 25 تـا 60 دقیقـه متغیـر بـود. هم زمـان بـا 
دسـته بندی و ارائـه یافته هـا نیـز انجـام و از نرم افـزار MAXQDA 2020، بـرای کدگـذاری اسـتفاده شـد. نمونه 
مطالعـه، از بیـن دانشـجویان چهـار رشـته عمـران، مـواد، الگوریتـم و مکانیـک مربـوط بـه دانشـکدگان فنـی و 
کـه افـراد، اطلاعـات جامعـی دربـاره  ک انتخـاب بـرای مصاحبـه ایـن بـود  مهندسـی انتخـاب شـد. اولیـن مـلا
موضوع تحقیق داشـته باشـند. برای برقراری این شـرط، سـعی شـد از دانشـجویانی که اسـاتید، کارشناسـان 
گـروه یـا سـایر دانشـجویان، آن هـا را در زمینـه بازخـورد و صحبـت دربـاره آن ذی صـلاح و توانمنـد دانسـتند، 
ک ایـن بـود کـه تجربـه بازخوردگیـری یـا بازخورددهـی داشـته باشـند یـا ایـن که  بهـره گرفتـه شـود. دومیـن مـلا
ک سـوم بـرای شـرکت افـراد در مصاحبـه، ایـن بـود کـه حداقـل دو  بازخوردهـای متفـاوت را دیـده باشـند. مـلا
کنونـی مشـغول بـه تحصیـل بـوده باشـند تـا بتواننـد اهـداف تحقیـق را محقـق و بـه  نیمسـال در دانشـکده 
سـؤالات مصاحبـه، جواب هـای منطبـق بـا شـرایط کنونـی بدهنـد. نمونه گیری تـا آن جایی ادامـه یافت که هر 
مقولـه بـه اشـباع برسـد. اشـباع داده هـا در پانزدهمیـن مصاحبـه دانشـجویان حاصـل گردیـد و پـس از آن، بـه 
منظـور رواسـازی یافته هـا، سـه مصاحبـه دیگـر نیـز انجـام شـد. روال رسـیدن بـه اشـباع داده هـا بـه این شـکل 
ک هـای اولیـه شـکل گرفـت. بـر مبنای آن  بـود کـه پـس از انجـام یـک مصاحبـه، تحلیـل اولیـه انجـام شـد و ملا
ک ها بهبود  ک هـا، مصاحبـه دوم انجـام شـد و ایـن روال تـا آخریـن مصاحبه ادامـه یافت. بدین شـکل ملا ملا
یافتنـد و کامـل شـدند. هیـچ یـک از کدهـای مربوط به مصاحبه های انجام شـده پس از اشـباع داده ها، نکته 
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جدیـدی در برنداشـتند. 

جدول 1. مشخصات مصاحبه شوندگان

مدت زمان مصاحبه )دقیقه(مدت مصاحبهدورهرشته تحصیلیدانشکدگان

مهندسی عمران

30انفرادیکارشناسیمهندسی عمران

27انفرادیکارشناسی ارشدمهندسی عمران

25انفرادیدکتریمهندسی عمران

60کانونی-مهندسی عمران

دانشکده مهندسی مواد

28انفرادیکارشناسیمتالورژی و مواد

33انفرادیکارشناسیمتالورژی و مواد

27انفرادیکارشناسی ارشدمتالورژی و مواد

31کانونیکارشناسی ارشدمتالورژی و مواد

26انفرادیدکتریمتالورژی و مواد

دانشکده علوم مهندسی

30انفرادیارشدالگوریتم ها و محاسبات

25انفرادیارشدالگوریتم ها و محاسبات

37انفرادیدکتریالگوریتم ها و محاسبات

41انفرادیدکتریالگوریتم ها و محاسبات

دانشکده مکانیک

27کانونیکارشناسیمکانیک

29انفرادیکارشناسیمکانیک

43انفرادیکارشناسی ارشدمکانیک

31انفرادیکارشناسی ارشدمکانیک

31انفرادیدکتریمکانیک

بـه منظـور رعایـت اخـلاق در پژوهـش، پـس از دعـوت بـه مصاحبـه افـراد، دربـاره موضـوع پژوهش، هدف 
کار و محرمانه ماندن مشـخصات هویتی شـرکت کنندگان، توضیحات لازم داده شـد و شـرکت کنندگان  انجام 

بـا رضایـت کامـل در پژوهش شـرکت کردند. 
کلیـه داده هـا بـه صـورت حضـوری جمع آوری شـد و پس از آن، بـه پالایش، بازخوانی، دسـته بندی و ارائه 
یافته هـا از طریـق کدگـذاری اقـدام گردیـد و بـرای تحلیـل داده هـا پس از هـر مصاحبه، متن پیاده سازی شـده 
یافته هـا،  اعتبارپذیـری  جهـت  گرفتنـد.  قـرار  مطالعـه  مـورد  خط به خـط  تدوین شـده،  یادداشـت های  و 
مدت زمـان طولانـی در محیـط پژوهـش سـپری شـد. مدت زمـان هـر مصاحبه نیـز طولانی و از راهبـرد واپایش 
نیـز در  از نظـر متخصصـان   ، و اعمال نظـر بازبینـی  گرفتـه شـد و جهـت  بهـره  گـروه پژوهشـی  مـداوم توسـط 

گرفتـه شـد. کار کمـک  انتهـای 
بـا رعایـت چنـد موضـوع، قابلیـت انتقال پذیـری یافته هـا نیـز فراهم شـد. پیش فرض ها و شـرایط پژوهش 
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مدنظر قرار گرفته و زمینه پژوهش به دقت بررسی و توصیف شده است. برای قابلیت اطمینان پژوهش نیز 
جزئیـات چگونگـی گـردآوری داده هـا، تصمیم هـا، تفسـیر یافته هـا و تحلیل هـای انجام شـده، بـه تفصیـل ارائه 
شـده اند. محققـان بـرای ارتقـای تأییدپذیـری یافته هـا، از راهکار واپایش اندیشـه ها، افـکار و انتظارات ذهنی 
.)Ghorbankhani et al., 2020( کرده انـد  پژوهشـگر بـه هنـگام جمـع آوری داده هـا و موقـع تحلیـل، اسـتفاده 
در فراینـد تحلیـل داده هـا، از مـرور یادداشـت های به عمل آمـده، بهـره گرفتـه شـد و در انتهـا، داده ها به روش 
کلایـزی و چگونگـی  ایـن روش تحلیـل شـدند. مراحـل روش  گام هـای  کُلایـزی و در قالـب  هفت مرحلـه ای 

کاربسـت آنهـا در ایـن مطالعـه، در جـدول 2 آورده شـده اسـت.

جدول 2.کاربست مراحل کُلایزی

گام ها در مطالعه حاضر پیاده سازی  کُلایزی مراحل روش  گام ها ردیف 

در ایــن مطالعــه، بــا بازخوانــی چندبــاره داده هــا با اســتفاده از صــدای فعال، نویســنده 
درک بیشــتر نســبت به درک و احساســات نویســنده پیــدا کرد و تا حد ممکــن ارتباطات 
غیرکلامی و پیرازبانی نیز مدنظر قرار گرفت. محقق ســعی کرد تفســیرهای خودش را کنار 

گذارد و به دنیای فرد مصاحبه شونده و نظرات و صحبت های او وارد شود.

مرور چندین باره 
پروتکل برای دستیابی 
به احساس درباره آنها

گام اول

در این مرحله، با برگشت به روایت ها، جملات و عبارات مهم مربوط به سؤالات تحقیق، 
گزاره های مرتبط تهیه و پس از آن،  شناســایی و اســتخراج شــدند. ســیاهه ای مرتبط با 

گزاره های تکراری و حشو، حذف شدند و جملات مهم باقی ماندند.
استخراج جملات مهم گام دوم

در ایــن مطالعــه، بــا مــرور منظــم جمــلات، درک آنها میســر شــد و پــس از درک مطالب، 
معنای هر یک از جملات مهم نوشته شد.

کردن معانی فرمولی  گام سوم

مراحل قبلی برای همه مصاحبه ها تکرار شد و معانی مرتبط، در قالب خوشه های معنایی 
کنــار هم قــرار گرفتند. در این مرحله، خوشــه ها )برای معتبرســازی(، مدام بــه روایت های 

اولیه برگردانده شد و پژوهشگر، مدام داده ها یا موضوعات نامرتبط را حذف می کرد.

تشکیل خوشه های 
معنایی

گام چهارم

از نتایج مراحل قبلی اســتفاده شــد و یک توصیف مفصل و کامل از موضوع مورد بحث 
گردید. تهیه 

تلفیق نتایج گام پنجم

توصیف مفصل و کامل از پدیده مورد بررسی تا حد امکان در قالب یک عبارتِ شناختی 
ناهم ارز صورت بندی شد.

درک ساختار ذاتی 
پدیده

گام ششم

، پژوهشگر مدت زمان زیادی صرف حضور در مکان مصاحبه، تعامل  برای بررسی اعتبار
کــرد. همچنین، بــا اســتفاده از روش های  بــا افــراد، موضــوع تحقیــق و فرایند کدگــذاری 
بازبینی در هنگام کدگذاری، یعنی اطلاعات کسب شــده، مجدداً به اطلاع افراد رســانده 

شد و نظرات همکاران پژوهشی دریافت شد.

بررسی اعتبار داده ها گام هفتم

یافته های پژوهش� 4
بـه  بررسـی،  مـورد  دانشـکدگان  دانشـجویان  مصاحبه هـای  و  نظـرات  دقیـق  بررسـی  و  دیدگاه هـا  مقایسـه 
ک و چهـار عامـل شـامل عناصـر هسـته ای، عوامـل  شناسـایی 100 نشـانگر و دسـته بندی آن در قالـب 12 مـلا
عامـل  چهـار  از  یـک  هـر  ادامـه  در  گردیـد.  منتـج  بازخـورد  اثرگـذاری  بررسـی  و  ارائـه  فنـون   ، حرفه ای سـاز

اسـت. گرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد  شناسایی شـده، 
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عامل یک: عناصر هسته ای. 4-1
ک عنصـر اسـتاد و عنصـر دانشـجو اسـت. منظـور از عناصـر هسـته ای،  عناصـر هسـته ای، دربردارنـده دو مـلا
کـه در مرکزیـت نظـام قـرار دارنـد و اجـزای خـارج از هسـته بـر اسـاس آنهـا و بـر اسـاس  آن عناصـری هسـتند 
برهم کنـش مـا بیـن آنهـا، تغییـر می یابنـد و یـا جایگزیـن می شـوند. تجهیـز افـراد ایـن مجموعـه بـه یک سـری 
کیفیت  اطلاعـات زیربنایـی )عنصـر فنـی( می توانـد منجـر به محکم شـدن رابطه بین اجزا و در نهایـت، ارائه با

بازخـورد، تحلیـل اثـرات و بهره گیـری از نتایـج آن شـود. 

عنصر استاد. 4-1-1
کیفیـت  رفتـن  بالاتـر  جهـت  اسـتادان،  کـه  می کننـد  اشـاره  نبایدهایـی  و  بایـد  بـه  بخـش،  ایـن  نشـانگرهای 
کـه از  بازخـورد، بهتـر اسـت رعایـت کننـد. 33 نشـانگر بـه عنـوان زیرمجموعـه عنصـر اسـتاد شناسـایی شـدند 
ایـن بیـن، بیشـترین فراوانـی بـه خوش رویـی و اخـلاق اسـتاد، دوسـتانه و صمیمانـه بازخـورد دادن، رعایـت 
ادب و احترام، نداشـتن دید بالا به پایین و شـناخت اسـتاد از دانشـجو برای بازخورد مناسـب دادن، مربوط 

می شـود. 
کـه  گی هـای عنصـر اسـتاد می گویـد: "اسـتادی داشـتیم  مصاحبه شـونده شـماره 3 در زمینـه برخـی ویژ
گر دانشـجوها مشـکل داشـتند،  خیلـی خوش اخـلاق و خـوش رو و باسـواد بـود، با دانشـجوها رفیق می شـد و ا
پیگیری می کرد. ما هم سـعی می کردیم به بازخوردی که می داد، با جان و دل عمل کنیم." مصاحبه شـونده 
کـه بـا بچه هـا رابطـه اش خـوب اسـت.  کـرده اسـت: "ایـن تـرم اسـتادی دارم  شـماره 9 نیـز چنیـن اظهـار نظـر 
گـر بـه مـا بازخـورد  منظـورم مهربـان بـودن نیسـت... رابطـه اش خـوب اسـت و دیـدش بـالا بـه پاییـن نیسـت. ا
گارد داریـم."  مصاحبه شـونده  بدهـد، مشـکل نداریـم، چـون دوسـتانه اسـت ولـی نسـبت بـه بعضـی اسـاتید 
شـماره 4 درباره شـناخت دانشـجو چنین اذعان داشـته اسـت: "به نظرم اسـتاد بهتره شـرایط و روحیه افراد 
کارشناسـی سـخته چـون  و دانشـجوها رو بشناسـه و بازخـورد بـده. البتـه ایـن موضـوع دربـاره دانشـجوهای 

تعدادشـون زیادتـره ولـی بـرای مـا ارشـدها اوضـاع فـرق می کنـه."

عنصر دانشجو. 4-1-2
تمایـلات  و  خواسـته ها  وظایـف،  بـه  مربـوط  مـوارد  ایـن  شـد.  شناسـایی  دانشـجو  عنصـر  بـرای  نشـانگر   12
کیفیـت اسـتاد اسـت. عنصـر دانشـجو، چنـان چـه مصاحبه شـوندگان  دانشـجو در رابطـه بـا ارائـه بازخـورد با
ایـن  بـه  اسـت. 56.25 درصـد شـرکت کنندگان  بازخـورد  کیفیـت  از مؤثرتریـن عوامـل  یکـی  اذعـان داشـتند، 
کـه اسـتاد بـه او ارائـه می دهـد، نقـش نیـروی محرکـه را  کـه دانشـجو، در بازخـوردی  موضـوع اشـاره داشـتند 
دارد. مصاحبه شـونده شـماره 4 در این باره گفته اسـت: “اسـتاد وقتی ببینه دانشـجو داره تلاشـش را می کنه 
کنـه. ولـی وقتـی می بینـه دانشـجو  کمکـش  و قصـد داره بهتریـن خـودش را ارائـه بـده، تمایـل پیـدا می کنـه 



کیفیت بازخورد استادان به دانشجویان... 52 مؤلفه های 

بی خیالـه و بـراش مهـم نیسـت، خـب اسـتاد هـم تمایـل نـداره کمکـش کنـه". نکتـه جالـب توجه دیگـری که از 
مصاحبه هـا بـه دسـت آمـد، تمایـل بـه دریافـت بازخـورد توسـط دانشـجو بـود. مصاحبه شـونده شـماره 9 در 
کـه بازخـورد دریافـت می کنـه، بایـد حوصلـه داشـته باشـه  ایـن بـاره گفتـه اسـت: " بـه نظـر مـن اول اون کسـی 
کنـم". کـه بازخـورد را بخونـه. مـن خیلـی وقت هـا، وقتـی اسـتاد جوابـم را مـی ده، حوصلـه نـدارم اونـو بررسـی 

کیفیت بازخورد کلاسی مربوط به عامل اول در جدول 3 آمده است. ک و نشانگرهای  ملا

کیفیت بازخورد )عامل عناصر هسته ای( ک ها و نشانگرهای شناسایی شده  جدول 3. ملا

کد فراوانینشانگرکد مصاحبه شونده هافراوانینشانگر
مصاحبه شونده ها

عنصر استاد

13شخصیت استاد
،3،12،13،6،8،10

1118،14،1،4،5،18
از سر دلسوزی بازخورد 

دادن
410،11،12،13

12خوش رویی و اخلاق خوب 
3،4،5،12،13،1،2
15،16،18،10،11،

کلمات  استفاده از 
مثبت در بازخورد دادن

412،13،9،1

دوستانه بودن و صمیمانه 
بودن

10
،3،7،9،10،11
2،14،15،18،1

7، 43،4،15وقت گذاشتن

9رعایت ادب و احترام به دانشجو
،12،13،3،7،12

13،1،17،18
گرفتن تلاش  در نظر 

غ از نتیجه دانشجو فار
47،15،16،2

74،5،7،9،1،11،12نداشتن دید بالا به پایین
ایجاد فرصت و 

اختصاص زمان برای 
گفتگو

43،4،15،6

3، 44،8،16صبور بودن712،13،10،11،16،15،1شناخت استاد از دانشجو

صحبت و تعامل برای شناخت 
دانشجو و تأثیرگذاری بیشتر 

بازخورد
43،11،10،15قابل اعتماد بودن510،11،12،13،9

کنار ادب و  شکستن سدها در 
احترام برای تعامل

43،4،11،10باسواد بودن512،13،3،7،18

57،8،1،4،5استفاده از فضای مجازی
گفتن )ابتدا با  تدریجی 

ملایمت(
312،13،1

کار دانشجو بودن 36،3،17ساده سازی مطلب54،5،17،9،1در جریان 

412،13،16،11رازداری
کاربردی  ارائه نظرات 

و علمی
34،5،15

4،5، 310تجربه مناسب12،13، 418،15توجه استاد

33،17،15پیگیری کردن412،13،1،3صرف وقت

گرفتن شرایط دانشجو 412،1،2،13،17در نظر 
ایجاد فضا برای 
پرسیدن سؤال

26،2
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ادامه جدول 3

417،15،13،12قضاوت نداشتن
اجتناب از سخت گیری 

زیاد
215 ،6

اجتناب از 412،13،4،5اجتناب از سرکوب
ایرادگیری های 

ناخوشایند
16

67،12،13،2،1،15صادقانه بازخورد دادن

عنصر دانشجو

نیروی محرکه استاد بودن با 
تلاش مستمر

9
،3،4،6،7،8
10،11،12،13

مطالعه به موقع برای 
بازخورد بهتر

36،1،2

412،13،11،15بازخورد دادن به استاد
تمایل به دریافت 

بازخورد
39،15،18

12،13، 41،15صداقت در بیان مسائل
گفتن شرایط خودش 

به استاد
312،13،1

212،13پیگیر بودن412،4،13،18طرح خواسته واقعی با استاد

33،12،13مؤدب
اجتناب از تعریف و 

تمجید بی جا
212،13

34،5،15استفاده از بازخورد
تعامل برای شناخت 

استاد
212،13

عامل دوم: عوامل حرفه ای ساز. 4-2
ک در عامـل حرفه ای سـاز جـای گرفتنـد. تمامـی شـرکت کنندگان در مصاحبه،  28 نشـانگر در قالـب چهـار مـلا
گی هایـی اسـت کـه در  بـه مـوارد مربـوط بـه ایـن عامـل اشـاره داشـتند. ایـن عامـل، مربـوط بـه آن دسـته از ویژ
غ  گروه هـا و دانشـجویان فـار بازخـورد دادن بـه صـورت حرفـه ای مؤثـر هسـتند. طبـق مطالعـه حاضـر تمامـی 
گی هـای پیامـدی  گی هـای هدفـی، ویژ کلامـی، ویژ گی هـای  ک ویژ از رشته شـان آنهـا را مهـم دانسـتند. 4 مـلا
کـه بـه ترتیـب، 3، 2، 4 و 19 نشـانگر دارنـد.  گی هـای ماهیتـی مربـوط بـه عامـل حرفه ای سـاز هسـتند  و ویژ
مـواردی ماننـد شـفافیت داشـتن، بازخـورد بـه هنـگام و بازخـورد منطقـی در ایـن دسـته قـرار دارنـد. تمامـی 
گی هـای همیشـگی بازخـورد مربـوط اسـت و بـرای دادن بازخـورد  ک هـا و نشـانگرهای ایـن عامـل، بـه ویژ ملا

کار می آیـد. حرفـه ای، بـه 

گی های کلامی. 4-2-1 ویژ
گی هـای کلامـی، بـه چگونگـی بیـان بازخـورد توسـط اسـتاد اشـاره دارد کـه بـه ترتیـب فراوانـی،  نشـانگرهای ویژ
گـی  گفتگـو، بازخـورد دادن. دربـاره ویژ : مناسـب بـودن نحـوه بیـان، صراحـت داشـتن و همـراه بـا  عبارتنـد از
مناسـب بودن نحوه بیان، مصاحبه شـونده شـماره 8 بیان کرده اسـت: "اسـتاد درسـت می گفت ولی چون با 
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لحـن تنـد می گفـت، هیچ کـس گـوش نمـی داد و هیچ کـس به این اسـتاد علاقه ای نداشـت.". مصاحبه شـونده 
گـر ایـن  شـماره 14 دربـاره صراحـت داشـتن گفتـه اسـت: "بـه نظـرم بازخـورد بایـد صریـح و روشـن داده بشـه. ا
کـه  کاری  طـور نباشـه، باعـث سـردرگم شـدنم می شـه. ممکنـه مـن منظـور اسـتاد رو خـوب متوجـه نشـم و 

مدنظـر اسـتاد هسـت رو انجـام نـدم.«.

گی های هدفی. 4-2-2 ویژ
گی هـای کلامـی، مرتبـط بـودن بـا اهـداف و بازخورد دادن به دانشـجو هسـتند. فراوانی تقویت  دو نشـانگر ویژ
نقاط مثبت، 7 و فراوانی نشـانگر کمک کننده به دانشـجو، 3 اسـت. مصاحبه شـونده شـماره 11 درباره تقویت 
گـه مـن یـک نقطـه قـوت دارم، باعـث  کـه آ نقـاط مثبـت اذعـان داشـته اسـت: "بازخـورد وقتـی می گیـم مؤثـره 
گـی کمک کننده به  بشـه اون نقطـه قـوت مـن بیشـتر تقویت بشـه." مصاحبه شـونده شـماره 17 هـم درباره ویژ
گـه قـراره اسـتاد بـه مـن چیـزی بگـه، دربـاره عملکـردم  دانشـجو گفتـه اسـت: "بـرای مـن مهـم ایـن هسـت کـه آ

و یـا حتـی مشـکلات دیگـه، بتونـه کمکـم کنـه. در غیـر ایـن صـورت انـگار هیچ ارزشـی نداشـته بازخوردش."

گی های پیامدی . 4-2-3 ویژ
گی های پیامدی، بیانگر این هسـتند که بازخورد، نباید باعث آسـیب رسـیدن به مخاطب  چهار نشـانگر ویژ
گی هـای فنـی چنیـن  شـود بلکـه بایـد باعـث بهبـود اوضـاع گـردد. مصاحبه شـونده شـماره 9 دربـاره یکـی از ویژ
گفتـه اسـت: "بازخـورد خـوب بایـد سـازنده باشـه. چه مشـوق باشـه، چـه بخواد در مـورد یه نکته منفی باشـه. 
گـه چیـزی بـده، اونـو سـوق بـده بـه سـمت خـوب شـدن. » مصاحبه شـونده شـماره 5  خوبـی رو بیشـتر کنـه و آ
گـی تخریـب نکـردن، چنیـن اذعان داشـته اسـت: »وقتـی اسـتاد تخریب می کنه، شـخصیتمون  هـم دربـاره ویژ
رو تخریـب  ولـی وقتـی بچه هـا  آفریـن سـؤال خوبیـه  بگـه  بـه دروغ، بهتـره  خُـرد می شـه. حتـی  جلـو بچه هـا 
کـه  گـه سـؤالی داشـته باشـی هـم می گـی اسـتاد الان منـم تخریـب می کنـه. نتیجـش ایـن می شـه  آ می کنـه، 

دیگـه نمی پرسـی یـا هـم می ترسـی و می پرسـی.«

گی های ماهیتی. 4-2-4 ویژ
 ، کـه طبـق مطالعـه حاضـر کیفیـت اشـاره دارد  گی هـای ماهیتـی بـه خصوصیـات ذاتـی و پایـدار بازخـورد با ویژ
غ از رشته شـان، آن هـا را مهـم دانسـتند. مـواردی ماننـد شـفافیت داشـتن،  تمامـی گروه هـا و دانشـجویان فـار
کـه  ایـن در حالـی اسـت  گرفتنـد.  ک جـای  ایـن مـلا بازخـورد منطقـی در  و  بـه هنـگام  بازخـورد  ارائـه دادن 
گروه هـا و اقتضـای شـرایط انعطـاف بیشـتری دارنـد. از ایـن رو ایـن مجموعـه،  سـایر عوامـل، در مواجهـه بـا 
گـی شـفافیت چنیـن گفتـه اسـت:  گی هـای ماهیتـی نامیـده شـد. مصاحبه شـونده شـماره 6 نیـز دربـاره ویژ ویژ
کیفیـت بایـد رک و واضـح باشـه تـا تکلیـف فـرد روشـن باشـه.« نتایـج به دسـت آمده از  »بـه نظـرم بازخـورد با
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مصاحبه هـا در ایـن بخـش بـا نتایـج به دسـت آمده از مـرور پیشـینه نیـز همخوانـی دارد. جـدول 4 مربـوط بـه 
ک و نشـانگرهای عامـل حرفه ای سـاز اسـت. مـلا

) کیفیت بازخورد )عامل حرفه ای ساز ک ها و نشانگرهای شناسایی شده  جدول 4. ملا

کد مصاحبه شونده هافراوانینشانگرکد مصاحبه شونده هافراوانینشانگر

گی های کلامی ویژ

مناسب بودن نحوه 
بیان

93،4،5،7،9،10،11،1،16
گفتگو 41،3،6،12همراه با 

73،6،10،11،2،14،4صراحت داشتن

گی های هدفی ویژ

34،5،17کمک کننده به دانشجو77،10،11،12،13،18،1تقویت نقاط مثبت

گی های پیامدی ویژ

610،11،12،13،2،16سازنده74،5،6،7،12،13،18تخریب نکردن

610،11،15،18،1،2تهدید نکردن عزت نفس
ارزشمندی بازخورد 

دقیق ولی با تأخیر
47،15،16،2

گی های ماهیتی ویژ

رعایت ملاحظات در 
ارائه بازخورد منفی

14
 5،9،12،13 ،4 ،10،11 ،6

2،15،16،3 ،1،14

مرتبط بودن با محتوای 
درس

412،13،15،1

تدریجی بودن شدت 
ارائه بازخورد

411،13 ،12،10

412،13،14،17سوگیری نداشتن87،12،13،1،2،14،6،11شفافیت داشتن

متناسب سازی بازخورد 
با رشته 

712،13،9،4،5،10،11
متناسب سازی بازخورد 

با سطح دانشجو
413،12،2،15

متناسب سازی بازخورد 
با مقطع

49،1،4،5کافی بودن412،13،14،6

47،15،16،1علمی بودن بازخورد67،8،1،14،16،9مداوم بودن

37،2،18انجام شدنی بودن67،12،13،2،1،15صادقانه بودن

510،11،12،13،9منطقی بودن
بازخورد ندادن به مسائل 

نامربوط به درس
39،2،18

37،16،1صحت مندی بازخورد53،8،1،16،14به موقع بودن

216،15دقیق بودن412،13،2،4اصولی بودن

26،16چهره به چهره بودن412،13،15،10واقعی بودن
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عامل سوم: فنون ارائه بازخورد. 4-3
منظور از فنون ارائه، روش ها و فن هایی اسـت که اسـتاد از طریق آنها بازخورد را ارائه می دهد. دانشـجویان 
: فن  دانشـکدگان فنـی جهـت دریافـت بازخـورد، سـه فـن را معرفـی کردنـد کـه بـه ترتیـب فراوانـی، عبارت انـد از
اسـتفاده از بازخـورد جمعـی و انفـرادی، فـن اسـتفاده از بازخـورد مثبـت و منفـی و فـن اجتنـاب از کلی گوئـی و 

جایگزینـی آن بـا جزئی گوئی.

فن استفاده از بازخورد جمعی و انفرادی. 4-3-1
گرفتـن آنهـا توسـط اسـتاد، دانشـجویان بازخـورد جمعـی یـا انفـرادی را  کـه بـا در نظـر  اشـاره بـه شـرایطی دارد 
، مربـوط بـه بازخورد انفرادی اسـت که فراوانی آن نشـان می دهد، دانشـجویان  بهتـر می پذیرنـد. یـک نشـانگر
بـه صـورت کلـی بازخـورد انفـرادی را بـه جمعـی ترجیـح می دادنـد. به علاوه سـه نشـانگر هم برای شـرایط ارائه 
: مفیـد بـودن بازخـورد جمعـی، ارائـه بازخـورد جمعـی به شـرط  بازخـورد جمعـی شناسـایی شـد کـه عبارتنـد از
، بازخـورد متفـاوت بـا توجـه بـه  گروهـی. دو نشـانگر کار  رعایـت عدالـت و انصـاف، ارائـه بازخـورد جمعـی در 
توانایـی افـراد و دیگـری بازخـورد متنـوع و متفـاوت بـرای افـراد متفـاوت هم شناسـایی شـد که چـه در جمع و 
چـه در بازخوردهـای انفـرادی، بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد. مصاحبه شـونده شـماره 12 اذعـان داشـته اسـت: 
گـه سـؤالم و یـا جوابـم اشـتباه باشـه، ایـن حـس بـه  گـه همـش بخـواد بـه مـن جمعـی بازخـورد داده بشـه و آ "آ
کـه ایـن ممکنـه سـؤال  کـه نـگا، ایـن همـش داره چیـزای اشـتباه می گـه و می پرسـه. در صورتـی  وجـود میـاد 
گر در لفافه باشـه،  جمع باشـه که منم دارم همونو می پرسـم. رو این حسـاب من معتقدم بازخورد جمعی، ا
بهتـره. امـا بازخـورد فـردی رو مـن می گـم بایـد واضـح باشـه. چـون ممکنـه خیلـی وقتـا نفهمـم چـی می گـن، 
پـس بهتـره مسـتقیم بـرن سـر اصـل مطلـب." مصاحبه شـونده شـماره 16 می گویـد: "مـن بیشـتر می گـم اسـتاد 
کـه یـه روش تربیتـی و  بایـد دانشـجوش رو بشناسـه و متناسـب بـا دانشـجو بهـش بازخـورد بـده. ایـن نباشـه 
کنـه. چـون ایـن جـوری باعـث می شـه اصـاً موفـق نشـه. یـه دانشـجویی  انگیزه دهـی رو بـرای همـه اعمـال 
هسـت کـه ضعیفـه و تنبـل و بی نظمـه تـو کاراش و خـب اسـتاد نیمـه خالـی اونـو می بینـه و اسـتاد مـدام بهش 
می گـه بیشـتر کار کـن. اون فـرد چـون خـودش واقعـاً قبـول داره کـه کار نمی کنـه، وقتـی اینـو می شـنوه، بیشـتر 
کار می کنـه. ولـی برعکـس یـه فـردی کـه همیشـه تـلاش کرده و کار کـرده و منظمه و براش مهمه کارش، اسـتاد 

بیـاد بـازم نیمـه خالـی رو ببینـه بـه قصـد بهبـودش، دقیقـاً اون فـرد رو می زنـه نابـود می کنـه."

فن استفاده از بازخورد مثبت و منفی. 4-3-2
نشـانگرهای ایـن فـن، بـه روش هـای اسـتفاده یـا عـدم اسـتفاده از بازخوردهـای مثبـت و یـا منفـی در شـرایط 
متفـاوت اشـاره دارنـد. شـش نشـانگر مفیـد بـودن بازخـورد منفـی، ارائـه بازخـورد منفـی در فضـای خصوصـی، 
کلـی، اسـتفاده از روش  ارائـه بازخـورد منفـی تنهـا دربـاره عملکـرد، مفیـد بـودن بازخـورد مثبـت بـه صـورت 
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ک گنجانده شـده اسـت.  سـاندویچی و ارائـه بازخـورد مثبـت در هـر دو فضـای عمومی و خصوصی در این ملا
گـه اسـتاد بازخـورد مثبـت رو تـو جمـع بگـه، خیلـی تشـویق می شـیم.  مصاحبه شـونده شـماره 6 می گویـد: "آ
گـر  کـه بتونـی بیشـتر هـم بپرسـی. ا هرچقـدر هـم حـواس پرتـی داشـته باشـی، بـازم حواسـتو جمـع می کنـی 
خـوب باشـه، بیشـتر هـم گـوش مـی دی." مصاحبه شـونده شـماره 15 هـم گفتـه اسـت: "بـر عکـس بازخـوردای 
 stand( گـه بازخـورد مثبـت رو تـوی کلاس یـا تـوی گـروه اسـتاد بهـم بگه، قشـنگ از حالـت اسـتندبای منفـی، آ
by( بـه حالـت روشـن تغییـر وضعیـت مـی دم." درباره بازخورد منفی مصاحبه شـونده شـماره 6 اذعان داشـته 
کلاس ولـی وقتـی خیلـی اشـتباه  گـر جزئـی باشـه خـب بگـه تـو  اسـت: "بـه مقـدار اشـتباه هـم بسـتگی داره. ا
کثـراً بفهمـن اون دانشـجو چیـزی بـارش نیسـت.  داشـته باشـه تمرینـش، خـب خـوب نیسـت اونجـا بگـه و ا
گفتـه بشـه  کوچـک بـود، خـب همـون جـا  گـه اشـتباهش  گفتـه بشـه بهتـره. ولـی آ ایـن بـه صـورت خصوصـی 
هـم مشـکلی نـداره." سـه نفـر از شـرکت کنندگان در مصاحبـه بـه اسـتفاده از روش سـاندویچی اشـاره و آن را 
گفتـه اسـت: " یـک تکنیکـی وجـود داره بـه  کردنـد. بـه عنـوان مثـال مصاحبه شـونده شـماره 12  مفیـد تلقـی 
کـه خوبـی و بـدی فـرد را بایـد مثـل سـاندویچ بگـی. یعنـی اول یـک خوبـی بعـد یـک بـدی  نـام سـاندویچی 
بعـد دوبـاره یـک خوبـی اش را بگـی. ایـن جـوری دانشـجو می فهمـه اسـتاد، آدم بینایـی هسـت و همان قـدر 
کـه خوبی هـای مـن را ببینـه، بـدی مـن را هـم طبیعتـاً دیـده." در ایـن میـان پنـج نفـر بـه مفیـد  کـه بیناسـت 
کردنـد. مثـاً مصاحبه شـونده شـماره 11 گفتـه اسـت: "بـه یـه  بـودن بازخـورد منفـی و ارائـه آن در جمـع اشـاره 
سـری از دانشـجوها هـر چقـدم تـو خلـوت و انـزوا بهشـون بگی بازخوردم نسـبت به این کارت آینـه، بازم باعث 
تغییرشـون نمی شـه. ولـی یـک بـار گفتنـش تـو جمـع، ضربه ای به آدم می زنـه که از فرداش اصلاح می شـه ولی 

خـب ایـن ریسـکی هسـت و ممکنـه بیشـتر مخـرب باشـه تـا سـازنده."

کلی گوئی و ارائه جزئیات. 4-3-3 فن پرهیز از 
کلیـه نشـانگرهای معرفی شـده، از یـک درجـه  کـه  فراوانـی یکسـان سـه نشـانگر ایـن فـن، بیانگـر ایـن اسـت 
اهمیـت برخوردارنـد. چهـار نفـر بـه پرهیـز از کلی گویـی، چهـار نفـر بـه موضـوع دربرگیرنده پاسـخ بـودن و چهار 
نفـر بـه جامـع بـودن پاسـخ اشـاره کردنـد. چنـان چـه از عناویـن نشـانگرها برمی آید، همـه آنها بـه جامع بودن 
پاسـخ اشـاره دارنـد. مصاحبه شـونده شـماره 14 بیـان داشـته اسـت: "اسـتاد بـا ایـن پیش فـرض بازخـورد نـده 
گـر سـؤالی می پرسـیم، زمینه سـازی کنه. مهندسـی همش با ریاضیات سـروکار  کـه یـه سـری چیزهـا رو بلدیـم. ا
داره. خـب اونـا هـم یادمـون مـی ره، چـون روزانـه کـه بـا ایـن مطالـب سـر و کار نداریـم. واسـه همینـم بـه نظـرم 
گـه فـرض کنـن کـه مطالـب تـرم قبـل یادمونـه  بایـد یـه جـوری بازخـورد بـدن کـه بتونیـم ازش اسـتفاده کنیـم. آ
و مـا یادمـون نباشـه، بازخـورد اسـتاد فایـده نداشـته." مصاحبه شـونده شـماره 9 نیـز گفتـه اسـت: "مـن خیلـی 
وقتـا وقتـی اسـتاد جوابمـو مـی دن، حوصلـه نـدارم اونـو بررسـی کنم چون یا خیلی جامع هسـت یـا جواب منو 

دربـر نمی گیـره، بـرای همیـن بـرام مفید نیسـت."
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کیفیت بازخورد کلاسی مربوط به عامل سوم در جدول 5 آمده است. ک و نشانگرهای  ملا

کیفیت بازخورد کلاسی )عامل فنون ارائه بازخورد( ک و نشانگرهای  جدول 5. ملا

کد مصاحبه شونده هافراوانینشانگرکد مصاحبه شونده هافراوانینشانگر

فن استفاده از بازخورد جمعی و انفرادی

3، 94،5،13،12،17،18،2،6بازخورد انفرادی
مفید بودن بازخورد 

جمعی
59،2،1،7،4

بازخورد متفاوت با توجه 
به توانایی افراد

517،16،1،4،7،2،8 ،5
بازخورد متنوع و 

متفاوت )برای همه یک 
روش بازخورد نباشد(

45 ،7،8،10

بازخورد جمعی به شرط 
رعایت عدالت و انصاف

912،13،1،4،7
کار  گروهی در  بازخورد 

گروهی
19

فن استفاده از بازخورد مثبت و منفی

مفید بودن بازخورد 
منفی

 510،7،8،1،5
مفید بودن 

بازخورد مثبت به 
کلی صورت 

34،7،8

ارائه بازخورد منفی در 
فضای خصوصی

45،6،3،9
مفید بودن روش 

ساندویچی
32،7،8

ارائه بازخورد منفی تنها 
درباره عملکرد

31،7،2

ارائه بازخورد 
مثبت در هر دو 
فضای عمومی و 

خصوصی

26،5

کلی گوئی و ارائه جزئیات فن پرهیز از 

کلی گویی پرهیز از 
)به دلیل ایجاد ابهام(

جامع بودن پاسخ 49،14،12،8
کامل  )پاسخ مفید و 

دادن(
44،9،14،7

49،7،8،13دربرگیرنده پاسخ بودن

عامل چهارم: اثرگذاری. 4-4
عامل اثرگذاری به تأثیر بازخورد اسـتاد بر روی ابعاد مختلف دانشـجو اشـاره دارد. سـه عنصر شناسایی شـده 
بـرای ایـن بخـش بـه تأثیـر بازخـورد در رفتـار دانشـجو، تأثیـر بـر عواطـف دانشـجو و تأثیـر بـر ارزشـیابی اشـاره 
بـر رفتـار او خواهـد  اثراتـی  کـه بازخـورد اسـتاد بـه دانشـجو  دارد. بررسـی های به عمل آمـده نشـان می دهـد 
بازخـورد،  انجـام  تیزبینـی در شـیوه  و  درایـت  بـا  اسـتاد،  کـه  اسـت  به گونـه ای  اثرگـذاری  ایـن شـیوه  داشـت. 
می توانـد زمینـه ای را فراهـم آورد تـا اثـرات مثبـت بازخـورد خـود بـه دانشـجو در حوزه هـای عاطفـی و رفتـاری 
دانشـجو و همچنیـن در نتایـج ارزشـیابی نمایـان و بیشـینه شـود. در ادامـه بـه هـر یـک از ایـن سـه بخـش 

پرداختـه شـده اسـت.
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تأثیرگذاری بر رفتار دانشجو. 4-4-1
فـرد می شـود  نـوع عمـل  هـر  و شـامل  اسـت  فـرد  بیرونـی  و  و حـرکات درونـی  اعمـال  از  ، مجموعـه ای   رفتـار
کار دانشـجو 2- مشـاهده  ک معرفی شـده اسـت: 1- اصلاح شـدن  )Seif, 2011(. چهار نشـانگر برای این ملا
کـردن اثـرات بازخـورد مثبـت بـر عملکرد دانشـجو 3- بازگشـت مجدد دانشـجو جهت دریافت بازخـورد درباره 

کردن رفتار اشـتباه گذشـته.  سـایر موارد 4- اصلاح 
کـه اون دانشـجو  گفتـه اسـت: "می تونـه از روی تغییـری  مصاحبه شـونده شـماره 13 دربـاره ایـن نشـانگر 
کـه ازش  کـه می پرسـه و طـرز فکـری  از روی سـؤالاتی  یـا  یـا دغدغه منـد شـدنش  کـرده، مثـل منظـم شـدن 
کـه اسـتاد بـا دانشـجوش مـدام حـرف  عـوض شـده، متوجـه تأثیـر بازخـورد بشـه. همـه اینهـا منـوط بـه آینـه 
گـر بازخـورد خـوب و اصولی داده باشـه، اسـتاد ایـن چیزا رو می تونه در دانشـجو  بزنـه و تعامـل داشـته باشـه. ا

کار خودشـو ببینـه." کنـه و نتیجـه  مشـاهده 

تأثیرگذاری بر عواطف دانشجو. 4-4-2
بـر  اسـتاد  حـرف  و  بازخـورد  تأثیـر  کردنـد،  اشـاره  آن  بـه  مصاحبـه،  در  شـرکت کنندگان  کـه  مـواردی  از  یکـی 
گرفته انـد، عواطـف و انگیـزش دانشـجویان را تحـت تأثیـر  کـه در ایـن بخـش قـرار  عواطـف آنهـا بـود. کدهایـی 
قـرار می دهنـد. تـرس از تخریـب، افزایـش اعتمادبه نفـس و تـرس از بازخـورد گرفتـن )عـدم تمایـل بـه دریافـت 

ک هسـتند. بازخـورد(، سـه نشـانگر شناسایی شـده بـرای ایـن مـلا
کیفیت،  ایـن نتایـج همسـو بـا پیشـینه تجربـی در سـایر محیط های دانشـجویی اسـت. اثـرات بازخـورد با
 Kerr., 2016; Johnson et al., 2021; Gamlem &( بر ایجاد جو روانی و فضای فیزیکی مناسب در مطالعات
Munthe., 2014( نیز مورد بررسی قرار گرفته است. نتیجه تحقیق حاضر در این مورد، در راستای تحقیقات 
پیشـین اسـت. شـرکت کننده شـماره 13 در ایـن بـاره گفتـه اسـت: "اسـتاد یـه لحظـه اون حرفـو می زنـه و مـی ره 
ولـی دانشـجو مـدام بـا خـودش مرور می کنه." مصاحبه شـونده شـماره 15 نیـز درباره این موضوع گفته اسـت: 
"بعضـی وقتـا هـم می بینـی یـه بـار اسـتاد میـاد تخریـب می کنـه دانشـجو رو، حـالا شـاید قصـد اسـتاد بـد هـم 
نباشـه ولـی اون دانشـجو خیلـی بهـم می ریـزه. می دونیـن الان دیگـه خیلـی از بچه هـا انگیـزه نـدارن واسـه 
درس خونـدن. همـه کـه بـا علاقـه نیومـدن ایـن رشـته. بعضیـا فقـط چـون ایـن رشـته قبـول شـدن، اومـدن یـا 
بـه خاطـر خونوادشـون. اون وقـت وقتـی سـر کلاس اسـتاد بیـاد و مثـاً بـا بازخـوردش شـخصیت اونـو نشـونه 
. من این موضوعـو تجربه کردم.  گه یکم مشـکل داشـته باشـه هم که دیگـه بدتر بگیـره، خیلـی بهـم می ریـزه. آ
وقتـی اسـتاد اومـد منـو تخریـب کـرد، واقعـاً دفعـه بعـد دوسـت نداشـتم ازش چیزی بپرسـم چون می ترسـیدم 
کنـه و دیگـه نتونـم تـا چنـد وقـت بـرم سـر جـزوه اسـتاد. خـب اسـتاد ایـن اثـرات رو تـو دانشـجوها  ناراحتـم 
گـه دقـت کنـه و بـراش مهـم باشـه. بـه نظـرم هیچکـی حـق نـداره بقیـه رو ایـن جـوری تخریـب  می تونـه ببینـه آ
کنـه. همـه مشـکلات خـاص خودشـونو دارن." مصاحبه شـونده شـماره 10 دربـاره اعتمادبه نفـس چنیـن گفتـه 
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اسـت: "یـه دوسـتی دارم خیلـی خجالتیـه ولـی درسـش خوبـه. اسـتاد ازش خواسـت جـواب سـؤالات امتحـان 
کلاسـی  کـه سـر هیـچ  کنـه. مـا بعـد اون ماجـرا، متوجـه تغییـرات دوسـتم بودیـم. اونـی  رو بـرای بچه هـا حـل 
کته ولـی بـازم به نظـرم، کار  حـرف نمـی زد، اینجـا سـؤال می پرسـید. البتـه هنـوزم سـر بقیـه کلاس هـا خیلـی سـا

اسـتاد خیلـی ارزشـمند بود."

تأثیر بازخورد بر ارزشیابی. 4-4-3
آن دسـته از مـواردی کـه باعـث تأثیـر مثبـت، منفـی یـا بی تأثیـر بـودن بازخـورد بـر ارزشـیابی می شـوند، تحـت 
عنـوان تأثیـر بازخـورد بـر ارزشـیابی آورده شـده اسـت. چهـار نشـانگر مفیـد بـودن ارزشـیابی تکوینی، به شـرط 
دادن جـواب، مفیـد نبـودن ارزشـیابی پایانـی، انجام ارزشـیابی صحیح، شـناخت دانشـجو با انجام ارزشـیابی 
آغازیـن توسـط اسـتادان، معرفـی شـدند. سـه نشـانگر بـه عوامـل مؤثـر و یک نشـانگر بـه عنوان عامـل غیرمؤثر 

معرفی شـدند. 
روایت های مصاحبه شوندگان، جهت بازنمایی در ادامه آمده است:

کـه قبلـش می خونیـم.  مصاحبه شـونده شـماره 2 می گویـد: "بـه نظـرم تنهـا کمـک ارزشـیابی پایانـی آینـه 
من به شـخصه هیچ وقتم نفهمیدم چکار کردم که نمرم کم شـده." این در حالی بود که مصاحبه شـوندگان 
دربـاره ارزشـیابی تکوینـی نظـر متفاوتـی داشـتند. مصاحبه شـونده شـماره 16 در ایـن بـاره گفتـه اسـت: " اون 
گه جوابشـم بعـد امتحان  درسـایی کـه در طول تـرم کوئیـز می دیـم، خیلـی بهمـون کمـک می کنـه. مخصوصـاً آ
بهمـون بـدن. بعضـی وقتا دسـتیار اسـتاد ایـن کارو می کنه ولی خود اسـتادا وقت نمی کنن." مصاحبه شـونده 
گفتـه اسـت: " اسـتاد در شـروع تـرم می تونـه بـا یـه آزمـون، خـودش مـا رو  شـماره 2 دربـاره ارزشـیابی آغازیـن 
بشناسـه. بـا ایـن کار می تونـه سـطح مـا رو بفهمـه و بـر اسـاس دانـش مـا بهمـون بازخـورد بـده. بـه نظـرم ایـن 
جـوری، مـا هـم بهتـر می تونیـم بهـره ببریـم چـون وقتـی بهمـون درسـت و بـر اسـاس علـم خودمـون بازخـورد 

بـده، نتیجـه آزمونـای بعدیمـون بهتـر می شـه."
کیفیت بازخورد کلاسی مربوط به عامل چهار در جدول 6 آمده است. ک و نشانگرهای  ملا

کیفیت بازخورد کلاسی )عامل اثرگذاری( ک و نشانگرهای  جدول 6. ملا

کد مصاحبه شونده هافراوانینشانگرکد مصاحبه شونده هافراوانینشانگر

تأثیر بر رفتار دانشجو

کار 8اصلاح 
 ،13 ،8 ،7 ،1 ،9 ،5 ،4

10 ،2
بازگشت مجدد جهت 

دریافت بازخورد
55 ،4 ،1 ،10

مشاهده اثرات مثبت 
بازخورد بر عملکرد

28،7اصلاح رفتار4، 5، 8، 10، 51
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ادامه جدول 6

تأثیر بر عواطف دانشجو

گرفتن 43،5،9،6ترس از تخریب ترس از بازخورد 
)عدم تمایل به دریافت 

بازخورد(
23،5،1

33،5،10افزایش اعتمادبه نفس

تأثیرگذاری بر ارزشیابی

مفیدبودن ارزشیابی 
تکوینی به شرط دادن 

جواب
314،12،13ارزشیابی صحیح74،5،9،10،11،14،1

مفید نبودن ارزشیابی 
پایانی به علت ندیدن 

جواب
67،9،4،5،1،14

شناخت دانشجو با 
ارزشیابی آغازین

13

کـه  آنهـا  اولیـن  سـاخت.  نمایـان  را  بازخـورد  از  وجـه  چنـد  مطالعـه،  ایـن  از  به دسـت آمده  ک هـای  ملا
کـه همـه اجـزا در خدمـت عناصـر هسـته ای هسـتند. در واقـع  مهم تریـن آنهـا نیـز شـناخته شـد، ایـن اسـت 
قدرت عناصر هسـته ای )اسـتاد، دانشـجو( تعیین کننده موارد دیگر اسـت و آنها هسـتند که تعیین می کنند، 
کـدام فـن مناسـب آنهاسـت و کـدام بایـد کنـار گذاشـته یا جایگزین شـود. کما اینکه فن کنار گذاشـته شـده در 

شـرایط تغییـر عناصـر هسـته ای، ممکـن اسـت بـه کار آیـد. 
عوامـل  طریـق  از  کـه  اسـت  لازم  نیرویـی  حداقـل  نپاشـد،  هـم  از  هسـته ای  نظـام  اینکـه  بـرای  دوم: 
گـر بـه هـر دلیـل ایـن نیـرو تضعیـف شـود )مثـاً بـا دانـش پایین راجع بـه نحوه  حرفه ای سـاز تأمیـن می شـود و ا
بازخورد دادن، رعایت نکردن اصول، عدم رعایت شـفافیت یا رعایت شـفافیت ولی مناسـب نبودن آن برای 
مخاطـب(، امـکان برهـم خـوردن تعـادل هسـته و از بیـن رفتـن نظـام بازخـوردی وجـود دارد. ایـن نیـرو از یـک 
 ، سـو بـه اسـتاد و دانشـجو )عوامـل درون هسـته( و از یک سـو بـه عوامـل خـارج از هسـته )عوامل حرفه ای سـاز
فنون و بررسـی اثرگذاری( مرتبط اسـت و تقویت نیرو، با هر دوی اینها ممکن اسـت و در صورت تقویت نیرو، 
چیـزی کـه اتفـاق می افتـد، تبدیـل هسـته اولیـه بـه هسـته ای قدرتمندتـر اسـت کـه نزدیـک شـدن بـه هدف را 

بـه دنبـال خواهد داشـت. 
مصاحبـه بـا دانشـجویان نشـان داد کـه فنـون ارائـه، می تواند با توجـه به قدرت رابطه و نوع رابطه اسـتاد 
کنـد. مثـاً فـن سـاندویچی بـرای تعـداد زیـادی از دانشـجویان، می توانـد خوشـایند باشـد  و دانشـجو، تغییـر 
کـه بـا دانشـجو دارد و بـا توجـه بـه شـناختش از دانشـجو، می توانـد  ولـی اسـتاد، بـا توجـه بـه نـوع رابطـه ای 
کنـد یـا از فنـی دیگـر بـه جـای آن بهـره ببـرد. چنیـن برهم کنش هایـی دربـاره سـایر فنـون نیـز  از آن اسـتفاده 
صـادق اسـت. بـا توجـه بـه دو عنصـر اسـتاد و دانشـجو در برخـی مواقـع، بازخـورد مثبـت، می توانـد مناسـب 
شـناخته شـود و در برخـی مواقـع، فـن بازخـورد منفـی مناسـب تر باشـد. ایـن دسـته از عوامـل ماننـد ابزارهای 

در دسـترس بـرای اسـتاد فـرض شـده اسـت تـا در مواقـع لـزوم، از آن چـه نیـاز دارد کمـک بگیـرد.
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عامـل چهـارم، ابزارهایـی هسـتند کـه اسـتاد از آنهـا بهـره می بـرد تـا دریابـد از ابـزار درسـتی بـرای بازخـورد 
گـر ابـزار مرحلـه سـوم بـه درسـتی انتخـاب شـده  کـرده یـا نـه. بـه عنـوان مثـال، ا دادن )عامـل سـوم( اسـتفاده 
باشـد، اثـرات آن در ارزشـیابی نمـودار و تأثیـر آن بـر عملکـرد و عواطـف دانشـجو مثبـت خواهـد بـود. ایـن 
کـه تأثیـر مثبـت بـر عملکـرد و عواطـف دانشـجو بـر رابطـه دانشـجو و اسـتاد اثـر دارد.  نکتـه قابـل توجـه بـود 
مصاحبه شـونده شـماره 3 در ایـن بـاره گفتـه اسـت: "مـن وقتـی می بینـم نتیجـه بازخـورد اسـتاد کمـک کـرده 
کـه نمـره بهتـری بگیـرم، بـرای بقیـه سـؤالاتم هم تشـویق می شـم و سـؤال می پرسـم. کاً اسـتادی که پاسـخگو 
باشـد و درسـت هدایتـم کنـد، بـه نظـرم خیلـی جذابـه." بـه نظـر می رسـد ایـن موضـوع باعـث محکم تـر شـدن 
قـدرت هسـته، رشـد مجموعـه و بهبـود یادگیـری و همچنیـن بهبـود نظـام آمـوزش را منجـر شـود. روابـط بیـن 

کیفیـت بازخـورد، در شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت. عوامـل 

ب
خا

انت

استاد

عنصر دانشجو
عوامل

حرفه ای ساز

عامل فنون 
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عامل 
اثرگذاری

کیفیت بازخورد استاد به دانشجو با یکدیگر و با استاد شکل 1. نحوه ارتباط عامل های 

کیفیـت، از یک سـو  چنانچـه در شـکل آمـده اسـت، اسـتاد بـرای انتخـاب یـک فـن بـرای ارائـه بازخـورد با
بایـد اثـرات برجای مانـده از بازخوردهـای قبلـی اش )نتایـج ارزشـیابی از دانشـجویان و اثـرات برجای مانـده 
از بازخوردهـای قبلـی بـر روان و عملکـرد دانشـجو( را در نظـر بگیـرد و از سـوی دیگـر بایـد ملاحظـه عنصـر 
دانشـجو و عوامـل حرفه ای سـاز را نیـز بکنـد. نـام ایـن عواملـی کـه به تصمیم گیری اسـتاد در انتخـاب فن ارائه 
گرفتن عوامل تصمیم سـاز با انتخاب  کمک می کنند، عوامل تصمیم سـاز گذاشـته شـد. اسـتاد پس از درنظر 
فـن ارائـه در فـاز بعـدی کارش، بایـد اثرگـذاری بازخـورد را بـا توجـه بـه فنی که برای ارائه برگزیده اسـت، بررسـی 

نمایـد. تکـرار ایـن فراینـد و بازبینـی مـدام، بـه کیفیـت بازخـورد اسـتاد کمـک می کنـد.
دانشـجویان  منظـر  از  بازخـورد  کیفیـت  سـنجش  نشـانگرهای  نظـام  تدویـن  هـدف  بـا  مطالعـه  ایـن 
دانشـکدگان فنـی دانشـگاه تهـران انجـام شـد و تـلاش گردید، زمینه بازاندیشـی و بهبود کیفیـت ارائه بازخورد 
اسـتادان بـه دانشـجویان فراهـم شـود. از مهم تریـن ارزش افزوده هـای ایـن مطالعـه، می تـوان بـه ایجـاد زمینه 
ورود مبانی نظری کیفیت ارائه بازخورد و اثرات آن بر عملکرد دانشـجویان در دانشـکدگان فنی و مهندسـی 
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کـرد. بررسـی دقیـق نظـرات مصاحبه شـوندگان بـه شناسـایی 100 نشـانگر و دسـته بندی آن در قالـب  اشـاره 
، فنـون ارائـه بازخـورد و اثرگـذاری بازخـورد  ک و چهـار عامـل عناصـر هسـته ای، عوامـل حرفه ای سـاز 12 مـلا
کـه موفـق   )Johnson et al., 2021( گردیـد. ایـن یافته هـا بـا بخشـی از مطالعـات جانسـون و همـکاران منتـج 
بـه شناسـایی پنـج حـوزه تنظیـم صحنـه، تحلیـل عملکـرد، بهبـود برنامه ریزی هـا، پـرورش عاملیـت یادگیرنده 
و تقویـت ایمنـی روانـی شـده بـود، همسـو اسـت. همچنیـن نتایـج مطالعـه حاضـر بـا بخشـی از نتایـج مطالعـه 
پالـوس و ماهونـی )Poulos & Mahony, 2008(، نیـز شـباهت هایی دارد. آن هـا درک بازخـورد، تأثیر بازخورد و 
کیفیـت، معرفـی کرده انـد. هـر سـه بعـد، آن چـه را کـه  اعتبـار بازخـورد را بـه عنـوان سـه بُعـد کلیـدی بازخـورد با
کرده اسـت، تأیید می کند.  مطالعه حاضر در بخش عناصر هسـته ای، فنون ارائه بازخورد و اثرگذاری معرفی 
نتایـج مصاحبه هـا بیانگـر ایـن بـود که اسـتاد با اسـتفاده به موقـع از آن چه می داند، تیزبینـی و بینایی، گوش 
شـنوا، درایـت، درک شـرایط، بهـره بـردن از عوامـل حرفه ای سـاز معرفـی شـده اسـت و بـا بهره گیـری از فنونـی 

مناسـب می توانـد بازخـوردی ارائـه دهـد کـه تأثیـر بـه سـزایی در پیشـرفت دانشـجو داشـته باشـد. 
مطالعـه انجام شـده توسـط شـاهوردی و همـکاران )Shahverdi et al., 2023( تنهـا از یـک بعـد تعامـل بـه 
یافته هـای مطالعـه حاضـر نزدیـک بـود کـه در این شـرایط می توان گفت، مطالعه حاضر جامع تـر از آن و البته 
، مربـوط بـه مطالعـه انتهایـی و  همسـو بـا نتایـج آن اسـت امـا نزدیک تریـن مطالعـه داخلـی بـه پژوهـش حاضـر
همـکاران )Entehaie Arani et al., 2021( اسـت. آن هـا پنـج مقولـه اصلـی بهبـود یادگیـری در هنـگام تدریـس، 
از  آشکارسـازی  و  والدیـن  درگیرسـازی  یادگیـری،  در  دانش آمـوز  راهبـردی  هـم  یادگیـری،  در  خودراهبـردی 
گـر چـه ایـن مطالعـه به لحاظ جامعه مـورد مطالعه متفاوت از مطالعه ماسـت  یادگیـری را شناسـایی کردنـد. ا
ولـی نتایـج آنهـا، شـباهت هایی را بـا نتایـج ایـن مطالعـه داشـته و از ایـن منظـر قابـل بررسـی اسـت. نتایـج 
کـه دانشـجویان تحصیـلات تکمیلـی بـرای یادگیـری  مصاحبه هـای انجام شـده در تحقیـق حاضـر نشـان داد 
از روش هـای خودراهبـردی اسـتفاده می کننـد ولـی دانشـجویان دوره کارشناسـی، هیچ کـدام بـه ایـن موضوع 
اشـاره نداشـتند و تمایل به دریافت بازخورد کامل از اسـتاد داشـتند. مصاحبه شـونده شماره 7 یک دانشجو 
دوره دکتـری بـود و دربـاره ایـن موضـوع گفتـه اسـت: "مـا بـا عـدد و فرمـول سـروکار داریـم. کسـی کـه نمـرش کم 
کنـارم هسـت و ازش اسـتفاده  کتـاب  کـه  آینـه  گـه بلـد نیسـتم، بایـد بخونـم. تهـش  آ بشـه، نخونـده. می گـه 
گـر چـه در ظاهـر نشـان دهنده ایـن بـود کـه از فـن خودراهبـردی اسـتفاده کرده اسـت  می کنـم." ایـن دیـدگاه ا
امـا نتایـج کل مصاحبـه بـا همیـن فـرد، بیانگـر ناامیـدی فـرد از دریافـت بازخورد درسـت از سـمت اسـتاد بوده 
گـر چـه بـه سـمت خودراهبـردی تمایـل داشـته اسـت ولـی ایـن خودراهبـردی، بـه دلیـل بازخـورد صحیـح  و ا
کافـی اسـتاد بـوده اسـت. بـه  اسـتاد بـه دانشـجو نبـوده اسـت. در واقـع راهـکاری جایگزیـن بـرای بازخـورد نا
نظـر می رسـد یکـی از نقص هـای نظـام بازخورددهـی در دانشـکدگان فنـی و مهندسـی همیـن باشـد. آن چـه 
فضـای مصاحبه هـا نشـان مـی داد، دلسـردی و ناامیـدی از بازخـورد گرفتـن بـود کـه البته ماهیـت دروس فنی 
و مهندسـی در ایـن امـر بی تأثیـر نبـود. صفـر و یکـی بـودن بسـیار بـه چشـم می آمـد و بـه نظـر می رسـد، یکـی از 
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دلایلـی کـه دانشـجویان از گرفتـن بازخـورد و حتـی پرسـش از اسـتاد دربـاره مطلـب درسـی ابـا داشـتند، همین 
موضـوع بـود. مثـاً مصاحبه شـونده شـماره 7 گفتـه اسـت: "درسـای مـا پارامتریـک هسـتند. می گیـم خـب کار 
گـه غلطـه، خـب می ریـم از یـه جایـی جوابشـو می بینیـم  کردیـم، جـواب ایـن شـده، حـالا یـا درسـته یـا غلطـه. آ

دیگـه. اسـتاد بیشـتر از ایـن وقـت نـداره بهمـون توضیـح بـده."
کـه مشـهود اسـت، عـلاوه بـر اینکـه اسـتاد بـه درسـتی و جامعیـت پاسـخگو نیسـت، تعامـل  همـان طـور 
کـه در  کم رنـگ اسـت و البتـه تعامـل، نیـازی اسـت  اسـتاد و دانشـجو و همچنیـن نقـش دانشـجو نیـز بسـیار 
 .)Gamlem & Munthe, 2014( کرده انـد مصاحبه هـا دانشـجویان بـه آن اشـاره و مطالعـات قبلـی نیـز تأییـد 
کـه اسـتاد بایـد  ک هـای به دسـت آمده از مصاحبه هـا، بـرای عامـل عناصـر هسـته ای بیانگـر ایـن بودنـد  ملا
عـلاوه بـر جایـگاه علمـی بـالا، در مـورد مهارت هایـی برای بازخـورد دادن، آمـوزش ببیند. ولی نبایـد روی دیگر 
سـکه کـه همـان نقـش دانشـجو در کیفیـت بازخـورد اسـتاد اسـت، نادیـده گرفتـه شـود. نتایـج مطالعـه حاضـر 
بازخـورد،  بـرای  آموزشـی  بـه دوره هـای  نیـاز مربیـان  بـا مطالعـات ماسـون )Mason et al., 2020( در زمینـه 

همخوانـی دارد. 
در عامـل فنـون ارائـه، روش هایـی کـه مـورد نظـر دانشـجویان بـود، شناسـایی و گنجانده شـد. روش های 
معرفی شـده توسـط دانشـجویان، بـا نتایـج برخـی از مطالعـات همخوانـی دارد. بازخـورد جامـع و صحیـح در 
مطالعـه باتلـر )Butler et al., 2013( و فـن سـاندویچی در مطالعـه ماسـون )Mason et al., 2020(، بررسـی 
گـر چـه ایـن مـدل بـه نظـر برخـی مطالعـات، بـر عملکـرد بعـدی دانشـجو بی تأثیـر اسـت ولـی در  شـده اسـت. ا
بیشـتر مطالعـات، ماننـد مطالعـه پارکـز )Parkes, 2013(، تأییـد شـده اسـت کـه می توانـد باعـث شـود بازخـورد 
گرفتـه شـود. فنـون بازخـورد مثبـت و منفـی در مطالعـات بسـیاری،  نامطلـوب، توسـط دانشـجویان نادیـده 
 Schartel( بررسـی شـده اسـت. شـارتل )Li etal, 2016; Weaver, 2006( من جمله مطالعه لی و مطالعه ویور
کـه بـا خودارزیابـی یادگیرنـده مغایـرت داشـته باشـد، ممکـن  et al., 2012( می گویـد: بازخـورد منفـی، زمانـی 
اسـت پاسـخ های احساسـی خیلی قوی را القا کند و این موضوع ممکن اسـت منجر به رد شـدن بازخورد، از 
گر چه برای پیشـرفت کارشـان،  سـوی دریافت کننده آن شـود. نتایج مصاحبه ها نشـان داد که دانشـجویان ا
بازخـورد گرفتـن را )چـه مثبـت و چـه منفـی( مفیدتر از بازخورد نگرفتن می دانسـتند، منتهـا عموماً از بازخورد 
منفـی در جمـع، بـه دلایلـی ماننـد خجالـت زده شـدن در مقابـل سـایر دانشـجویان و ایجـاد ایـن حـس در 
هم کلاسی هایشـان کـه او دانشـجوی خوبـی نیسـت، اسـتقبال نمی کردنـد. از طرفـی بازخوردهایـی کـه خیلـی 
کیـد به مسـائل غیرعلمی مثل پوشـش(، متمرکـز روی نکات  کلـی یـا مبهـم باشـند، فاقـد راهنمایـی باشـند )تأ
، بـه عنوان بازخوردهای نامطلوب شـناخته  منفـی باشـند یـا بـا معیارهـای ارزیابی، ارتباط نداشـته باشـند نیز

شـدند. ایـن نتایـج، بـا نتایـج مطالعـه ویـور )Weaver, 2006( همسـو اسـت.
دوم  دانشـجو،  رفتـار  در  مؤثـر  بازخـورد  تأثیـر  اول،  شـد.  شناسـایی  ک  مـلا سـه  اثرگـذاری،  عامـل  بـرای 
 Alsahafi, 2022 ;( تأثیـر بازخـورد اسـتاد بـر روان دانشـجو و سـوم تأثیـر بازخـورد بـر ارزشـیابی. افـرادی ماننـد
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Nichol, 2008; Wullschleger, 2020; Johnson, 2016( در مطالعه شـان بـه ایـن عناصـر پرداخته انـد و نتایج 
تحقیـق حاضـر ،در راسـتای نتایـج تحقیـق آنهـا اسـت.

کنـده پرداختـه شـده اسـت. مطالعـه پیشـینه  بـه موضـوع ارزشـیابی در مطالعـات بازخـوردی، بسـیار پرا
کـه ارزشـیابی  نظـری در زمینـه ارزشـیابی، بیانگـر تغییـر افـق دیـد محققـان اسـت و بـه ایـن نکتـه اشـاره دارد 
یادگیـری، بـه ارزشـیابی بـرای یادگیـری تغییـر جهـت داده اسـت )baniasadi et al., 2021(. در ایـن مطالعـه 
کی از آن اسـت که ارزشـیابی  عنصـر ارزشـیابی از منظـر دانشـجویان مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت. نتایج حا
اسـتادان  واقـع  در  نـدارد.  دانشـکدگان  ایـن  اسـتادان  بازخـورد  در  کمک کننـده ای  جایـگاه  هیـچ  پایانـی، 
از شـواهد حاصـل از ارزشـیابی پایانـی، بـرای بهبـود عملکـرد دانش آمـوزان خـود به صـورت فـردی اسـتفاده 
گردیـد امـا  نمی کننـد. ارزشـیابی آغازیـن، بـه عنـوان راهـی بـرای شـناخت دانشـجو توسـط اسـتادان معرفـی 
ارزشـیابی تکوینـی، بـا رعایـت ایـن شـرایط مفیـد شـناخته شـد: 1- سـؤالات پـس از آزمـون بررسـی شـود. 2- 
گیرد. 3- از نتایج آن هم در نمره نهایی اسـتفاده شـود. با این اوصاف  جواب ها در اختیار دانشـجویان قرار 
ک هـای غیرقابـل چشم پوشـی و کلیـدی در مبحـث کیفیـت بازخـورد، ارزشـیابی  در ایـن مطالعـه، یکـی از ملا
تکوینـی تشـخیص داده شـد. بـا ایـن توضیـح کـه از نتایـج آن در شناسـایی مشـکلات بهـره گرفتـه و بـه وسـیله 
کج فهمی هـا جلوگیـری شـود. آن چـه نتایـج نشـان داد، بیانگـر ایـن  آن، خطاهـای احتمالـی شناسـایی و از 
کـه اسـتاد و دانشـجو هـر دو بـه وسـیله ارزشـیابی اصولـی می تواننـد بـه نقـاط قـوت و نقـاط قابـل بهبـود  بـود 
کـه آیـا دانشـجو بازخـورد را  کار خـود پـی ببرنـد. اسـتاد بـه وسـیله ارزشـیابی می توانـد متوجـه شـود  )ضعـف( 
درسـت دریافـت کـرده اسـت؟ آیـا بازخـوردش باعـث شـده اسـت کـه دانشـجو بتواند بـه خودش کمـک کند؟ و 

گام هـای درسـت بـردارد؟  آیـا می توانـد 

نتیجه گیری� 5
ک هـای به دسـت آمده در این مطالعه، چند موضوع را روشـن می سـازد. اول: هرگز نمی توان  بـه طـور کلـی ملا
کیفیـت، تنهـا بـه اسـتاد مربـوط می شـود. در واقـع بازخـورد، یـک فراینـد دوطرفـه اسـت  گفـت یـک بازخـورد با
کـه دانشـجو و اسـتاد توأمـان در آن نقـش دارنـد. ایـن یافتـه بـا نتایـج حاصـل از مطالعـه ماسـون و همـکاران 
و اورسـموند و همـکاران )Mason et al., 2020 ; Orsmond et al., 2013( هم راسـتا اسـت. فراینـدی بـودن 
بازخـورد، طبـق تعریـف مـا، گام بـه گام پیـش رفتـن تـا رسـیدن بـه مقصـد اسـت. دوم: چندبـر بـودن اسـتاد بـه 
کیفیـت اهمیـت زیـادی دارد. در واقـع  لحـاظ توانایـی علمـی و مهارتـی و شـخصیتی بـرای ارائـه بازخـورد با
اسـتاد باید به تمام زوایای بازخورد آشـنا باشـد، عناصر مربوط را بشناسـد، روش های مناسـب را به کار بندد 
و تحلیلی مناسـب از اوضاع داشـته باشـد. سـوم: چندسـطحی بودن آن اسـت که در سـه حالت نمایان بود: 
1- سـطح دوره تحصیلـی 2- سـطح کلاس درس 3- سـطح فـرد. دانشـجویان کارشناسـی، نوعـی از بازخـورد و 
دانشـجویان تحصیـلات تکمیلـی، شـیوه دیگـری را می پسـندیدند. هـر کلاسـی بـا توجه به سـطح دانشـجویان 
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کلاس، بازخـورد متناسـب بـا خـودش را می طلبـد و در بازخوردهـای انفـرادی، سـطح فـرد تعیین کننده سـطح 
بازخـوردی اسـت کـه اسـتاد ارائـه می دهـد و ایـن هنر اسـتاد اسـت کـه با در نظر گرفتن شـرایط و بـا علم کافی، 
 )Wullschleger et al., 2020( کار بنـدد. ایـن موضـوع در مطالعـه ولشـلگر و همـکاران شـیوه درسـت را بـه 
کیفیـت، انعطاف طلـب  بررسـی و تأییـد شـده اسـت. چهـارم: براینـد سـه مـورد قبلـی نشـان داد کـه بازخـورد با
اسـت. بـا توجـه بـه دانشـجو، اسـتاد بایـد نـوع بازخـوردش را تغییـر دهـد. ایـن موضـوع شـخصیت منعطـف 
اسـتاد، علـم بـالای او و ظرفیـت بـالای دانشـجو )بـه منظـور درک بازخـورد، در هنـگام ارائـه بازخـورد متفـاوت( 

را می طلبـد.
با این تفاسیر اساتید باید در زمینه بازخورد، به چند مورد توجه ویژه ای داشته باشند:

z	.فرایندهای بازخوردی را مشارکت بین استاد و دانشجو در نظر بگیرند

z	 از ظرفیـت شـگرف گفتگـوی مؤثـر بـرای تعامـل بهتـر بـا دانشـجویان، حمایـت، نزدیـک بودن و حساسـیت
ک گذاری بازخـورد، مـورد توجـه قـرار دهنـد.  را در اشـترا

z	 دسـت بـه  تأخیـر  کمتریـن  بـا  بازخـورد،  تـا  شـود  اسـتفاده  مجـازی  فضـای  از  کـم،  وقـت  جبـران  بـرای 
برسـد.  دانشـجویان 

z	.گی های شخصیتی خود و دیگران، با درک عمیق تر بازخورد بدهند گاهی از ویژ با آ

z	.از ارزشیابی تکوینی و بازخوردهای مبتنی بر به گونه ای مستمر و شفاف استفاده شود

z	.کنند کیفیت بازخورد استفاده   از ابزارهای در دسترس، برای بهبود 

z	 .هنر معلمی شان را با علم درآمیزند تا بتوانند بازخوردی مناسب ارائه دهند ، در آخر

کیفیـت، هرگز نبایـد نقش دانشـجو را نادیده گرفت.  گاهـی از نقـش کلیـدی اسـتاد در ارائـه بازخـورد با بـا آ
زیـرا در نهایـت دانشجوسـت کـه تصمیـم می گیرد چگونـه از بازخورد اسـتفاده کند.

گـر چـه ایـن مطالعـه در بافـت دانشـکدگان فنـی دانشـگاه تهـران انجـام شـد امـا به نظـر می رسـد، امکان  ا
انتقـال بخشـی از ایـن یافته هـا بـه سـایر محیط هـای مشـابه بـا محیـط پژوهـش فراهـم باشـد. محدودیـت 
بعـدی، مربـوط بـه جنـس رشـته های دانشـکدگان فنـی بـود. بـا توجـه بـه ماهیـت ایـن رشـته ها، دانشـجویان 
تمایـل کمتـری بـه صحبت کـردن داشـتند و یافتـن دانشـجویانی کـه بتواننـد بـه محققـان در ایـن زمینـه یـاری 
کار آسـانی نبـود. چندسـطحی بـودن رشـته های ایـن دانشـکدگان، مسـئله بعـدی بـود. مواجهـه بـا  رسـانند، 
کـه بـه لحـاظ صفـر و یکـی بـودن، در یـک سـطح نبودنـد، چالشـی بـرای اشـباع مصاحبه هـا بـود.  رشـته هایی 
مسـئله فرهنـگ در سـازمان ها و دانشـکده های متفـاوت نیـز نبایـد بـه دسـت فراموشـی سـپرده شـود زیرا این 
بـا توجـه بـه  از مطالعـات، دخالـت داشـته باشـد. ایـن مطالعـه،  موضـوع می توانـد در نتایـج به دسـت آمده 

، پیشـنهادهای زیـر را ارائـه می دهـد: محدودیت هـای مذکـور
پیشـنهاد می شـود بـا توجـه بـه اهمیـت نقـش دانشـجو، در تحقیقـات بعـدی بـه موضوعـات مؤلفه هـای 
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دریافت بازخورد و سـواد دریافت بازخورد توسـط دانشـجو پرداخته شـود. به نظر می رسـد اسـتفاده از برنامه 
توسـعه سـواد بازخورد در برنامه درسـی دانشـجویان و یا اسـتادان در بدو اسـتخدام بتواند به بهبود کیفیت 
بازخـورد کمـک کنـد. اسـتفاده از برنامه هـای هـوش مصنوعـی، ماننـد برنامـه نوشـتاری AI یا برنامـه مربیگری 

شخصی شـده )Personalized coaching( نیـز ممکـن اسـت بتوانـد مفید باشـد.
فرهنـگ  ارتقـای  در  بتوانـد  نیـز   )Mentoring( کـردن  راهبـردی  فراینـد  از  اسـتفاده  می رسـد،  نظـر  بـه 
صحیـح کیفیـت ارائـه بازخوردهـا کمک کننـده باشـد. بدیـن صورت که اسـتادانی کـه مبتنی بر ارزشـیابی های 
کیفیـت دریافـت کرده انـد، بـه عنـوان رهـرو )Mentee( مدتـی  انجام شـده، امتیـاز کمتـری در زمینـه بازخـورد با
کیفیـت برخوردارند، کار کنند. زیـر نظـر افـرادی کـه از تجربـه کافـی )Mentor( و امتیـاز بالاتر در ارائه بازخورد با

سپاسگزاری
کـه در رسـیدن مـا بـه هـدف  کلیـه دانشـجویان دانشـکدگان فنـی و مهندسـی شـرکت کننده در مصاحبـه  از 

کمـال تشـکر را داریـم. تحقیـق یاریگـر مـا بودنـد، 

References

	zAbaszadeh, A., Ghasemi, A., Heirani, A., & Nabavi Nik M. )2020(. Effect feedback after good and poor trials on 
learning and error detection ability children in dart throwing skill. Research in Sports Management and Movement 
Behavior, 10 )19(, 92-104. [in Persian].

	zAggarwal, M., Singh, S., Sharma, A., Singh, P., & Bansal, P. )2016(. Impact of structured verbal feedback module 
in medical education: A questionnaire-and test score-based analysis. International Journal of Applied and Basic 
Medical Research, 6)3(, 220-225. 

	zAgricola, B. T., Prins, F. J., & Sluijsmans, D. M. )2020(. Impact of feedback request forms and verbal feedback 
on higher education students’ feedback perception, self-efficacy, and motivation. Assessment in Education: 
Principles, Policy & Practice, 27)1(, 6-25. 

	zAlsahafi, A., Ling, D. L. X., Newell, M., & Kropmans, T. )2022(. A systematic review of effective quality 
feedback measurement tools used in clinical skills assessment. MedEdPublish, 12)11(, 1-15. 

	zAzarpikan, A., & Taheri, H. )2014(. The effect of trainers’ experience on the quality of additional feedback in 
teaching a movement skill. Journal of Sport Management and Motor Behavior, 11)21(. 57-64. [in Persian].

	zBardach, L., Klassen, R. M., Durksen, T. L., Rushby, J. V., Bostwick, K. C., & Sheridan, L. )2021(. The power of 
feedback and reflection: Testing an online scenario-based learning intervention for student teachers. Computers & 
Education, 169, 104194. 

	zBaniasadi, A., & Salehi, K. )2019(. Introduction on the principles and process of construction and validation of the 
interview Protocol. Higher Education Letter, 12)46(, 177-203.

	zBaniasadi, A., Salehi, K., Khodaie, E., Bagheri Noaparast, K., & Izanloo, B. )2022(. Fairness in classroom 
assessment: A systematic review. The Asia-Pacific Education Researcher, 1-19.

	zBloxham, S., & Campbell, L. )2010(. Generating dialogue in assessment feedback: Exploring the use of interactive 
cover sheets. Assessment & Evaluation in Higher Education, 35)3(, 291-300. 

	zBoud, D., & Molloy, E. )2013(. Rethinking models of feedback for learning: the challenge of design. Assessment & 
Evaluation in Higher Education, 38)6(, 698-712.  https://doi.org/10.1080/02602938.2012.691462.

	zBrooks, C., Burton, R., van der Kleij, F., Carroll, A., Olave, K., & Hattie, J. )2021(. From fixing the work to 



کیفیت بازخورد استادان به دانشجویان... 68 مؤلفه های 

improving the learner: An initial evaluation of a professional learning intervention using a new student-centred 
feedback model. Studies in Educational Evaluation, 68, 100943. 

	zButler, A. C., Godbole, N., & Marsh, E. J. )2013(. Explanation feedback is better than correct answer feedback for 
promoting transfer of learning. Journal of Educational Psychology, 105)2(, 290-298.

	zCarless, D. )2019(. Feedback loops and the longer-term: towards feedback spirals. Assessment & Evaluation in 
Higher Education, 44)5(, 705-714. 

	zCarless, D., & Boud, D. )2018(. The development of student feedback literacy: enabling uptake of feedback. 
Assessment & Evaluation in Higher Education, 43)8(, 1315-1325. 

	zCavalcanti, A. P., de Mello, R. F. L., Rolim, V., André, M., Freitas, F., & Gaševic, D. )2019(. An analysis of 
the use of good feedback practices in online learning courses. In 2019 IEEE 19th International Conference on 
Advanced Learning Technologies )ICALT( Vol. 2161, pp. 153-157. IEEE. 

	zChawla, N., Gabriel, A. S., Dahling, J. J., & Patel, K. )2016(. Feedback dynamics are critical to improving 
performance management systems. Industrial and Organizational Psychology, 9)2(, 260-266.

	zClynes, M., Raftery, S. )2008(. Feedback: An essential element of student learning in clinical practice. Nurse 
education in practice. Nurse Education in Practice, 8)6(, 405-11.

	zDawson, P., Henderson, M., Mahoney, P., Phillips, M., Ryan, T., Boud, D., & Molloy, E. )2019(. What makes for 
effective feedback: Staff and student perspectives. Assessment & Evaluation in Higher Education, 44)1(, 25-36.  
DOI 10.1186/s12909-016-0613-5.

	zDrews, R., Pacheco, M. M., Bastos, F. H., & Tani, G. )2021(. Effects of normative feedback on motor learning are 
dependent on the frequency of knowledge of results. Psychology of Sport and Exercise, 55, 101950. 

	zEntehaie Arani., A. Vasefian., F. Hassani., M., & Gholtash., A. )2021(. Living experience of the elementary 
teachers regarding the feedback components in the descriptive qualitative evaluation. Research in Curriculum 
Planning, 2)69(, 78-93. [in Persian].

	zFawzi, H. M., & Mohamad, M. )2020(. Medal and mission feedback in ESL classrooms: A literature review. 
Creative Education, 11)12(, 2529. 

	zGamlem, S. M., & Munthe, E. )2014(. Mapping the quality of feedback to support students’ learning in lower 
secondary classrooms. Cambridge Journal of Education, 44)1(, 75-92. 

	zGholizadeh, H., Zabihi, R., & Mirzamani, S. M. )2021(. The mediating role of teacher’s effective feedback in the 
relationship between teaching methods and students’ progress motivation, Islamic Azad University, Islamshahr 
branch. Journal of Innovation Management and Organizational Behavior, 1)2(, 53-72. [in Persian]. 

	zGhorbankhani, M., Salehi, K., & Moghaddam Zadeh, A. )2020(. Construction of a standardized questionnaire to 
detect the pseudo evaluation in elementary schools. Journal of Educational Sciences, 27)2(, 91-116. [in Persian].

	zGhorbankhani, M., Salehi, K., & Ali Moghaddam Zadeh, A. )2020(. The consequences of the formation of pseudo 
evaluation culture in elementary schools: A phenomenological approach. Educational and Scholastic Studies, 
10)2(, 261-297. [in Persian].

	zGjedrem, W. G. )2018(. Relative performance feedback: Effective or dismaying? Journal of Behavioral and 
Experimental Economics, 74, 1-16.

	zHattie, J., & Timperley, H. )2007(. The power of feedback. Review of Educational Research, 77)1(, 81-112. 
	zHaughney, K., Wakeman, S., & Hart, L. )2020(. Quality of feedback in higher education: A review of literature. 

Education Sciences, 10)3(, 60. 
	zHeidari, T., Kariman, N., Heidari, Z., & Amirifarahani, L. )2010(. Comparison effects of feedback lecture and 

conventional lecture method on learning and quality of teaching. Journal of Arak University of Medical Science, 
12)4(, 34-43. [In Persian].

	zHyland, K. )2019(. 14 What messages do students take from teacher feedback?. Feedback in Second Language 
Writing: Contexts and Issues, 265.

	zIraj, H., Fudge, A., Faulkner, M., Pardo, A., & Kovanović, V. )2020, March(. Understanding students’ engagement 
with personalised feedback messages. Proceedings of the Tenth International Conference on Learning Analytics & 



سپیده خلیلی و همکاران 69

Knowledge. 438-447.
	zIsmail, N., Maulan, S., & Hasan, N. H. )2008(. The impact of teacher feedback on ESL students’ writing 

performance. Academic Journal of Social Studies, 8)1(, 45-54. 
	zJohnson, C. E., Keating, J. L., Boud, D. J., Dalton, M., Kiegaldie, D., Hay, M.,... & Molloy, E. K. )2016(. 

Identifying educator behaviours for high quality verbal feedback in health professions education: literature review 
and expert refinement. BMC Medical Education, 16, 1-11. 

	zJohnson, C. E., Keating, J. L., Leech, M., Congdon, P., Kent, F., Farlie, M. K., & Molloy, E. K. )2021(. 
Development of the feedback quality instrument: a guide for health professional educators in fostering learner-
centered discussions. BMC Medical Education, 21, 1-17. 

	zJohnson, C. E., Weerasuria, M. P., & Keating, J. L. )2020(. Effect of face-to-face verbal feedback compared with 
no or alternative feedback on the objective workplace task performance of health professionals: A systematic review 
and meta-analysis. BMJ Open, 10)3(, e030672. 

	zKannappan, A., Yip, D. T., Lodhia, N. A., Morton, J., & Lau, J. N. )2012(. The effect of positive and negative 
verbal feedback on surgical skills performance and motivation. Journal of Surgical Education, 69)6(, 798-801. 

	zKerr, K. )2017(. Exploring student perceptions of verbal feedback. Research Papers in Education, 32)4(, 444-462. 
	zKluger, A. N., & DeNisi, A. )1996(. The effects of feedback interventions on performance: A historical review, a 

meta-analysis, and a preliminary feedback intervention theory. Psychological Bulletin, 119)2(, 254-284.
	zLeng, K. T. P., Kumar, V., & Abdullah, M. H. )2013(. Written feedback on ESL student writers’ academic essays. 

Pertanika Journal of Social Sciences & Humanities, 21)2(. 
	zLi, N., Cao, Y. M., & Mok, I. A. C. )2016(. A framework for teacher verbal feedback: Lessons from Chinese 

mathematics classrooms. EURASIA: Journal of Mathematics, Science & Technology Education, 12)9(, 2465-
2480.

	zLi, F., & Curdt-Christiansen, X. L. )2020(. Teacher feedback in UK higher education: Affective and cognitive 
perceptions of Chinese postgraduate students. International Journal of Educational Research, 104, 101674. 

	zLuft, C. D. B. )2014(. Learning from feedback: The neural mechanisms of feedback processing facilitating better 
performance. Behavioural Brain Research, 261, 356-368. 

	zMacDonald, R. B. )1991(. Developmental students’ processing of teacher feedback in composition instruction. 
Review of Research in Developmental Education, 8)5(, n5.  

	zMack, L. )2009(. Issues and Dilemmas: What conditions are necessary for effective teacher written feedback for 
ESL Learners. Polyglossia, 16, 33-39.  

	zMarzban, A., & Mansouri Qadikolaei, F. )2023(. The impact of peer corrective feedback on extroverted and 
introverted Iranian elementary L2 learners’ reading comprehension. Journal of Modern Research in English 
Language Studies, 10)4(, 87-111. DOI: 10.30479/jmrels.2023.17541.2095. [in Persian].

	zMason, R. J., Farrow, D., & Hattie, J. A. )2020(. Sports coaches’ knowledge and beliefs about the provision, 
reception, and evaluation of verbal feedback. Frontiers in Psychology, 11, 571552. 

	zMellati, M., Alavi, S.M., & Dashtestani, M. )2022(. Reduction of errors in writing assignments: A comparison of 
the impact of peer, teacher, and mixed feedback, Iranian Journal of English for Academic Purposes, 10)4(, 152-
166. [in Persian].

	zMiller, T. )2009(. Formative computer-based assessment in higher education: The effectiveness of feedback in 
supporting student learning. Assessment & Evaluation in Higher Education, 34)2(, 181-192. 

	zMohammadi Giv, M., & Bafande, A. R. )2016(. Comparison of the results of teaching quality evaluation by 
students, teacher’s expectation from the evaluation score and teacher’s self-evaluation of teaching quality. New 
Research in Human Sciences, 9)2(, 107-140.  [in Persian].

	zNicol, D. J., & Macfarlane-Dick, D. )2006(. Formative assessment and self-regulated learning: A model and seven 
principles of good feedback practice. Studies in Higher Education, 31)2(, 199-218. 

	zOrsmond, P., & Merry, S. )2011(. Feedback alignment: effective and ineffective links between tutors’ and students’ 
understanding of coursework feedback. Assessment & Evaluation in Higher Education, 36)2(, 125-136.



کیفیت بازخورد استادان به دانشجویان... 70 مؤلفه های 

	zOrsmond, P., Maw, S. J., Park, J. R., Gomez, S., & Crook, A. C. )2013(. Moving feedback forward: Theory to 
practice. Assessment & Evaluation in Higher Education, 38)2(, 240-252. 

	zPakar, El., & Hashemi, M. Reza. )2010(. Analyzing the feedback and comments of translation teachers on students’ 
translation. Translation Studies. 30)37(. [in Persian].

	zPanadero, E., & Lipnevich, A. A. )2022(. A review of feedback models and typologies: Towards an integrative 
model of feedback elements. Educational Research Review, 35, 100416. 

	zParkes, J., Abercrombie, S., & McCarty, T. )2013(. Feedback sandwiches affect perceptions but not performance. 
Advances in Health Sciences Education, 18)3(, 397-407. 

	zPoulos, A., & Mahony, M. J. )2008(. Effectiveness of feedback: The student’s perspective. Assessment & 
Evaluation in Higher Education, 33)2(, 143-154. 

	zRazavi, A. )2017(. Three Components of descriptive evaluation: Feedback, self-assessment, and peer-
assessment. Journal of Instruction and Evaluation, 9)36(, 49-74. [in Persian].

	zSabzeh, B., & Deylamypour, S. )2020(. The effect of teacher’s attention and feedback on the level of learning of 
maths in students with mental disorders, Theory and Practice in Teacher Education, 6)9(,49-67. [in Persian].

	zSchartel, S. A. )2012(. Giving feedback-An integral part of education. Best Practice & Research Clinical 
Anaesthesiology, 26)1(, 77-87. 

	zSeif, A.A. )2011(. Modern educational psychology. Psychology of learning and teaching )Sixth Edition(, Tehran: 
Nashre Doran. [ in Perrsian].

	zShahverdi, R., RezaeiZadeh, M., & VahidiAsl, M. )2023(. Methods and tools for creating effective teacher-student 
interaction in the virtual. Technology of Education Journal, 17)3(: 487-506. [in Persian].

	zShvidko, E. )2020(. Taking into account interpersonal aspects of teacher feedback: Principles of responding to 
student writing. Journal on Empowering Teaching Excellence, 4)2(, 7.

	zSteelman, L. A., Levy, P. E., & Snell, A. F. )2004(. The feedback environment scale: Construct definition, 
measurement, and validation. Educational and Psychological Measurement, 64 )1(, 165-84.

	zSutherland, D., Warwick, P., Anderson, J., & Learmonth, M. )2018(. How do quality of teaching, assessment, and 
feedback drive undergraduate course satisfaction in UK business schools? A comparative analysis with nonbusiness 
school courses using the UK National Student Survey. Journal of Management Education, 42)5(, 618-649. 

	zTahmasabi., M. Fotuhi., F. & Ismaili., M. )2018(. Adaptive recommender of educational resources based on 
learning style, user feedback and learning automata algorithm. Electrical Engineering and Computer Engineering of 
Iran - B. Computer Engineering, 16)1(, 61-70. [ in Perrsian].

	zWeaver, M. R. )2006(. Do students value feedback? Student perceptions of tutors’ written responses. Assessment & 
Evaluation in Higher Education, 31)3(, 379-394. 

	zWinstone, N. E., & Nash, R. A. )2016(. The developing engagement with feedback toolkit )DEFT(. Integrating 
Assessment Literacyinto Course Design.Technical Report. Higher Education Academ.

	zWinstone, N., Pitt, E., & Nash, R. )2021(. Educators’ perceptions of responsibility-sharing in feedback processes. 
Assessment & Evaluation in Higher Education, 46)1(, 118-131.  https://doi. org/10.1080/02602938.2020.174856
9.

	zWullschleger, A., Garrote, A., Schnepel, S., Jaquiéry, L., & Opitz, E. M. )2020(. Effects of teacher feedback 
behavior on social acceptance in inclusive elementary classrooms: Exploring social referencing processes in a 
natural setting. Contemporary Educational Psychology, 60, 101841. 

	zZiaee, S. )2016(. The quantity and quality of feedback in clinical education from the viewpoint of midwifery 
students. Development Strategies in Medical Education, 3)1(, 35-47. [in Persian].



سپیده خلیلی و همکاران 71

W	 سـپیده خلیلـی: دانشـجوی دکتـری سـنجش و اندازه گیـری دانشـگاه

تهـران اسـت. علایـق پژوهشـی او شـامل ارزیابـی آموزشـی، تحقیقـات 

کمّـی و تحقیقـات ترکیبـی اسـت. کیفـی، تحقیقـات 

W	 گـروه کیـوان صالحـی: دانشـیار دانشـکده روان شناسـی و علـوم تربیتـی، 

کنون  پژوهش و سـنجش، دانشـگاه تهران اسـت. ایشـان از سـال 1393 تا

پژوهشـی  زمینه هـای  بوده انـد.  تهـران  دانشـگاه  علمـی  هیئـت  عضـو 

کیفـی،  ایشـان، مفهوم پـردازی در علـوم رفتـاری، روش شناسـی تحقیـق 

کمـی و ترکیبـی، سـاخت آزمـون، ارزشـیابی آموزشـی، رویکردهـای نویـن 

ارزشـیابی آموزشـی و نظریه پـردازی در علـوم رفتـاری اسـت.

W	 ابراهیـم خدائـی: دانشـیار دانشـکده روان شناسـی و علـوم تربیتی، گروه

پژوهـش و سـنجش، دانشـگاه تهـران اسـت. علایـق پژوهشـی وی در 

کاربـردی اسـت. ایشـان مـدرس  حـوزه روش هـای آمـاری چندمتغیـره 

کاربـرد روش هـای آمـاری در برنامـه درسـی دکتـری  آمـار اسـتنباطی و 

هستند. 

W	 گـروه تربیتـی،  علـوم  و  روان شناسـی  دانشـکده  اسـتادیار  ایزانلـو:  بـلال 

پژوهش و سـنجش، دانشـگاه خوارزمی تهران اسـت. او در زمینه تحلیل 

روان سـنجی ابزارهای مختلف روان شـناختی و مدل های چندسـطحی 

کمـی، نظریـه  فعـال اسـت. زمینه هـای تحقیقاتـی او شـامل روش هـای 

کلاسـیک، نظریـه پرسـش و پاسـخ و نظریـه تعمیم پذیـری اسـت.

W	 درسـی برنامـه  و  آموزشـی  و  روش هـا  گـروه  دانشـیار  دهقانـی:  مرضیـه 

او  اسـت.  تهـران  دانشـگاه  تربیتـی  علـوم  و  روان شناسـی  دانشـکده 

مدیرگـروه و عضـو شـورای برنامه ریـزی، تدریـس و پژوهـش در سـطح 

دانشـگاه اسـت. علایق پژوهشـی او شـامل طراحی برنامه درسی، اجرا 

و ارزشـیابی، یاددهـی- یادگیـری، تربیـت معلـم، آمـوزش اجتماعـی و 

اخلاقـی و تحلیـل محتـوا اسـت.


