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Abstract  

Background: In education, one of the indispensable dimensions is its affective aspect that has gained more 

importance in online learning environments where the inherent separation and distance between instructors and 

learners creates unique challenges. While a significant number of studies have examined the emotional dynamics 

in online learning environments and acknowledged its effectiveness, the existing literature seems relatively 

scattered. 

Aim: The current study, employing the qualitative systematic review method, attempted to examine the studies 

in which the affective-driven principles of educational design were proposed and, accordingly, provide a coherent 

set of principles to ensure the effectiveness and affective engagement of education in online platforms. 

Method: This study followed The Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA) guideline for identification, screening, evaluation of eligibility, and final inclusion of the articles. For 

this purpose, a thorough search was made in three scientific databases, Web of Science, SCOPUS, and PsychInfo, 

using the relevant keywords from 2010 to 2024 that led to identification of 1348 cases. The application of the 

exlusion criteria at different phases reduced the dataset to 26 cases. The selected articles, then, were evaluated 

using Braun and Clarke's six-step version of the thematic analysis method. 

Results: Finally, the analysis led to the identification of four main themes: (1) intimate environment: creating a 

feeling of closeness, familiarity and emotional connection between learners and the online learning environment; 

(2) engaging content: avoiding passive learning by employing elements that keep learners intellectually and 

emotionally engaged; (3) creative design: using elements such as gamification and engaging interface to create a 

more appealing learning experience; (4) Humanized features: creating a sense of humanized relation and fostering 

a positive feeling through the use of informal and relatable features.  

Conclusions: The findings of this study add to the existing theoretical knowledge by providing a comprehensive 

and coherent view of considerations related to the affective dimension of online learning. In addition, the identified 

themes can be considered as a basis for adopting strategies that instructors and educational designers could use in 

designing online courses. 
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  دهیچک

 یهاطیدر مح رانیو فراگ مدرسان انیم یفاصلة ذات رایز ،کندیم دایمضاعف پ تیاهم برخط یآن است که در فضا یاز ابعاد مهم، جنبة عاطف یکی ،آموزش در زمینه:

 به و اندکرده یبررس برخط یریادگی هایطیرا در مح یعاطف هایییایها، پواز پژوهش توجهیکه مجموعة قابل یحال در. آوردیفرد را به وجود ممنحصربه یبرخط چالش
 .دآییموجود پراکنده به نظر م ةنیشی، پدآن اذعان دارن یرگذارثیأت

شده  شنهادیپ یعاطف یهاجنبه نةیدر زم یآموزش یاصول طراح هاآنکه در  ی رامطالعات ،یفیمند کتا با استفاده از روش مرور نظام بودآن پژوهش حاضر به دنبال  هدف:

 ارائه دهد. برخط یآموزش در بسترها یعاطف یرسازیو درگ یاثربخش نیتضم یمنسجم از اصول را برا یامجموعه ،هاافتهیقرار دهد و با توجه به  یمورد بررس ،است

( برای شناسایی، غربالگری، ارزیابیِ واجد شرایط بودن و PRISMAمند و فراتحلیل )نظام یمرورها یبراپیشنهادی دستورالعمل  بر اساسدر این پژوهش،  روش:

با  PsychInfo و  Web of Science،SCOPUSپژوهش پیگیری شد. بدین منظور، جستجو در سه پایگاه دادۀ علمیِ شمول نهایی مقالات، مراحل اجرای 
مقالة  26 پس از اعمال معیارهای خروج، در نهایت. مقاله انجامید 1348که به شناسایی  صورت گرفت 2024تا  2010در بازۀ زمانی های مرتبط استفاده از کلیدواژه

 رد ارزیابی قرار گرفتند.ای براون و کلارک، مومرحلهای بر اساس نسخة ششمایهمنتخب، با استفاده از روش تحلیل درون

( محیط صمیمانه: ایجاد احساس نزدیکی، آشنایی و پیوند عاطفی بین فراگیران و 1اصلی انجامید: ) مایةگرفته به شناسایی چهار دروندر نهایت، تحلیل صورتها: یافته

دارند؛ رگیری عناصری که فراگیران را از نظر فکری و عاطفی درگیر نگه میکا( محتوای درگیرکننده: اجتناب از یادگیری غیرفعال از طریق به2محیط یادگیری برخط؛ )
احساس ارتباط  جادیاشده: های انسانی( جلوه4؛ )ترجذاب یریادگیتجربة  جادیا یبرا رایگ یِو رابط کاربر یسازوارهیمانند باز عناصریاستفاده از ( طراحی خلاقانه: 3)

 غیررسمی.و  پندارانهذاتهمعناصر  یریبه کارگ قیو پرورش احساس مثبت از طر یانسان

افزاید. علاوه بر به دانش نظری موجود می، برخط مربوط به بعُد عاطفیِ یادگیریجامع و منسجم از ملاحظات  دگاهید کی ةبا ارائ های این پژوهشیافتهگیری: نتیجه

های آموزشی در طراحی دوره هاآنی اتخاذ راهبردهایی در نظر گرفت که مدرسان و طراحان آموزشی از به عنوان مبنایی برا توانیشده را مییشناسا هایمایهاین، درون
 برخط بهره گیرند.
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 مقدمه

 یفناور شرفتیشده است. با پ لیتبد یریادگی یایدر دن ریفراگ یفراتر رفته و به بستر ییایجغراف یآموزش برخط از مرزها ریاخ هایسالدر 
 قیارائه شننده از طر یآموزشنن یبه محتوا ایسننابقهیب یاکنون دسننترسنن اینهیشننیدر هر سننن و با هر پ رندگانیادگیارتباطات،  شیو افزا
لب تالیجید هایپلتفرم قا ند. آموزش برخط در  ته( MOOCs) بازِ گسنننترده برخط هایمتنوع از دوره هایدار درس  هایتا کلاس گرف
شؤهمزمان در م یِمجاز ست ) ،یسسات آموز ستقبال قرار گرفته ا ستفاده و ا  نی(. اAduba & Mayowa-Adebara, 2021مورد ا

مؤسننسننات  یبلکه برا رندگان،یادگی ینه تنها براآموزش به ارمغان آورده اسننت،  یایدن یکه برا یاوانفر هایتیدر کنار مز میپارادا رییتغ
 & Nilson & Goodson, 2021; Simonsonکرده اسننت ) جادیا زیرا ن هاییو کل جامعه چالش گذاراناسننتیسنن ،یآموزشنن

Zvacek, 2024). آموزش  هایدوره یو اثربخشنن تیفیاز ک نانیحال حصننول اطم نعی در و هاچالش نیحداقل رسنناندن آثار سننو  ا به
ستلزم ارائه و پ صول طراح قیدق یرویبرخط م ش یاز ا ست. در ا یآموز ستردهپژوهش نهیزم نیا صورت گرفته  ایهای گ سطوح مختلف  در 

 (.Bodily et al., 2020; Garrison et al., 2010; Kasch et al., 2017; Mayer, 2017; Sweller, 2019) است
بر شننواهد،  یمبتن هایوهیبه شنن یبندیعمل کنند. با پا رانیو مد انیمرب ،یطراحان آموزشنن یبرا یبه عنوان چراغ راه توانندیاصننول م نیا
 ،یآموزش یمثبت راهبردها ریصرف باشد و تأث یکنند که فراتر از ارائة محتوا جادیا برخطی را یریادگی اتیتجرب توانندیم یسسات آموزشؤم

 .را به حداکثر برساند رندهیادگیفناورانه و مشارکت  یابزارها
 یدهآن در شننکل یاتیبه نقش ح نیشننیآن اسننت که در مطالعات پ ی، جنبة عاطفاز ابعاد مهم یکی ،آموزش یچشننم انداز چندوجه در
ندگانیادگی اتیتجرب با اهم یمختلف یهاهینظر ن،یهمچن. (Góralska, 2020; Ojala, 2013) شنننودیم دیتأک ر باط   تیدر ارت
 یهاهیها و نظر. پژوهش(Dörnyei & Ushioda, 2021)برای نمونه،  در آموزش مطرح شننده اسننت یجانیه - یعاطف یهاجنبه

و  زهیبر مشننارکت، انگ قاًیعم - یدیگرفته تا اضننطراب و ناام اقیو اشننت یاز کنجکاو - رانیفراگ یحالات عاطفکه  دهندیمذکور نشننان م
شف پ(Drigas & Papoutsi, 2020; Gregory & Kaufeldt, 2015) گذاردیم ریها تأثآن یکل تیموفق  یهایدگیچی. با ک
ش یهاوهیش یراه را برا توانیدر آموزش، م یعاطف شد کل نگر و  خود که کردهموار  یاآگاهانه یآموز  کنندیم تیمعنادار را تقو یریادگیر

(Darling-Hammond et al., 2019). یو فاصلة ذات ییجدا رایز ،کندیم دایمضاعف پ تیاهم برخط یآموزش در فضا یعاطف بُعد 
ش یهاطیدر مح رانیو فراگ انیمرب انیم صربه یبرخط چال  یکیبرخلاف تعاملات چهره به چهره، که در آن نزد .آوردیفرد را به وجود ممنح
 رانی(. فراگArtino & Jones, 2012امکان هسننتند ) نیفاقد ا یازمج هایکلاس شننود،یم تیمیارتباط و صننم جادیباعث ا یکیزیف

 Järvelä) گذاردیم ریتأث یریادگی ندیدر فرآ هاآن یعاطف گذاریهیرا تجربه کنند که بر سرما یگمنام ای ییممکن است احساس انزوا، جدا

et al., 2010شود،  زشیمانع انگ تواندیم یکه قطع ارتباط عاطف اندهاند و نشان دادموضوع را روشن کرده نیا یمتعدد ی(. مطالعات تجرب
پر کردن شکاف  یبرا ییراهبردها یی(. با شناساPark & Lim, 2018مطلوب شود ) یریادگیمانع از  تیرا کاهش دهد و در نها تیرضا
را کاهش  رندهیادگیمدرس و  نیاعتماد و هدف مشنننترک را پرورش دهند و اثرات نامطلوبِ فاصنننلة ب وند،یحس پ توانندیم انیمرب ،یعاطف

  .(Gruber & Henriksen, 2024دهند )
آن  یرگذارثیأت به و اندکرده یبررس برخط یریادگی هایطیرا در مح یعاطف هایییایها، پواز پژوهش توجهیکه مجموعة قابل یحال در

موجود پراکنده و  ةنیشی، پ(Bond & Bedenlier, 2019; Brown et al., 2020; Redmond et al., 2018) اذعان دارند
 Hwang) اندقرار داده یرا مورد بررس رندهیادگی زۀیگرفته تا انگ یاز حضور مرب ییمجزا یها. مطالعات مختلف جنبهدآییگسسته به نظر م

et al., 2021; Zhang et al., 2016) منسجم از  یابپردازد و مجموعه یمند به تعامل عاطفکه به طور نظام یچارچوب ن،یوجود ا. با
صول برا ضم یا سازیدرگ نیت ش شیافزا جهینت درو  یعاطف یر شم نم یاثربخ  ,Park & Lim) دیآیآموزش برخط را ارائه دهد، به چ

2018) . 
شکاف  نیشیاز مطالعات پ موجوددانش  یسازکپارچهی ،مندنظام یِکاربرد مطالعات مرور نتریمهم ضر با توجه به  ست. لذا، پژوهش حا ا

 نةیدر زم یآموزشنن یکه در آن اصننول طراح یمطالعات ،یفیمند کتا با اسننتفاده از روش مرور نظام بودموجود به دنبال آن  ةنیشننیموجود در پ
و  یاثربخش نیتضم یمنسجم از اصول را برا یامجموعه ،هاافتهی قرار دهد و با توجه به یرا مورد بررس بودشده  شنهادیپ یعاطف یهاجنبه
که اصول  بودگویی به این پرسش به طور مشخص، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ ارائه دهد. برخط یآموزش در بسترها یعاطف یرسازیدرگ

 محور در فضاهای برخط کدامند و الگوی برآمده از این اصول به چه شکل خواهد بود.طراحی آموزشی عاطفه
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 روش

 یمنسجم از اصول را برا یامجموعه، ریاخ یِشنهادیپ ی برخطِآموزش هایلو مد هاچارچوبمند تا با مرور نظام بودبر آن  حاضر ةمطالع
 ارائه دهد. برخط یآموزش در بسترها یعاطف یرسازیو درگ یاثربخش نیتضم

 Page) انجام شد (PRISMA) مند و فراتحلیل پریزمانظام یمرورها یبراپیشنهادی دستورالعمل  با پیروی ازحاضر  مندمرور نظام

et al., 2021 .)نیچندبا  انمتخصص از ، گروهی سه نفرهنشان داده شده است ریدر ز هجستجو ک فرمول نیترمناسب دستیابی به یبرا 
 .، مورد مشورت قرار گرفتبرخط یهادوره یطراح نیتجربه در آموزش و همچنسال 
 

("standard*" OR "quality" OR "framework" OR "guideline*" OR "best practice" OR 

"principle*" OR "direction*" OR "recommend*") AND ("computer" OR "online" OR 

"multimedia" OR "distan*" OR "interactive" OR "electronic" OR "MOOC*" OR 

"synchronous" OR "asynchronous" OR "mobile") AND ("Learn*" OR "teach*" OR "educat*" 

OR "pedagog*" OR "instruct*") AND ("affect*" OR "emotion" Or "engag*"OR "sentiment*" 

OR "human*") 
 

 Webداده گاهیسه پاو با مشورت سه متخصص مذکور،  مقالات بالقوه افتنی یبرا برای حصول اطمینان از جامعیت و اعتبار جستجو

of Science،SCOPUS  و PsychInfo شایان ذکر است برای دستیابی حداکثری به مقالات مربوط به موضوع پژوهش، . انتخاب شد
 "مقالة کامل"روی  ("*affect*" OR "emotion" Or "engag*" OR "sentiment*" OR "human) جستجو لدیف

 داوری شده،متن کامل و ی زبان با سیمقالات مجلات انگل نیبه عناو ،جستجوفیلدها در فرمول  ی مابقیجستجوتنظیم شد. با وجود این، 
 .تعیین شد 2024تا  2010از سال  زمانی آن، دامنة جستجوجهت اطمینان از پوشش و همچنین روزآمد بودن  ن،ی. علاوه بر اشد محدود
 و Web of Science ،SCOPUSهای پایگاه از به ترتیب مورد 277و  578، 493با مقاله  1348منجر به شناسایی  هیاول یجستجو

PsychInfo  ماند یباق مورد 967، در مجموع مورد( 381) داده گاهیدر سه پا ی. پس از حذف موارد تکرارشد. 
بودند  نامرتبط پژوهشرا که با موضوع  مواردی وصورت جداگانه غربال را به ماندهیمقالات باق نیعناو سندهیمرحله، دو نو نیپس از ا

به بحث گذاشتند و به توافق کامل در مورد حذف و را  یاحتمال نظرات اختلافات دو نویسندهکل مجموعه،  غربالحذف کردند. پس از 
تلاش کردند  سندهیدو نو ،یبعدة مرحل یبرا .ماند یباق مورد 135شد و حذف  مورد 832 پایان این مرحله،در . داشت مقالات رسیدندنگه

کردند که  یرا بررس ماندهیباق ةمقال 135متن کامل  هاآنکار،  نیانجام ا رایکنند. ب یرا بررس ماندهیباق مقالات ةبودن مجموع طیواجد شرا
یید سه متخصص مذکور به شکل زیر برای حذف موارد نامرتبط به أ. معیاهای خروج پس از تمقاله شد 24مطالعه و حفظ  111منجر به حذف 

ها و تربیت مدرس مورد(، تمرکز بر صلاحیت 48های دیگر )مورد(، برگرفته بودن از مدل 4ای از اصول )کار گرفته شد: عدم پیشنهاد مجموعه
 1های فراگیران )مورد( و محدود بودن به ویژگی 9مرکز بر پذیرش و استفاده از فناوری )مورد(، ت 30مورد(، عدم تمرکز بر آموزش ) 19)

 مورد(.
ها، دو نویسنده با مواردی برخورد داشتند که در مجموعة مقالات شناسایی شده وجود نداشتند اما مرتبط در خلال مطالعة متن کامل مقاله

 ،رو نیاز اشد.  شتریمطالعه ب 2 ییشناسابرفی و ردیابی چنین استناداتی منجر به گلوله کیتخاذ تکنرسیدند. به همین دلیل، ابه نظر می
 .دهد یرا نشان م ییداده نها ةبه مجموع دنیرس یمراحل انجام شده برا 1مطالعه است. شکل  26 شامل یینها مقالات منتخب ةمجموع
متن  شد.استفاده  یفیک یهاکشف داده ی( براBraun & Clarke, 2021) ایمایهدرون لیز تحلا ،پژوهشال ؤپاسخ به س یبرا

 نظری لافختقرار گرفت. هرگاه ا مایهی و استخراج دروندگذارکُی، به صورت جداگانه مورد بررس نویسندهدو هر توسط  کامل مقالات منتخب
 . دندیکامل رس ماعبه اج های استخراج شدهدرونمایهجایی که در مورد تمامی کُدها و کردند تا یدر مورد آن بحث م ، دو نویسندهآمدیم شیپ
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 تیشمول ییبودن و مراحل نها طیواجد شرا یابیارز ،یغربالگر ،ییدر مورد شناسا PRISMAنمودار : 1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته

های یادگیری برخط را به طور گسترده و مفصل های عاطفی در محیطمند کیفی حاضر اصول آموزشی برای در نظر گرفتن جنبهمرور نظام
 کند. را ارائه می هاآنهای مقالة نهایی گنجانده شده در تحلیل کیفی به همراه ویژگی 26فهرستی از  1بررسی کرد. جدول 

 
  

 

 موردWeb of Science (493 )  مقالات پایگاه 

 موردSCOPUS (578 ) مقالات پایگاه 

 ( مورد 277)PsychInfo مقالات پایگاه 

 مورد( 1348تعداد کل: )

 
 

 

 967) مقالات پس از حذف موارد تکراری

 ( مورد
 مورد( 381موارد تکراری حذف شده )

 مقالات پس از حذف عناوین نامرتبط

 ( مورد 135)

 موارد حذف شده به دلیل نامرتبط بودن عنوان

 مورد( 832)

 ارزیابی واجد شرایط بودن مقالات پس از

 مورد( 24)

 حذف به دلیل: 

 مورد( 4ای از اصول )عدم پیشنهاد مجموعه

 مورد( 48های دیگر )برگرفته بودن از مدل

 مورد( 19ها و تربیت مدرس )تمرکز بر صلاحیت

 مورد( 30عدم تمرکز بر آموزش )

 مورد( 9تمرکز بر پذیرش و استفاده از فناوری )

 مورد( 1های فراگیران )محدود بودن به ویژگی

 مورد( 111)تعداد کل: 

 

 مورد( 24) بودن طیواجد شرا یابیمقالات پس ازارز

برفی موارد به دست آمده از طریق اعمال تکنیک گلوله

 ( مورد 2)

 ( مورد 26موارد منتخب: )
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 ( با تأکید بر عناصر عاطفی2024تا  2010های یادگیری برخط )های آموزشی در محیطها و چارچوبمروری بر مدل: 1جدول 
 کشور روش تدوین نام مدل سال نویسندگان شماره

1 Afifi & Alamri 2014 عربستان سعودی مرور پیشینه های الکترونیکیاصول مؤثر در طراحی دوره 
2 Bond & Bedenlier 2019 آلمان مرور پیشینه شناختی درگیرسازی دانشجویانبومچارچوب زیست 
3 Brown et al. 2020  چارچوب مفهومی برای افزایش یادگیری برخط و درگیرسازی

 دانشجویان 
 استرالیا تدوین چارچوب نظری

4 Elçiçek & Karal 2020 های یادگیری برخط با کمک چارچوبی برای طراحی محیط
 ویدئو

 ترکیه محورطراحیپژوهش 

5 Elias 2010 کانادا مرور پیشینه اصول طراحی آموزشی جهانی برای مودل 
6 Firat et al. 2016 مرور پیشینه و مشورت با  اصول طراحی رابط کاربری برای یادگیری خودراهبر

 متخصصان
 ترکیه

7 Garrison et al. 2010 آمریکا دیدگاه شخصی چارچوب اجتماع کاوشگری 
8 Hwang et al. 2021 پرسشنامه و تحلیل  چارچوب یادگیری اصیل بافتارمند

 عاملی
 تایوان

9 Jie & Sunze 2022 چین مرور پیشینه و مصاحبه چارچوب آموزشی سیار 
10 Kim & Jin 2015 بررسی متخصصان و  راهنماهای طراحی شنیداری برای بهبود یادگیری با موبایل

 مطالعة میدانی
 کرۀ جنوبی

11 Kumar & Goundar 2019 فیجی مرور پیشینه و آزمایش افزارهای یادگیری سیارراهنمای کاربردپذیری برای نرم 
12 Masoumi, & 

Lindström 
 سوئد مرور پیشینه چارچوبی برای کیفیت در مؤسسات مجازی 2011

13 Mbati & Minnaar 2015  آفریقای جنوبی مصاحبة پدیدارشناختی راهنماهایی برای تسهیل یادگیری تعاملی برخط 
14 Okai-Ugbaje 2020 نیجریه مرور پیشینه و آزمایش چارچوب آموزشی و اجتماعی ن فنّی 
15 Okai-Ugbaje et al. 2022 مرور پیشینه و مطالعة  درآمد چارچوب بافتارمند یادگیری سیار برای کشورهای کم

 آمیخته
 نیجریه

16 Ou et al. 2019  طرح آزمایشی و  های ویدئویی برای یادگیری برخطاصلیِ درسهفتالگوی
 یابیزمینه

 آمریکا

17 Park & Lim 2018 مرور پیشینه و ارزیابی  اصول طراحی برای بهبود توانش هیجانی برخط
 متخصصان

 کرۀ جنوبی

18 Pelz 2010 آمریکا دیدگاه شخصی گانة آموزش برخط مؤثراصول سه 
19 Redmond et al. 2018 استرالیا مرور پیشینه چارچوب درگیرسازی برخط برای آموزش عالی 
20 Sandanayake et al. 2021 های برخط دربردارندۀ منابع چارچوبی برای طراحی دوره

 آموزشی آزاد
محور با پژوهش طراحی

 های آمیختهروش
 لانکاسری

21 Shoufan 2019 نسبت به علاقگی چارچوبی احساسی برای علاقه و بی
 ویدئوهای آموزشی برخط

شناسی آمیخته با روش
برداری مفهومی نقشه

 گروهی

امارات متحدۀ 
 عربی

22 Sinclair et al. 2017 های یادگیری الکترونیکی چارچوبی راهنما برای طراحی برنامه
 غیرهمزمان

 استرالیا دیدگاه شخصی

23 Um et al. 2011  آمریکا طرح آزمایشی ایچندرسانهطراحی هیجانی در یادگیری 
24 Walsh et al. 2017 تدوین مدل نظری با  شدهآفرینی برای خلاقیت انسانیچارچوب نظری هم

 اجرای پروژه
 انگلستان

25 Wozniak et al. 2012 استرالیا محورپژوهش طراحی یابی دانشجویان نسبت به مطالعة برخطاصول جهت 
26 Yuan & Kim 2014 های راهنماهایی برای تشکیل اجتماعات یادگیری در دوره

 برخط
 آمریکا مرور پیشینه

 
های عاطفی، موجب مقاله با تمرکز به جنبه 26های ذکرشده در این ها، اصول و چارچوبهای مربوط به مدلای بخشمایهتحلیل درون

مایه د. این چهار دروندهنمدار را تشکیل مییادگیریِ برخط عاطفهمایة مرتبط با یکدیگر شد که در کنار هم اصول استخراج چهار درون
مایه این چهار درون 2شده در شکل شده. در الگوی ارائههای انسانیاز: محیط صمیمانه، محتوای درگیرکننده، طراحی خلاقانه، و جلوه اندعبارت
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مایة به دست آمده از تحلیل کیفی به همراه مفهوم چهار درون 2در جدول مدار به تصویر کشیده شده است. در ارتباط با یادگیری برخط عاطفه
  ذکر شده است. هاآندهندۀ مرکزی هر یک از سازمان
 

 شده در تحلیل کیفیهای شناساییمایهمدار بر اساس درونالگوی یادگیری برخط عاطفه: 1 شکل

 
 

 رمدابرخط عاطفهشده برای یادگیری های اصلی استخراجمایهدرون 2:جدول 
 دهندة مرکزیمفاهیم سازمان هامایهنام درون

توان از طریق عناصری ایجاد احساس نزدیکی، آشنایی و پیوند عاطفی بین فراگیران و محیط یادگیری برخط که این احساس را می . محیط صمیمانه1
 آورند. شناختی را به وجود میبه وجود آورد که احساس همبستگی اجتماعی و امنیت روان

جاد دارند و باعث ایکارگیری عناصری که فراگیران را از نظر فکری و عاطفی درگیر نگه میبهاجتناب از یادگیری غیرفعال از طریق  . محتوای درگیرکننده2
 شوند.حالت غرقگی در آموزش می

سازی، یادگیری مبتنی بر سناریو و رابط کاربریِ گیرا وارههای مفرح، بازیاستفاده از برخی از عناصر طراحی آموزشی مانند فعالیت . طراحی خلاقانه3
 تر تر و جذابی ایجاد تجربة یادگیری تعاملیبرا

پنداری، و خودمانی ذاتایجاد احساس ارتباط انسانی با دانشجویان و پرورش احساس مثبت از طریق به کارگیری عناصر قابل هم شدههای انسانی. جلوه4
 گیرد.نسانی یادگیری را در نظر میهای اکه جنبه

 

 یریادگی یراحت و مثبت در بسترها یریادگی طیمح کی جادیشده بر ا ییشناسا مایةدرون نیاول: : محیط صمیمانه1مایة درون

 تریتر و مشارکتکیدموکرات یریادگی یفضا جادیمحور و امدرس یسنت یدور شدن از الگوها تیبر اهم مایهدرون نیمتمرکز بود. ا برخط
مدرسان تبدیل »: کندرا بدین ترتیب توصیه می محورتررندهیادگی یکردیرو  اتخاذبه سمتِ  نگرش مذکور رییتغ ،ی از مقالاتکیکند. یم دیتأک
 Okai-Ugbaje) «کنندیم قیرا تشو میان همتایان یهمکار و کنندیم جادیا کیدموکرات یریادگی طیمح کی شوند؛یو الگو م یمرب به

et al., 2022, p. 11963.) 

 ییهاکه اشتباهات به عنوان فرصت ییپرورش دهد، جا یریادگینگرش مثبت و مشتاقانه را نسبت به  دیبا نیهمچن کیدموکرات طیمح نیا
ها به عنوان شود اشتباهات و شکستیباعث م که دوره یی درفضا جادیا»کند: یم دیتأک یگریشوند، همانطور که مطالعه دیم یرشد تلق یبرا
کند تا احساسات  قیرا تشو فراگیران دیبا برخط طیمحهمچنین، (. Park & Lim, 2018) «دننظر گرفته شو رد یریادگی برای فرصت کی

یکی از انواع حضور اجتماعی که در محیط برخط لازم است ». این نکته در یک مقاله به شکل واضح بیان شده است کنند انیخود را آزادانه ب
 ,Pelz) «کنند احساس آزادی می ها و خلق و خوی خودساسات، هیجاناحرعایت شود، حضور عاطفی است که در آن یادگیرندگان برای ابراز 

2010.) 

بر  اتمطالع ی ازکی به طور مثال، شود.یم فراگیرو  مدرس نیب ترصمیمانه اعتماد و ارتباط جادیخود باعث ا یافشا یبرا تیامن احساس
ماجرای  یافشا یبرا یاحساس آزاد فراگیر که ی باشدابه گونه یطراحی، اصل خودافشاگربر اساس »: کندیم دیتأک ییخودافشا نیا تیاهم

یادگیری برخط 
عاطفه مدار 

محیط 
صمیمانه

محتوای 
درگیرکننده

طراحی 
خلاقانه

جلوه های 
انسانی شده
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و احساسات مثبت   حالرفاهِ یتوانند با ارتقایم انی(. مربPark & Lim, 2018« )داشته باشد را مشکلات خودو ، نظر، اطلاعات، زندگی
اطمینان » به پرورش چنین محیط مثبتی کمک کنند. این موضوع در یکی از مقالاتِ مورد بررسی به شکل واضح بیان شده است: ،فراگیران

بازخورد سازنده به  ةارائ ت،ی(. در نهاHwang et al., 2021) «ای داردهای مثبت در یادگیری برخط اهمیت ویژهاز رفاه حال و هیجان
 شدگیحمایت احساس یریادگی ندیکند تا در طول فرآیکمک م هاآنشود و به یم فراگیراندر  زهیانگ جادیث اباع ندیگرم و خوشا یاوهیش

 ,Elias« )نظرات و بازخوردهای مدرس گرم و صمیمانه باشد»: مشهود است بخش از یکی از مقالات این موضوع نیکنند، همانطور که در ا

 جادیا صمیمانه را اعتماد و ارتباطفضای  کنند،یم قیعناصر که ارتباطات باز را تشو نیا گنجاندنبا  برخط یریادگی یهاطیمح(. 2010
  کنند. جادیا هاآن یرا برا یترمثبت و جذاب ةتجرب توانندیمو بدین ترتیب،  دهند،یقرار م تیرا در اولو فراگیران حال و رفاه کنندیم

 برخط را یریادگی یهاطیمح درگیرکنندگیمتمرکز بود که  راهبردهاییدوم بر  مایةدرون: : محتوای درگیرکننده2مایة درون

را  فراگیرانکه  کندی تأکید میعناصر کارگیریبهو  رفعالیغ یریادگی هایتجربهحرکت فراتر از  تیبر اهم مایهدرون نیا کردند.تشویق می
شود های تفکربرانگیز تأکید میپرسش ةارائ تیبر اهم مقالات ی ازکی در .دنکنیم کیرا تحر ترقیعم کرو تف دنکشیبه چالش م یاز نظر فکر

(Garrison et al., 2010 .)برانگیز ها و محصولاتی که به قدر کافی چالشدر نظر گرفتن پروژهبه  ازیبر ن یگریبه طور مشابه، مطالعه د
 نیهدفشان ا دیداشته باشند، اما همه با یاشکال مختلف توانندیم زیبرانگچالش یهاتیفعال نیا(. Um et al., 2012کند )تأکید می باشد

 تر مفاهیم رهنمون سازند. فراگیران را به درگیری شناختی ن عاطفی و درک عمیقباشد که 

د. نقرار ده تیبا مطالب را در اولو فراگیرانداشتن نگه ریو درگ زهیانگ دیبا برخط یریادگی یهاطیمؤثر مح مدیران و مربیان برای طراحی
بلکه  ز،یبرانگکه نه تنها چالش کردند دیتأک ی آموزشیهاتیفعال آن دسته از به ازیبر ن شدهمقالات بررسی مجموعهمطالعه در  نیچند
در آموزش برخط به قدر کافی محرک بگنجانید »برای فراگیران جالب باشند. برای نمونه، در یک مقاله چنین ذکر شده است:  و بخشزهیانگ

(. این نوع طراحی Wozniak et al., 2012« )تا فراگیران در یادگیری و رشد خود در این مسیر مشارکت و حس تعلق خاطر داشته باشند
در  مهمینقش  تواندیم نیز برانگیزی و بازخورد چالشابیارزعلاوه بر این، رد. یخود را در دست بگ یریادگی تیمالککند که فراگیر کمک می

تکالیفی که برای ارزیابی در نظر »به طور مثال، در یک مطالعه این نکته مطرح شده است:  داشته باشد.ن عاطفی  یشناخت درگیرسازیِ یارتقا
 ,.Sandanayake et al« )داشته شدن فراگیران شوندشوند، لازم است طوری باشند که باعث ایجاد تعلق خاطر و درگیر نگهگرفته می

ساده  یادآوریبخواهد که فراتر از  فراگیراناز  برانگیز باشند وچالش دیبا ،یعاملت معماهایو  ی پایانیهامانند آزمون ها،یابیارز نیا (.2021
 . و خلاقانه تمرکز کنند دیجد هایروش از طریقدانش خود  زاستفاده ا یبروند و در عوض بر رو قیحقا

وری در فراگیران را و غوطه های یادگیری برخط برای ایجاد حالت سیالیتشده، ظرفیت محیطبرخی از مطالعات بررسی ت،ینها در
 ی، محتواسازند فراهم ی راروشن یریادگیاهداف  دیبا انیمرب»سازند. به طور مثال در یکی از مطالعات این نکته ذکر شده است که برجسته می

ارائه دهند.  یبازخورد فور دگانسطح توانمندی فراگیران تعادل برقرار سازند و به یادگیرنمحتوا و  نیکنند، ب تولید ای راگرانهمختصر و روشن
 و لذت بردن نهیبه یریادگی ةتجرب ،یدرون شزیانگ ایجاد ،یریادگیدر  وری فراگیراندرگیری عمیق و غوطهراهبردها ممکن است باعث  نیا

ارائة »مانند راهبردهایی  .Sinclair et al( 2017) (. علاوه بر این،Okai-Ugbaje et al., 2022« )شودمی یریادگیاز  فراگیران
را پیشنهاد  (128)ص.  «داشتنِ فراگیر در مسیر یادگیریهای هشدار را برای نگهها، و پیامدهندهسازمانراهنمایی، رهنمودهای برانگیزنده، پیش

 جادیا فراگیرانهمه  یرا برا یتر و مؤثرترجذاب یریادگی ةتجرب توانندیم برخط یریادگی یهاطیمح راهبردها در نیا کارگیریکنند. بهمی
  کنند.

خلاقانه در  یعناصر طراح گنجاندنشد، بر  ییشناسا کیفی لیتحل قیسوم که از طر مایةدرون: : طراحی خلاقانه3مایة درون

 فراگیرانکردن  ریو درگ یبه سبک سخنران یسنت یهاحرکت فراتر از قالب تیبر اهم مایهدرون نیمتمرکز بود. ا برخط یریادگی یهاطیمح
های زیادی یافت در طول تحلیل مقالات، اصول و توصیه .کندیم دیکأت یجذاب بصر یهاو رابط سازیوارهبازی ،یتعامل یهاتیفعال قیاز طر

به  یریادگی یهاتیفعال» شده است: شنهادیمطالعه پ کدر ی به طور مثال، دارند. دیکننده و جذاب تأکسرگرم یهاتیبر استفاده از فعالشد که 
توانند یها متیفعال نی. ا(Park & Lim, 2018د )گنجانده شو برخط ۀدر سراسر دور «بخش یانرژهای فعالیت ای وقت استراحتعنوان 

 کمک کنند. فراگیرانتمرکز  ظآموزش و حف یطولان یهادوره آسان شدنبه 

تصویر  از حد از شیب ۀاز استفاد زیپره تیاست. مطالعات بر اهم یکنواختیخلاقانه، اجتناب از  یطراح ضروری یهااز جنبه گرید یکی
اینگونه تصاویر یکنواخت، به درگیر نگه  (. عدم استفاده ازUm et al., 2012کنند )صورتِ استاد به صورت ثابت یا سخنگو تأکید می

 در مقالات تعامل یارتقا یبرا راهبردیبه عنوان  زین سازیوارهبازی مفهومکند. کمک می هاآنداشتن فراگیران و اجتناب از خستگی بصری 
 جادی( و اPark & Lim, 2018عملکرد خوب ) یبرچسب برا اینشان  یبا اعطا یعناصر باز که کنندیم توصیهشد. مطالعات  مطرح
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تواند یم سازیوارهبازی. های برخط گنجانده شونددر طراحی آموزش( Walsh et al., 2017) یباز نیمطالعه در ح یبرا ییهافرصت
 .(Walsh et al., 2017) کند جادیا ی راترجذاب یریادگی ةو تجربفراگیران پرورش دهد را در  یو همدل لشهود، استدلا

کنند.  جادیا اشتیاق آناندر  ،یِ فراگیراندرون یهازهیتلاش کنند تا با استفاده از انگ دیبا این، مدرسان و طراحان آموزشی علاوه بر
 به کارگیریمانند  فنونی(. Afifi & Alamri, 2014کند )یم دیتأک هاآنو جلب توجه  رندهیادگی برانگیختن تیبر اهم یمطالعات متعدد
 & Kim) کمک کنند رندهیادگی یمندعلاقه شیتوانند به افزایم یهمگ ی آموزشیوهایو سنار یطبعشوخ ،های نوآورانهمحتواها و قالب

Jin, 2015; Sinclair et al., 2017). ِنشان  شده بررسیخلاقانه است. مطالعاتِ یمهم طراح یهااز جنبه گرید یکی یطراح تنوع
 (.Firat et al., 2016کنند ) یاز حد خوددار شیاز تکرار ب دیبا فراگیران تعلق خاطرحفظ  یبرا برخط یریادگی یهاطید که محندهیم
 به قیتشو یبرا که کنندیم هیشد. مطالعات توص مطرحخلاقانه  یطراحی از راهبردهای لازم برای کیبه عنوان  زین ویبر سنار یمبتن یریادگی

 ,Afifi & Alamri) استفاده شود «داستانبر  یمبتن یریادگیو  ویبر سنار یمبتن یریادگی» برای فراگیران از و ایجاد جذابیت مشارکت

2014, p. 136خلاقانه و جذاب  یاوهیبه ش و ارائه محتوا یطراح پردازی درمفهوم یبرا یرزشمندابزار ا توانندیم نیهمچن بردهای(. استور
 (.Sinclair et al., 2017باشند )
 ,Elçiçek & Karal) ندکنیم دیتأک بخشهزیجالب و انگ یمحتوا ةارائ تیبر اهم تحلیل کیفیشده در  بررسیمطالعات  ،یطور کل به

2020; Mbati & Minnaar, 2015; Okai-Ugbaje, 2020; Shoufan, 2019 ((را بخش محتواهای جالب و انگیزه
 Shoufan, 2019; Sinclair et) یاعناصر چندرسانه ریو سا دئوهایها، وداستان کارگیریبهمانند  یمختلف یابزارها قیتوان از طریم

al., 2017 )کند یرا برجسته م کاربری رابط تیاز جذاب نانیحصول اطم تیمطالعات اهم ت،یدست آورد. در نها به(Sandanayake et 

al., 2021)یقابل توجه زانیرا به م برخط یریادگی ةتوانند تجربیم امکان پیمایش آسانجذاب با و عناصر طراحی  یبصر یها. رابط 
 ةحرکت کنند و تجرب رفعالیغ یریادگیتوانند فراتر از یم برخط یریادگی یهاطیخلاقانه، مح یعناصر طراح نیا کارگیریبه با .بخشند بهبود

  کنند. جادیا فراگیرانهمه  یرا برا یثرترؤتر و مجذاب یریادگی
 یانسان هایجلوه گنجاندنشد، بر  ییشناساای که از طریق تحلیل کیفی مایهین درونچهارمشده: های انسانی: جلوه4مایة روند

را  در فراگیرانتر مثبت یریادگی ةو پرورش تجرب انسانی حس ارتباط جادیا تیاهم مایهدرون نیمتمرکز بود. ا برخط یریادگی یهاطیدر مح
 کردیرو کیند. نکیم شنهادیپ یانسان هایجلوه گنجاندن یرا برا راهبرد نیچند ،تحلیل کیفیشده در گنجانده مطالعات کند.یبرجسته م

در (. Park & Lim, 2018است ) برخط طیدر مح« ی انسانیهاژست و حالات چهره یا (،هوارمانند )انسانانسان یهاتیشخص یطراح»
ها چرا که این ویژگی دهند،یم ثبتپاسخ م هایژگیو نیبه ا رندگانیادگیکه  های بررسی شده این موضوع مطرح شده بودبرخی از مطالعه

استفاده  به طور خاص، (.Garrison et al., 2010) دهندموجودات غیر انسانی نسبت مییا  اشیا  ی منحصر به فرد انسانی را بههاویژگی
تواند به یم ی مانند تصویر یک ابر در آموزش نحوۀ تشکیل رعد و برقکیگراف عناصر ها و حالات چهره درمانند چشم یانسان یهایژگیاز و

 (.Um et al., 2012کمک کند )در فراگیران تر یاحساس انسان

 هی. مطالعات توصو آموزش منحصر به شنیدن صدای مدرس نباشد شود دهید شتریبرخط ب طیدر مح مدرساست که  نیا گرید راهبرد
استفاده از (. Ou et al., 2019) و فراگیران بتوانند او را به صورت یک انسان ببینند« مدرس قابل مشاهده باشد یا سندهینو»که  کنندیم

از رنگ  استفادهتا احساس ارتباط معنادار بیشتری با مدرس خود داشته باشند. علاوه بر این،  کمک کند فراگیرانتواند به یم این راهبرد
 شتریب مثبت احساسات جادیگرم باعث ا یهارنگ»د که ندهیتر نقش داشته باشد. مطالعات نشان میانسان یآموزش طیمح جادیتواند در ایم
 (.Um et al., 2012)«. شوندمی رندهیادگیتر نگرش مثبت و

برای در نظر گرفتن این  (.Park & Lim, 2018) در نظر گرفته شود فراگیر یانسان جهِ مهم است که وَ ،یشناسییبایزجنبة از  فراتر
استفاده ها برخی از مطالعه طور مشابه، بهبُعد از وجود فراگیر، لازم است استاد با دلسوزی به همة ابعاد عاطفی و اجتماعی فراگیر توجه کند. 

 طیمح کی جادیتواند به ایم کردیرو نی(. اOu et al., 2019کنند )یم هیتوص فراگیرانرا در ارتباط با  یرسم یبه جا ایمحاورهاز سبک 
 ارتباط قیاز طر یررسمیتعامل غ یفضا جیتروبه  ناز سبک گفتارِ غیررسمی، همچنیفراتر  کمک کند. ترصمیمانهو  ترانسانی یریادگی

 .(Garrison et al., 2010) است خودمانی تأکید شده

 یانمرباین  .کننداشاره میبرخط  طیدر محهای روی صفحه آدمکاستفاده از آواتارها و  ۀبالقو یایمزا بهمطالعه  نیچندعلاوه بر این، 
حالات نسبت دادن (. با Ou et al., 2019کنند ) ارائه رانیفراگی لازم را به بانیو پشت ییراهنما به صورتی انسانی توانندیصفحه م یرو

، در صفحه یرو هایآدمککه  کنندیم هیمطالعات توص همچنین،کرد.  تیتقو شتریتوان بیرا م هاآن تأثیر مثبت انسانی به آواتار یاحساس
تواند یم زین صوتی تیروا یدوستانه برا ی وانسان یصدا تیفیاز ک استفاده (.Um et al., 2012) توانند نقش داشته باشندآموزش نیز می

 جادیتواند به ای(. به طور مشابه، استفاده مؤثر از حرکات و زبان بدن مUm et al., 2012تر کمک کند )یانسان یریادگیتجربه  کیبه 
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 ,Elçiçek & Karalکمک کند ) یو انتقال حالات عاطف (Park & Lim, 2018; Shoufan, 2019فراگیران )در  زهیانگ

 فراگیرانتواند احساسات مثبت را در یم زیت یهااشکال با لبه یشکال گرد به جاد که استفاده از اَ ندهینشان م نیمچن(. مطالعات ه2020
 فراگیران یرا برا یترمثبت و جذاب یریادگی طیتواند محیم یانسان یهایژگیو بیترک ،یطور کل به (.Um et al., 2012کند ) جادیا
 . کند جادیا

 

 بحث

 یآموزش یطراح یعاطف یهاموجود در مورد جنبه هایشده در پژوهشتحلیلِ اصول مطرح یبرا مندنظاماز روش مرور  ،یفیک پژوهش نیدر ا
مثبت و  یریادگی ةبود که به تجرب محوریعاطفه اصولو دستیابی به یک الگوی کلی از  ییشناسا پژوهش حاضر هدف. شداستفاده  برخط

را نشان  یکل مایةدرونچهار  شده،ایِ مقالاتِ شناساییمایهتحلیل دروند. نکیکمک م آموزشی برخط یهاطیدر مح فراگیران یبرا درگیرساز
و الگوی  هامایهدرون نی. ایانسان هایجلوهخلاقانه، و استفاده از  یعناصر طراح کارگیریبهجذاب،  یمحتوا ةارائ ،انهمیصم طیمح ایجادداد: 

های یادگیری برخطِ مؤثر و از نظر عاطفی کنند تا تجربهی فراهم میو طراحان آموزش مدرسان یرا برا یارزشمند یهانشیب هاآنبرآمده از 
 ای را به وجود آورند. غنی

در  یروان تیو امن یاجتماع برقراری پیوند تیدر مورد اهم های گذشتهپژوهشبا  ،«صمیمانه طیمح» یعنی ایجاداول،  مایةدرون
احساسِ راحتی  از یسطح های برخط نیزدر محیط(. Adams & Olsen, 2017همسو است ) یسنت و رودررو یریادگی یهاطیمح

 Phirangeeکند ) جادیا فراگیران یانزوا و قطع ارتباط را برا ستواند احسایم یکیزیف یکیفقدان نزد . با این حال،است ریپذامکان اجتماعی

& Malec, 2017تواند نسبت به دهد که ایجاد محیط دوستانه و صمیمانه در فضاهای یادگیری برخط میمسئله، نشان می نی(. ا
 یعوامل به دلیلتواند یم برخط یهاطیمحدر  یفرد نیو تعاملات ب یکیزیف یهانشانه های رودررو اهمیت بیشتری داشته باشد. نبودِ محیط

ی احساس سرخوردگ باعث تشدید توانندمی هاچالش نید. انشو دوچندان برخط یریادگی یهافرمبا پلت ییناآشنا یا و یمانند مشکلات فن
 برخطی یریادگی طیمحبنابراین، (. Werang & Leba, 2022) شوند، و مشارکت و درگیرسازی آنان را با مشکل مواجه سازند فراگیران
 هاپژوهش ن،یبالقوه کمک کند. علاوه بر ا یاثرات منف نیبه کاهش ا رشیحس تعلق و پذ جادیتواند با ایکند، میم تیرا تقو تیمیکه صم
 ,.Chiu et alند )نک تیرا تقو فراگیران یتالیجیسواد د یهاد مهارتنتوانیم یتیمثبت و حما یریادگی هایطید که محندهینشان م

 دنتوانیم پذیراو  انهمیصم هایطی، محرا دارند تالیجیاز سواد د یسطوح مختلف فراگیران معمولاًکه  برخطی یهاطیدر مح در نتیجه، (.2022
 . دنشو یترتر و موفقمثبت یریادگی ةمنجر به تجرب تید و در نهانکن یناآشنا را خنث یهایمرتبط با استفاده از فناور ۀبالقو یهااضطراب

آموزش، زمانی مطابقت دارد که  یدر آموزش حضور تأییدشدهاصل  نی، با ا«درگیرکننده یمحتوا» ةارائکه عبارت است از  دوم مایةدرون
حال،  نی(. با اWurdinger & Bezon, 2009برای نمونه، شوند ) ریفعالانه با مطالب درگ برانگیزد تارا فراگیران  شود کهمؤثر واقع می

و  یپرتمانند حواس ی. عواملآورندبه بار می فراگیرانو توجه  رکزرا از نظر حفظ تم یمنحصر به فرد یهاچالش برخط یریادگی یهاطیمح
امر  نی(. اWang, 2022د )نشومی برخط یبا محتوا فراگیران درگیرسازی از مانع یبه طور قابل توجه همزمان چند کارسهولت انجام 

که عناصر  برخط یمواد آموزش مؤثرِ یطراح .باشد درگیرکنندهذاتاً لازم است  برخط یمحتوا کند کهبرجسته می ین موضوع رامضاعف ا تیاهم
به طور فعال  فراگیرانکه افزایش دهد را  یمدت زمان یقابل توجه زانیتواند به مید، مندهیم یو تعامل را در خود جا ی، تازگبرانگیزیچالش

منجر  تیو در نها کندیم تیتر را تقوقیپردازش اطلاعات عم تر،یطولان یزمان ماندگار نی(. اCroxton, 2014) سروکار دارندبا محتوا 
درگیرکننده،  یمحتوامنظور از است که  نیمهم ا ة(. نکتMacKenzie, 2019) شودیم شتریب یریادگی دستاوردهایبه کسب دانش و 

 شناختی تعلق خاطر ایجاد کند، بلکه منظور درگیرکنندگیِ عاطفیِ فراگیران نیز هستفقط محتوایی نیست که در فراگیران فقط در سطح 
(Özhan & Kocadere, 2019 با .)باعث  د ونکنمی ایجاد یفکر یهاالشچ د،نزیانگیرا برم یکه حس کنجکاو یعناصر کارگیریبه

محرک  یکنند که نه تنها از نظر شناخت فراهمرا  برخط یریادگی تجارب نوعی از توانندیم طراحان و مدرسان، شوندوری میغوطهحس  ایجاد
 است.  دیمف فراگیران یبرا زین یاست، بلکه از نظر عاطف

 برانگیزاننده بودن تیدر مورد اهم هایی کهپژوهشبا  مایهمحیط یادگیری برخط است. این درون« ةخلاقان یطراح» ،سوم مایةدرون
 توانهای رودررو نیز میدر آموزش(. Nissim et al., 2016برای نمونه، )ی سنتی انجام شده است، همسو است ریادگی یهاطیمح

د. از نرا محدود کن خلاقانه ی طراحیهاتواند فرصتیم یکیزیف یفضاها یهاتیو محدود یساختار ذات اما ،در نظر گرفتاز تنوع را  یسطح
حال،  نی. با ادهندیارائه می و تعامل دیعناصر جد کارگیریبه یرا برا یمنحصر به فرد امکانات ،برخط یریادگی یهاطیمح گر،ید یسو
 یفن یهاتیمانند محدود یالشعاع عواملتحت یبه راحت توانندبرخط می یِریادگیدر  شدهوارهبازیکننده و سرگرم یعناصر طراح ۀبالقو یایمزا

خلاقانه  یعناصر طراحکارگیریِ هدفمند بهمضاعف  تیاهم ،امر نی. ا(Coban et al., 2015گیرند )قرار  کاربردی رابط فیضع یو طراح
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 یاچندرسانه هایو محتوا ،یتعامل یهاتیفعال ،سازیوارهبازیخلاقانه مانند  یاز عناصر طراح استفاده کند.یرا برجسته م برخط یریادگیدر 
 ,Buckley & Doyleبرای نمونه، ) بهبود بخشد یبه طور قابل توجه تفریححس لذت و  تیرا با تقو برخط یریادگی بةتواند تجریم

شود  برخط شرایطو عدم مشارکت در  تمنجر به احساس کسال تواندیاغلب م یبه سبک سخنران ی وسنت ة مطالب به شیوۀ(. ارائ2014
(Frederick et al., 2023 با .)و  برانگیزتراشتیاق یریادگی طیمح توانندیم آموزشی طراحانخلاقانه،  یعناصر طراح کارگیریبه

 . کمک کندفراگیران  ۀزیو انگ هیروح تیبه تقو تواندیم خود کنند که جادیا ی راترجذاب

 منطبق است «گرامحیط کلاس انسان»شدۀ شناختهبا مفهوم  ،تأکید دارد« یانسان هایجلوه»استفاده از  که برچهارم،  مایةدرون
(Barri, 2020در حال .)به  در بسیاری از مواقع، برخط یهاطیاست، مح یکلاس درس سنت ةاز تجرب یعیطب یبخش یکه تعامل اجتماع ی
 ,Gilmore & Warrenکنند ) غیرانسانی بودن را القاو  روح بودنبیتوانند احساس یم یرکلامیو ارتباط غ یکیزیف یهافقدان نشانه لیدل

 نی(. اBurke & Larmar, 2020شود ) فراگیران نیدر ب ییتواند منجر به احساس انزوا و جدایم یفقدان ارتباط انسان نی(. ا2007
 ،دیده شدن مدرسمانند  یاز عناصر استفاده .دکنیرا برجسته م برخط یریادگی یدر طراح یانسان هایکارگیری جلوهبه یاتیح تیاهم ،امر

د نکمک کن ترهمدلانهو  ترپندارانهذاتهم برخط یریادگی طیمح کی جادیبه ا دنتوانیم دارای احساس یو آواتارها یازبان محاوره استفاده از
(Fiorella & Mayer, 2021بدون ا .)دباش روحیب یو حت رُباتیسرد،  توانندیم برخط یریادگی ةتجرب ،یانسان یهایژگیو نی 
(Phirangee & Malec, 2017 با .)توانند حس تعلق شود، مدرسان میباعث ایجاد ارتباط انسانی با فراگیر می که یعناصر کارگیریبه

 تری را در کلاسِ برخط خود ایجاد کنند. و ارتباط قوی
 

 گیرینتیجه

استفاده  برخط یآموزش هایمحیط یطراح برایموجود  هایالگوها و چارچوب های عاطفیتحلیل جنبه یبرا مندنظام کیفی از روش مرور پژوهش کیفی حاضر
درگیرکننده مثبت و ای ایجاد تجربه بهرعایت این اصول بود که  اساسی ذکر شده در مقالات مرتبطاصول  آوریگردهم و ییشناسا این پژوهش یاصلکرد. هدف 

جذاب،  ییمحتوا ةارائ ،انهمیصم یطیمح ایجادرا نشان داد:  یکل مایةدرونچهار  هاای دادهمایهتحلیل درون. ندکیکمک م برخط یهاطیدر مح برای فراگیران
در  مدارهعاطف یطراح یچندوجه تیرا در مورد ماه یارزشمند یهانشیب هامایهدرون نی. ایانسان یهاجلوهخلاقانه، و استفاده از  یعناصر طراح کارگیریبه
 دهند.یارائه مبرخط  یریادگی

 یابعاد عاطف بر هاپژوهش بسیاری ازاست.  برخط یریادگی یبرا یقابل توجه یو عمل ینظر تلویحات یدارا حاضرپژوهش  به دست آمده در یهاافتهی
 دگاهید کی ةمطالعه با ارائ نی. ا(Drigas & Papoutsi, 2020; Góralska, 2020اند )همتمرکز شد سنتی و رودررو آموزشدر  یریادگی یهاطیمح

 یی. با شناساافزایدبه دانش نظری موجود می، اهمیت دارند برخط یریادگی یطراح یبرا ژهیکه به و به بعُد عاطفیِ یادگیری مربوطجامع و منسجم از ملاحظات 
به بهبود کیفیت آموزش کمک که ای را طراحی کنند سازوکارهای ویژه تا کندیفراهم م ندهیمطالعات آ یبرا مبنایی را پژوهش حاضر، ،های اصلیمایهدرون نیا

به عنوان مبنایی برای اتخاذ راهبردهایی در نظر گرفت که مدرسان و طراحان آموزشی  توانیشده را مییشناسا هایمایهدرون ،یکاربرد تلویحاتنظر  از .کنندمی
تواند یم ستیلچک نی. اباشد هامایهدرون نیبر اساس ا کاربردی ستیلچک کی جادیا تواندمی یگام بعدهای آموزشی برخط بهره گیرند. در طراحی دوره هاآناز 

 ن،ی. علاوه بر اعمل کند برخط یریادگی یهاطیمح یابیو ارز یدر طول مراحل طراح درسان، مدیران، و ارزیابان آموزشیم یبرا یارزشمند یراهنما نبه عنوا
 مثبت و برخط یریادگی هایهتجرب ایجاد استانداردهای لازم با هدفها و دستورالعمل تدویندر  یآموزش گذاراناستیبه س دنتوانیمی این پژوهش هاافتهی

 .دنکنکمک  آموزان و دانشجویاندانش یبرا درگیرکننده

 

 هامحدودیت

های پراکندۀ موجود در پیشینه در زمینة اصول طراحی محتواهای یادگیری برخط را با در هم درآمیخت و تلاش کرد پژوهش حاضر یافته
 پژوهش حاضر،. ت داردپژوهش حاضر ضرور یهاتیاذعان به محدودها ارائه دهد. با این حال، محور این دورهالگویی را برای طراحی عاطفه

موجود تمرکز دارد. علاوه  یهاافتهی سازیبر خلاصه یروابط علّ مشخص ساختن یداشت که ذاتاً به جا هیتک یفیک مندمنظا یبررس کیبر 
 های برخط نپرداخت. به مشاهدۀ مستقیم فراگیران در محیطموجود متمرکز بود و  پیشینة پژوهش لیو تحل هیپژوهش حاضر بر تجز ن،یبر ا
 

 های آیندهپژوهش
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شده در این مطالعه و محورِ شناساییی عاطفهطراح اصول بین روابط علّی احتمالی ی،مطالعات کمّ انجام قید از طرنتوانیم ندهیآ هایپژوهش
به  یبرا آزمایشی ای ایمشاهده یهااز روش دنتوانیم ندهیآهای پژوهشعلاوه بر این،  .خوی دانشجویان را بررسی کنندو  کیفیت یادگیری و خلق

 د. ناستفاده کن برخط یریادگیدر  محورهعاطف یعناصر مختلف طراح نسبت به فراگیرانواکنش  ۀاز نحو یترقیآوردن درک عم دست
 

 تعارض منافع 

 اند.مقاله هیچگونه تعارض منافعی را گزارش نکرده نویسندگان
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