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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the relationship between dark 

personality traits and students' feelings of loneliness. This research is an applied research in terms 

of its purpose, and the research method is a descriptive-correlation research of a causal type. The 

population studied in this research is all the secondary school students of the second period of 

education in two districts of Ardabil city, who are studying in this city in the academic year of 

1402-1403, and their number in this research is 5876. The sampling method in this research is 

purposeful sampling that is randomly selected in a cluster. According to the size of the identified 

statistical population and based on Cochran's formula, the statistical sample size was determined 

to be 359 people. In order to collect information, two questionnaires of the dark triangle of 

personality (Johnson and Webster; 2018) and the loneliness questionnaire by Deshiri et al. (2017) 

were used. In order to analyze the collected data, structural equations were used to check the 

hypotheses and pls software was used for data analysis. The results of this research showed that 

there is a relationship between dark personality traits and students' feelings of loneliness 
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بزرسی رابطٍ صفات ضخصیت تاریک با احساط تىُایی داوص امًسان مقطع متًسطٍ 

 3041-3041ضُزستان اردبیل سال تحصیلی تحصیلی 

 5سَزا صادقی، 0محمذ فیزيس خطکٍ ريد، 1ضُیه حطمتی جذا، 1*ضُىاس بًستاوی سزقیه، 3رامیه عبادی ضاللً

 اضزث٘ل َجبَجبٖٗ ٖلاهِ پطزٗؽ اؾلاهٖ هٗبضف ٍ الْ٘بت زث٘طٕ وبضقٌبؾ1ٖ
 وبضقٌبؾٖ اضقس الْ٘بت ٍ هٗبضف اؾلاهٖ زاًكگبُ پ٘بم ًَض ٍاحس اؾىَ  2
 قْط هكى٘ي ٍاحس ًَض پ٘بم زاًكگبُ ٖوَهٖ ضٍاًكٌبؾٖ وبضقٌبؾٖ�3
 هبل٘بتٖ( زاًكگبُ ٖلوٖ وبضثطزٕ هسٗطٗت نٌٗتٖ ٍاحس اضزث٘ل وبضقٌبؾٖ حؿبثساضٕ)زٍلتٖ، 4
 ماٗلا ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثسًٖ تٍتطث٘ ٍضظقٖ ٖلَم وبضقٌبؾٖ 5
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 چکیذٌ

اًدبم ٗبفتِ اؾت. اٗي پػٍّف اظ لحبِ  اٗي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ تٌْبٖٗ زاًف اهَظاى
 پػٍّف اٗي زض هُبلِٗ هَضز خبهِٗ. ثبقس هٖ ٖلٖ ًَٔ اظ ّوجؿتگٖ –ّسف اظ ًَٔ تحم٘مبت وبضثطزٕ اؾت ضٍـ تحم٘ك پػٍّف تَن٘فٖ 

زض اٗي  1402-1403ضُ زٍم آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ زٍ قْط اضزث٘ل هٖ ثبقس وِ زض ؾبل تحه٘لٖ زٍ هتَؾُِ همُٕ آهَظاى زاًف ولِ٘
ًفط هٖ ثبقس. ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ زض اٗي پػٍّف اظ ًَٔ ًوًَِ گ٘طٕ  5876قْط هكغَل ثِ تحه٘ل هٖ ثبقٌس وِ تٗساز آًْب زض اٗي پػٍّف 

ّسفوٌس هٖ ثبقس وِ ثِ نَضت تهبزفٖ ذَقِ إ اًتربة هٖ قًَس. ثب تَخِ ثِ حدن خبهِٗ اهبضٕ قٌبؾبٖٗ قسُ ٍ ثط اؾبؼ فطهَل 
ًفط تٗ٘٘ي گطزٗسُ ثَز. خْت گطزآٍضٕ اَلاٖبت اظ زٍ پطؾكٌبهِ هثلث تبضٗه قره٘ت )خبًؿَى  359ًوًَِ آهبضٕ ثطاثط  وَوطاى تٗساز حدن

( اؾتفبزُ قس. ثِ هٌَٓض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ گطزآٍضٕ 1387( ، پطؾكٌبهِ احؿبؼ تٌْبٖٗ تَؾٍ زّك٘طٕ ٍ ّوىبضاى )2018ٍ ٍثؿتط ؛
اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى  plsؾبذتبضٕ ٍ ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ اظ ًطم افعاض  قسُ خْت ثطضؾٖ فطي٘بت اظ هٗبزلات

 زاز ث٘ي نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ تٌْبٖٗ زاًف آهَظاى ضاثُِ ٍخَز زاضز

 

 نفبت قره٘ت تبضٗه، ضاّجطزّبٕ تٌٓ٘ن ّ٘دبى، احؿبؼ تٌْبٖٗ ياصگان کلیذی:

 هحفَِ اؾت. ؾلاهت ضٍاى زض هسضؾِ توبهٖ حمَق ًكط ثطإ فهلٌبهِ
 

. زهرا ،صادقی ؛محمذ، فیريز خشکه ريد ؛شهیه حشمتی جذا ؛شهىاز، بًستاوی سرقیه ؛رامیه ،عبادی شاللًشیوه استناد به این مقاله: 

حصیلی بررسی رابطه صفات شخصیت تاریک با احساس تىهایی داوش امًزان مقطع متًسطه شهرستان اردبیل سال تحصیلی ت .(3041)

 .31-21(: 0)1، سلامت ريان در مذرسهفصلىامه . 3041-3041

 

 مقذمٍ 

هفَْم نفبت قره٘ت تبضٗه ثِ نفبت ٍ ضفتبضّبٖٗ اقبضُ زاضز 
گطٕ، ذَزذَاّٖ،  ثسثٌٖ٘، ذجبثت، ًبٖبزلاًِوِ هٗوَلاً ثب 

قًَس. اٗي نفبت هٗوَلاً  ّبٕ هٌفٖ هطتجٍ هٖ َلجٖ ٍ ً٘ت خبُ
ذلالٖ، ًمى حمَق زٗگطاى ٍ ثِ هٌٗبٕ ٖسم ضٖبٗت انَل ا

ثطزاضٕ اظ زٗگطاى ثِ هٌَٓض ضؾ٘سى ثِ ههبلح  توبٗل ثِ ثْطُ
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( زض ثطذٖ هَالٕ، 1399قًَس)اؾفٌسٗبضٕ،  قرهٖ اؾتفبزُ هٖ
ّبٕ پٌْبًٖ  ّب ٍ ً٘ت نفبت قره٘ت تبضٗه ثِ هٌٗبٕ اًگ٘عـ

زضًٍٖ افطاز اؾتفبزُ هٖ قَز وِ هوىي اؾت ثِ ََض ْبّطٕ 
ٌس، اهب تأث٘طات هٌفٖ ضٍاًٖ ٍ اختوبٖٖ زاقتِ وبهلاً ًبهلوَؼ ثبق

اّو٘ت زضن نفبت قره٘ت تبضٗه اٗي اؾت وِ ثب  .سثبقٌ
ّب، هٖ تَاى ثْجَز ٍ تغ٘٘ط هؿ٘ط ضفتبضّبٕ  قٌبذت ٍ زضن آى

پصٗط وطز ٍ ثِ خبٕ آى، ثِ تَؾِٗ نفبت هثجت ٍ  هٌفٖ ضا اهىبى
هَظاى ً٘ع هٖ تَاى نفبت آ ؾبظًسُ توطوع وطز. زض زاًف

( 1399قره٘ت تبضٗه ضا هكبّسُ وطز)اه٘طٕ ٍ ؾپْطٗبى آشض، 
آهَظٕ زض ول٘ت ذَز ثِ ََض  الجتِ ثبٗس تبو٘س وطز وِ ّ٘چ زاًف

وبهل زاضإ نفبت تبضٗه ً٘ؿت ٍ ّوِ افطاز زاضإ نفبت 
ثب اٗي حبل، زض هَاضزٕ هوىي اؾت ثطذٖ هثجت ٍ هٌفٖ ّؿتٌس. 

آهَظاى ثطذٖ اظ نفبت قره٘ت تبضٗه ضا ًكبى زٌّس.  اًفز
آهَظاى هوىي اؾت توبٗل زاقتِ ثبقٌس ثِ تملت زض  ثطذٖ زاًف

ّب ٗب تىبل٘ف تحَٗلٖ ثِ هٌَٓض وؿت ًوطُ ثبلاتط ٗب  آظهَى
آهَظاى هوىي اؾت ًؿجت ثِ  اختٌبة اظ تلافٖ، ثًٖٗ زاًف

هٌدط ثِ ًمى تَخْٖ وٌٌس ٍ ًْبٗتبً  لَاً٘ي ٍ همطضات هسضؾِ ثٖ
آهَظاى هوىي اؾت  ثًٖٗ زاًف .ًٓن ٍ اًًجبٌ ولاؾٖ قًَس

زاضإ ضفتبضّبٕ ًبپؿٌس ٍ ًبفطهبًٖ ًؿجت ثِ هٗلوبى ٍ هسٗطاى 
هسضؾِ ثبقٌس ٍ اظ احتطام ٍ اًُجبق ثب لَاً٘ي هسضؾِ وبؾتِ وٌٌس. 

ّبٕ  آهَظاى هوىي اؾت زضگ٘ط تٗبضيبت ٍ وكوىف ثطذٖ زاًف
ب ؾبٗط افطاز هسضؾِ قًَس وِ هٖ تَاًس ّب ٗ اختوبٖٖ ثب ّوىلاؾٖ

ثطذٖ  .ثِ ذكًَت، تْسٗس ٗب تو٘٘ع اختوبٖٖ هٌدط قَز
آهَظاى هوىي اؾت ًؿجت ثِ ّوىبضٕ ٍ تٗبهل هثجت ثب  زاًف

تَخْٖ وٌٌس، ثِ تٌْبٖٗ وبض وٌٌس ٍ اظ ّوىبضٕ  زٗگطاى ثٖ
تحم٘مبت ًكبى زازُ  .ّبٕ ت٘وٖ اختٌبة وٌٌس گطٍّٖ ٗب پطٍغُ

اؾت ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٖٗ وِ هٖ تَاًس ثط نفبت قره٘ت تبضٗه 
تبث٘طگصاض ثبقس احؿبؼ تٌْبٖٗ اؾت. هتغ٘ط احؿبؼ تٌْبٖٗ زض 
ضٍاًكٌبؾٖ ثِ هٌٗبٕ ه٘عاى ٍ قست احؿبؼ تٌْبٖٗ ٗه فطز زض 
ٗه ظهبى ذبل اؾت. احؿبؼ تٌْبٖٗ، احؿبؾٖ اظ ٖسم اضتجبٌ 

ت وِ هٖ تَاًس ثِ نَضت هَلت ٗب هساٍم ٍ پصٗطـ اختوبٖٖ اؾ
زض ظًسگٖ فطز ٍخَز زاقتِ ثبقس)ذبلسٗبى ٍ ًٗوتٖ ٍ اضخوٌس ٍ 

هتغ٘ط احؿبؼ تٌْبٖٗ هٖ تَاًس ثِ نَضت ووٖ  .(1397وطهبًٖ، 
گ٘طٕ لطاض ثگ٘طز، ثِ ََضٕ وِ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّب ٍ  هَضز اًساظُ
بٖٗ فطز ّبٕ ضٍاًكٌبؾٖ هترهم، ه٘عاى احؿبؼ تٌْ پطؾكٌبهِ

ضا هٖ تَاى اضظٗبثٖ وطز. اٗي اثعاضّب هٗوَلاً قبهل ؾَالاتٖ 
زضثبضُ تدطثِ احؿبؼ تٌْبٖٗ، زضن پكت٘جبًٖ اختوبٖٖ، ٍ ضٍاثٍ 

احؿبؼ تٌْبٖٗ هٖ تَاًس تحت تأث٘ط َٖاهل  .فطزٕ اؾت
هرتلفٖ لطاض گ٘طز، اظ خولِ قطاٍٗ ظًسگٖ، ضٍاثٍ اختوبٖٖ، 

ّبٕ  ِٗ ٍ ذَز، ٍ ٍٗػگٖحوبٗت اختوبٖٖ، احؿبؼ تٗلك ثِ خبه
قره٘تٖ. ّوچٌ٘ي، هتغ٘ط احؿبؼ تٌْبٖٗ هوىي اؾت ثب ؾي، 

 .ٗبثسخٌؿ٘ت، فطٌّگ، ٍ قطاٍٗ هكرهٖ تطاون ٗب وبّف 
ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ تحم٘مبت اًدبم ٗبفتِ ثِ ََض ولٖ هٖ تَاى 

ه ٍ احؿبؼ إ ث٘ي نفبت قره٘ت تبضٗ ث٘بى زاقت وِ ضاثُِ
آهَظاى ٍخَز زاضز. احؿبؼ تٌْبٖٗ هٖ تَاًس  تٌْبٖٗ زض زاًف

ًبقٖ اظ هَاضز هرتلفٖ ثبقس، اظ خولِ ٖسم تٗبهل اختوبٖٖ، ٖسم 
ّبٕ ضٍاًٖ ٍ احؿبؼ ٖسم اضتجبٌ ٍ  لجَل قسى، ًبضاحتٖ

آهَظاًٖ وِ زاضإ  (. زاًف1397، ٍ ّوىبضاى اًسٍُ)ضؾبٖٗ وكَن
ي اؾت ثب هكىلات نفبت قره٘ت تبضٗه ّؿتٌس، هوى

آهَظ ثِ  اختوبٖٖ هَاخِ قًَس. ثِ ٌَٖاى هثبل، اگط ٗه زاًف
ّب ٗب  ذبَط ضفتبضّبٕ ًبپؿٌسـ هَضز ًمس ٍ اًتمبز ّوىلاؾٖ

زٗگطاى لطاض ثگ٘طز، احؿبؼ تٌْبٖٗ ٍ ٖسم لجَل قسى ضا تدطثِ 
آهَظاًٖ وِ ثِ نَضت ذَزذَاّبًِ ٍ  وٌس. ّوچٌ٘ي، زاًف

تَاًٌس ضٍاثٍ  َز تَخِ هٖ وٌٌس، هٖاًساظُ ثِ هٌبفٕ قرهٖ ذ ثٖ
اختوبٖٖ يٗ٘ف تطٕ زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ًت٘دِ احؿبؼ تٌْبٖٗ 

(. ٖلاٍُ ثط اٗي، Carter et al, 2021ث٘كتطٕ ضا تدطثِ وٌٌس)
آهَظاى زض  تَاًٌس ثبٖث قَز زاًف نفبت قره٘ت تبضٗه هٖ

تٗبهلات اختوبٖٖ هكىل زاقتِ ثبقٌس. ثِ ٌَٖاى هثبل، 
پطزاظًس ٍ ًؿجت ثِ هٗلوبى ٍ  پصٗطٕ هٖ ِ ثِ تٌجِ٘آهَظاًٖ و زاًف

ّب ًبفطهبًٖ هٖ وٌٌس، هوىي اؾت زض هحٍ٘ هسضؾِ  ّوىلاؾٖ
تٌْبٖٗ ٍ ٖسم لبثل٘ت ّوىبضٕ ضا تدطثِ وٌٌس. زض ًْبٗت، 
احؿبؼ تٌْبٖٗ هٖ تَاًس تأث٘طات هٌفٖ ثط ضٍٕ ضٍاى ٍ 

(. لصا، هْن Atak, 2019آهَظاى زاقتِ ثبقس) ضٍاًكٌبذت زاًف
آهَظاى ضا زض فطآٌٗس قٌبذت ٍ تَؾِٗ نفبت هثجت  ؾت وِ زاًفا

ّبٕ اختوبٖٖ ٗبضٕ وٌ٘ن تب ثتَاًٌس ضٍاثٍ اختوبٖٖ  ٍ هْبضت
 تطٕ ثطلطاض وٌٌس ٍ احؿبؼ تٌْبٖٗ ضا وبّف زٌّس. ؾبلن

 

 مباوی وظزی
اٗي پػٍّف اظ لحبِ ّسف اظ ًَٔ تحم٘مبت وبضثطزٕ اؾت. اظ 

م٘ك حبيط تَن٘فٖ لحبِ ضٍـ گطزآٍضٕ اَلاٖبت ضٍـ تح
اؾت. ثطإ تٗ٘٘ي ضاثُِ ٕ ث٘ي نفبت قره٘ت تبضٗه ثب 

ّوجؿتگٖ اؾتفبزُ هٖ  -احؿبؼ تٌْبٖٗ اظ تحم٘ك تَن٘فٖ
قَز. اظ آى خب وِ ّسف پػٍّف حبيط ثطضؾٖ ضاثُِ  ث٘ي 
نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ تٌْبٖٗ هٖ ثبقس ضٍـ 

قس. ّوجؿتگٖ اظ ًَٔ ٖلٖ هٖ ثب –تحم٘ك اٗي پػٍّف تَن٘فٖ 
خبهِٗ هَضز هُبلِٗ زض اٗي پػٍّف ولِ٘ زاًف آهَظاى همُٕ 
هتَؾُِ زٍضُ زٍم آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحِ٘ زٍ قْط اضزث٘ل هٖ 

زض اٗي قْط هكغَل ثِ  1403-1402ثبقس وِ زض ؾبل تحه٘لٖ 
ًفط هٖ  5876تحه٘ل هٖ ثبقٌس  وِ تٗساز اًْب زض اٗي پػٍّف 
ًوًَِ گ٘طٕ  ثبقس ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ زض اٗي پػٍّف اظ ًَٔ

ّسفوٌس هٖ ثبقس وِ ثِ نَضت تهبزفٖ ذَقِ إ اًتربة هٖ 
قًَس. ثب تَخِ ثِ حدن خبهِٗ اهبضٕ قٌبؾبٖٗ قسُ  ٍ ثط اؾبؼ 
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ًفط تٗ٘٘ي  360فطهَل وَوطاى تٗساز حدن ًوًَِ آهبضٕ ثطاثط
ثب تَخِ ثِ اٗي وِ زض تحم٘ك حبيط اظ هتغ٘ط احؿبؼ  گطزٗس.

ٍ اظ نفبت قره٘ت تبضٗه ثِ تٌْبٖٗ ثِ ٌَٖاى هتغ٘ط ٍاثؿتِ 
ٌَٖاى هتغ٘ط هلان ٗبز قس، ثِ هٌَٓض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ 
گطزآٍضٕ قسُ تحم٘ك اظ ضٍـ ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ٍ آهبض 
اؾتٌجبَٖ اؾتفبزُ گطزٗس. زض ثرف آهبض تَن٘فٖ ٍ زض ٍالٕ 
تَن٘ف قبذم ّبٕ هَضز پػٍّف، اظ فطاٍاًٖ ٍ زضنس ٍ 

ف هٗ٘بض ٍ ٍاضٗبًؽ اؾتفبزُ هٖ قبذم ّبٕ پطاوٌسگٖ اظ اًحطا
اؾو٘طًَف  –وٌس. زض ثرف آهبض اؾتٌجبَٖ اظ ضٍـ وَلوَگطٍف 

ثطإ ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب اؾتفبزُ هٖ قَز ٍ خْت 
اؾتفبزُ هٖ قَز. ثطإ  هٗبزلات ؾبذتبضٕثطضؾٖ فطي٘بت اظ 

 اؾتفبزُ هٖ قَز.  pls تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ اظ ًطم افعاض 
 
 
 
 

 اطلاعات ابشار گزدآيری 
ثطإ اًساظُ گ٘طٕ هتغ٘طّب اظ خْت گطزآٍضٕ  اَلاٖبت اظ ؾِ 

 ,Jonason & Webster)قره٘ت پطؾكٌبهِ هثلث تبضٗه 

پطؾكٌبهِ احؿبؼ تٌْبٖٗ تَؾٍ زّك٘طٕ ٍ ّوىبضاى ( 2018
 Gross and John (2013)بى (، پطؾكٌبهِ تٌٓ٘ن ّ٘د1387)

 اؾتفبزُ قسُ اؾت
 

 & Jonasonتاریک ضخصیت )پزسطىامٍ مثلث 

Webster, 2018) 
 & Jonasonپطؾكٌبهِ هثلث تبضٗه قره٘ت تَؾٍ 

Webster (2018)  هبزُ زض لبلت ٗه پطؾكٌبهِ ذَز  12زض
گعاضقٖ تِْ٘ قس وِ ؾِ نفت قره٘ت تبضٗه هبو٘بٍل٘ؿتٖ، 
ؾبٗىَپبتٖ ٍ ذَز ق٘فتگٖ ضا اًساظُ گ٘طٕ هٖ وٌس. اٗي 

( تب وبهلا 1) پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ َ٘ف ل٘ىطت اظ وبهلا هربلف
 ( پبؾد زازُ هٖ قَز. 7هَافك )

 پطؾكٌبهِٕ ّب هَلفِ: 1 خسٍل

 ؾَالات هٌجٕ هَلفِ

 4-1 (2018؛ ٍثؿتط ٍ خبًؿَى) ٖؿت٘بٍل٘هبو هٗتبض نفت

 8-5 (2018؛ ٍثؿتط ٍ خبًؿَى) ٖىَپبتٗؾب هٗتبض نفت

 12-9 (2018؛ ٍثؿتط ٍ خبًؿَى) ٖفتگ٘ذَزق هٗتبض نفت

 

 زسطىامٍريایی ي پایایی پ

: همهَز اظ ضٍاٖٗ آى اؾت وِ ٍؾ٘لِ ريایی ابشار سىجص

اًساظُ گ٘طٕ، ثتَاًس ذه٘هِ ٍ ٍٗػگٖ هَضز ًٓط ضا اًساظُ ثگ٘طز. 
ّبٕ ًبهٌبؾت ٍ اّو٘ت ضٍاٖٗ اظ آى خْت اؾت وِ اًساظُ گ٘طٕ

  .ّف ٖلوٖ ضا ثٖ اضظـ ٍ ًبضٍا ؾبظزتَاًس ّط پػًٍبوبفٖ هٖ
ّب ٍ هٗ٘بضّبٖٗ )پبٗبٖٗ(، ه٘عاى زلت قبذم هٌَٓض اظ اٖتجبض

ثطإ  .اًسقسُاؾت وِ زض ضاُ ؾٌدف پسٗسُ هَضز ًٓط تِْ٘ 
ّبٕ هرتلفٖ ٍخَز زاضز. ثطضؾٖ ّوؿبًٖ زضًٍٖ آظهَى ضٍـ

ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ، ضٍـ گَتلي، ضٍـ زٍ ً٘وِ وطزى، ضٍـ 

ّب ي ضٍـاٗاظ خولِ ضٗچبزؾَى -هَاظٕ هحسٍز، ضٍـ وَزض
يطٗت پبٗبٖٗ  Jonason & Webster (2018)ّؿتٌس. 

ثطإ  86/0ثطإ ول هم٘بؼ،  89/0ثبظآظهبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ ضا 
ثطإ  87/0ثطإ ؾبٗىَپبتٖ ٍ  76/0ذطزُ هم٘بؼ هبو٘بٍلگطاٖٗ، 

زض اٗطاى اٗي پطؾكٌبهِ تَؾٍ  ذَز ق٘فتگٖ گعاضـ وطزًس. 
ّوجؿتگٖ تطخوِ ٍ ٍٗػگٖ ّبٕ ضٍاًؿٌدٖ آى ثطضؾٖ قس، 

( گعاضـ قس. 83/0تب  75/0گَِٗ ّب ثب ًوطُ ول هم٘بؼ )
ٍ  81/0ّوچٌ٘ي ّوؿبًٖ زضًٍٖ آى ثب اؾتفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ 

 گعاضـ قس.  78/0پبٗبٖٗ تهٌ٘ف آى 

 
 هتغ٘ط هثلث تبضٗه قره٘ت: 2 خسٍل

 الفبٕ وطًٍجبخ الفبٕ لبثل لجَل ّبتٗساز ؾَال هتغ٘ط

 89/0 7/0 12 ت٘ه قرهٗهثلث تبض

 

 تىُایی پزسطىامٍ احساط

( 1387پطؾكٌبهِ احؿبؼ تٌْبٖٗ تَؾٍ زّك٘طٕ ٍ ّوىبضاى ) 
گَِٗ  38َطاحٖ ٍ اٖتجبضٗبثٖ قسُ اؾت، اٗي پطؾكٌبهِ قبهل 

ثؿتِ پبؾد ثط اؾبؼ َ٘ف پٌح زضخِ إ ل٘ىطت هٖ ثبقس، اٗي 
هم٘بؼ اظ ؾِ ٖبهل تٌْبٖٗ ًبقٖ اظ ضٍاثٍ ذبًَازگٖ، تٌْبٖٗ 

بٕ ٖبَفٖ تٌْبٖٗ تكى٘ل ًبقٖ اظ اضتجبٌ ثب زٍؾتبى ٍ ًكبًِ ّ
( اٖتجبضٗبثٖ قسُ 1392قسُ اؾت، اٗي پطؾكٌبهِ تَؾٍ قطٗٗت)

 اؾت. 
 هَلفِ ّب

 ؾإال ذطزُ هم٘بؼ تٌْبٖٗ ًبقٖ اظ ضٍاثٍ ذبًَازگٖ 16تٗساز 
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گَِٗ ّبٕ 
26/18/35//16/2/37/25/14/23/32/4/20/12/9/24/33 

 ؾإال ذطزُ هم٘بؼ تٌْبٖٗ ًبقٖ اظ اضتجبٌ ثب زٍؾتبى 12 
1/21/5/10/38/30/31/15/11/29/3/19 

 ؾإال ًكبًِ ّبٕ ٖبَفٖ تٌْبٖٗ ضا تكى٘ل هٖ زٌّس.  10

27/6/28/13/8/34/36/22/7/17 
 قَُ٘ ًوطُ گصاضٕ

إ َ٘ف هَضز اؾتفبزُ زض پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ َ٘ف پٌح گعٌِٗ
إ، ظٗبز ٍ ذ٘لٖ ثبقس )قبهل: ذ٘لٖ ون، ون، تب اًساظُل٘ىطت هٖ

 كبى زازُ قسُ اؾت. ظٗبز( زض خسٍل ظٗط ً
 

 إ ل٘ىطتثٌسٕ ؾَالْبٕ پطؾكٌبهِ ّبٕ پػٍّف ثط اؾبؼ هم٘بؼ پٌح زضخِهم٘بؼ زضخِ: 3خسٍل 

 ونذ٘لٖ ون إتب اًساظُ ظٗبز ذ٘لٖ ظٗبز گعٌِٗ اًتربثٖ

 1 2 3 4 5 اهت٘بظ

 

 گیزیتعییه پایایی ي ريایی ابشارَای اوذاسٌ

 َاپزسطىامٍ 3بزآيرد پایایی
ي پبٗبٖٗ، ضٍقْبٕ هرتلفٖ ٍخَز زاضز. زض اٗي تحم٘ك ثطإ تٗ٘٘

ّب اظ يطٗت آلفبٕ ثطإ هكرم ًوَزى پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ
اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت. اٗي ضٍـ ثطإ هحبؾجِ  2وطًٍجبخ

ّب ٗب گ٘طٕ اظ خولِ پطؾكٌبهِّوبٌّگٖ زضًٍٖ اثعاض اًساظُ
بض وٌٌس ثىگ٘طٕ هّٖبٖٗ وِ ٍٗػگْ٘بٕ هرتلف ضا اًساظُآظهَزى

تَاًس همبزٗط ٖسزٕ ضٍز. زض اٌٗگًَِ اثعاض، پبؾد ّط ؾَال هٖهٖ
( هٗتمسًسوِ 1387هرتلف ضا اذت٘بض وٌس. ؾطهس ٍ ّوىبضاى )

ثطإ هحبؾجِ يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ اثتسا ثبٗس ٍاضٗبًؽ ًوطُ»
ّبٕ ّط ظٗطهدوَِٖ ؾَالات پطؾكٌبهِ ٗب ظٗطآظهَى ٍ ٍاضٗبًؽ 

فبزُ اظ فطهَل هطثََِ همساض ول ضا هحبؾجِ ًوَز. ؾپؽ ثب اؾت
 «  يطٗت آلفب ضا ثسؾت آٍضز
ّبٕ اظ َطٗك فطهَل ظٗط ثِ ٍؾ٘لِ ًطميطٗت پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ

 هحبؾجِ قسُ اؾت.  SPSSافعاض 

 
raيطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ; 

Jتٗساز ؾَالات آظهَى  ; 
2

Sjٍاضٗبًؽ ؾَالات آظهَى  ; 
2

sٍاضٗبًؽ ول آظهَى ; 
م٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ٍ ؾِ ذطزُ ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ اٖتجبض ه

هم٘بؼ آى اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ضٍـ ثبظآظهبٖٗ اؾتفبزُ 
، ثطإ 91/0وطزُ اًس. يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ول هم٘بؼ 

، ثطإ ذطزُ هم٘بؼ 80/0ذطزُ هم٘بؼ ًبقٖ اظ اضتجبٌ ثب ذبًَازُ 
ٍ ثطإ ذطزُ هم٘بؼ  88/0تٌْبٖٗ ًبقٖ اظ اضتجبٌ ثب زٍؾتبى 

ثَزُ اؾت. اٗي همبزٗط ًكبى  79/0ّبٕ ٖبَفٖ تٌْبٖٗ ًكبًِ 
هٖ زّس وِ هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ٍ ذطزُ هم٘بؼ ّبٕ آى اظ 
ّوؿبًٖ زضًٍٖ لبثل لجَلٖ ثطذَضزاض اؾت. ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ 

ًفط اظ  37اٖتجبض ثبظآظهبٖٗ هم٘بؼ، اٗي هم٘بؼ ثط ضٍٕ 
ُ اؾت زاًكدَٗبى )آظهَزًٖ ّب(ثب فبنلِ ظهبًٖ زٍ ّفتِ اخطا قس

ٍ ّوجؿتگٖ ث٘ي ًوطات زٍ ثبض اخطا هحبؾجِ قسُ اؾت. يطٗت 
، ثطإ ذطزُ هم٘بؼ 84/0اٖتجبض ثبظ آظهبٖٗ ثطإ ول هم٘بؼ 

، ثطإ ذطزُ هم٘بؼ تٌْبٖٗ ًبقٖ 83/0ًبقٖ اظ اضتجبٌ ثب ذبًَازُ 
ٍ ثطإ ذطزُ هم٘بؼ ًكبًِ ّبٕ  84/0اظ اضتجبٌ ثب زٍؾتبى 

ي يطائت ث٘بًگط ثجبت ًوطات ثَزُ اؾت. اٗ 76/0ٖبَفٖ تٌْبٖٗ 
هم٘بؼ تٌْبٖٗ زض ََل ظهبى اؾت )زّك٘طٕ ٍ ّوىبضاى، 

 89/0( پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ 1392(. زض هُبلِٗ قطٗٗت)1387
 هحبؾجِ قس. 

 

 َاپزسطىامٍ 1بزآيرد ريایی
گ٘طٕ چ٘عٕ ضا ضٍاٖٗ ثِ اٗي هفَْم اقبضُ زاضز وِ ٍؾ٘لِ اًساظُ

اًساظُ ثگ٘طز ٌٖٗٗ هتٌبؾت ثب وٌس زل٘مبً ّوبى چ٘ع ضا وِ ازٖب هٖ
آى ثبقس ٍ اظ هْوتطٗي آى ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ اؾت ٍ ثطإ 

إ حسالل زاضإ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ثبقس ثبٗس اٌٗىِ پطؾكٌبهِ
ؾَالات آظهَى ثب تَخِ ثِ هجبًٖ تئَضٗه زل٘مبً هَضز هُبلِٗ ٍ 
ثطضؾٖ لطاض گ٘طز تب ه٘عاى اضتجبٌ ٍ تٌبؾت آًْب ثب هَئَ ضٍقي 

 طزز. گ
ثِ هٌَٓض ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ افتطالٖ هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ، 

ًفط اظ آظهَزًٖ ّب هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ثِ ّوطاُ  58ثط ضٍٕ 
، ؾ٘بِّ افؿطزگٖ ثه UCLAهم٘بؼ تدسٗس ًٓط قسُ تٌْبٖٗ 

ٍ هم٘بؼ قبزوبهٖ آوؿفَضز، اخطا قسُ ٍ ّوجؿتگٖ ث٘ي ًوطات 
بؼ تٌْبٖٗ ثب هم٘بؼ آًْب هحبؾجِ قس. ّوجؿتگٖ هم٘بؼ احؿ

UCLA  هٖ ثبقس. ّوچٌ٘ي ّوجؿتگٖ ؾِ ذطزُ  60/0ثطاثط ثب
، ثِ تطت٘ت ثطاثط اؾت UCLAهم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ثب هم٘بؼ 

ّوجؿتگٖ هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ثب  47/0، 33/0، 57/0ثب 
اؾت ٍ ّوجؿتگٖ ؾِ ذطزُ  56/0ًوطات افؿطزگٖ، ثطاثط ثب 

، ٍ 40/0، 54/0طاثط ثب هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ثب افؿطزگٖ، ث
هٖ ثبقس. اٗي ّوجؿتگٖ ّب ث٘بًگط ضٍاٖٗ ّوگطإ هم٘بؼ  31/0

احؿبؼ تٌْبٖٗ اؾت. ّوجؿتگٖ هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ ثب ًوطُ 
ٍ ّوجؿتگٖ ذطزُ هم٘بؼ ّبٕ آى ثب  -68/0قبزوبهٖ، ثطاثط ثب 

هٖ  -56/0، ٍ -40/0، -62/0ًوطُ قبزوبهٖ، ثِ تطت٘ت ثطاثط ثب 
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تگٖ هٌفٖ ٍ هٌٖٗ زاض ث٘ي احؿبؼ تٌْبٖٗ ٍ ثبقس. اٗي ّوجؿ
قبزوبهٖ، ث٘بًگط ضٍاٖٗ افتطالٖ هم٘بؼ احؿبؼ تٌْبٖٗ اؾت 

 (. 1387)زّك٘طٕ ٍ ّوىبضاى، 
( ثطإ ثسؾت آٍضزى ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اظ 1392زض هُبلِٗ قطٗٗت)

ًٓطات اؾتبز ضاٌّوب ٍ چٌسٗي تي اظ زٗگط اؾبت٘س ٍ هترهه٘ي ٍ 
ت. ٍ اظ آًْب زض هَضز هطثٌَ ثَزى وبضقٌبؾبى اؾتفبزُ قسُ اؾ

ؾإالات، ٍايح ثَزى ٍ لبثل فْن ثَزى ؾإالات ٍ اٌٗىِ آٗب اٗي 
ّبٕ تحم٘مبتٖ هٌبؾت اؾت ٍ آًْب ضا هَضز  ؾإالات ثطإ پطؾف

 ؾٌدف لطاض هٖ زّس، ًٓط ذَاّٖ قس ٍ هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. 
 ته هتغ٘طُ() طّب٘هتغآظهَى ًطهبل ثَزى 
آهبضُ آظهَى هٌبؾت ٍ  ٔآهبضٕ ٍ هحبؾج ّٕب ثطإ اخطإ ضٍـ

لجل  ،ٖول يٗتط هْن ؛پػٍّف ّٕبِ ٘اؾتٌتبج هٌُمٖ زضثبضُ فطي

 .اظ ّط الساهٖ اًتربة ضٍـ آهبضٕ هٌبؾت ثطإ پػٍّف اؾت
ّب اظ الَٗت اؾبؾٖ  ثطإ اٗي هٌَٓض آگبّٖ اظ تَظٕٗ زازُ

زض اٗي پػٍّف اظ آظهَى هٗتجط  هٌَٓض ي٘ثطإ ّو ثطذَضزاضاؾت.
 ّٕب ثطإ ثطضؾٖ فطو ًطهبل ثَزى زازُ ه٘عؼ ٍى –هط وطا

اٗي آظهَى ثبتَخِ ثِ فطي٘بت ظٗط ثِ  .اؾت پػٍّف اؾتفبزُ قسُ
 .پطزاظزٖ ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى زازُ ه

H0: ُّب زاضإ تَظٕٗ ًطهبل ّؿتٌس زاز. 

H1 :ُّب زاضإ تَظٕٗ ًطهبل ً٘ؿتٌس زاز. 
ه٘عؼ ثسٗي  ٍى –وطاهط ًحَٓ زاٍضٕ: ثب تَخِ ثِ خسٍل آظهَى 

( ثطإ ول٘ٔ هتغ٘طّب sigٕ )زاضٖ هٌٗنَضت اؾت وِ اگط ؾُح 
 .ثبقسٖ هًطهبل  ّب زازُ( ثبقس تَظٕٗ 05/0ثعضگتط اظ ؾُح آظهَى )

 
 هتغ٘طّبٕ پػٍّف ؿعه٘ ٍى –وطاهط  آظهَى :4 خسٍل

 حدن ًوًَِ هتغ٘ط
 پبضاهتط تَظٕٗ ًطهبل

 ًت٘دِ هٌٖٗ زاضٕ ؾُح
 اًحطاف هٗ٘بض ه٘بًگ٘ي

 ًطهبل ً٘ؿت 020/0 53/0 09/3 359 احؿبؼ تٌْبٖٗ

 ًطهبل ً٘ؿت 000/0 69/0 08/3 359 قره٘ت تبضٗه

 
ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ؾُح هٌٖٗ زاضٕ ثِ  فَق ثط اؾبؼ خسٍل

وَچىتط  0.05زؾت آهسُ ثطإ ّوِ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ 
 .ثبقسٖ وٕ اٗي هتغ٘طّب ًطهبل ًثٌبثطاٗي تَظٗ سٌثبقٖ ه

 

 آمار استىباطی 
ًوًَِ ٍلٖ ثِ  200زض اٗي تحم٘ك چَى حدن ًوًَِ ث٘كتط اظ 
 semثِ خبٕ  plsزل٘ل اٌٗىِ گَِٗ ّب ًطهبل ً٘ؿتٌس اظ ضٍـ 

-فعاض آهَؼ ٗب ل٘عضل ( اؾتفبزُ هٖهٗبزلات ؾبذتبضٕ زض ًطم ا)
 قَز.

 

 یابی معادلات ساختاریمذل
ت ؾبذتبضٕ ٗه ضٍٗىطز خبهٕ ثطإ آظهَى ٗبثٖ هٗبزلاهسل

قسُ ٍ هىٌَى اؾت.  ٕ ضٍاثٍ هتغ٘طّبٕ هكبّسُ فطي٘بت، زضثبضُ
ٗبثٖ هٗبزلات ؾبذتبضٕ ثب ووه ضٍـ زض اٗي پػٍّف اظ هسل

، خْت آظهَى فطي٘بت ٍ PLSافعاض  حسالل هطثٗبت خعٖٗ ٍ ًطم
ّبٕ  زض حَظُ PLSنحت هسل اؾتفبزُ قسُ اؾت. هسل ٗبثٖ 

ثط  Lisrelخولِ هٌبثٕ اًؿبًٖ وبضثطز زاضز. ًگطـ  هتٌَٔ اظ
ؾبظٕ ٍاضٗبًؽ  ثط ث٘كٌِ٘ Plsؾبظٕ وَاضٗبًؽ ٍ هسل ٗبثٖ  ث٘كٌِ٘

اؼ ًگطقٖ هجتٌٖ ثط ٍاضٗبًؽ اؾت وِ زض التوطوع زاضز. پٖ
همبٗؿِ ثب تىٌ٘ه ّبٕ هكبثِ هٗبزلات ؾبذتبضٕ ّوچَى 

Lisrel  ٍAmos بل ثط ً٘بظ ثِ قطٌٍ ووتطٕ زاضز. ثِ ََض هث
اؼ ثطإ وبضثطزّبٕ ٍالٖٗ الذلاف ل٘عضل، هسل ٗبثٖ هؿ٘ط پٖ

تط ّؿتٌس  ّب پ٘چ٘سُ ٍٗػُ ٌّگبهٖ وِ هسل تط اؾت، ثِهٌبؾت
تط ذَاّس ثَز. الجتِ هعٗت انلٖ گ٘طٕ اظ اٗي ًگطـ هُلَةثْطُ

آى زض اٗي اؾت وِ اٗي ًَٔ هسل ٗبثٖ ًؿجت ثِ ل٘عضل ثِ تٗساز 
هحسٍزٗت حدن ًوًَِ  Pls. زض ٍالٕ ووتطٕ اظ ًوًَِ ً٘بظ زاضز

وِ  ثبقس 30تَاًس ثطاثط ٗب ووتط اظ قسُ هٖ ًساضز ٍ ًوًَِ اًتربة
ٌَٖاى هتسٕ  زض اٗي نَضت ًتبٗح ً٘ع هٗتجط اؾت. ّوچٌ٘ي ثِ

گ٘طٕ  ّب ٍ آٗتن ّبٕ اًساظُ لسضتوٌس زض قطاُٖٗ وِ تٗساز ًوًَِ
طح تَاًس ًبهٗ٘ي ثبقس هُ هحسٍز اؾت ٍ تَظٕٗ هتغ٘طّب هٖ

قَز، اٍل٘ي  اؼ زض زٍ هطحلِ اًدبم هٖالٗبثٖ پٖقَز. هسل هٖ
گ٘طٕ اظ َطٗك تحل٘ل ّبٕ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ٍ  هطحلِ، هسل اًساظُ

تحل٘ل ٖبهل تبئ٘سٕ ثطضؾٖ قَز ٍ زض زٍه٘ي هطحلِ، هسل 
ٍؾ٘لِ ثطآٍضز هؿ٘ط ث٘ي هتغ٘طّب ٍ تٗ٘٘ي قبذم  ؾبذتبضٕ ثِ

 ّبٕ ثطاظـ هسل ثطضؾٖ قَز.
 

 ی اوذاسٌ گیزیَا ذلمبزاسش 
قَز وِ آٗب هفبّ٘ن ًٓطٕ ثِ زضؾتٖ  زض اٗي هطحلِ، تٗ٘٘ي هٖ

اًس ٗب ذ٘ط. ثسٗي  گ٘طٕ قسُ تَؾٍ هتغ٘طّبٕ هكبّسُ قسُ اًساظُ
وِ ثطإ  طز٘گٖ ههسل هَضز ثطضؾٖ لطاض  4هٌَٓض اٖتجبض ؾبظُ

 6ٍ اٖتجبض افتطالٖ 5ؾٌدف آى اظ زٍ هٗ٘بض اٖتجبض ّوگطاٖٗ
 چٌس بٗ زٍ كَٗط اظ هِ٘ذه چٌس بٗ هٗ ّطگبُ .قَزٖ هاؾتفبزُ 

 زٍ ّبٕ ط٘گ اًساظُ يٗا ي٘ث ّٖوجؿتگ قًَس ٕط٘گ اًساظُ ضٍـ
 ًوطات ي٘ث ّٖوجؿتگ اگط. ؾبظزٖ ه فطاّن ضا اٖتجبض هْن قبذم
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 ثبلا وٌسٖ ه ٕط٘گ اًساظُ ضا ٍٕاحس ٕ هِ٘ذه وِ ّٖٗب آظهَى
 يٗا ٍخَز. ثبقسٖ ه ّوگطا اٖتجبض ٕزاضا پطؾكٌبهِ ثبقس،

 سٗثب وِ ضا آًچِ آظهَى وِ يٗا اظ ٌبى٘اَو ٕثطا ّٖوجؿتگ
 وِ ّٖٗب آظهَى ي٘ث ّٖوجؿتگ چٌبًچِ ؾٌدس،ٖ ه قَز سُ٘ؾٌد
 ثبقس، يٗ٘پب وٌسٖ ه ٕط٘گ اًساظُ ضا ٖهتفبٍت ّٕب هِ٘ذه

 سٗثب AVE همساض. اؾت ٍاگطا بٗ ٖه٘تكر اٖتجبض ٕزاضاّب  آظهَى
 عً٘خسٍل شٗل  زض ِو گًَِ ّوبىّوچٌ٘ي . ثبقس 5/0 اظ كتط٘ث

 اظ ثبلاتط عً٘ طّب٘هتغ اثٗبز ٖتوبه ٖٖبهل ٕثبضّب گطزز،ٖ ه هلاحِٓ
 ل٘تحل ضٍـ اظ حبيط ك٘تحم اثعاض زّسٖ ه ًكبى وِ اؾت 4/0

 اثٗبز ٖتوبه ٍ اؾت ٖهُلَث ٖٗضٍا ٕزاضا عً٘ ٕسٗ٘تأ ٖٖبهل
هطوت  ٖٗبٗپب تٗيطاًس.  وطزُ ي٘٘تج ضا ذَز ّٕب ؾبظُ ذَثٖ ثِ
(CR )ًتبٗح شٗلخسٍل (. 2010)ثبٗطًٖ،  اؾت 7/0 اظ ثبلاتط 

 زّس.ضٍاٖٗ ّوگطا ضا ثطإ اثٗبز پطؾكٌبهِ ًكبى هٖ

 
 الگَضٗتن هسل اًساظُ گ٘طٕ(پطؾكٌبهِ )ًتبٗح ضٍاٖٗ ّوگطا اثٗبز  :5 خسٍل

 ًت٘دِ ؾُح هٌٖٗ زاضٕ آهبضُ تٖ ثبضٖبهلٖ َٖاهل / گَِٗ

 تبٗ٘س 000/0 94/94 86/0 بؼ تٌْبٖٗاحؿ -<احؿبؼ تٌْبٖٗ ًبقٖ اظضٍاثٍ ثبزٍؾتبى 

 تبٗ٘س 000/0 79/213 95/0 نفبت قره٘ت تبضٗه -<نفت تبضٗه ذَزق٘فتگٖ 

 تبٗ٘س 000/0 29/172 94/0 نفبت قره٘ت تبضٗه -<نفت تبضٗه ؾبٗىَپبتٖ 

 تبٗ٘س 000/0 93/135 94/0 نفبت قره٘ت تبضٗه -<نفت تبضٗه هبو٘بٍل٘ؿتٖ 

 تبٗ٘س 000/0 03/78 88/0 بٖٗاحؿبؼ تٌْ -<ٖبَفِ تٌْبٖٗ 

 

 خصض ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ الفبٕ وطًٍجبخ تطو٘جٖ آلفبٕ وطًٍجبخ قبذم ّبٕ ضٍاٖٗ

 773/0 908/0 859/0 احؿبؼ تٌْبٖٗ

 899/0 945/0 944/0 نفبت قره٘ت تبضٗه

 
 بًؽٍٗاض ي٘بًگ٘ه ٌىِٗا ثِ تَخِ ثبقَز هكبّسُ هٖ گًَِ ّوبى

 ٖتوبه ٕثطاخ تطو٘جٖ ٍ آلفبٕ وطًٍجب( AVE) ٖاؾترطاخ
 تَاىٖ ه اؾت، 7/0ٍ  5/0 اظ ثبلاتطثتطت٘ت  پػٍّف ٕطّب٘هتغ

 ثطذَضزاض ٖلجَل لبثل ّٕوگطا ٖٗضٍا اظ ك٘تحم اثعاض ًوَز بى٘ث
ثبقٌس. هٌٗبزاض هٖ 95/0. ّوِ گَِٗ ّب زض ؾُح اَوٌ٘بى اؾت

 اؾت. ±96/1هٌٗبزاضٕ گَِٗ ّب ثبلاتط ثَزى ٖسز هٌٗبزاضٕ اظ 
تَاى گفت وِ اٖتجبض تَخِ ثِ همبزٗط ثِ زؾت آهسُ هٖثٌبثطاٗي ثب 

 .قَزٖ هّوگطاٖٗ اثعاض ؾٌدف تبٗ٘س 
 

 هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ اثٗبز انلٖ هسل تحم٘ك :6 خسٍل

 

احؿبؼ 
 تٌْبٖٗ

نفبت قره٘ت 
 تبضٗه

 1 احؿبؼ تٌْبٖٗ
 

 1 633/0 نفبت قره٘ت تبضٗه

 
 ٕخب ثِ AVE خصض ٕگصاضٗخب ثب ٌىِٗا ثِ تَخِ ثب ّوچٌ٘ي

 هلاحِٓشٗل  خسٍل زض قسُ اضائِ ؽٗهبتط ٖانل لُط زض 1 سازاٖ
 اظ ف٘ث طّب٘هتغ اظ هٗ ّط ٕثطا همساض يٗا وِ قَزٖ ه

 اظ ك٘تحم اثعاض اؾت، گطٗز ّٕب ؾبظُ ثب ؾبظُ هٗ ّٖوجؿتگ
 .اؾت ثطذَضزاض عً٘ ٖهٌبؾج ٍٕاگطا ٖٗضٍا
 

 ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍاگطا زض خسٍل ّوجؿتگٖ :7 خسٍل

 
 احؿبؼ تٌْبٖٗ

قره٘ت نفبت 
 تبضٗه

 879/0 احؿبؼ تٌْبٖٗ
 

 948/0 633/0 نفبت قره٘ت تبضٗه

 

ثب تَخِ ثِ تأٗ٘س هُلَة ثَزى همبزٗط ثبضّبٕ ٖبهلٖ، اٖتجبض 
ثطاظـ هسل اًساظُ  پبٗبٖٗ هطوت، ّوگطاٖٗ، اٖتجبض افتطالٖ ٍ

 .قَزٖ هگ٘طٕ تحم٘ك هَضز تبٗ٘س ٍالٕ 
 

 بزاسش مذل ساختاری
 يطٗت تٗ٘٘ي

ت ثِ يطٗت ّوجؿتگٖ هٗ٘بض گَٗبتطٕ اؾت. يطٗت تٗ٘٘ي ًؿج
ضاثُِ  تَاىٖ ههٗ٘بضٕ اؾت وِ ثب آى  يٗتط هْنيطٗت تٗ٘٘ي 

ث٘ي ٗه ٗب چٌس هتغ٘ط هؿتمل ثب هتغ٘ط ٍاثؿتِ ضا تَي٘ح زاز. اٗي 
يطٗت ث٘بى وٌٌسُ زضنس تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ ثِ ٍؾ٘لِ 

. يطٗت تٗ٘٘ي هسل ثطاظـ قسُ ثبقسٖ ههتغ٘طّبٕ هؿتمل 
شٗل لبثل خسٍل ثب تَخِ ثِ هتغ٘طّبٕ هٌٗبزاض آى زض  تحم٘ك

زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط   72هكبّسُ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، حسٍز 
تحت تأث٘ط هتغ٘طّبٕ هؿتمل ث٘بى  گصاضاى ِٗؾطهب ن٘تهو
 قَز.  هٖ
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 يطٗت تٗ٘٘ي ؾبظُ ّبٕ هسل تحم٘ك :8 خسٍل

 R Square R Square Adjusted ؾبظُ

 721/0 724/0 تهو٘ن ؾطهبِٗ گصاضاى

 

 ثٌٖ٘ هسل( )لسضت پ٘ف Q²هٗ٘بض 
قس، لسضت  ٖهٗطف (1975)ؿط٘اؾتَى ٍ گوِ تَؾٍ  بض٘هٗ يٗا
ٍ زض  وٌس ٍٖاثؿتِ ضا هكرم ه ٕطّب٘هسل زض هتغ ٌٖ٘ث ف٘پ

زض هَضز ٗه ؾبظُ زضٍى ظا ؾِ همساض   Q²نَضتٖ وِ همساض
ثِ تطت٘ت ًكبى اظ لسضت  ٗسًوبضا وؿت  35/0ٍ  15/0، 02/0

ٕ ثطٍى ظإ ّب ؾبظٌُٖ٘ يٗ٘ف، هتَؾٍ ٍ لَٕ ؾبظُ ٗب ث پ٘ف
 (2013ز)ّ٘ط ٍ ّوىبضاى،هطثٌَ ثِ آى ضا زاض

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ زض پػٍّف حبيط، همبزٗط ثسؾت آهسُ ثطإ 
ث٘بى ًوَز  تَاىٖ هنَضت خسٍل ظٗط اؾت،  ّبٕ زضٍى ظا ثِ ؾبظُ

ثٌٖ٘ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض  لسضت پ٘ف اظهسل ؾبذتبضٕ تحم٘ك 
 اؾت.

 
 ثٌٖ٘ ؾبظُ ّبٕ هسل تحم٘ك لسضت پ٘ف :9 خسٍل

 Q²predict RMSE MAE ؾبظُ

 398/0 646/0 781/0 احؿبؼ تٌْبٖٗ

 
ثٌبثطاٗي، ثب تَخِ ثِ همبزٗط ثسؾت آهسُ اظ خساٍل فَق  ثطإ 

ث٘بى ًوَز ثرف  تَاىٖ هثٌٖ٘ هسل  يطٗت تٗ٘٘ي ٍ لسضت پ٘ف
 ؾبذتبضٕ هسل ً٘ع اظ ثطاظـ ذَثٖ ثطذَزاض اؾت.

 

 (GOFمعیار ) یکلسش مذل بزا
ثب آى وِ اًَأ گًَبگَى آظهَى ّب وِ ثِ ََض ولٖ قبذم ّبٕ 
ثطاظًسگٖ ًبه٘سُ هٖ قًَس پَ٘ؾتِ زض حبل همبٗؿِ، تَؾِٗ ٍ 
تىبهل ّؿتٌس، اهب ٌَّظ زض هَضز حتٖ ٗه آظهَى ثٌِْ٘، تَافك 
ّوگبًٖ ٍخَز ًساضز. ًت٘دِ آى اؾت وِ همبلِ ّبٕ هرتلف، 

ضا اضائِ وطزُ اًس ٍ حتٖ ًگبضـ ّبٕ قبذم ّبٕ هرتلفٖ 
هكَْض ثطًبهِ ّبٕ هٗبزلات ؾبذتبضٕ هبًٌس ًطم افعاضّبٕ 
آهَؼ، ل٘عضل ٍ پٖ ال اؼ تٗساز ظٗبزٕ اظ قبذم ّبٕ 
ثطاظًسگٖ ثِ زؾت هٖ زٌّس. اٗي قبذم ّب ثِ قَُ٘ ّبٕ 

ّب َجمِ  هرتلف َجمِ ثٌسٕ قسُ اًس وِ ٗىٖ اظ ٖوسُ تطٗي آى

ًؿجٖ، ثطاظـ هسل ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ هٖ نَضت هُلك،  ثٌسٕ ثِ
 يطٗت ٌّسؾٖ ه٘بًگ٘ي اظ هسل ثطاظًسگٖ(. 1387ثبقس )َّهي، 

 ثطاظًسگٖ قبذم وِ آٗس هٖ زؾت ثِ اقتطاوٖ ه٘بًگ٘ي ٍ تٗ٘٘ي
 36/0 ثبلإ ثبٗس GOF همساض. قَز هٖ ًبه٘سُ GOF ٗب هسل
ثط  GOF هحبؾجِ ثِ تَخِ ثب. ثبقس إ ثطاظًسُ هسل هسل، تب ثبقس

 ثطاظًسگٖ اظ هسل ،SMARTPLS افعاض ًطم بؼ ذطٍخٖ ّبٕاؾ
 .(2010 ّوىبضاى، ٍ ٌچٌعٍٍٗاؾت ) ثطذَزاض هٌبؾجٖ

 
 GOFهحبؾجِ قبذم  :10 خسٍل

 ؾبظُ
يطٗت 
 تٗ٘٘ي

خصض 
AVE 

 0.879 0.566 احؿبؼ تٌْبٖٗ

 0.948  نفبت قره٘ت تبضٗه

 0.929 0.327 ه٘بًگ٘ي

 

( )2 *GOF AvregeR Avr Communa yege lit=
 

    √0 327  0 929=0.551 

 
وِ ثِ ٌَٖاى همبزٗط يٗ٘ف،  36/0ٍ  01/0ثب تَخِ ثِ زٍ  همساض 

اؾت هٗطفٖ قسُ  GOFهتَؾٍ ٍ لَٕ ثطإ قبذم 
هُبثك خسٍل فَق ثطإ  551/0ٍ حهَل همساض  (1398فطثس،)

GOF .ثطاظـ ثؿ٘بض هٌبؾت هسل ولٖ تبٗ٘س هٖ قَز 
 

 آظهَى فطيِ٘ ّبٕ تحم٘ك
ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ، هسل ؾبذتبضٕ ٍ پؽ اظ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل

هسل ولٖ، زض اٗي لؿوت ثِ ثطضؾٖ ٍ آظهَى فطيِ٘ ّبٕ 
تحم٘ك پطزاذتِ هٖ قَز: يطاٗت هٌٗبزاضٕ هؿ٘طّبٕ هسل ًكبى 
هٖ زٌّس وِ آٗب فطيِ٘ ّبٕ تحم٘ك هٌٖٗ زاض ّؿتٌس ٗب ذ٘ط. 
ّوچٌ٘ي يطاٗت اؾتبًساضز قسُ هؿ٘طّب ث٘بًگط اٗي اهط ّؿتٌس 

ظ تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ تَؾٍ هتغ٘ط هؿتمل وِ چٌس زضنس ا
 تج٘٘ي هٖ قَز.

 
 آظهَى فطيِ٘ ّبٕ تحم٘ك :11 خسٍل

 ًت٘دِ آظهَى ؾُح هٌٖٗ زاضٕ tآهبضُ  يطٗت هؿ٘ط هؿ٘ط

 تبٗ٘س 000/0 46/15 507/0 احؿبؼ تٌْبٖٗ >-نفبت قره٘ت تبضٗه 

 

ثَت  ٗىطزضٍ اظ  PLS-SEM تنٗالگَض حٗ، ًتبSmartPLSزض 
 ن٘هؿتم ط٘اثط غ ن،٘قبهل اثط هؿتم تفبزُ هٖ وٌس وِاؾ اؾتطح

وِ زض  ح،ًٗتب يٗذبل ٍ اثط ول اؾت. ا ن٘هؿتم ط٘ول، اثطات غ
 هٗهَخَز اؾت، اهىبى اًدبم  SmartPLS حًٗتب ٕگعاضـ ّب
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 حٗوِ ًتب س٘. تَخِ زاقتِ ثبقوٌس ٖضا فطاّن ه ٖبًد٘ه ل٘تحل
SmartPLS ٕگط٘بًدّ٘ط زٍ هسل ه ل٘تحلٍ  ِٗاهىبى تدع 

 .وٌس ٖ( ضا فطاّن هٖبلٍٗ ؾط ٕهَاظ ٕگط٘بًد٘ته ٍ چٌسگبًِ )ه
 

ث٘ي نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ  آسمًن فزضیٍ ايل:

 .تٌْبٖٗ زاًف آهَظاى ضاثُِ ٍخَز زاضز.

ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ تحل٘ل زازُ ّب، ؾُح هٌٖٗ 
غ٘ط نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ تٌْبٖٗ زاضٕ ث٘ي زٍ هت

هٖ ثبقس.  462/15ثب آهبضُ تٖ)ٖسز هٌٖٗ زاضٕ(  000/0ثطاثط 
ثعضگتط  1.96وَچىتط ٍ آهبضُ تٖ اظ  0.05ؾُح هٌٖٗ زاضٕ اظ 

هٖ ثبقس.  ثٌبثطاٗي فطو نفط ضز ٍ فطو همبثل تبٗ٘س هٖ قَز. 
ثَزُ وِ ه٘عاى تبث٘طگصاضٕ هتغ٘ط  507/0يطٗت هؿ٘ط ثطاثط 

 هٖ ثبقس. نفبت قره٘ت تبضٗه ثب احؿبؼ تٌْبٖٗ
 

 وتیجٍ گیزی
 ٖٗتٌْب احؿبؼ ٍ هٗتبض ت٘قره نفبت ي٘ث اضتجبٌ ٖثطضؾ زض
 ّٕبٖ ػگٍٗ يٗا اظ ٖثطذ وِ گفت تَاىٖ ه آهَظاى، زاًف زض

 .ّؿتٌس ٖؾٌ گطٍُ يٗا زض ٖٗتٌْب تدطثِ ؾبظ ٌِ٘ظه ٖت٘قره
 ثِ سٗقس بظً٘ اظ هٗوَلاً ،ٖفتگ٘ذَزق ٕثبلا ؾَُح ٕزاضا افطاز
 هطتفٕ بظً٘ يٗا ٍٖلت اهب. ثطذَضزاضًس گطاىٗز احتطام ٍ تَخِ

 .قًَس ٖٗتٌْب ٍ اًعٍا احؿبؼ زچبض اؾت هوىي قَز،ٖ ًو
 اظ ذَز ٕفطز ي٘ث ضٍاثٍ زض وِ گطاٖ بٍل٘هبو افطاز يّ٘وچٌ

 ثْطُ گطاىٗز اظ بًِٗاثعاضگطا اؾتفبزُ ٍ ٕزؾتىبض ٕضاّجطزّب
 احؿبؼ دًِ٘ت زض ٍ ٖاختوبٖ فبنلِ دبزٗا هؿتٗس طًس،٘گٖ ه

 آهَظاى زاًف يّ٘وچٌ .(1402 ،ٍ ّوىبضاى )اه٘طّٕؿتٌس ٖٗتٌْب
 ٍ ٖدبًّ٘ حبلات زضن ٖٗتَاًب ٖسم ل٘زل ثِ ،ّٖوسل فبلس

 ّوؿبلاى ثب كٖ٘و ٍ ٖو٘نو ضٍاثٍ ٕثطلطاض زض گطاى،ٗز ٖٖبَف
 احؿبؼ ؾبظ ٌِ٘ظه تَاًسٖ ه اهط يٗا ٍ قًَسٖ ه هَاخِ هكىل ثب

 ٍاؾُِ ثِ عً٘ ٍٖخساًٖ ث ٖػگٍٗ ثب افطاز. ثبقس آًْب زض ٖٗتٌْب
 ٕبظّبً٘ ثِ ٖٗپبؾرگَ ٖسم ٍ ٖٗاٖتٌبٖ ث ًبهٌبؾت، ثطذَضز

 ٖٗتٌْب ثِ ٍ قسُ َطز ّوؿبلاى ٕؾَ اظ اؾت هوىي گطاى،ٗز
 وِ زّسٖ ه ًكبى اضتجبَبت يٗا هدؤَ، زض .قًَس زچبض ٕكتط٘ث

 ّٕب هْبضت تٗتمَ ٌِ٘ظه زض هساذلِ ٍ ٖٗقٌبؾب ثِ تَخِ
 احؿبؼ وبّف زض تَاًسٖ ه آهَظاى زاًف ٖٖبَف ٍ ٖاختوبٖ

 .ثبقس هإثط آًْب ٖٗتٌْب

 

 پیطىُادَای کاربزدی
خْت  ه،ٗتبض ت٘قره نفبت ٕزاضا آهَظاى زاًف ٖٗقٌبؾب -

 ضا ٖاضتجبَ ٍ ٖاختوبٖ ّٕب هْبضت ٖآهَظق ّٕب ثطًبهِ اضائِ 
  گطٍُ يٗا ٕثطا

 ّن ٍ هٗتبض ت٘قره نفبت ّن وِ ٖآهَظاً زاًف ٖٗقٌبؾب -
 تٗحوب ٍ هكبٍضُ ذسهبت اضائِ اهىبى زاضًس، ثبلا ٖٗتٌْب احؿبؼ

 ثْجَز ثِ تَاًٌسٖ ه هساذلات يٗا .وٌسٖ ه فطاّن ضا ٖقٌبذت ضٍاى
 آهَظاى زاًف يٗا ٖقٌبذت ضٍاى ٍ ٖاختوبٖ ،ٖل٘تحه ٖولىطز

 .قًَس هٌدط

 ت٘قره نفبت ٕط٘گ قىل زض يٍٗالس ًمف ِث تَخِ ثب -
 تَاًسٖ ه يٍٗالس ٕثطا ٖآهَظق ّٕب ثطًبهِ ٕثطگعاض فطظًساى،

 ّٕب ؾجه آهَظـ ثِ تَاىٖ ه ّب ثطًبهِ يٗا زض .ثبقس هإثط
 فطظًس-ٍالس ضٍاثٍ تٗتمَ ٕضاّىبضّب ٍ هٌبؾت ٕفطظًسپطٍض

 .پطزاذت
 

 مًاسیه اخلاقی
هل اذص ضيبٗت زض اٗي هُبلِٗ انَل اذلاق زض پػٍّف قب

آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفّ اَلاٖبت هحطهبًِ آًْب ضٖبٗت 
 گطزٗسُ اؾت.

 

 تطکز ي قذرداوی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًٖ ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولِ٘ 

وٌٌسگبى اٗي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضٕ، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبٗح ّوىبضٕ ًوَزًس، اٖلام هٖ

 

 فعمىا تعارض
ًَٗؿٌسگبى اٗي هُبلِٗ ّ٘چ گًَِ تٗبضو هٌبفٖٗ زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
 

 ٍاغُ ًبهِ 

1. Reliability 1. ٖٗپبٗب 

2. Coronbach Alpha 

Coeficient 
 يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ .2

3. validity 3. ٖٗضٍا 
4. Construct Validity 4. ُاٖتجبض ؾبظ 
5. Convergent Validity 5. ٖٗاٖتجبض ّوگطا 
6. Discriminant Validity 6. ٖاٖتجبض افتطال 
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