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Abstract 
Aim: This study aims  to provide a model to improve the quality of teacher-student interaction 
in universities’ virtual education systems. 
Methodology:  This research is applied in terms of purpose and follows the qualitative and 
content analysis approaches. The study population consisted of teachers of the non-
governmental University of Science and Culture (including faculty members and invited 
teachers) from whom the required sample was selected purposefully. Theoretical saturation was 
obtained through seventeen semi-structured interviews Non-interference of the interviewers' 
prior knowledge, accuracy in analyzing and coding the information, and re-coding and 
verification of the transcripts of the interviews by the interviewees were observed to ensure the 
reliability and validity of the research. 
Findings: The effective factors for improving teacher-student interaction quality were identified 
in the form of 54 initial themes, 10 basic pre-organized themes, and five secondary pre-
organized themes. The components related to the selected themes were educational and 
technical skills, communication quality, quality of facilities, and improving the attitude and 
supervision of the educational system.  
 Results: According to the prioritization of the selected themes, the factor of "educational and 
technical skills” with 32% repetition is the most important priority in terms of improving the 
interaction between teacher and student. The "attitude improvement" factor was of secondary 
importance. "Communication quality", "facilities quality", and "education system monitoring" 
were also in the next ranks, respectively.. Keywords:  

Virtual Education, Quality 
improvement model, Interaction 
of students and teachers, 
university. 
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 :انتشار تاریخ
 ۱۴۰۲ اسفند ۱۵

 چکیده
-طوربه و آموزش بودن جدی بیانگر هادانشگاه در آموزش نفعانذی بین عمیق ارتباطات و تعاملات وجود :هدف

 هایرصهع از یکی خود استادان، با دانشجویان ارتباط دیگر سوی از است. علمی هایرشته یافتگیتوسعه ترکلی
 عاملت کیفیت بهبود منظور به الگویی ارائۀ حاضر، پژوهش هدف است. دانشگاهی تعامل ثیرگذارتأ و بااهمیت

 ست.هادانشگاه مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد
 جامعۀ است. ایتوسعه و کاربردی هدف، نظر از و تلخیصی نوع از کیفی رویکرد، لحاظ از پژوهش این :روش

-مونهن روش از استفاده با که صورت بدین ؛اندبوده فرهنگ و علم انتفاعی غیر دانشگاه مدرسین تمامی پژوهش،
 و ساختاریافتهنیمه مصاحبۀ انجام اطلاعات، گردآوری شیوۀ شدند. انتخاب آنان بین از نفر ۱۷ هدفمند، گیری

 .است بوده هاداده نظری اشباع به یابیدست از اطمینان تا مضمون تحلیل روش به اطلاعات کدگذاری سپس
 در دقت کنندگان،مصاحبه پیشین هایدانسته ندادن دخالت پژوهش، روایی و پایایی از اطمینان منظور به

 نجاما کنندگان،مشارکت توسط هامصاحبه شدۀپیاده متن تأیید و مجدد کدگذاری اطلاعات، کدگذاری و تحلیل
  است. شده
-پیش مضمون ۱۰ پایه، مضمون ۵۴ قالب در دانشجو و استاد تعامل کیفیت بهبود بر مؤثر عوامل ها:یافته

 و آموزشی هایمهارت شامل مضامین این که صورت بدین اند؛شده شناسایی فراگیر مضمون ۵ و دهندهسازمان
 است. آموزشی سیستم نظارت و نگرش بهبود امکانات، کیفیت ارتباط، کیفیت استاد، فنی

 ت.دانشجوس و استاد بین تعامل بهبود زمینۀ در عامل ترینمهم استاد"، فنی و آموزشی های"مهارت عامل :نتایج
 هایدهر  در ترتیب به آموزشی" سیستم "نظارت و امکانات" "کیفیت ارتباط"، "کیفیت نگرش"، "بهبود عوامل
  اند.گرفته قرار اهمیت بعدی

 ظامن دولتی غیر زیرنظام سطح در مجازی آموزش در دانشجو و استاد بین تعامل الگوی یافتن :اصالت و نوآوری
 کشور. عالی آموزش

  ها:کلیدواژه
 و استاد تعامل مجازی؛ آموزش

 کیفیت؛ بهبود الگوی دانشجو؛
 دانشگاه.
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Extended Abstract 
Introduction 
Electronic learning is said to be a type of learning that includes a set of complex processes, and its 
implementation requires the capability of people to experience auditory, visual, and tactile emotions. This 
process also requires the ability to use technologies related to transmitting text, audio, and images 
electronically (Coman et al., 2022).  The main and fundamental feature of e-learning is its communication 
and interaction. One of the main challenges of e-learning is the lack of sufficient training and interaction 
with learners due to the elimination of face-to-face training (Raptana et al., 2020). 

By establishing constructive interactions with students during virtual training courses, university 
professors can increase students’ competence and provide a suitable platform for learners’ progress to 
achieve important educational goals and empower them.   Being actively and comprehensively involved 
during teaching and increasing the interactions between students and professors leads to personal growth 
and improvement of students and significantly impacts their mental, academic, and personal development. 
The quality of interactions between students and professors and students' feedback help in personal growth 
and acquiring academic competence, and these results show the positive effect of these variables on 
academic development. In the past two years, due to the situation in the world following the spread of the 
coronavirus and the imposition of restrictions on physical presence, universities applied these restrictions 
and held virtual classes. This issue caused many problems, such as a lack of access to professors and the 
inability of students to communicate with professors to solve course problems. This way, the interaction 
between professors and students decreased significantly. A significant decrease in the number of students 
going to the university due to the lengthening of the virtual education period, the lack of obligation to attend 
educational side activities, and, as a result, the cessation of student activities, the employment of students 
and their desire to continue working (due to the hard economic conditions of the society) is evidence that 
indicates the decrease of interaction between students and professors during the period of establishing 
virtual education. Among the harms of implementing the virtual process of training courses and the 
weakness of interactions in academic fields is that students lose more and more scientific, moral, and 
emotional connections with professors, and instead, they pay most of their attention to books and pamphlets; 
therefore, they will lose the role models and influence of professors and the effect of these on students' 
passion and emotional energy to expand their horizons of knowledge. Identifying and prioritizing effective 
factors for improving the interactive situation between professors and students in virtual education can help 
universities implement processes related to the reconstruction of this interaction and reveal the solutions 
and priorities for improving this situation. Conducting this research can lead to the achievement of aspects 
of the relationship and interaction between professors and students, which has been weakened in the last 
two years, and a strategy to increase this interaction and make the relationship between professors and 
students more productive. Continuation of this type of training (even in the form of combined training) 
should follow. In this research, the model for improving the quality of teacher-student communication in 
universities’ virtual education systems has been presented to answer two main questions.  

Question 1: What components and elements does the model have for improving the quality of teacher-
student interaction in the virtual education system of universities? 

Question 2: What is the priority of the effective factors in improving the quality of teacher-student 
communication in the virtual education system? 

Methods 
The research method is applied and developmental in terms of goal and follows the qualitative approach. It 
is also a summary type and was implemented using the thematic analysis method. The statistical population 
of this research was made up of all directors of educational groups, vice-chancellors of faculties, faculty 
members, and visiting lecturers of the University of Science and Culture. A purposeful and theoretical 
sampling method was used for this research. The participants were 17 lecturers from Science and Culture 



 
  

ریزی آموزشینامۀ مطالعات برنامهدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 

Providing a Model for Improving the Quality of Teacher-Student Interaction in the Universities’ Virtual Education 
System 

 ۹۱تا  ۷۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

University. None of these people had experience teaching using the virtual education method before the 
outbreak of the Covid-19 virus. The selected guest lecturers were all faculty members of other universities 
from different sub-systems of higher education in the country; other samples were selected from the faculty 
members of the investigated universities. A semi-structured interview tool was used for this research. 
Solutions such as the use of structured processes of convergent interviews and the organization of structured 
processes for recording, writing, and interpreting data were used to ensure reliability. Also, the criteria for 
obtaining the participants’ approval, detailed description of the text, questioning, and searching from 
colleagues were used to evaluate the validity of the qualitative data. 

Results 
The findings showed that the effective factors for improving teacher-student interaction quality have been 
identified in the form of 54 initial themes, 10 basic pre-organized themes, and five secondary pre-organized 
themes. The components related to the selected themes were educational and technical skills, 
communication quality, quality of facilities, and improving the attitude and supervision of the educational 
system.   

Conclusion 
According to the prioritization of the selected themes, the factor of "educational and technical skills” with 
32% repetition is the most important priority in terms of improving the interaction between teacher and 
student. The "attitude improvement" factor was of secondary importance. "Communication quality", 
"facilities quality," and "education system monitoring" were also in the next ranks, respectively. It is hoped 
that the findings can contribute to the pedagogical techniques for enhancing interactions in an online 
learning environment.  
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 مقدمه
 آغاز به توجه با است. آموزشی هایروش ترینمهم از یکی به شدن تبدیل شرف در الکترونیکی آموزش امروزه

 دانشجویان نگرش و دانش از اطلاع به نیاز ایران، و جهان هایدانشگاه در آموزشی مدرن روش این از استفاده
 آموزش ).Pakseresht & et.al., 2016( رسدمی نظر به ضروری آموزشی سیستم عناصر ترینمهم عنوانبه

 و همه برای آموزش آرمان تحقق حضوری، آموزش هایمحدودیت با رویارویی برای بدیلبی فرصتی الکترونیکی
  ).Salehi &  Ghorbankhani, 2017. است( کشور در متوازن و پایدار توسعۀ برای سازیزمینه

 به گرایش علل ترینمهم از .دارد متفاوتی هایعلت آموزشی هاینظام یا نهادها در الکترونیکی آموزش رواج
-زمانی هایمحدودیت رفع درسی، مطالب به داوطلبان غیرحضوری دسترسی امکان توانمی را آموزش نوع این

 و اطلاعات از بالایی حجم به سریع و موقعبه دسترسی دانشگاه، در اجباری حضور به مربوط مشکلات و مکانی
 تحصیل و کار نمودن میسر العمر،مادام یادگیری و آموزش تسهیل آموزشی، هایهزینه برخی کاهش موجود، دانش
 Khalifeh( دانست مخاطبان از وسیعی طیف آموزش و منازل و ادارات با ارتباط برقراری امکان افراد، برای توأمان

Soltani & Rahmani, 2017.( رد توانمندی لزوم اند،بوده دخیل الکترونیکی آموزش رواج در نیز دیگر دلایل برخی 
 و هامهارت نیازمند گوناگون هایپست و مشاغل در جامعه افراد است؛ دلایل این از یکی اطلاعات از استفاده

  .)Rezaei Rad,2012( باشندمی خود کار زمینۀ در جدید دانش

 بر حاکم فضای و محیط همه از ترمهم که دارند نقش الکترونیکی آموزش و آموزش فرآیند در زیادی عوامل
 اعیاجتم و فرهنگی عوامل عاطفی، ،روانی ،فیزیکی امکانات و شرایط کلیۀ شامل یادگیری محیط است. یادگیری

 Diz,2009, Queted from Eskandari( گذاردمی تأثیر آموزشی مؤسسۀ یک در یادگیرنده توسعۀ و رشد بر که است
& mohammadi, 2019.( 

 ،گروهی هایقابلیت از برخوردار و پویا متعامل، محور، دانشجو الکترونیکی، هایآموزش در یادگیری هایمحیط
فعالیت خود دانشجو که معنی این به مستقل یادگیری آموزش، این در است. واقعی جهان مسائل درباره ویژهبه

 استاد، نقش است، گرفته قرار غفلت مورد بین این در چه آن دارد. وجود دهد،می انجام را یادگیری و یاددهی های
 واسطۀ به را الکترونیکی آموزش افراد بیشتر است. دانشجو و استاد میان تعاملات و او هایمهارت و نگرش

 کهورتیص در کنند.می فراموش را استادان نقش تدریجبه و کرده متمایز دیجیتالی ارتباطات به آن بودن وابسته
  ).Zolfagharian et. al, 2018( است اهمیت حائز بسیار دانشجویان با هاآن تعامل توانایی و استادان نقش

 ستا ممکن و کندمی فراهم تخصصی آموزش در کیفیت بهبود برای وسیعی بالقوۀ ظرفیت اطلاعات، فناوری
 نوعی ،الکترونیکی آموزش ).Kuhpayezadeh & et.al.,2017( شود دیگر منابع از استفاده جهت هاییراه ایجاد باعث
 بودن فعال و یراهبر خود ،مستقل ییادگیر ،بودن محور فرد  نظیر هاییارزش محور بر که است آموزشی یفناور

 ودخ فرهنگی و اجتماعی خاص شرایط با متناسب را ییادگیر نوع این جامعه هر است بدیهی البته است. مبتنی
 به رساندن آسیب از: اندعبارت الکترونیکی آموزش از استفاده معایب مقابل، در ).Loye,2006( ردیگیم کار هب

 راگیرف به اضافی هایهزینه تحمیل ،زیاد ۀاولی هایهزینه ،تحصیلات تربیتی بعد حذف و فراگیران اجتماعی روابط
 . ،)Eskandari & Mohammadi, 2019 ؛ ،Bagherian, 2014( اطلاعاتی امنیت وجود عدم و

 و است پیچیده فرآیندهای از یامجموعه شامل که شودمی گفته یادگیری از ینوع به ١الکترونیکی یادگیری
 فرآیند این همچنین است. نیازمند افراد در لمسی و دیداری شنیداری، احساسات توانمندی به آن سازیپیاده

1 E-Learning 
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 ستا الکترونیکی صورت به تصویر و صوت متن، انتقال با مرتبط هایفناوری از استفاده در توانمندی نیازمند
)Coman et al, 2022.( زا یکی است. آن بودن تعاملی و ارتباطی الکترونیکی، یادگیری اساسی و اصلی ویژگی 

 جهره آموزش حذف ۀواسط به یادگیرندگان با تعامل و کافی آموزش عدم الکترونیکی، آموزش اصلی هایچالش
  ).Raptana et al., 2020( است چهره به

 ترطورکلیبه و آموزش بودن جدی بیانگر هادانشگاه در آموزش نفعانذی بین عمیق ارتباطات و تعاملات وجود
 دارد. دپیون علمی هایرشته مشکلات دیگر با دانشگاهی مناسبات ضعف و است علمی هایرشته یافتگیتوسعه
 بطروا اهمیت است. دانشگاهی تعامل تأثیرگذار و بااهمیت هایعرصه از یکی خود استادان با دانشجویان ارتباط

 طریق زا کمبریج و آکسفورد دانشگاهی هاینمونه با بریتانیا عالی آموزش که است تاحدی دانشجویان با استادان
  ).Gershenson,2016( شودمی متمایز عالی آموزش الگوهای سایر از دانشجو، و استاد غیررسمی ارتباطات ایجاد

 فکری توسعۀ و رشد بر ایملاحظه قابل تأثیر استادان، و دانشجویان تعامل استحکام و کمیت فراوانی،
 نمرات با را جزیی همبستگی بالاترین غیررسمی، هایتماس فراوانی شده انجام مطالعات در دارد. دانشجویان
 بر زیادی تأثیر و بوده نیز عاطفی پیامدهای دارای استادان و دانشجویان تعاملات اند.داده نشان دانشجویان
 بر داساتی و دانشجویان تعاملات دارد. آنان دانشگاهی زندگی تجربۀ مختلف هایجنبه از دانشجویان رضایتمندی

 به استادان با شخصی روابط دانشجویان بیشتر برای و گذاردمی تأثیر شناختی پیچیدگی مانند شخصیتی، عوامل
 ,kangas  et.al( بخشدمی بهبود را دانشجویان خویشتن ادراک و اجتماعی خویشتن به احترام معناداری طور

2017(.  

 وگوفتگ به کلاس از بیرون و درون در استادان با بیشتری احتمال با گرا،عمل فکری گیریجهت با دانشجویانی
 ونیکی،الکتر  یادگیری تجربۀ در کنند.می مطرح را خود علاقه مورد موضوعات بیشتر گوهاوگفت این در و پردازندمی

 عنوان هب را دانشجویان مشارکت الکترونیکی، هاییادگیری مدرسان از بسیاری است؛ یادگیری اصلی جزء وگوگفت
 ).Rach & Steiner, 2013( دهندمی قرار خاصی امتیاز آن برای و کنندمی ارزیابی سنجش اصلی مؤلفۀ

 به یا گووگفت فضای .باشدمی ٢گرم زکمرا فاقد ١الینزک تعبیر به اساتید و دانشجویان بین روابط و تعامل
 یقعم چندان وگوگفت این به هاآن ۀجاذب و کشش یا و وگوگفت در علمی اجتماعی کنشگران مشارکت عبارتی

 و تعاملات ایران، علمی محیط اجتماعی ساختار در است. سرد هایلایه دارای و منفعلانه وگوگفت فضای نیست.
 اپایدارن و زودگذر و شکننده شکلی تعاملات، و روابط آن در که است شکلی به دانشجویان و استادان بین روابط
 ).Zolfaghari et al, 2018( است نشده نهادینه تعاملات و روابط به معطوف هادانشگاه در اجتماعی ساختار و دارند

 با الکترونیکی یادگیری دارد، یادگیری و تدریس فرآیند در مهمی و اساسی نقش تعامل که بپذیریم چنانچه
 ارتباط عانوا برقراری نیز و وسیع اطلاعات به دسترسی برای را ایگسترده تعاملات نوظهور، هایفناوری از گیریبهره

 است داشته وجود ناچیزی و محدود بسیار صورت به یادگیری سنتی فرآیند در که امکانی سازد.می فراهم
 شرایط یک در یادگیری-یاددهی یهاتیفعال که افتدمی اتفاق زمانی یادگیری ).۲۰۰۵ ،٣اندرسون و (گریسون

 ).Schone, 2007( پذیرد صورت آن امکانات و ابزار مجموعه و یادگیری هایمحیط در کنندگانشرکت بین تعاملی

 میان گووگفت بر تعامل سنتی طور به است. آموزشی هایشیوه انواع تمام در پیچیده مفهومی تعامل
 متقابل کنش ارزش به آموزشی نظرانصاحب و محققان اکثر دارد. تمرکز درس کلاس در معلمان و دانشجویان

1 Kalins 
2 Hot center 
3 Garrison, Anderson 
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 ۹۱ تا ۷۲ صفحات ،۱۴۰۲ سال ،۲۴ شماره ،۱۲ دوره

 وامحت-یادگیرنده و یادگیرنده -مدرس یکدیگر، با یادگیرندگان تعامل ١گمسون و چکرینگ جمله از اند.کرده کیدأت
 ارزش به پژوهشگران ).Garrison & Anderson,2005( نمودند بیان دانشگاه در کیفیت مهم یهاشاخص از را

 تربیت، و تعلیم دیدگاه از تعامل به زیادی کیدأت دور، از آموزش پردازاننظریه .دارند تأکید آموزش فرآیند در تعامل
 .)Holmberg,2005( دارند اتمؤسس اقتصادی هایهزینه کاهش و یادگیرنده در انگیزش ایجاد

 روی دبای و شوندمی روروبه اریونس یا لهأمس یک با افراد که صورتی به .است یادگیری فعالیت یک ،تعامل 
 گیرندهیاد علایق تا شود طراحی طوری باید و نیست هدف بدون تعامل برسند. هدف یک به تا کنند کار لهأمس این

  .)Shahidi & Zarif Sanaee, 2014( شود. حفظ

 ابتدا یادگیرنده شودمی باعث که است تفکر و اندیشه از اینقطه به دانشجویان هدایت ،تعامل از هدف
 یندفرآ بیدارسازی روند ثر،ؤم تعامل کند. رد را هاآن یا بپذیرد را جدید اطلاعات سپس کرده بررسی را اتیفرض

 صرف تعامل در کلاس وقت ۀعمد بخش و است کلاس در فعالیت اصلی نوع تعامل است. دانشجویان فکری
  .(Getzels, 2007( شودیم

 کسی اولین ),۲۰۰۳Moore( ٢مور شود. بندیتقسیم آن در کنندهشرکت عناصر لحاظ به تواندیم تعامل اشکال
 نوع سه به خود تحقیقات در او داد. قرار بحث مورد دور راه از آموزش در را تعامل شکل ترینمتداول که بود

 با ندهیادگیر  تعامل و یادگیرنده با یاددهنده تعامل آموزشی، محتوای با یادگیرنده تعامل است: کرده اشاره تعامل
 لتعام یاددهنده، با یاددهنده تعامل و کرد پیدا گسترش اندرسون توسط هاتعامل از بندینوع این .یادگیرنده
 در تعامل بنابراین .)Shahidi & Zarif Sanaee,2014( گرفت بر در هم را محتوا با محتوا تعامل و محتوا با یاددهنده

 ،Stanley)۲۰۱۳(( نمود تقسیم دسته شش به توانیم را )الکترونیکی یادگیری جمله از( دور از آموزش یهانظام
Liang & Bonk (2009)،( ۱. با یادگیرنده تعامل .٣ ،یاددهنده با یادگیرنده تعامل .۲ یادگیرنده، با یادگیرنده تعامل 

 محتوا. با محتوا تعامل .۶ ،یاددهنده با یاددهنده تعامل .۵ ،محتوا با یاددهنده تعامل .۴ ،محتوا

 عاملت انواع ۀتوسع با است. استاد با دانشجو تعامل الکترونیکی، آموزش محیط در تعاملات ترینمهم از یکی
 و خود تأثیرگذار شخصیت بروز به قادر خوبیبه استادان مجازی، هایدانشگاه در یادگیرنده و یاددهنده میان

 ی،مجاز دانشگاه در هاارزش انتقال در نیز امر این که هستند یادگیرندگان به فرهنگی و علمی هایارزش انتقال
 وجود ارتباط دانشگاهی عملکرد و یادگیرنده تعامل الگوهای بین .(; Shi & Hong, 2007 Miler,2008( است مؤثر
 از که ییادگیرندگان به نسبت برخط هایدوره در بهتری دانشگاهی عملکرد بیشتر، تعاملات با یادگیرندگان دارد.

 هایامانهس در یادگیری فرآیند کلیدشاه محققان، ۀگفت به اند.کرده کسب اند؛بوده برخوردار تعامل از تریکم میزان
 خود که است یادگیری در مشارکت و دانشجو و مدرس بین تعامل دانشجویان، بین تعاملات الکترونیکی، یادگیری

 به دهش محول تکالیف انجام برای یادگیرندگان شودمی باعث ارتباط نوع این فقدان است. تعاملات این ۀنتیج
 ).Comerchero,2006( نباشند برخوردار کافی ۀانگیز از هاآن

 خوشنودی و کلاس به تعلق احساس آموزشی، برآمدهای گیریشکل در مدرسان و دانشجویان بین تعامل
 جازیم تبادلات به نسبت شفاهی و رور دور  ارتباط شکل به دانشجویان دارد. تأثیر دانشجویان اجتماعی و روانی
  ).Li, Ying Xian, 2022( دهندیم نشان بیشتری اقبال

1 Checkering & Gamson 
2 Moore 
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 این دارد. تأثیر مجازی درس کلاس در مدرس و دانشجویان بین تمایل گیریشکل در مدرسان راهبردهای
 ,Kamilah( باشند ابزاری پشتیبانی و درس کلاس دهیسازمان انگیزشی، پشتیبانی شامل توانندیم راهبردها

Norizal Azida, Norhajawati, 2022.(  

 با دانشجویان هایشایستگی ۀتوسع با استادان فعال تدریس روش و دانشجو و استاد تعامل ساختاری ۀرابط
 تدریس روش و دانشجو و استاد تعامل ساختاری ۀرابط بررسی قالب در پژوهش، در دانش کسب گریمیانجی

 نشان اهیافته است؛ شده بررسی دانش کسب گریمیانجی با دانشجویان هایشایستگی ۀتوسع با استادان فعال
 هایشایستگی ۀتوسع با دانش کسب و استادان فعال تدریس روش و دانشجو و استاد تعامل بین که داده

 عوامل ۀ"مقایس عنوان با پژوهشی در ).Zolfagharian et al. ,2018( دارد وجود معنادار و مثبت ۀرابط دانشجویان
 به ان"ایر  پزشکی علوم دانشگاه کارورزان و دستیاران دیدگاه از استاد و دانشجو ارتباط برقراری و آموزش در مؤثر
-تتقوی از استفاده عدم همچنین و دستیاران دیدگاه از دانشجو و استاد بودن رشتههم که رسیدند نتیجه این

 ترینمهم جمله از کارورزان، دیدگاه از مناسب آموزشی فضای و مسائل حل در استاد تلاش منفی، هایکننده
 نظر از را اهمیت ترینکم استاد، ظاهر و سنی اختلاف جنس، ضمن در است؛ بوده مؤثر ارتباط ایجاد در عوامل

 ).Roham et al. , 2018( است داشته دانشجویان

 موفقیت و شناختیجمعیت عوامل حسب بر غیرمجازی و مجازی دانشجویان اجتماعی حضور و تعامل ۀمقایس
 مجازی، و غیرمجازی هایدوره در دانشجویان اجتماعی حضور میزان و تعامل بین که است داده نشان تحصیلی

 بتمث مجازی دانشجویان در فقط تحصیلی موفقیت با تعامل ۀرابط همچنین دارد. وجود معناداری و مثبت ۀرابط
 مجازی و غیرمجازی گروه دو هر در دانشجویان تحصیلی موفقیت و اجتماعی حضور بین مقابل در .است معنادار و

 بر مؤثر عوامل "بررسی عنوان با پژوهشی در همچنین ).Nikoonezhad & Zamamni, 2014( ندارد وجود ایرابطه
 تایجن است. شده بررسی تعاملات این بر مؤثر شناسیجامعه عوامل استادان" با دانشجویان ارتباطات و تعاملات
 یفضا درون و بیرون در هاآن هایسرمایه میزان با استادان با دانشجویان روابط و تعاملات که داده نشان پژوهش

 )Navah et al. ,2012( دارد معناداری و مثبت ۀرابط اکادمیک،

 لکردعم افزایش سبب و دارد اثر بالینی مسائل بر دانشجویان و استادان بین ۀرابط در تعامل قدرت پویایی
 غنی یادگیری از هاآن رضایت بر نیز استادان با دانشجویان بین تعامل .)Chan et al,2018( شودیم دانشجویان

 تأثیرگذار دانشجویان پیشرفت میزان بر دانشجو و استاد ۀرابط کیفیت ).Kangas et al. , 2017( دارد تأثیر نیز
 رگذاراث دانشجویان عملکرد بر تواندمی استادان سوی از مؤثر ارتباط برقراری در مهارت نداشتن بنابراین است.
 رقرارب دانشجو و استاد بین مثبت و سازنده تعاملات ارتباطات، این برقراری در ناتوانی و ضعف با بساچه باشد،
ً  آموزشی، نظام در زیاد هایهزینه صرف وجود با و نشده  ; Gershensoan,2016( باشد نداشته را لازم ۀبهر عملا

Thijs & Fleischmann (2015).( 

 – اداست بین ارتباط چگونگی و کیفیت بر نیز اسلامی و دینی متون در مختلف، علمی هایپژوهش بر علاوه
 زیادی احترام و تکریم هاآن برای شده، یاد "علما" عنوان با استادان از دینی متون در است. شده اشاره شاگرد

 حقوق طرفدار ناب، هایاندیشه پاسدار ها،بدعت مخالف مردم، راهنمای متعهد، هاییانسان را هاآن و شده قائل
  ).Zeinabadi,2017( است کرده توصیف .... و آنان دل در امید چراغ ۀکنندروشن محرومان،

 هایمحدودیت اعمال و کرونا ویروس انتشار پی در جهان در آمدهپیش شرایط به توجه با گذشته، سال دو در
 برگزار مجازی صورت به را درسی هایکلاس و نموده اعمال را هامحدودیت این نیز هادانشگاه فیزیکی؛ حضور
 برقراری در دانشجویان ناتوانی و استاد به دسترسی عدم قبیل از بسیاری مشکلات بروز موجب مسأله این کردند.
 یزانم به دانشجویان و استادان تعامل میزان ترتیب این به و شد درسی مسائل رفع جهت در استادان با ارتباط
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 آموزش در ناکافی تجربۀ :از اندبوده عبارت دوره این در مجازی آموزش عمدۀ هایچالش یافت. کاهش توجهی قابل
 یکاف توجه عدم ارزیابی، در توانمندی عدم لازم، افزارنرم و افزارسخت با مرتبط مسائل ناکافی، آموزش مجازی،

  ).Singh & Meena, (2022) ; Zayeb, Larkins, Alsa;im,  Albloushi, (2022)( یادگیرندگان فردی هایتوانمندی به

 به الزام عدم مجازی، آموزش ۀدور شدن طولانی از ناشی دانشگاه، به دانشجویان ۀمراجع دارمعنی کاهش 
 ایلتم و دانشجویان اشتغال دانشجویی، هایفعالیت توقف آن تبع به و آموزشی، جنبی هایفعالیت جهت حضور

 کاهش نشانگر  که هستند شواهدی جامعه)، اقتصادی شرایط شدن ترسخت ۀواسط (به اشتغال ادامه به آنان
 فرهنگ شدن حاکم با حاضر حال در اند.بوده مجازی آموزش برقراری ۀدور در استادان و دانشجویان بین تعامل
 ۀشیو به آموزش ۀارائ دوران در ویژه(به هادانشگاه از بسیاری در استادان و دانشجویان ۀروزان تعاملات کاهش

 فرآیند این که داشت انتظار توانمی و است کاهش حال در روز به روز دانشجویان و استادان ارتباطات مجازی)،
 مجازی فرآیند اجرای هایآسیب جمله از همچنین بینجامد. آموزشی کیفیت یا دانشجویان تربیت در بحران به

 ارتباطات پیش از بیش دانشجویان که است آن دانشگاهی هایمیدان در تعاملات ضعف و آموزشی هایدوره
 هاجزوه و هاکتاب به را خود توجه بیشترین آن، جای به و دهندمی دست از را استادان با عاطفی و اخلاقی علمی،

 برای دانشجویان عاطفی انرژی و شور بر آن تأثیر و استادان از تأثیرپذیری و الگویابی بنابراین دارند؛می معطوف
 بسب دانشگاه، فیزیکی محیط از دانشجویان دوری دیگر، سوی از داد. خواهند دست از را دانش هایافق گسترش

 تسم به دانش تحصیل از آنان اصلی هدف تغییر و دانشگاه از خارج محیط با دانشجویان بیشتر شدن درگیر
 پژوهش انجام ضرورت به نوعی به تواندمی پیامدها این است. شده ...) و ازدواج اشتغال،( زندگی جاری امور

 و استادان بین تعاملی وضعیت بهبود بر مؤثر عوامل بندیاولویت و شناسایی باشد. داشته اشاره حاضر
 دکن کمک تعامل این بازسازی با مرتبط فرآیندهای اجرای در را هادانشگاه تواندمی مجازی آموزش در دانشجویان

-دست موجبات تواندمی پژوهش این انجام بنابراین سازد. آشکار را وضعیت این بهبود هایاولویت و راهکارها و
 دهش تضعیف اخیر سال دو در که کند فراهم را دانشجویان و استادان میان تعامل و رابطه از هاییجنبه به یابی

 نوع این تداوم صورت در را دانشجو و استاد روابط شدن ترسازنده و تعامل این افزایش جهت در راهبردی و
 به پژوهش این در گفته،پیش مطالب به توجه با باشد. داشته پی در ترکیبی) هایآموزش قالب در (حتی آموزش

 ود به تا شده پرداخته هادانشگاه مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد ارتباط کیفیت بهبود الگوی ۀارائ
 شود: داده پاسخ  اصلی پرسش

 دارای هادانشگاه مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد تعامل کیفیت ۀدهنددبهبو الگوی اول: پرسش
 است؟ عناصری و هامؤلفه چه

 هچ به مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد ارتباط کیفیت بهبود بر مؤثر عوامل اولویت دوم: پرسش
   است؟ ترتیب

 شناسیروش
 تحلیل روش به و بوده تلخیصی نوع و کیفی رویکرد مبنای بر و ایتوسعه و کاربردی هدف، مبنای بر پژوهش روش

 با و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با پژوهشگران سؤالات، طراحی از پس است. شده اجرا مضمون
 منتخب مدعو مدرسان و علمی هیأت اعضای ها،دانشکده معاونان آموزشی، هایگروه مدیران با قبلی هماهنگی

 اعضای از ترتیب به سؤالات بود. دقیقه ۴۵ متوسط طور به مصاحبه هر زمان میانگین پرداختند. مصاحبه به
 نحی در فرد هر هایپاسخ به توجه (با مکمل هایپرسش دریافتی، هایپاسخ در تعمیق با و شد پرسیده نمونه
  د.ش ضبط کنندگانمشارکت رضایت جلب با نیز وگوهاگفت تمامی متن شد. اضافه مصاحبه) فرآیند انجام
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 و علمی هیأت اعضای ،هادانشکده معاونان آموزشی، یهاگروه مدیران ۀکلی را پژوهش این آماری ۀجامع
 نظری و هدفمند گیرینمونه روش از پژوهش این در .اندداده تشکیل فرهنگ و علم دانشگاه مدعو مدرسین
 اطلاعات دارای بررسی مورد موضوع ۀزمین در که مطلع افراد با بود لازم حاضر، پژوهش در چراکه ؛شد استفاده
ً  تجربۀ و مناسب  تجزیه دفرآین که زمانی تا هاداده گردآوری و گیرینمونه .شود برقرار تماس د،هستن کافی نسبتا

 دانشگاه مدرسین از نفر ١٧ پژوهش این در کنندگانمشارکت یافت. ادامه ،رسید کامل نظری اشباع به لیتحل و
 شیوۀ به تدریس تجربۀ ،١٩ -کووید ویروس گیریهمه وقوع از پیش افراد، این از یکهیچ بودند. فرهنگ و علم

 هایزیرنظام از ،هادانشگاه سایر علمی هیأت اعضای همگی منتخب مدعو مدرسین اند.نداشته را مجازی آموزش
 شدند. انتخاب بررسی مورد دانشگاه علمی هیأت اعضای از هانمونه سایر اند.بوده کشور عالی آموزش متفاوت

  دهد.می نشان هامصاحبه در را کنندگانمشارکت فردی مشخصات ١ جدول
 کنندگانمشارکت فردی مشخصات .١ جدول

 سابقۀ میانگین سمت
 سال)( تدریس

 و تعداد
 کنندهمشارکت تعداد و تدریس محل دانشکدۀ جنسیت

 هیأت عضو
 ،٢مرد( نفر٣ ٩٫٥ علمی

 ١مهندسی فنی  ،١انسانی علوم ،١معماری و هنر )١ زن

 گروه مدیر
 ،١ مرد( نفر ٢ ١٧ آموزشی

 ١انسانی علوم ،١مهندسی فنی )١ زن

 ،٦مرد( نفر ٩ ٧٫٥ مدعو مدرس
 )٣ زن

  علوم ،١گردشگری ،٢معماری و هنر ،٢مهندسی فنی
 ١زیستی نوین یهایفناور و علوم ،٣انسانی

 علم پارک معاون
 گردشگری علوم مرد نفر ١ ١٥ فناوری و

 آموزشی معاون
 ١زیستی نوین یهایفناور و علوم ،١انسانی علوم مرد نفر ٢ ٨٫٥ دانشکده

 نفر ١٧ ٩٫٥ کل
 )٥ زن ،١٢مرد(

 ،٣معماری و هنر ،٤ مهندسی فنی ،٦انسانی علوم
 ٢زیستی نوین یهایفناور و علوم ،٢گردشگری علوم

 

 پژوهش اهداف به پاسخ جهت اول گام در است. شده استفاده یافتهرساختانیمه مصاحبۀ ابزار از پژوهش این در
 د.گردی طرح مجازی آموزش زمینۀ در هاییپرسش دانشجو، و استاد تعامل کیفیت بهبود الگوی به یابیدست و

 یاهمهارت ،دانشجو و استاد تعامل بر یمجاز آموزش  یمنف و مثبت راتیتـأث شامل مصاحبه هایپرسش مضمون
 یارافز سخت و یافزارنرم امکانات ،دانشجو و استاد تعامل تیفیک شیافزا جهت انیدانشجو و استادان ازین مورد
 شیافزا جهت در دانشجو و استاد یسو از رعایت نیازمند موارد بیان ،دانشجو و استاد تعامل بهبود جهت نیاز مورد

 تعامل تیفیک شیافزا جهت در دانشگاه یآموزش ستمیس یسو از لازم موارد تیرعا بیان ،هاآن نیب تعامل تیفیک
 در )،انیدانشجو با تعامل منظر (از یمجاز ۀویش به سیتدر ۀتجرب  ضعف و قوت نقاط بیان ،دانشجو و استاد

   است. بوده دانشجو و استاد تعامل تیفیک بهبود در مؤثر عوامل سایر بیان و یحضور آموزش با سهیمقا

 تهیافساخت فرآیندهای از استفاده جمله از راهکارهایی ،پژوهش این در پایایی به یابیدست از اطمینان برای
 رفته کار به هاداده تفسیر و نوشتن ثبت، برای یافتهساخت فرآیندهای دهیسازمان و همگرا هایمصاحبه از
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 ابزارهای پایایی از اطمینان برای ها.داده تفسیر و نوشتن ثبت، ۀیافتسازمان هدایت و مصاحبه جریان است.
  شد. استفاده همکار پژوهشگر توسط مضامین ۀدوبار استخراج روش از اطلاعات، گردآوری

 ولیها مضامین و مجدد بررسی همکار پژوهشگر یک توسط تصادفی صورت به مصاحبه پنج شدهپیاده متن
  است. بوده )%۸۳( اولیه مضامین مشابهت قبول قابل درصد ۀدهندنشان نتایج شد. استخراج

 از جوگریوجست و پرسش متن، غنی توصیف کنندگان،مشارکت ییدأت دریافت معیار از پژوهش، این در
 تایجن و هامصاحبه از شدهاستخراج مضامین مصاحبه، متن شد. استفاده کیفی هایداده روایی ارزیابی برای همکار
 امینمض ،کنندگانمشارکت از برخی ،فرآیند این در گرفت. قرار کنندگانمشارکت تمامی اختیار در ییدأت جهت

 یا و مترادف عباراتی با را مضامین نیز دیگر برخی دادند. قرار ییدأت مورد و کرده ارزیابی مناسب را شدهاستخراج
 قابلیت از اطمینان برای گردید. اعمال ایشان پیشنهادهای که کردند توصیه ،بود شده انجام چه آن با سوهم

 است. شده داده شرح کنندگانمشارکت برای کامل طور به اجرا، ۀزمین و محیط پژوهش، اجرای مراحل انتقال،
 در مضامین گیریشکل ۀنحو نهایت، در و شده ضبط و ثبت پژوهش این در کنندهمشارکت افراد جملات تک تک

 مضامین راجاستخ فرآیند نیز اطمینان قابلیت معیار تأمین برای است. گرفته قرار کنندگانمشارکت دیدگان مقابل
 ولط تمام در استادان این همراهی گرفت. قرار کیفی هایپژوهش ۀزمین در باسابقه اناستاد از نفر دو اختیار در

  پذیرد. صورت خوبیبه مرحله این فرآیند تا شد موجب ،پژوهش مدت

 پژوهش هاییافته
 ازیمج آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد تعامل کیفیت بهبودی الگوی پژوهش: اول پرسش به پاسخ

 است؟ صورت چه به هادانشگاه
 بهبود بر مؤثر عوامل مرحله، سه در هامصاحبه متن از شدهاستخراج مضامین و هامصاحبه تحلیل مبنای بر

 فراگیر مضمون ۵ و دهندهسازمانپیش مضمون ۱۰ پایه، مضمون ۵۴ قالب در دانشجو و استاد تعامل کیفیت
 "کیفیت  ارتباط"، "کیفیت ، فنی" و آموزشی های"مهارت شامل اصلی، عامل پنج نهایت در شدند. شناسایی
 حاصل مضامین استخراج نتایج ۲ جدول گردید. استخراج آموزشی"، سیستم "نظارت و نگرش" "بهبود امکانات"،

  دهد.می نشان را کنندگانمشارکت توسط شده انجام یهامصاحبه سازیپیاده از
 

 مضامین استخراج از حاصل نتایج  .٢ جدول

 مضمون
 فراگیر

 

 مضمون
-سازمان
 دهنده

 

 پایه مضمون

 هایمهارت
 و آموزشی
 فنی
 

 علمی تسلط
 

 یهابحث از پرهیز درسی، مطالب ارائۀ در استاد تسلط کلاس، بر استاد تمرکز افزایش
 اد،است هدفمند تدریس کاربردی، یهامثال ارائۀ مناسب، محتوای از استفاده کننده،خسته

 از پرهیز استاد، توسط درس مناسب ارائۀ استاد، آموزشی مطالب و هاجزوه بودن روز به
 انشایی. و یاشهیکل مطالب ارائۀ

 تسلط
 ابزاری

 

 از هاستفاد آن، بر تسلط و سؤالات دقیق تایپ برخط، کلاس ارتباطی ابزارهای بر تسلط
 از استفاده رسانی،اطلاع مجازی یهاگروه تشکیل ،LMS مانند مجازی آموزش یهاسامانه
 استاد مهارت آموزش، بحث در اجتماعی هایشبکه فراگیری آموزشی، هایتکنیک و ابزارها
 .WhatsApp نظیر کمکی بسترهای از استفاده متفاوت، افزارهاینرم از استفاده در
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 حبهمصا در شدهمطرح هایپرسش به پاسخ با ارتباط در شدهاستخراج مضامین با مرتبط گفتاری شواهد برخی
 هستند. زیر شرح به

 چیست؟ دانشجو– استاد ارتباط بر مجازی آموزش منفی تأثیرات
 بموج که استاد و دانشجو میان ارتباط شدن سرد و کم جمله از است داشته زیادی منفی تأثیرات مجازی آموزش

 و استاد میان احترام شدن کم موجب بودن مجازی / اول) (نفر است. گشته دانشجویان دلزدگی و دلسردگی
 مک موجب نیز استاد ندیدن و کلاس در نبودن دلیل به دانشجویان پرتیحواس افزایش است. گشته دانشجو

 دانشجو و استاد از را آرامش آموزش، این مواردی در همچنین است. شده دانشجو وضعیت از استاد درک شدن
 موجب دانشجو و استاد میان چشمی ارتباط عدم / دوم). (نفر نماید کنترل را دانشجو تواندنمی استاد زیرا گیرد؛می

 مشخص و شودمی ارائه کلاس در وارکلیشه مطالب گردد. بالعکس و دانشجو به استاد از انرژی دریافت عدم
 پنجم). نفر( است؟ شده متوجه کامل طور به را درس آیا و دارد تمرکز درس بر دانشجو نیست

 کیفیت
 ارتباط

 

 مهارت
 ارتباطی

 

 سخنوری مهارت کلاس، درون ارتباط مدیریت دانشجو، و استاد بین صمیمی فضای ایجاد
 با تعامل برقراری دانشجو، یادگیری سبک به توجه شنیداری، هایمهارت بر تمرکز استاد،

 استاد نبودن واحد سخنران پرسیدن، سؤال مهارت ،وی روحی وضعیت براساس دانشجو
 درس. کلاس در

 رعایت
 موازین
 اخلاقی

 

 وأمت صمیمانۀ و دوستانه لحن کارگیریبه مؤدبانه، رفتار حسنه، ارتباط برقراری و  احترام
 احترام. با

  کیفیت
 امکانات

 

 امکانات
 فزاریسخت
 

-سخت امکانات بهبود تبلت، و موبایل ،تاپلپ مثل افزایسخت امکانات آوردن فراهم
 نوری، قلم و دوربین وجود سازد، فراهم را نظر تبادل امکان که سیستمی تدارک افزاری،

 مناسب. باند پهنای تأمین
 امکانات

 افزارینرم
 

 مناسب افزارینرم امکانات آوردن فراهم قوی، اینترنت و ۱۰ ویندوز  نصب

 بهبود
 نگرش

 مثبت دید
 کلاس به

 

 آموزش به دانشجو نگرش کلاس، محتوای برای دانشجو گذاریارزش کلاس، گرفتنجدی
 مجازی. آموزش از وی دلزدگی و دانشجو شدن دلسرد از جلوگیری مجازی،

 تعهد و نظم
 

 بر شدن متمرکز کلاس، از غیبت عدم طرفین، تعهد و نظم کلاس، نظم به پایبندی
 تکالیف انجام و درسی مطالب بازخوانی زمان، مدیریت کلاس، در شدهارائه مباحث

 کلاس). شروع زمان (مانند کلاس قوانین رعایت دانشجو، توسط
 انگیزه ایجاد

 
 به نسبت استاد مناسب بازخورد درس، کلاس در دانشجو مداوم مشارکت به تشویق

 مباحث. و هافعالیت در منظم و فعال حضور به تشویق دانشجو، عملکرد
 نظارت
 سیستم
 آموزشی

 

 کنترل
 سیستمی

 

 ویقتش دانشگاه، توسط قوی ارتباطی هایسیستم آوردن فراهم کار،کم استادان به تذکر
 دانشجو. اضطراب کاهش پرتلاش، استادان
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 کدامند؟ مجازی آموزش در دانشجو – استاد ارتباط تیفیک شیافزا جهت دیاسات ازین مورد یهامهارت
 هند.د قرار مدنظر را دانشجویان یادگیری سبک باید اساتید دانشجو، و استاد میان رابطۀ کیفیت بهبود جهت

ً  سبک این به توجه با تدریس و استاد توسط دانشجو هر مخصوص یادگیری سبک تشخیص  بصری ،سمعی مثلا
 نیداریش مهارت بر تمرکز / سوم). نفر( دارد بالایی نقش تعامل کیفیت افزایش در دانشجو یادگیری سبک بودن

 بودن ندپایب شده، تدریس مطالب دقیق تایپ .دانشجویان با شنیداری ارتباط برقراری در استاد مهارت بالابودن و
 أثیرگذارت ارتباط این کیفیت بر نیز کلاس در تمرکز با و مستمر حضور کلاس، شروع زمان مثل کلاس قوانین به

 مشارکت افزایش و کنندهخسته هایبحث از پرهیز و سرکلاس استاد رفتن جلو هدفمند  / ششم). نفر( است
 گیردب جدی را کلاس دانشجو که صورتی به دانشجویان تمامی با استاد مناسب گیریارتباط و کلاس در دانشجو

 پانزدهم). نفر( باشد داشته انگیزه آن در شرکت برای و

 مجازی آموزش در دانشجو – استاد ارتباط کیفیت افزایش جهت دانشجویان نیاز مورد یهامهارت
 کدامند؟

 هایصحبت به دادنگوش بودن، متمرکز کردن، توجه / چهارم). نفر( پرسیدن سؤال مهارت کردن، تایپ مهارت
 کلاس، قوانین به احترام استاد، وضعیت از دانشجو درک  / هشتم) نفر( کلاس در مشارکت افزایش و استاد

  دهم). نفر( دانشجو عهدۀ بر استاد که تکالیفی انجام و درسی مطالب بازخوانی

 باشد؟ تواندمی چیزی چه مجازی آموزش در دانشجو– استاد ارتباط کیفیت ارتقای در مؤثر عوامل
 جودانش و استاد تعامل همچنین استاد، توسط درس مناسب دادنارائه و دانشجویان مشارکت به استاد تشویق

 گذاردیم دانشجویان برای استاد که وقتی و دانشجو به استاد گوییپاسخ نحوۀ / یازدهم). (نفر مجازی هایگروه در
 اتنظر  به احترام / چهاردهم). (نفر دوستانه و صمیمی فضای ایجاد و دانشجو عملکرد به استاد بازخورد همچنین

 ،زمان مدیریت و مجازی کلاس درون ارتباط مدیریت همچنین دانشجویان نظرات و هاامیپ به توجه و دانشجویان
  هفتم). (نفر استاد نبودن وحده متکلم و مباحث در هاآن دادن مشارکت و دانشجویان به توجه

 دانشجو و استاد ارتباط تیفیک شیافزا موجب یمجاز آموزش در استاد یسو از یموارد چه تیرعا
 شود؟یم

 تکلیف دانشجویان به سبک این به توجه با و باشند داشته خاصی توجه دانشجویان یادگیری هایسبک به اساتید
 یخوب احساس نیز مجازی کلاس در بتواند دانشجو تا دهند انجام اساس این بر نیز را پاسخ و پرسش یا و دهند

 یهامهارت هب اساتید / ششم). (نفر بگیرد قرار استاد و کلاس با تعامل در و باشد داشته استاد تدریس به نسبت
 ستفادها بنابراین نماید. استفاده خود بدن زبان از تواندینم استاد مجازی آموزش در زیرا دارند؛ نیاز زیادی ارتباطی

 بهبود راستای در تواندیم کلاس در گروهی هایبحث و پاسخ و پرسش همانند آموشی یهاکیتکن و ابزارها از
 ۀرابط استاد هست نیاز که دانشجو با گفتاری لحن در صمیمیت / دوازدهم). (نفر باشد مؤثر تعامل کیفیت

 از شود. حاضر سرکلاس بخواهد و درس و کلاس جذب دانشجو کهطوریبه باشد. داشته دانشجو با صمیمانه
   هفدهم). (نفر باشد حاضر کلاس سر رضایت با دانشجو شودیم باعث که کند استفاده بهتر کلمات و لحن

 دانشجو و استاد ارتباط کیفیت افزایش موجب مجازی آموزش در دانشجو سوی از مواردی چه رعایت
 ؟شودیم

 رکلاسس تمرکز با ،کلاس و استاد احترام داشتننگه و قوانین رعایت درس، و کلاس به نسبت تعهد و نظم رعایت
 یاعلاقه آن از بعد ،رفتارکردن مؤدبانه و دانشجو مناسب برخورد و احترام / نهم). (نفر غیبت عدم و شدن حاضر

 ؤالس پرسیدن استاد، سوی از شدهارائه مباحث به دانشجو علاقمندی / سوم). (نفر دهندمی نشان آموزش به که
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 همچنین کلاس؛ ترک عدم و شدن حاضر موقعبه و هاکلاس شروع زمان رعایت همچنین کلاس در بودن متمرکز
 هفتم). نفر( دانشجو توسط کلاس گرفتن جدی

 ارتباط کیفیت افزایش موجب مجازی آموزش در دانشگاه آموزشی سیستم سوی از مواردی چه رعایت
 ؟شودیم دانشجو و استاد

 باید انشگاهد / چهارم). (نفر اساتید کار کیفیت کنترل همچنین آموزش. سیستم کنترل و آموزش کیفیت بالابردن
 صخصو در و باشد داشته نظر زیر باید را استادان کند، ایجاد انگیزه دانشجویان برای که باشد این دنبال به

 هایتلاش ایبر  باید سیستم / هشتم). (نفر بگیرند قرار تذکر مورد کنند کاریکم اگر یا و کرده تشویق تلاششان
ً  بگیرد؛ نظر در پاداش و تشویق اساتید  تشویق اب دهدمی قرار دانشجو اختیار در را بیشتری زمان استاد وقتی مثلا
 درک و اهشهریه نبردن بالا راستای در تلاش با تواندمی آموزشی سیستم همچنین کند. ایجاد انگیزه وی در استاد

 و انگیزه میزان نهایت در و شده دانشجویان نگرانی کاهش موجب موجود، اقتصادی شرایط در هاخانواده
   دوازدهم). (نفر دهد افزایش آموزش و دانشگاه به را دانشجو علاقمندی

 )،۲ (جدول استخراجی فراگیر مضامین اساس بر ۱ شکل پیشنهادی الگوی آمده،دستبه نتایج به توجه با
 گردد.می ارائه هادانشگاه مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد تعامل کیفیت بهبود جهت

 
 هادانشگاه مجازی آموزش سامانۀ در دانشجو و استاد تعامل پیشنهادی الگوی .١ شکل

 شامل که اندشده شناسایی دانشجو و استاد تعامل بهبود در مهم هایمؤلفه عنوانبه عامل ۵ شده،ارائه الگوی در
 "آموزشی سیستم "نظارت و امکانات" "کیفیت ارتباط"، "کیفیت نگرش"، "بهبود فنی" و آموزشی های"مهارت
 است.

بهبود کیفیت
-تعامل استاد 

دانشجو 

مهارتهاي  
آموزشی و 

فنی

کیفیت 
ارتباط

کیفیت 
امکانات

بهبود 
نگرش

نظارت 
سیستم 
آموزشی
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 انۀسام در دانشجو و استاد ارتباط کیفیت بهبود بر مؤثر عوامل بندیاولویت دوم: پرسش به پاسخ
   است؟ صورت چه به مجازی آموزش

 شمارش روش از دانشجویان و استاد مجازی ارتباط کیفیت بهبودی بر مؤثر عوامل نمودن بندیاولویت جهت
 از را تریبالا اولویت بیشتر، فراوانی  با مؤلفه هر که ترتیب بدین شد. استفاده شده استخراج مضامین فراوانی

  دهد.می اختصاص خود به ارتباط کیفیت بهبود در اهمیت نظر

 است. اولویت بالاترین دارای و )۱۷( شده شمارش فراوانی بیشترین دارای مدرسان فنی و آموزشی یهامهارت
 نظارت و ۸ فراوانی با امکانات کیفیت ،۱۱ فراوانی با ارتباط کیفیت دارد. قرار ۱۴ فراوانی با نگرش بهبود دوم، ردۀ در
  اند.گرفته قرار بعدی یهارده در ۴ فراوانی با آموزشی سیستم بر

 گیرینتیجه و بحث
 زیمجا آموزش سامانۀ در دانشجو با استاد تعامل الگوی هایمؤلفه با ارتباط در پژوهش اول پرسش به پاسخ در

 "نظارت و امکانات" "کیفیت ارتباط"، "کیفیت نگرش"، "بهبود فنی"، و آموزشی های"مهارت مؤلفه پنج ،هادانشگاه
  شد. شناسایی آموزشی" سیستم

 هک است آمده دست به عوامل بین از شده شناسایی عامل اولین " فنی و آموزشی های"مهارت با مرتبط عامل
 وۀشی همچنین ،کلاس در شده ارائه دروس بر استاد تمرکز شیافزا گفت، توانمی آن هایزیرمؤلفه به توجه با

 زا استفاده و کنندهخسته یهابحث از زیپره و نماید کلاس جذب را دانشجو که هاییروش کارگیریبه و تدریس
 درس هایکلاس در دانشجویان علاقۀ با همراه و تمرکز با حضور افزایش در هامولفه ترینمهم از ،مناسب یمحتوا

 بحث استاد با شدهارائه مطالب خصوص در دارد، حضور درس کلاس در تمرکز با دانشجو که زمانی است. مجازی
 عاملت کیفیت بهبود نهایت در و دانشجو و استاد بین ارتباط افزایش موجب امر این و پرسدمی پرسش و کرده
 دمانن بسترهایی از استفاده در استادان مهارت و یآموزش یهاکیتکن و ابزارها از استفاده شد. خواهد آنان بین

 بسیار تتعاملا کیفیت افزایش در نیز دانشجویان با بیشتر ارتباط برقراری برای "واتساپ" یا و کانکت" "ادوبی
 است. هماهنگ )Zolfagharian et al. ,2018( ذوالفقاریان پژوهش نتایج با مؤلفه این استخراج است. تأثیرگذار

 استادان دانش کسب و فعال تدریس روش و دانشجو و استاد تعامل بین که داشتند عنوان خود پژوهش در هاآن
 ۀتوسع بر استادان فعال تدریس روش دارد. وجود معنادار و مثبت رابطۀ دانشجویان هایشایستگی توسعۀ با

 عناداریم و غیرمستقیم اثر دانش کسب گریمیانجی با و دارد معناداری و مستقیم اثر دانشجویان هایشایستگی
 این به خود پژوهش ).Roham et al 2018 ,( رهام همچنین کند.می ایفا دانشجویان یهایستگیشا توسعۀ بر

 منفی، هایکنندهتقویت از استفاده عدم و دستیاران دیدگاه از دانشجو و استاد بودن رشتههم که رسیدند نتیجه
 ارتباط ایجاد در عوامل ترینمهم جمله از کارورزان دیدگاه از مناسب آموزشی فضای و مسائل حل در استاد تلاش
 نتایج این لذا دارد. دانشجویان نظر از را اهمیت ترینکم استاد ظاهر و سنی اختلاف جنس، ضمن در است. مؤثر
 آن بر مبنی نیز ).Kangas et al 2017,( کانگاس پژوهش نتایج همچنین است. حاضر پژوهش نتایج با سوهم نیز
 محیط در را دانشجویان رضایت تواندمی حدی تا یادگیری در عاطفی تعامل و استادان دادن آموزش در تفاوت که

 دارد. خوانیهم حاضر پژوهش با دهد، توضیح غنی یادگیری

 شودیم پیشنهاد دانشجو، و استاد میان تعامل کیفیت بهبود بر فنی و آموزشی هایمهارت تأثیر به توجه با
 اطارتب ایجاد با توانندمی استادان همچنین دهند. قرار استفاده و مطالعه مورد را تدریس نوین هایروش استادان
 انتقال مناسب روش انتخاب و هاآن هایقابلیت و هاتوانمندی ،علایق شناخت و خود دانشجویان با مستمر
 باشند. تأثیرگذار دانشجویان شایستگی ۀتوسع بر دانش) (کسب مفاهیم
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-لاسک در دانشجو و استاد میان تعامل بهبود بر پژوهش این براساس که است دیگری عامل ارتباط" "کیفیت
 تیریمد ی،میصم یفضا جادیا با استادان گفت توانمی آمدهدستبه نتایج براساس است. تأثیرگذار مجازی های

 شدهارائه مباحث به دانشجو جذب موجب توانندمی خود یسخنور هایمهارت تقویت و کلاس درون ارتباط
 رتکم استاد و دانشجو و شودمی منتقل دانشجو به سمعی صورت به مطالب اغلب مجازی هایکلاس در گردند.

 ستا مجبور وی و شده محدود استاد برای بدن زبان از استفاده قدرت بنابراین هستند؛ تصویری تماس به قادر
 و همؤدبان لحنی با را خود سؤالات باید نیز دانشجویان طرفی از کند. کلاس جذب را دانشجو خود گفتار و لحن با

 بهبود و حفظ در تواندمی موارد این تمامی نمایند. حفظ را کلاس و استاد شأن و پرسیده استادان از احترام با توأم
 در (Nikoonezhad & Zamani , 2014( زمانی و نژاد نیکو باشد. تأثیرگذار بسیار دانشجو و استاد تعامل کیفیت

 و غیرمجازی هایدوره در دانشجویان اجتماعی حضور میزان و تعامل بین که رسیدند نتیجه این به پژوهشی
 دانشجویان در فقط تحصیلی موفقیت با تعامل رابطۀ همچنین دارد. وجود معناداری و مثبت رابطۀ مجازی
 یغیرمجاز گروه دو هر در دانشجویان تحصیلی موفقیت و اجتماعی حضور بین است. بوده معنادار و مثبت مجازی

 شیوۀ به نسبت را غیرمجازی آموزش شیوۀ گروه، دو هر در دانشجویان بیشتر و نداشت وجود ایرابطه مجازی و
-تعیین عوامل که داشتند عنوان خود پژوهش در نیز )Al-fraihat et al. 2020 ,( الفریهات اند.داده ترجیح مجازی

 کیفیت ت،اطلاعا کیفیت فنی، سیستم کیفیت از: نداعبارت الکترونیکی آموزش از شده درک رضایت میزان ۀکنند
 و هندهیادد بین تعامل کیفیت ،یاددهنده کیفیت گیرنده، یاد کیفیت پشتیبانی، سیستم کیفیت خدمات،

 بهبود جهت شودمی پیشنهاد ارتباط"، "کیفیت عامل تأثیر به توجه با .اندبوده شده درک سودمندی و یادگیرنده
 در کار روش دور، راه از آموزش ریزیبرنامه زمینۀ در استادان آموزش هایدوره دانشجو و استاد میان تعامل
 ترنتاین و رایانه با آشنایی واحد ارائۀ همچنین .شود ارائه تحصیلی پیشرفت و یابیارزش اشکال، رفع هایکلاس

  گردد. اجرا و بینیپیش دانشجویان به مجازی آموزش سایت و

 انشجود و استاد تعامل کیفیت بهبود بر تأثیرگذار عوامل از نیز دانشجویان و استادان دسترس" در "امکانات
 ترنتاین همانند یافزارنرم امکانات بهبود و تبلت و لیموبا تاپ، لپ مثل یافزاسخت امکانات آوردن فراهم است.

 ستادا و دانشجو که امکاناتی نهایت در و مناسب عامل سیستم داشتن صرفه،بهمقرون و مناسب باند پهنای با
 به د،گردمی درس و کلاس از دانشجو دلزدگی سبب که مداوم) وصلی و قطع (نظیر مشکلات ترینکم با بتوانند

 عنوان نیز )Khalifeh Soltani & Rahmani,2017( رحیمی و سلطان خلیفه زمینه این در بپردازند. آموزشی امور
 عوامل از فناورانه هایزیرساخت مطلوبیت و محتوا مطلوبیت دانشجویان و استادان دیدگاه از که اندداشته

 پژوهشی در )Mtebe & Raphael,2019( رافائل و امتب همچنین است. دانشجو و استاد میان تعامل بر تأثیرگذار
 تیرضا بر یتوجه قابل مثبت ریتأث خدمات تیفیک و استادان تعاملات تیفیک ،ستمیس تیفیک که ددندا نشان

 بر یوجهت قابل ریتأث ،دوره تیفیک حال، نیا با است. کنندهینیبشیپ نیتریقو خدمات تیفیک و دارد رانیفراگ
 به توجه اب است. حاضر پژوهش نتایج با سوهم نتایج این ندارد. یکیالکترون آموزش ستمیس از رانیفراگ تیرضا

 پهنای و سرعت افزایش (مانند فناورانه هایزیرساخت تقویت افزاری"،سخت و افزارینرم "امکانات عامل تأثیر
 هایبانک به دسترسی وضعیت و کیفی و کمی بهبود و مجازی) آموزش مجری هایدانشگاه در اینترنت باند

 و یاددهنده تعاملات برقراری هایشیوه زمینۀ در کاربردی هایمدل طراحی و تدوین و داده یهاگاهیپا و اطلاعاتی
  گردد.می پیشنهاد دانشگاهی مجازی آموزش سیستم در یادگیری - یاددهی فرآیند در یادگیرنده

 أثیرگذارت بسیار ارتباط کیفیت بهبودی بر نیز آموزش از سبک این به دانشجویان و استادان نگرش" "بهبود
 رد سرکلاس شدن حاضر موقعبه و کلاس یمحتوا یبرا استاد و دانشجو یگذارارزش ،کلاس گرفتن یجد است.

 طالبم بر تمرکز و کلاس زمان برای شدن قائل ارزش زیرا است؛ برخوردار بالایی اهمیت از ارتباط کیفیت افزایش
 ائلمس حل و دانشجویان با بیشتر ارتباط برای استاد انگیزۀ افزایش موجب تواندمی دانشجو طرف از شدهارائه
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 تدریس حین در اساتید که رسیدند نتیجه این به پژوهشی در )Chan et al. , 2018( چان باشد. هاآن مشکلات و
 دهد غییرت تدریس به را دانشجویان دیدگاه تواندمی امر این که کنند برقرار مؤثری ارتباط خود دانشجویان با باید
 در )Thijs & Fleischmann, 2015( فلیشمان و تیژس شود.می دانشجویان عملکرد افزایش موجب خود نوبۀ به که

 صیلتح در دارند، خود استادان تدریس از تریقوی درک که دانشجویانی موفقیت که رسیدند نتیجه به پژوهشی
 است. سوهم حاضر پژوهش نتایج با هاپژوهش این نتایج لذا است. بیشتر

 ایهکلاس بر نظارت دارد. بالایی نقش تعامل کیفیت افزایش در نیز آموزشی" سیستم "نظارت نهایت در
 و یقو یارتباط یهاستمیس آوردن فراهم همچنین ،کارکم استادان به تذکر و کوشا استادان تشویق و استادان

ً ( دانشجو اضطراب کاهش در تلاش  شرایط در آنان یهاخانواده و دانشجویان که هانهیهز شیافزا عدم با مثلا
 عامل" تأثیر به توجه با شود. مجازی آموزش به دانشجو نگرش بهبود موجب تواندمی مواجهند) آن با کنونی
-بودجه تأمین تخصصی، هایتیم تشکیل مجازی، آموزش کنونی مشکلات رفع منظور به آموزشی" سیستم نظارت

 شود.می پیشنهاد زمینه این در خطا و آزمون از پرهیز و لازم هایآموزش ارائۀ و سازی فرهنگ نیاز، مورد های
 جمله از مجازی، آموزش حوزۀ در قبلی هایتجربه اصلاح و بازسازی و موفق کشورهای تجربۀ از استفاده

 باشد. سودمند زمینه این در تواندمی که است پیشنهاداتی

 عوامل دانشجویان، و استادان تعامل الگوی در عوامل بندیاولویت بر مبنی دوم پرسش به پاسخ در
 به ی"آموزش سیستم "نظارت و امکانات" "کیفیت ارتباط"، "کیفیت نگرش"، "بهبود فنی"، و آموزشی یهامهارت"

 اند.گرفته قرار اولویت ترتیب

 لمیع "تسلط که است این از حاکی شدهاستخراج یافتهسازمان پیش مضامین بندیاولویت نتایج همچنین
 تسلط ،کلاس بر استاد تمرکز شیافزا نظیر مواردی دیدگاه، این از دارد. را اولیه مضامین فراوانی بیشترین استاد"
 درس کلاس در مناسب یمحتوا از استفاده و کنندهخسته یهابحث از زیپره ی،درس مطالب ۀارائ در استاد

 هستند. استاد و دانشجو تعامل کیفیت بهبود در موارد نیترمهم

 درس کلاس در صمیمی جو ایجاد زاویه، این از است. یافتهسازمان پیش مهم مضمون دومین ارتباطی" "مهارت
 تعامل افزایش و دانشجو جذب بر تواندمی احترام با همراه و دوستانه لحن با دانشجویان دادن قرار مخاطب و

 و ستادا شأن و بوده کلاس قوانین تابع باید نیز دانشجویان طرفی از باشد. داشته بسیاری تأثیر استاد با وی
  بپرهیزند. کلاس در حضور در تأخیر و نظمیبی از و کرده رعایت را درس کلاس

 اریبرقر  در مهمی نقش یافتهسازمان پیش مضامین اولویت سومین عنوان به ارتباطی" ابزارهای بر "تسلط
 باطارت وسایل از ترکم کرونا گیریهمه بروز از پیش تا که استادانی مورد در ویژهبه .دارد دانشجو و استاد ۀرابط

 در ندبتوان تا کنند تقویت را خود هایمهارت باید آمدهپیش شرایط به توجه با اکنون و کردندمی استفاده مجازی
 بزاریا و فنی های"مهارت عامل تأثیر به توجه با باشند. داشته را آن حل توانایی ،سیستم در مشکل بروز صورت

 ۀزمین در استادان هایمهارت سطح ارتقای به آموزشی هایدوره برگزاری با هادانشگاه شودمی پیشنهاد استادان"
 کنند. کمک مجازی آموزش

 یبندیپا نظیر عواملی پژوهش، در حاضر مدرسین نظر از دارد. قرار بعدی اولویت در نیز استاد" تعهد و "نظم
 نقش کلاس در شدهارائه مباحث بر شدن متمرکز و کلاس از بتیغ عدم ،نیطرف تعهد و نظم ،کلاس نظم به

  دارد. دانشجو و استاد ارتباط کیفیت بهبود و ارتقا در پررنگی
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