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Abstract 

Background and Objective: The current study has investigated the effect 

of leadership styles and professional ethics on organizational citizenship 

behavior with the mediating role of organizational effectiveness in 

education workers of Lorestan province. 

research methodology: This research is in the category of descriptive-

correlation quantitative research of the structural equation model type. The 

statistical population included all education workers of Lorestan province 

(1311 people). A statistical sample of 301 people was selected using the 

simple random sampling method through lottery and Cochran's formula. In 

order to collect data, Avalio et al.'s "Leadership of Managers" questionnaire 

(2007), Podsakoff et al.'s (2000) "Organizational Citizenship Behavior" 

questionnaire, Ingram and Visnicki's "Positive Thinking" questionnaire 

(1988) were used. that their validity is with the validity of the structure; And 

their reliability was confirmed with Cronbach's alpha for leadership style 

0.917, professional ethics 0.866, organizational effectiveness 0.846, 

organizational citizenship behavior 0.787 and combined reliability for all 

variables above 0.70 respectively. Data were analyzed using SPSS23 and 

SMART PLS2 software. 

Findings: . The results of structural equations showed that the hypothesis of 

the influence of leadership styles on citizenship behavior was rejected, and 

it was confirmed on organizational effectiveness, and the hypothesis of the 

effect of professional ethics on organizational citizenship behavior and 

organizational effectiveness, and the hypothesis of the effect of 

organizational effectiveness on organizational citizenship behavior was 

confirmed. z-value≤1/96). Conclusion: Effectiveness was able to explain 

the full mediating role between leadership styles and organizational 

citizenship behavior and the weak mediating role between professional 

ethics and organizational citizenship behavior. The R2 determination 

coefficient was 0.414 for organizational effectiveness and 0.394 for 

organizational citizenship behavior, which is very strong. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Today's environment of organizations has become more dynamic and challenging than ever (Robbins, Stephen 

2000). In such a situation, having capable, motivated and committed employees is the main factor in creating a 

sustainable competitive advantage for the organization. Such employees are scarce and cannot be easily copied 

and replaced (Qalipour, 2010). It can be said that one of the most important human factors affecting the 

improvement of organizational performance is organizational citizenship behaviors. Today, the ethical activity 

of organizations has become one of the most important factors in gaining legitimacy and environmental support 

and is one of the most prominent signs of the organization's commitment to its social responsibility. Also, the 

competitive environment forces organizations to constantly strive to improve organizational performance, and 

on the other hand, the cultural-social environment expects them to pay attention to the values and norms of 

society (Scott, 2009). In such a situation, one of the factors that can have a great impact on improving 

organizational performance is the development of organizational citizenship behaviors of employees (Qalipour, 

2010). Currently, one of the fundamental challenges of management is how to attract these behaviors (Zarei, 

Alwani, Jandaghi, Ahmadi, 2009). Many factors influence the occurrence of organizational citizenship behavior, 

Podsakov et al. (2000) identified four important factors for the occurrence of organizational citizenship 

behaviors of employees, which are: Personal characteristics of employees, organizational characteristics, job 

characteristics and leadership behaviors. One of the antecedents of organizational citizenship behavior is 

leadership. Research results show that leadership styles have a significant relationship with organizational 

citizenship behavior (Aghajani, Mehdad, 2018). Emphasis on management and leadership has attracted the 

attention of most organizations seeking transformation. By choosing the appropriate leadership style, 

organizations can efficiently direct human resources to achieve the goals of the organization. Therefore, the 

identification of leadership styles is of particular importance and has an important effect on the effectiveness of 

the organization (Bramond, Hakak, Sephund, Ismaili, 2022). The effective role of managers and leaders in 

fundamental changes and transformations in the organization is undeniable. Leaders create culture through a 

process of social influence, and by influencing employees, they lead them to achieve lofty goals. Also, one of 

the other antecedents that is effective on the emergence of organizational citizenship behavior of employees is 

the personal characteristics of employees. that these personal characteristics are reflected in the professional 

ethics of employees (Purvanova, Bono, 2006). 

Methodology: 
In terms of its nature and practical purpose, and in terms of the study of variables, the current research is in the 

category of descriptive-survey quantitative research. The statistical community includes all education workers of 

Lorestan province in the academic year 2017-2018; According to the education report, the population size is 

1311 people. In the present study, simple random sampling was used, and in this study, according to the 

Cochran formula, the sample size was 297 people. Anticipating the non-return of a number of questionnaires, 

315 questionnaires were randomly distributed among the target sample and 307 questionnaires were returned. 

Finally, 301 qualified questionnaires were used in the analysis process. 

Results: 
According to the results obtained from the 301 people in the research sample, there are 246 men (81.7 percent) 

and 55 women (18.3 percent); 246 married people (81.7 percent) and 55 single people (18.3 percent); 29 people 

aged 20-30 years (9.6 percent), 109 people aged 31-40 years (36.2 percent), 134 people aged 41-50 years (44.5 

percent) and over 50 years old 29 people (6 / 9 percent); 7 people with post-graduate education (2.3 percent), 

123 people with bachelor's degree (40.9 percent), and 171 people with post-graduate education (56.8 percent); 

32 people with work experience of 5 years and less (10.6 percent), 46 people with 6-10 years (15.3 percent), 93 

people with 11-15 years (30.9 percent) and more than 15 years 130 people (/43 percent). Based on the results, 

the average amount of research variables including leadership styles, professional ethics, organizational 

effectiveness and organizational citizenship behavior are: 3.415, 4.007, 3.396 and 3.386, respectively. The 

highest average and leadership styles have the lowest average. The skewness value of the variables at the error 

level of 0.140 and the kurtosis value at the error level of 0.280 is less than the absolute value of 2, so the 

research variables are normal. The results of Pearson's test in Table 2 show that there is a positive correlation 

between leadership styles with professional ethics, organizational effectiveness and organizational citizenship 

behavior at the error level of 0.01: 0.455, 0.626 and 0.392 respectively. Also, the positive correlation between 

professional ethics with organizational effectiveness and organizational citizenship behavior at the error level of 

0.01 is 0.448 and 0.402, respectively, and the positive correlation between organizational effectiveness and 
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organizational behavior at the error level 0.01 is equal to 0.472. In the initial model, a number of questions had a 

factor load of less than 0.5, so they were removed from the model, but in the modification of the model 

according to figure (2), the factor load of all questions was higher than 0.5 and also according to figure (3). All 

the t coefficients of the questions are greater than 1.96. 

 

Discussion and conclusion  
According to the results of the research and in order to complete and develop scientific and practical 

achievements, it is suggested that considering that the influence of leadership style on organizational 

effectiveness was confirmed in this research, it is suggested to the education managers of Lorestan province in 

order to increase the effectiveness of each The more this organization, the more sensitive they are in choosing 

the appropriate leadership style for their employees. In the current study, the influence of leadership style on 

organizational citizenship behavior was rejected, it is suggested that the managers and researchers of this 

organization study and investigate this case more deeply and find the root of why employees use leadership 

styles in the emergence of They consider their organizational citizenship behavior ineffective. Considering that 

the effect of professional ethics on organizational effectiveness was confirmed in this research, it is suggested 

that the managers of this organization appreciate the individual efforts of employees and their adherence to the 

principles of professional ethics in the organization in order to increase their organizational effectiveness as 

much as possible. In this research, the effect of professional ethics on organizational citizenship behavior was 

also confirmed, the managers of this department are recommended to identify and strengthen the principles of 

professional ethics in this organization in order to increase the incidence of organizational citizenship behavior. 

The results of the research showed that organizational effectiveness is effective on organizational citizenship 

behavior, it is suggested that the managers of this organization plan for the greater effectiveness of their 

organization in order to help the emergence of organizational citizenship behavior of their employees. 
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 کلیذی: یَبياژٌ

 ،٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌفٙبغش  ،٣سٙتضپژٚٞ
دا٘ص آٔٛصاٖ ٔذاسس  ،٢ٟٔبست سٞجش

 ٣ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ ،٣٤اثتذا
 

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1403تابستان، 2شماره م، پنجسال    

 چکیذٌ

دس  ٣فقبَ استمجبَ ضذٜ، اعلافبت وبّٔ ىشد٤سٚ ه٤فٙٛاٖ ثٝ ٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌاص  ٙى٤ٝا شغ٥ٓفّ: مقذمٍ ي َذف

 . ٘ذاسد ٚخٛد آٔٛصاٖدا٘ص ٢سٞجش ٢ٞبٔٛسد ٘مص آٖ دس پشٚسش ٟٔبست
لشاس  ٢ٔٛسد ٚاوبٚ ٣مبت٥ضىبف تحم ٤ٗا٘دبْ ضذ، ا ٣چٙذسٚض ىشد٤ٔغبِقٝ وٝ ثب سٚ ٤ٗا: پژيَص یضىبسريش

 ٣سپس ثب استفبدٜ اص سٚش ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ ضذ٘ذ ٚ ٥ُٚ تحّ ٢ٌشداٚس ٥ٝاِٚ ٢ٞب دادٜ ت،٥ٔغبِقٝ فشاتشو ك٤ٌشفت. اثتذا اص عش
سٙذ ثب  32ثٛد وٝ تقذاد  ٣سٙذ فّٕ 5200 ت٥پژٚٞص دس ثخص فشاتشو ذا٥ٖضذ٘ذ. ٔ ٢اغلاح ٚ سٚاسبص ُ،تى٥ٕ ٞبدادٜ

اص فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ضذ٘ذ ٚ سپس ثب استفبدٜ ٚ ٔتٗ، ٘ٛؿ سٙذ ٚ سٚش پژٚٞص ثٝ ذ٥ٜتٛخٝ ثٝ صثبٖ، سبَ ا٘تطبس، چى
 افضاس٘شْ اص ٞبدادٜ ٥ُضذ٘ذ. دس ٔشحّٝ تحّ ٥ُ( ا٘تخبة ٚ ٚاسد ٔشحّٝ تحCASPّ) ٣بت٥ح ٣بث٤اسص ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٟٔبست

Atlas/ti ضذ.  تفبدٜاس 

 ش٥٘ؾ ٣٤ٞبٟٔبست ٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌاص فٙبغش  ٣ى٤فٙٛاٖ  ٔثجت ثٝ ٣دسٚ٘ ٣٘طبٖ داد ٚاثستٍ ٞببفت٤ٝ: َببفتٍی

سا ثٟجٛد  ٍشا٤ٖ٘فس ٚ احتشاْ ثٝ حمٛق دفضت ٟٔبست ،٣٤. پبسخٍٛدٞٙذ ٣سا پشٚسش ٔ ٢ٚ ٕٞىبس ٣ٕٞذِ ت،٥ٔحجٛث
 ٣ٚ اختٕبف ٣استجبع ٢ٞبٟٔبست تٛسقٝدس  ٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌفٙػش  ٥ٗفٙٛاٖ سٛٔ ثٝ ٢فشد ٥ٗث ٚ ٟٔبست ثخطذ٣ٔ

وٝ ثب فٙبغش پٙدٍب٘ٝ  سٝ فٙػش ٤ٗ. اوٙذ ٣ٔ ت٤ٔؤثش است ٚ ٟٔبست حُ ٔسئّٝ ٚ حُ تقبسؼ سا دس دا٘ص آٔٛصاٖ تمٛ
دس دا٘ص آٔٛصاٖ سا  ٢سٞجش ٢ٞب اص پشٚسش ٟٔبست ٢ااثقبد تبصٜ وٙٙذ٣ٔ ذا٥ا٘غجبق پ ٣ٔتمبثُ اختٕبف ٣ٚاثستٍ ٤ٝ٘ؾش

 . سبص٘ذ٣آضىبس ٔ
سا  ٣ٚ سٞجشاٖ آٔٛصض شد٥لشاس ٌ ٣اختٕبف ٌزاساٖبست٥تٛخٝ س ٔٛسد تٛا٘ذ٣ٔغبِقٝ ٔ ٤ٗا ح٤٘تب :یزیگجٍیوتثحث ي 

 ٥ٗاخشا دس ولاس دسس سا فشاٞٓ سبص٘ذ. ٕٞچٙ ٥ٝٙصٔ ٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌآضٙبوشدٖ ٔقّٕبٖ ثب  ك٤وٙذ تب اص عش ت٥تشغ
اخشا اص  ٙذ٤وٙذ تب دس فشآ ت٥سا تشغ ٤ٗدٞذ ٚ ٚاِذ ص٤افضا ٣ٔطبسوت ٢ش٥بد٤ٌاستفبدٜ اص  ٢ٔقّٕبٖ سا ثشا ض٥ٜاٍ٘ تٛا٘ذ٣ٔ

 وٙٙذ. ت٤ٔقّٕبٖ حٕب

 سسَٛ ف٣ّ پٙب٥ٞبٖ ًل:ئوًیسىذٌ مس*
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  09378929440 تلفه:

R.ali@gmail.com ی:کتزيویکپست ال   
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 مٍذمق

دس چ٥ٙٗ ٚضق٥ت٣ ثشخٛسداس٢ اص  (.Robbins, Stephen 2000)ضذٜ است ثشا٥ٍ٘ضتش اص ٥ٕٞطٝٞب پ٤ٛبتش ٚ چبِصٔح٥ظ أشٚص سبصٔبٖ

-٤بثٙذ ٚ ثٝسٚ٘ذ. چ٥ٙٗ وبسوٙب٣٘ وٓضٕبس ٣ٔوبسوٙب٣٘ تٛإ٘ٙذ، ثبا٥ٍ٘ضٜ ٚ ٔتقٟذ، فبُٔ اغ٣ّ دس ا٤دبد ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ثشا٢ سبصٔبٖ ثٝ
تٛاٖ ٌفت ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فٛأُ ا٘سب٣٘ ٔؤثش  ثش ثٟجٛد فّٕىشد ٣ٔ .(Qalipour, 2010 )ذ٥٘ستٙثشداس٢ ٚ خب٤ٍض٣ٙ٤ ساحت٣ لبثُ وپ٣

ٞب ثٝ ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ فٛأُ وست ٔطشٚف٥ت ٚ حٕب٤ت ٔحٛس سبصٔبٖسبصٔب٣٘، سفتبسٞب٢ ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ است. أشٚصٜ فقب٥ِت اخلاق

ٞب سا ٚاداس ٞب٢ تقٟذ سبصٔبٖ ثٝ ٔسئ٥ِٛت اختٕبف٣ خٛد است. ٕٞچ٥ٙٗ ٔح٥ظ سلبثت٣، سبصٔبٖتش٤ٗ ٘طب٘ٝثشخستٝ ضذٜ ٚ اصٔح٥غ٣ تجذ٤ُ

ٞب ٚ ٞب ا٘تؾبس داسد ثٝ اسصشاختٕبف٣ اص آٖ –وٙذ تب پ٥ٛستٝ ثشا٢ استمب٢ فّٕىشد سبصٔب٣٘ تلاش ٚ اص س٢ٛ د٤ٍش ٔح٥ظ فش٣ٍٙٞ ٣ٔ

تٛا٘ذ ثش استمب٢ فّٕىشد سبصٔب٣٘ تأث٥ش  ثس٥بس٢ دس چ٥ٙٗ ٚضق٥ت٣، ٤ى٣ اص فٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ ).Scott, 2009(ٞٙدبسٞب٢ خبٔقٝ تٛخٝ وٙٙذ

دس حبَ حبضش، ٤ى٣ اص چبِص ٞب٢ اسبس٣  (Qalipour, 2010 )داضتٝ ثبضذ، تٛسقٝ سفتبسٞب٢ ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ است 

فٛأُ ص٤بد٢ ثش ثشٚص سفتبس . )Zarei, Alwani, Jandaghi, Ahmadi, 2009(ٔذ٤ش٤ت، چ٣ٍٍ٘ٛ خّت ا٤ٗ سفتبسٞب است

٢ ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ چٟبس فبُٔ ٟٔٓ سا ثشا٢ ثشٚص سفتبسٞب (2000)ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ تأث٥ش ٌزاس ٞستٙذ، پبدسبوٛف ٚ ٕٞىبساٖ

ٞب٢ سبصٔب٣٘، ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ضغُ ٚ سفتبسٞب٢ سٞجش٢. ٤ى٣ اص ؛ ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ضخػ٣ وبسوٙبٖ، ٤ٚژ٣ٌٔطخع وشد٘ذ وٝ فجبستٙذ اص

پ٥طب٤ٙذٞب٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، سٞجش٢ است. ٘تب٤ح تحم٥مبت ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ سجه ٞب٢ سٞجش٢ ثب سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ساثغٝ 

سا ثٝ خٛد خّت تبو٥ذ ثش ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢، تٛخٝ اوثش سبصٔبٖ ٞب٢ خٛاٞبٖ تحَٛ  ).Aghajani, Mehdad, 2018( دٔقٙبداس٢ داس

ٔذ ٞذا٤ت تٛا٘ٙذ ثب ا٘تخبة سجه سٞجش٢ ٔٙبست، ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ سا خٟت دست٥بث٣ ثٝ اٞذاف سبصٔبٖ ثٝ عٛس وبسآٞب ٣ٕٔ٘ٛدٜ است. سبصٔبٖ

 ,Bramond(ا٢ ثشخٛسداس است ٚ تأث٥ش  ٣ٕٟٔ دس اثشثخط٣ سبصٔبٖ داسدٞب٢ سٞجش٢ اص ا٥ٕٞت ٤ٚژٜٙبثشا٤ٗ ضٙبسب٣٤ سجهوٙٙذ. ث

Hakak, Sephund,  Ismaili, 2022.(  ٖا٘ىبس٘بپز٤ش است. ٘مص ٔؤثش  ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ دس تغ٥٥ش ٚ تحٛلات ث٥ٙبد٢ دس سبصٔب

سٕت تحمك اٞذاف ٔتقب٣ِ ٞذا٤ت  سٞجشاٖ اص عش٤ك ٤ه فشآ٤ٙذ ٘فٛر اختٕبف٣، فشًٞٙ سبص٢ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب اثشٌزاس٢ ثش وبسوٙبٖ، آ٘بٖ سا ثٝ

ٖ ضخػ٣ وبسوٙب ٞب٢ثبضذ، ٤ٚژ٣ٌشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ، ٔؤثش  ٣ٔوٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ى٣ اص پ٥طب٤ٙذٞب٢ د٤ٍش٢ وٝ ثش ثشٚص سفتبس ض٣ٟٔ

 ).Purvanova, Bono,2006(وٙذ٣ا٢ وبسوٙبٖ ٕ٘ٛد پ٥ذا ٔٞب٢ ضخػ٣ دس اخلاق حشفٝاست. وٝ ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ

ثٝ ٘ؾش ٣ٔ سسذ فلاٜٚ ثش سجه سٞجش٢ وٝ ثشا٢ اثشثخط٣ ٚ ٔٛفم٥ت سبصٔبٖ لاصْ ٣ٔ ثبضذ، أشٚصٜ ٟٕٔتش٤ٗ ٔتغ٥ش دس ٔٛفم٥ت سبصٔبٖ، 

، است. اغَٛ اخلاق حشفٝ ا٢ داسا٢ ثبس ٚ اسصش ٞب٢ ٚالا٣٤ است وٝ سفب٤ت آٖ ٞب دس سبصٔبٖ ٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢ اختٕبف٣، اخلاق حشفٝ ا٢

٘مص آفش٤ٗ است. اخلاق حشفٝ ا٢، ا٤ٗ لذست سا ثشا٢ فشد ٤ب دس ثقذ ٤ه سبصٔبٖ فشاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ وٝ خٛد وٙتشَ ٚ خٛد ثٟجٛدٌش ثبضٙذ. 

  ,Holako(دٞذصٔبٖ ٞب سا دس وست ٚ وبس افضا٤ص ٚ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ سبصٔبٖ ٚ خبٔقٝ سا وبٞص ٣ٔسفب٤ت اخلاق حشفٝ ا٢، لبث٥ّت سب

Haddadi Dozin,2023.(  ٖاخلاق حشفٝ ا٢ ٤ى٣ اص فٙبغش ٟٔٓ ٚ ٔؤثش  دس سٚ٘ذ تٛسقٝ، ثٟشٜ ٚس٢ ٚ ثٟجٛد سبصٔبٖ است، ٣ٔ تٛا

داضتٗ تقٟذ ثبلا٢ وبس٢ است، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٟٕٔتش٤ٗ ٚ اسصضٕٙذتش٤ٗ سشٔب٤ٝ سبصٔبٖ، سشٔب٤ٝ ا٘سب٣٘ ٌفت وٝ اخلاق حشفٝ ا٢ ثٝ ٔق٣ٙ 

ثٟب ثش سٚ٘ذ ضىست ٤ب وب٥ٔبث٣ سبصٔبٖ ٞب تأث٥ش  داسد، تلاش ثشا٢ تٛسقٝ تقٟذ دس وبسوٙبٖ، أش ٣ٕٟٔ آٖ است ٚ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ سشٔب٤ٝ ٌشاٖ

ثبضٙذ. افشاد ٔتقٟذتش، ثٝ اسصش ٞب ٚ اٞذاف سبصٔبٖ پب٤جٙذتش٘ذ ٚ فقبلا٘ٝ تش دس سبصٔبٖ ٘مص آفش٣ٙ٤  است وٝ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ثٝ آٖ تٛخٝ داضتٝ

حشفٝ ا٢ ٤ى٣ اص اخلاق  ).Homan,2007(خٛاٞٙذ وشد ٚ وٕتش ثٝ تشن سبصٔبٖ ٚ ٤بفتٗ فشغت ٞب٢ ضغ٣ّ خذ٤ذ الذاْ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ

 (.Qalavandi Razian &،2024)٥٘بصٞب٢ ث٥ٙبد٢ سبصٔبٖ ٞب٢ أشٚص٢ است

تٛسقٝ سبصٔبٖ ٞب ٚ افضا٤ص ٘مص آٖ ٞب دس اختٕبؿ، پ٥بٔذٞب٢ اختٕبف٣ فقب٥ِت ٞب٢ سبصٔبٖ دس ادأٝ ٣ٔ تٛاٖ اضبسٜ وشد وٝ ثٝ د٥ُِ سضذ ٚ 

ٞب ٚ تأث٥ش ات آٖ ٞب ثش ثشخٛسداساٖ ٔختّف ا٥ٕٞت٣ سٚص افضٖٚ ٤بفتٝ است ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ فّٕىشد اخلال٣ ٚ اختٕبف٣ ا٘سبٖ ٞب ثش فّٕىشد 

ث٣ ضه د٥٘ب٢ أشٚص د٥٘ب٢ سبصٔبٖ ٞبست ٚ ٔت٥ِٛبٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ ٞب ا٘سبٖ ٞب  (.Rezaiyan, 2007)ٔبٖ تأث٥ش ات ثضس٣ٌ داسدو٣ّ سبص

ٞستٙذ. ثٝ فجبست د٤ٍش، فّسفٝ ٚخٛد سبصٔبٖ ٔتى٣ ثٝ ح٥بت ا٘سبٖ است. ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٔتقٟذ ثٝ اخلاق وبس٢ ٚ اسصش ٞب٢ سبصٔب٣٘ ٘ٝ 
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سبصٔبٖ ٘سجت ثٝ سبصٔبٖ د٤ٍش است، ثّىٝ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس٢ ثشا٢ ثس٥بس٢ اص سبصٔبٖ ٞب تّم٣ ٣ٔ ضٛد. دس ٚالـ تٟٙب فب٣ّٔ ثشا٢ ثشتش٢ 

 (.Rezaiyan, 2007)إ٘ٙذ، ٔتقٟذ ٚ اخلاق ٔذاس ثبضٙذأشٚصٜ سبصٔبٖ ٞب٣٤ ٔٛفك ا٘ذ وٝ داسا٢ وبسوٙبٖ تٛ

ا٢ ٔحممبٖ، سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سا ثش تش٤ٚح فّٕىشد ٔؤثش  دس سبصٔبٖ تأث٥ش ٌزاس ٣ٔ دا٘ٙذ. ثٝ فجبست د٤ٍش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ داس

تأث٥ش ات ٟٔٓ ثش اثش ثخط٣، وبسا٣٤ ٚ سٛدآٚس٣٤ سبصٔب٣٘ ٣ٔ ثبضذ. سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٟشٜ ٚس٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ وبس٢ سا ثٟجٛد 

ذ، استفبدٜ اص ٔٙبثـ ٚ تخػ٥ع آٖ ٞب سا وبسا سبصد، اص ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثىبٞذ، ٕٞب٣ٍٙٞ ثٟتش٢ ث٥ٗ فقب٥ِت ٞب٢ سبصٔب٣٘ دس سغح ثخط

فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ثخط٣ ا٤دبد ٕ٘ب٤ذ، خزاث٥ت سبصٔب٣٘ سا ثب استمب٢ و٥ف٥ت استخذاْ ثٟجٛد ثخطذ، ثجبت دس فّٕىشد سبصٔبٖ سا افضا٤ص دٞذ ٚ 

ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘،  سفتبس ).Rego, Ribeiro, Cunha,2009(بٖ ثشا٢ ا٘غجبق ٔؤثش  ثب تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ سا استمب دٞذ تٛا٘ب٣٤ سبصٔ

سبصٔب٣٘ ضبُٔ سفتبسٞب٢ ثٝ ث٥ب٣٘ د٤ٍش، سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢  ).Faruk-Unal,2013(ثبفث تم٤ٛت ٚ اثشثخط٣ فّٕىشد سبصٔبٖ ٣ٔ ٌشدد

اخت٥بس٢ وبسوٙبٖ است وٝ خض ٚؽب٤ف سس٣ٕ آ٘بٖ ٥٘ست ٚ ٔستم٥ٕب تٛسظ س٥ستٓ سس٣ٕ ٔٛسد پبداش لشاس ٣ٕ٘ ٥ٌشد ٚ دس ف٥ٗ حبَ ٥ٔضاٖ 

بئُ فبٚت لاثشثخط٣ و٣ّ سبصٔبٖ سا افضا٤ص ٣ٔ دٞذ. تمش٤جب اص ٤ه دٞٝ ٚ ٥٘ٓ لجُ، ٔحممبٖ ث٥ٗ فّٕىشد دسٖٚ ٘مط٣ ٚ فّٕىشد فشا٘مط٣ ت

 (.Ahmadzadeh,& Shokouh, 2020)ضذٜ ا٘ذ

 دس ساثغٝ ثب ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص تحم٥مبت ٔتفبٚت٣ ا٘دبْ ضذٜ است اص خّٕٝ ٔٛاسد٢ وٝ دس ص٤ش ثٝ آٟ٘ب اضبسٜ ضذٜ است:

Dehghanian, (2011)   تحَٛ آفش٤ٗ ٚ تقبُٔ ٌشا( ٔذ٤شاٖ ثش فطبس سٚا٣٘ ٔقّٕبٖ دس ٔذاسس اثتذا٣٤ دس ثشسس٣ تأث٥ش  ٘ٛؿ سٞجش٢(

ض٥شاص دس٤بفت وٝ ٔقّٕب٣٘ وٝ ٔذ٤شاٖ آٖ ٞب تحَٛ آفش٤ٗ ٞستٙذ، فطبس سٚا٣٘ وٕتش٢ داس٘ذ ٚ ثبِقىس ٔقّٕب٣٘ وٝ ٔذ٤شاٖ آٖ ٞب تقبُٔ ٌشا 

 ٞستٙذ، فطبس سٚا٣٘ ث٥طتش٢ داس٘ذ.

Tabarsa & Ramin Mehr,  (2010) تحم٥ك خٛد، ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔذ٣ِ اسائٝ وشدٜ ا٘ذ وٝ  در

دس ساستب٢ وٕه ثٝ ثٟجٛد ٚ استمب٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ سفتبسٞب اص ٥ٔبٖ ٔذَ ٞب٢ ٔختّف سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔذَ ٌشاٞبْ ٚ پبدسبوف سا ا٘تخبة ٚ 

خٛد سا عشاح٣ وٙٙذ؛ سپس دس تح٥ُّ فبُٔ اوتطبف٣ ٔشتجٝ دْٚ، اثقبد اعبفت سبصٔب٣٘، ٚفبداس٢ سبصٔب٣٘ ٚ ٔطبسوت ثش ٔجٙب٢ آٖ سٛالات 

سبصٔب٣٘ سا ثـ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ تقّك سبصٔب٣٘ ٘بٍٔزاس٢ ٚ اثقبد اثتىبسات فشد٢، سفتبسٞب٢ وٕه وٙٙذٜ ٚ خٛإ٘شد٢ سا ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ ٤ٚژ٣ٌ 

ضىُ ٥ٌش٢ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك، ثشا٢ آصٔٛدٖ غحت ٔذَ ٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ آصٖٔٛ فشض٥بت تحم٥ك  ٞب٢ فشد٢ ٘بٍٔزاس٢ وٙٙذ. پس اص

اص تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ استفبدٜ وشد٘ذ ٚ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘طبٖ داد وٝ ٞٓ فٛأُ فشد٢ ٚ ٞٓ تقّك سبصٔب٣٘ ثش ضىُ ٥ٌش٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ 

 سبصٔب٣٘ اثش ص٤بد٢ داس٘ذ.

Saidian and Moradi,  (2018)  تحم٥م٣ ثب فٙٛاٖ ساثغٝ تقٟذوبس٢ ثب سجه سٞجش٢ ثبس دس دا٘طٍبٜ اغفٟبٖ ا٘دبْ داد ٚ ٘تب٤ح

٘طبٖ داد: ث٥ٗ و٥ّٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ تقٟذ وبس٢ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ سجه سٞجش٢ تحَٛ آفش٤ٗ، ساثغٝ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد، ٣ِٚ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ تقٟذ 

جه سٞجش٢ تجبد٣ِ ٚ سجه سٞجش٢ ٔذاخّٝ ا٢ ساثغٝ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٥٘ض ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ سجه سٞجش٢ تحَٛ وبس٢ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ س

آفش٤ٗ ٚ تجبد٣ِ ٚ ثبصدٜ ٞب٢ سٞجش٢ ساثغٝ ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد وٝ وٕتش٤ٗ ضش٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ٔطخع ضذ ٚ ث٥ٗ سجه سٞجش٢ 

 ٔقٙبداس٢ ٚخٛد داسد.ٔذاخّٝ ٌش ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ثبصد٣ٞ سٞجش٢ ساثغٝ 

Sanobori, (2007)   دس ثشسس٣ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔفْٟٛ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سا فبُٔ تح٣ِٛ دس حٛصٜ سفتبس سبصٔب٣٘

٥ت آٖ ٞب است. ثٝ ٘ؾش اٖ ٞب ٣ٔ تٛاٖ دا٘ستٝ ا٘ذ. ا٤ٗ ٔفْٟٛ فبُٔ ٔسئ٥ِٛت پز٤ش٢ سبصٔبٖ ٞب٢ ٘ٛآٚس، ٔٙقغف، ثٟشٜ ٚس دس ثشاثش ثمب ٚ ٔٛفم

""OCB  ٘ب٥ٔذ؛ اص ا٤ٗ سٚ وبسوٙب٣٘ وٝ دس وٕه ثٝ د٤ٍشاٖ فشاتش اص ٚؽب٤ف ضغ٣ّ ضبٖ  "سٚاٖ وشدٖ حشوت ٔبض٥ٗ اختٕبف٣ سبصٔبٖ"سا

فُٕ ٣ٔ وٙٙذ ٚ اص س٥بست ٞب٢ پز٤شفتٝ ضذٜ پ٥ش٢ٚ ٣ٔ وٙٙذ ثٝ ثٟتش ضذٖ ٚ غٙب٢ ٔح٥ظ ف٣ٕٔٛ وبس وٕه ٣ٔ وٙٙذ ٚ ثش وُ سبصٔبٖ 

 تأث٥ش  ٔثجت داس٘ذ.

Taheri Demeneh, Zanjechi, Nejatian Ghasemieh. (2010)  ٖثشسس٣ ٘مص اخلاق حشفٝ ا٢ دس "دس پژٚٞط٣ ثب فٙٛا

ثب استفبدٜ اص سٚش ضش٤ت ٕٞجست٣ٍ، تح٥ُّ فب٣ّٔ ٚ سٌشس٥ٖٛ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ وٝ ٔطخػٝ ٞب٢  "استمب٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘

"OCB" ك تم٤ٛت اخلاق حشفٝ ا٢، استمب دادٜ ضٛ٘ذ.٣ٔ تٛا٘ٙذ اص عش٤ 
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Soleimani, (2010)   ٖثشسس٣ ساثغٝ ث٥ٗ سفتبس اخلال٣ ٔذ٤شاٖ ثب سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔقّٕبٖ ٚ وبسوٙبٖ"دس پژٚٞط٣ ثب فٙٛا" 
 ثشٚص سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔقّٕبٖ ٚ وبسوٙبٖ داسد. ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ وٝ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ث٥ٗ سفتبس اخلال٣ ٔذ٤شاٖ ٚ

Taqvi Yazdi,  (2015)  دس پژٚٞص خٛد ٘طبٖ داد وٝ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس٢ ث٥ٗ اخلاق حشفٝ ا٢، سلأت سٚاٖ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢

 سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٚخٛد داسد.

Podsakoff, & et al(2000)   دس ثشسس٣ ساثغٝ ث٥ٗ سجه ٞب٢ سٞجش٢ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٘طبٖ داد وٝ سفتبسٞب٢ سٞجش٢

ٚ تحَٛ آفش٤ٗ ثب ٞش پٙح ِٔٛفٝ سفتبسٞب٢ ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔذَ اسٌبٖ استجبط ٔقٙبداس ٔثجت٣ داسد ٚ اص ٥ٔبٖ سفتبسٞب٢ سٞجش٢ تقبُٔ ٌشا، د

سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔقٙبداس داس٘ذ وٝ فجبستٙذ اص: سفتبس پبداش د٣ٞ التضب٣٤ وٝ داسا٢ استجبط ٔثجت است،  سفتبس ثب فٙبغش پٙح ٌب٘ٝ

 سفتبس تٙج٣ٟ٥ غ٥ش التضب٣٤ وٝ داسا٢ استجبط ٔٙف٣ است.

Piccolo, & et al,(2010) خلال٣ تأث٥ش  ٔثجت٣ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣ دس ٔغبِقٝ ا٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سس٥ذ٘ذ وٝ سٞجش٢ ا

ٌش٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔقٙبداس ثٛدٖ وبس ٚ تلاش پ٥شٚاٖ داسد. آ٘بٖ دس٤بفتٙذ وٝ سٞجش٢ اخلال٣ تأث٥ش  ٔثجت٣ ثش تلاش وبسوٙبٖ ٣ٔ ٌزاسد وٝ ا٤ٗ 

 افضا٤ص ٔقٙبداس٢ دس وبس تحت تأث٥ش  لشاس ٣ٔ دٞذ.تلاش وبسوٙبٖ ثٝ ٘ٛثٝ ٢ خٛد سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٚ فّٕىشد وبسوٙبٖ سا اص عش٤ك 

تٛاٖ اؽٟبس داضت وٝ سجه ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝ ا٢ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔؤثش  ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ث٥بٖ ضذ ٣ٔ

ى٣ اص سبصٔبٖ ٞب٢ و٥ّذ٢ وطٛس ٣ٔ است ٚ ٕٞٝ ا٤ٗ فٛأُ ٣ٔ تٛا٘ذ ثش اثش ثخط٣ سبصٔبٖ ٔؤثش  ثبضذ ٚ چٖٛ سبصٔبٖ آٔٛصش ٚ پشٚسش ٤

ثبضذ، ٞذف ٔب دس ا٤ٗ پژٚٞص ا٤ٗ است وٝ ثٝ ثشسس٣ تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝ ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، ثب ٘مص 

 ٥ٔب٘د٣ اثش ثخط٣ سبصٔب٣٘، دس وبسوٙبٖ آٔٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ِشستبٖ، ثپشداص٤ٓ.

-ٞب٢ ٔسئ٥ِٛتا٢ ثب ٔؤِفٌٝشا ٚ سٞجش٢ ٔٙفقُ؛ ٔذَ اخلاق حشف٢ٝ تحَٛ آفش٤ٗ، سٞجش٢ تقبُٔٞب٢ سٞجشٞب٢ سٞجش٢ ثب ٔؤِفٝٔذَ سجه
عّج٣، احتشاْ ثٝ د٤ٍشاٖ، ٕٞذسد٢ ثب د٤ٍشاٖ ٚ سفب٤ت ٚ احتشاْ ٘سجت خ٣٤ٛ ٚ سلبثتپز٤ش٢، غبدق ثٛدٖ، فذاِت ٚ ا٘ػبف، ٚفبداس٢، ثشتش٢

ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ )ا٘غجبق(، تقٟذ سبصٔب٣٘ )وست ٞذف(، سضب٤ت ضغ٣ّ ب٣٘ ثب ٔؤِفٝٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢ اختٕبف٣؛ ٔذَ اثشثخط٣ سبصٔثٝ اسصش

دٚست٣، ٞب٢ ٘ٛؿثب ٔؤِفٝ  Podsakoff, & et al(2000))٤ٍب٣ٍ٘( ٚ سلأت سبصٔب٣٘ )حفؼ اٍِٛٞب( ٚ ٔذَ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘

 ثٝ غٛست ص٤ش عشاح٣ ضذ:ثبضذ. ثب تٛخٝ ثٝ ادث٥بت ٔٛضٛؿ، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص ٣ٔ ٘ضاوت، ٚخذاٖ وبس٢، خٛإ٘شد٢ ٚ آداة اختٕبف٣

 

 
 : مذل مفًُمی پژيَص1ضکل 

 

 

 ثٙبثشا٤ٗ پژٚٞص حبضش دس پ٣ ثشسس٣ فشض٥بت ص٤ش است:

 ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣سجه .1

 ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣ا٢ ثش سفتبس اخلاق حشفٝ .2
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 ٞب٢ سٞجش٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.سجه .3

 ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.سجه .4

 ا٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.اخلاق حشفٝ .5

 ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.اخلاق حشفٝ .6

 ثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ تأث٥ش  داسد.ا .7

 

 پژيَص یضىبس ريش

پ٥ٕب٤ط٣ لشاس داسد. -اص ٘ٛؿ تٛغ٥ف٣ ٞب٢ و٣ّٕپژٚٞص تحم٥ك حبضش اص ٘ؾش ٔب٥ٞت ٚ ٞذف وبسثشد٢ ٚ اص ِحبػ ٔغبِقٝ ٔتغ٥شٞب دس صٔش٠

ثٝ استٙبد ثٝ ٌضاسش آٔٛصش ٚ است؛  1397-98تحػ٣ّ٥ وبسوٙبٖ آٔٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ِشستبٖ دس سبَ تٕب٣ٔ خبٔق١آٔبس٢ ضبُٔ 

٥ٌش٢ تػبدف٣ سبدٜ استفبدٜ ضذٜ است، ٕٞچ٥ٙٗ دس پژٚٞص ٘فش اسائٝ ضذٜ است. دس پژٚٞص حبضش اص ٕ٘ٛ٘ٝ 1311پشٚسش حدٓ خبٔقٝ 

 315ٞب، تقذاد تقذاد٢ اص پشسطٙبٔٝث٣ٙ٥ فذْ ثبصٌطت ٘فش ا٘تخبة ضذٜ است. ثب پ٥ص 297ش حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثحبضش ثب تٛخٝ ثٝ فشَٔٛ وٛوشاٖ، 

پشسطٙبٔٝ  301پشسطٙبٔٝ ثشٌطت دادٜ ضذ. دس ٟ٘ب٤ت  307غٛست تػبدف٣ ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘ؾش تٛص٤ـ ٌشد٤ذ ٚ اص ا٤ٗ تقذاد پشسطٙبٔٝ ثٝ

 ٚاخذ ضشا٤ظ دس فشآ٤ٙذ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفت.

ا٢ ٚ ٔطبٚسٜ ثب اسبت٥ذ ٔشثٛعٝ پژٚٞص پشسطٙبٔٝ ثٛد وٝ ثقذ اص ا٘دبْ ٔغبِقبت وتبثخب٘ٝ ٞب ٚ اعلافبت دس ا٤ٗآٚس٢ دادٜاثضاس اغ٣ّ خٕـ

ا٢ ٔقّٕبٖ اص لج٥ُ خٙس٥ت، ٞب٢ فشد٢ ٚ حشفٝا٘تخبة ضذ. پشسطٙبٔٝ ٔزوٛس ٔتطىُ اص دٚ ثخص است. ثخص اَٚ پشسطٙبٔٝ ضبُٔ ٤ٚژ٣ٌ

-ضبُٔ سٝ پشسطٙبٔٝ سٞجش٢ ٔٛثك، سفتبس ٔذ٣٘ سبصٔب٣٘ ٚ ٔثجت سٗ، ٔذسن تحػ٣ّ٥، سضتٝ تحػ٣ّ٥ ٚ سبثمٝ خذٔت ثٛد. ثخص دْٚ ٥٘ض
ا٢ ٤ٌٛٝ 16ٔٛسد ٔغبِقٝ اص پشسطٙبٔٝ  "سٞجش٢ ٔذ٤شاٖ ٔذاسس"٥ٌش٢ ضٛ٘ذ: ثشا٢ ا٘ذاصٜا٘ذ٤ط٣ ٔذ٤شاٖ ثٛد وٝ دس ادأٝ ضشح دادٜ ٣ٔ

Bass, & Avolio (2000)  ٙا٢ (، ضفبف٥ت ساثغ4ٝتب  1ثُقذ ضبُٔ: خٛدآٌب٣ٞ )سؤالات  4بٔٝ دس استفبدٜ ضذٜ است. ا٤ٗ پشسط

 5ثبضذ. وٝ ثش اسبس ع٥ف پبسخ٣٤ٍٛ ( 16٣ٔتب  13( ٚ پشداصش ٔتٛاصٖ اعلافبت )سؤالات 12تب  9ٔذاس٢ )سؤالات (، اخلاق8تب  5)سؤالات 

  ,Abbasi and Beigiخشدٜ ٔم٥بس تٛسظ ٤ب٣٤ وُ ا٢ ٥ِىشت اص وبٔلاً ٔٛافمٓ تب وبٔلاً ٔخبِفٓ تٙؾ٥ٓ ضذٜ است. ضش٤ت پبٌض٤ٙٝ

٥ٌش٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ دست آٔذٜ است. ثشا٢ ا٘ذاصٌٜضاسش ضذٜ است. سٚا٣٤ آٖ ٥٘ض اص عش٤ك سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ثٝ 85/0  (2015)

-ثُقذ ضبُٔ: ٘ٛؿ 5استفبدٜ ضذٜ است. ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ دس ( 2000)ٕٞىبساٖا٢ پٛدسبوف ٚ ٤ٌٛٝ 20ٔقّٕبٖ ٔذاسس ٔٛسد ٔغبِقٝ اص پشسطٙبٔٝ 
( ٚ احتشاْ ٚ 29تب  27(، فض٥ّت ٔذ٣٘ )سؤالات 26تب  24(، خٛإ٘شد٢ )سؤالات 23تب  21ضٙبس٣ )سؤالات (، ٚؽ٥ف20ٝتب  17دٚست٣ )سؤالات 

٥ِىشت اص خ٣ّ٥ وٓ تب خ٣ّ٥ ص٤بد تٙؾ٥ٓ ضذٜ است. ضش٤ت ا٢ ٌض٤ٙٝ 5ثبضذ. وٝ ثش اسبس ع٥ف پبسخ٣٤ٍٛ ( 36٣ٔتب  30تىش٤ٓ )سؤالات 

ٌضاسش دادٜ ضذٜ است. سٚا٣٤ آٖ ٥٘ض اص  Poursoltani & Amirji Naqander, (2012) ، 76/0 دٜ ٔم٥بس تٛسظ پب٤ب٣٤ وُ خش

ا٢ ٤ٌٛٝ 30ٔٛسد ٔغبِقٝ اص پشسطٙبٔٝ  "ّٕبٖ ٔذاسسا٘ذ٤ط٣ ٔقٔثجت"٥ٌش٢ دست آٔذٜ است. ثشا٢ ا٘ذاصٜعش٤ك سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ثٝ

ٌضاسش ضذٜ است. وٝ ثش اسبس  66تب  37ضذٜ است. ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ اص سؤالات  استفبدٜ Ingram & Wisnicki, (1999) پشسطٙبٔٝ 

 Farah Bakhsh, &  et وُ ٔم٥بس تٛسظ  پب٤ب٣٤ضذٜ است. ضش٤ت ا٢ ٥ِىشت اص ٞشٌض تب ٥ٕٞطٝ تٙؾ٥ٌٓض٤ٙٝ 5ع٥ف پبسخ٣٤ٍٛ 

al,(2006)   ،94/0 ٝدست آٔذٜ است.ٌضاسش ضذٜ است. سٚا٣٤ آٖ ٥٘ض اص عش٤ك سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ث 

 یبفتٍ َبی پژيَص

٘فش  246دسغذ(؛ افشاد ٔتأُٞ  3/18٘فش ) 55دسغذ( ٚ ص٘بٖ  7/81) 246٘فش ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص، تقذاد ٔشداٖ  301دست آٔذٜ اص عجك ٘تب٤ح ثٝ

-50دسغذ(،  2/36٘فش ) 109سبَ  31-40دسغذ(،  6/9٘فش ) 29سبَ  20-30دسغذ(؛ افشاد سدٜ س٣ٙ  3/18٘فش ) 55دسغذ( ٚ ٔدشد  7/81)

 123دسغذ(، ٥ِسب٘س   3/2٘فش ) 7دسغذ(؛ افشاد ثب تحػ٥لات فٛق د٤پّٓ  6/9٘فش ) 29سبَ  50دسغذ( ٚ ثبلاتش اص  5/44٘فش ) 134سبَ  41

سبَ  6-10دسغذ(،   6/10٘فش ) 32سبَ ٚ وٕتش  ٢5 وبس٢ دسغذ(؛ افشاد ثب سبثمٝ 8/56٘فش ) 171دسغذ( ٚ فٛق ٥ِسب٘س ٚ ثبلاتش  9/40٘فش )

 دسغذ( ٞستٙذ. 43٘فش )/ 130سبَ  15دسغذ( ٚ ث٥طتش اص  9/30٘فش ) 93سبَ  11-15دسغذ(،  3/15٘فش ) 46
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 ، وزمبل ثًدن، پبیبیی ي ريایی متغیزَبی پژيَص: آمبر تًصیفی1جذيل 

 کطیذگی چًلگی اوحزاف معیبر میبوگیه متغیز

 -159/0 -389/0 569/0 415/3 ٞب٢ سٞجش٢سجه

 321/0 -731/0 533/0 007/4 ا٢اخلاق حشفٝ

 -364/0 -093/0 668/0 396/3 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘

 506/0 303/0 481/0 386/3 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘

ا٢، اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٞب٢ سٞجش٢، اخلاق حشفٝثش اسبس ٘تب٤ح، ٥ٔضاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص ضبُٔ سجه

تش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سا ثٝ خٛد ٞب٢ سٞجش٢ پب٥٤ٗا٢ ثبلاتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚسجهثبضذ وٝ اخلاق حشف٣ٔٝ 386/3ٚ  396/3، 007/4، 415/3ثٝ تشت٥ت: 

ثبضذ، ٣ٔ 2وٕتش اص لذس ٔغّك  280/0ٚ ٔمذاس وط٥ذ٣ٌ دس سغح خغب٢  140/0٘ذ. ٔمذاس چ٣ٍِٛ ٔتغ٥شٞب دس سغح خغب٢ ااختػبظ دادٜ

 ثبضٙذ.ثٙبثشا٤ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص ٘شٔبَ ٣ٔ

 : َمجستگی پیزسًن متغیزَبی پژيَص2جذيل 

 4 3 2 1 متغیز ردیف

    1 ٞب٢ سٞجش٢سجه 1

   1 455/0** ا٢اخلاق حشفٝ 2

  1 448/0** 626/0** اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ 3

 1 472/0** 402/0** 393/0** سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ 4

 

ا٢، اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ٞب٢ سٞجش٢ ثب اخلاق حشفٝدٞذ وٝ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ث٥ٗ سجه٘طبٖ ٣ٔ 2٘تب٤ح آصٖٔٛ پ٥شسٖٛ خذَٚ 

ا٢ ثب ثبضذ، ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ث٥ٗ اخلاق حشف٣ٔٝ 392/0ٚ  626/0، 455/0ثٝ تشت٥ت:  01/0ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ دس سغح خغب٢ 

ثبضذ ٚ ٥ٔضاٖ ٕٞجست٣ٍ ٔثجت ث٥ٗ ٣ٔ 402/0ٚ  448/0تشت٥ت ثٝ 01/0اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ دس سغح خغب٢ 

 ثبضذ.٣ٔ 472/0ثشاثش  01/0اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس سبصٔب٣٘ دس سغح خغب٢ 

 عبدلات سبختبریمذلسبسی م

ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ثشسس٣ فشضبت پژٚٞص ٞب٢ خٟت تح٥ُّ SmartPLSافضاس ٞب٢ پژٚٞص ٚ استٙجبط آٔبس٢ اص ٘شْٔٙؾٛس تح٥ُّ دادٜثٝ

 ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفتٝ است.

استثٙب غٛست ثٝضٛ٘ذ )٣ٔثبضذ حزف  5/0وٕتش اص  ٞبآٖثبسٞب٢ فب٣ّٔ وٝ ضٛد. سؤالات٣ آصٖٔٛ ٍٕٞٗ ثٛدٖ اص ٤ه ٔذَ ا٘قىبس٣ ٌشفتٝ ٣ٔ

 ضٛد(.ٞب ثب ثبلا ثٛدٖ ثبس فب٣ّٔ ثم٥ٝ سؤالات آٖ ٔؤِفٝ خجشاٖ ٣ٔوٝ وٕجٛد آٖد٥ُِ ا٤ٗضٛ٘ذ، ثٝحزف ٣ٕ٘ 5/0ثبسٞب٢ فب٣ّٔ ٘ضد٤ه ثٝ 
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 ضذٌ در حبلت تخمیه ضزایت استبوذارد )ثبرَبی عبملی(گیزی اوعکبسی اصلاح: مذل اوذاسٌ(2ضکل )

 

 

 معىبداریسطح ضذٌ در حبلت گیزی اوعکبسی اصلاحاوذاسٌ(: مذل 3ضکل )

( ثبس 2داضتٙذ، ثٙبثشا٤ٗ اص ٔذَ حزف ضذ٘ذ، أب دس اغلاح ٔذَ ثب تٛخٝ ثٝ ضىُ ) 5/0دس ٔذَ ا٥ِٚٝ تقذاد٢ اص سؤالات ثبس فب٣ّٔ وٕتش اص 

 ثبضذ.ث٥طتش ٣ٔ 96/1اص  سؤالات t( تٕبْ ضشا٤ت 3ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضىُ ) 5/0فب٣ّٔ تٕبْ سؤالات ثبلاتش اص 

 . و٥ٙٓ ٥ٌش٢، ثشاصش ٔذَ سبختبس٢ ٚ ثشاصش و٣ّ ٔذَ استفبدٜ ٣ٔ، اص ثشاصش ٔذَ ا٘ذاصٜ(ثشاصش ٔذَو٥ف٥ت ٔذَ )خٟت ثشسس٣ 
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 ضٛد.پشداختٝ ٣ٔ 2ثشسس٣ ضشا٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣، ثٝپژٚٞص٥ٌش٢ ٔٙؾٛس ثشسس٣ پب٤ب٣٤ ٔذَ ا٘ذاصٜثٝ :1. پبیبیی1

 ثبضذ.ضبُٔ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا ٣ٔ. ريایی سبسٌ: 2

 ضٛد.ثشسس٣ ٣ٔ AVEآصٖٔٛ  وٝ ثب پشداصدثشسس٣ ٥ٔضاٖ ٕٞجست٣ٍ ٞش سبصٜ ثب سؤالات خٛد ٣ٍٔشا ثٕٝٞسٚا٣٤  :3الف( ريایی َمگزا

 ٤ه وٝ است ا٢پشداصد. ا٘ذاصٜٞب( خٛد ٣ٔثشسس٣ ٥ٔضاٖ ٕٞجست٣ٍ ٞش سبصٜ ثب سؤالات )ضبخعثٝ :4ريایی ياگزا )افتزاقی(ة( ريایی 

 –ٞب٢ ثبسٞب٢ فشض٣ ٚ فٛسُ٘ آصٖٔٛ ضٛد:٣ٔ سٙد٥ذٜ دٚ سٚش ثب .ضٛد٣ٔ ٔتٕب٤ض تدشث٣ ٔق٥بسٞب٢ ثب ٞبسبصٜ سب٤ش اص دسست٣ثٝ سبصٜ
 لاسوش.

دس ٔٛسد ٤ه  cv.comسبصد ٚ دس غٛست٣ وٝ ٔمذاس سا ٔطخع ٣ٔ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ ث٣ٙ٥ ٔذَلذست پ٥ص ٞبا٤ٗ ٔق٥بس :cv.comمعیبر . 3

ٞب٢ ث٣ٙ٥ ضق٥ف، ٔتٛسظ ٚ ل٢ٛ سبصٜ ٤ب سبصٜسا وست ٕ٘ب٤ذ، ثٝ تشت٥ت ٘طبٖ اص لذست پ٥ص 35/0ٚ  15/0، 02/0صا سٝ ٔمذاس سبصٜ دسٖٚ

 صا٢ ٔشثٛط ثٝ آٖ سا داسد. ثشٖٚ

Rیب  R Squaresمعیبر . 1
Rٔمذاس  :2

صا داسد ٚ سٝ ٔمذاس ٔتغ٥ش دسٖٚ صا ثش ٤هٔق٥بس٢ است وٝ ٘طبٖ اص تأث٥ش  ٤ه ٔتغ٥ش ثشٖٚ 2

Rفٙٛاٖ ٔمذاس ٔلان ثشا٢ ٔمبد٤ش ضق٥ف، ٔتٛسظ ٚ ل٢ٛ ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0
 ضٛد.دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٣ٔ 2

Q َبیمعیبر. 2
2 

(Cv.Red): سبصد ٚ دس غٛست٣ وٝ ٔمذاس سا ٔطخع ٣ٔ سبختبس٢ ث٣ٙ٥ ٔذَلذست پ٥ص سا٤ٗ ٔق٥بQ
دس ٔٛسد ٤ه  2

ٞب٢ ث٣ٙ٥ ضق٥ف، ٔتٛسظ ٚ ل٢ٛ سبصٜ ٤ب سبصٜسا وست ٕ٘ب٤ذ، ثٝ تشت٥ت ٘طبٖ اص لذست پ٥ص 35/0ٚ  15/0، 02/0 صا سٝ ٔمذاسسبصٜ دسٖٚ

 صا٢ ٔشثٛط ثٝ آٖ سا داسد. ثشٖٚ

ٝ ثب و ٥ٌشد لشاس استفبدٜ داسد، ٔٛسد صادسٖٚ ٞب٢سبصٜ ثش تٛخ٣ٟ لبثُ اثش ضذٜحزف ٢سبصٜ آ٤ب وٝا٤ٗ اسص٤بث٣ ثشا٢. آسمًن اوذاسٌ اثز: 3

fثشا٢  35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمبد٤ش: 
 .دٞذ٘طبٖ ٣ٔ سا صاثشٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش ثضسي ٚ ٔتٛسظ وٛچه، اثشات تشت٥تثٝ 2

GOFمعیبر 
ٚ  25/0، 01/0وٙذ وٝ سٝ ٔمذاس ٥ٌش٢ ٚ سبختبس٢ سا وٙتشَ ٣ٔثخص ٔذَ ا٘ذاصٜ )ثشاصش ٔذَ و٣ّ( ٞش دٚ GOFٔمذاس : 5

 ٔقشف٣ ضذٜ است.  GOFٚ ل٢ٛ ثشا٢ فٙٛاٖ ٔمبد٤ش ضق٥ف، ٔتٛسظثٝ 36/0

 پژيَصمتغیزَبی پىُبن ثزاسش (: وتبیج 4جذيل )

CR AVE R آِفب  متغیز
2

 Q
2  cv.com Communality 

 527/0 327/0 327/0 - 527/0 927/0 917/0  ٞب٢ سٞجش٢سجه

 564/0 364/0 364/0 - 564/0 891/0 866/0  ا٢اخلاق حشفٝ

 610/0 427/0 261/0 414/0 610/0 950/0 846/0  اثشثخط٣ سبصٔب٣٘

 513/0 397/0 247/0 394/0 513/0 820/0 787/0  سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘

 

 
1
 Reliability 

2
 Composite Reliability 

3
 Convergent Validity 

4 Divergent Validity 
5
 Goodness of Fit 
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تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ ، ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔاست 7/0 ثشا٢ تٕبْ ٔتغ٥شٞب ثبلا٢ ٔمذاس آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ (4٘تب٤ح خذَٚ ) ثب تٛخٝ ثٝ

تٛاٖ پس ٣ٔ ا٢، اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ اص ٔمذاس ٔٙبسج٣ ثشخٛسداس٘ذ،حشفٝٞب٢ سٞجش٢، اخلاق ٔتغ٥شٞب٢ سجه

پس ، است 5/0 ثشا٢ تٕبْ ٔتغ٥شٞب ثبلا٢ AVE( ٔمذاس 4ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ) ٔٙبست ثٛدٖ ٚضق٥ت پب٤ب٣٤ پژٚٞص سا تأ٥٤ذ ٕ٘ٛد.

ثبضذ؛ ثٙبثشا٤ٗ ثشاصش ل٢ٛ ثشا٢ ٔتغ٥شٞب ل٢ٛ ٣ٔ cv.comٔمذاس  ٥ذ ٕ٘ٛد.پژٚٞص سا تأ٤ سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢تٛاٖ ٔٙبست ثٛدٖ ٚضق٥ت ٣ٔ

Rٔمذاس ضٛد. ٕٞچ٥ٙٗ تأ٥٤ذ ٣ٔ (cv.com) ٥ٌش٢ٔذَ ا٘ذاصٜ
ٚ  414/0اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘، ٞب٢ ثشا٢ سبصٜ 2

Q؛ ٚ ٔمذاس سبصدثشاصش ٔذَ سبختبس٢ سا تأ٥٤ذ ٣ٔ ٔتٛسظوٝ ثب تٛخٝ ثٝ سٝ ٔمذاس ٔلان، ثبضذ ٣ٔ 394/0
ٞب٢ سٞجش٢ ٚ ثشا٢ ٔتغ٥ش سجه 2

ثبضذ؛ ثٙبثشا٤ٗ ثشاصش ٔذَ ا٢ ٔتٛسظ ٚ ثشا٢ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٘ضد٤ه ثٝ ٔتٛسظ اسص٤بث٣ ٣ٔاخلاق حشفٝ

 ضٛد.تأ٥٤ذ ٣ٔ (cv.Red) سبختبس٢

ثبضذ.  فشض٣( ٞب )ثبسٞب٢سبصٜ سب٤ش س٢ٚ ٔقشف آٖ ٢ ثبسٞب٢ٕٞٝ اص ث٥طتش ثب٤ذ سبصٜ ثب ٔتٙبؽش ٔقشف ٤ه ث٥ش٣٘ٚ ثبس ٔطخع، عٛسثٝ

 دٞذ.٣ٔ ٘طبٖ سا افتشال٣ سٚا٣٤ ٔطىُ تدبٚص وٙذ، ٔقشف ث٥ش٣٘ٚ ثبسٞب٢ اص وٝ فشض٣ ثبسٞب٢ ٚخٛد

 (: ثبرَبی عزضی متغیزَبی پژيَص5جذيل )

 

سجک 

 رَجزی

اخلاق 

 ایحزفٍ

اثزثخطی 

 سبسمبوی

رفتبر 

 ضُزيوذی
 

سجک 

 رَجزی

اخلاق 

 ایحزفٍ

اثزثخطی 

 سبسمبوی

رفتبر 

 ضُزيوذی

A1 0.690137 0.269486 0.434182 0.209673 C1 0.342745 0.289659 0.605098 0.385024 

A2 0.668842 0.266783 0.373637 0.259036 C2 0.389657 0.227343 0.696040 0.312539 

A3 0.329073 0.138138 0.200125 0.225164 C3 0.405064 0.320818 0.587587 0.425093 

A4 0.640714 0.406208 0.465333 0.294866 C4 0.467347 0.218983 0.657390 0.282031 

A5 0.517242 0.098268 0.162551 0.237652 C5 0.454296 0.313143 0.686328 0.351101 

A6 0.495419 0.301251 0.275735 0.343589 C6 0.362919 0.191549 0.641338 0.265963 

A7 0.361953 0.197053 0.147820 0.071994 C7 0.352038 0.277037 0.665027 0.346854 

A8 0.668121 0.368380 0.398340 0.302258 C8 0.584486 0.407994 0.641919 0.299982 

A9 0.638198 0.414171 0.394007 0.324271 C9 0.521397 0.438693 0.672260 0.400298 

A10 0.654238 0.137284 0.509746 0.190327 C10 0.388015 0.385167 0.672489 0.368504 

A11 0.628085 0.282368 0.438152 0.225580 C11 0.413448 0.266277 0.687526 0.389399 

A13 0.509396 0.277678 0.347962 0.269854 C12 0.306225 0.228902 0.405462 0.206163 

A14 0.690931 0.391300 0.456940 0.248573 C13 0.431832 0.363872 0.597256 0.349917 

A15 0.720495 0.296745 0.397502 0.174932 C14 0.412053 0.187763 0.609363 0.221132 

A16 0.672137 0.280500 0.408868 0.190520 C15 0.437553 0.240144 0.671920 0.245619 

A17 0.363337 0.210308 0.127982 0.204087 C16 0.451153 0.404924 0.523963 0.293420 

A18 0.573748 0.326081 0.394755 0.351850 C17 0.414682 0.286485 0.684126 0.386187 

A19 0.510502 0.110911 0.141792 0.192748 C18 0.285253 0.234511 0.649245 0.379875 

A20 0.021205 0.051851 0.010002 0.096986 C19 0.357112 0.174986 0.673362 0.291140 
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A21 0.711800 0.292976 0.465297 0.297034 C20 0.364119 0.280880 0.654718 0.324950 

A22 0.575313 0.320092 0.343979 0.293660 C21 0.287963 0.084838 0.605594 0.216106 

A23 0.667014 0.348068 0.362143 0.274187 C22 0.402599 0.222023 0.631021 0.349685 

A24 0.623032 0.243461 0.402740 0.228544 C23 0.489403 0.314047 0.726242 0.449262 

A25 0.616181 0.243086 0.231874 0.214799 C24 0.364983 0.137615 0.708357 0.395447 

A26 0.717915 0.326925 0.364921 0.239459 C25 0.300634 0.083030 0.596874 0.234755 

A27 0.693752 0.282022 0.479892 0.254043 C26 0.427983 0.234059 0.655331 0.412438 

A28 0.446649 0.157073 0.037970 0.040332 C27 0.356871 0.189904 0.589632 0.296745 

A29 0.666082 0.206644 0.512210 0.307017 C28 0.452385 0.365192 0.660837 0.398424 

A30 0.600792 0.164771 0.473998 0.247382 D1 0.338806 0.555718 0.440051 0.654814 

A31 0.671350 0.237468 0.534301 0.291234 D2 0.389851 0.520454 0.435465 0.710425 

A32 0.642261 0.236050 0.418020 0.288104 D3 0.311102 0.452536 0.357385 0.665986 

A33 0.323214 0.000777 0.008467 0.098251 D4 0.273628 0.374812 0.357527 0.578954 

A34 0.631421 0.311803 0.407550 0.276139 D5 0.160485 0.321154 0.176183 0.599202 

A35 0.663824 0.380980 0.337948 0.201496 D6 0.160019 0.102722 0.270687 0.590556 

A36 0.693951 0.346398 0.387123 0.278050 D7 0.015370 0.11937 0.162060 0.504558 

B1 0.332901 0.674790 0.306947 0.385764 D8 0.020103 0.09779 0.146106 0.540268 

B2 0.427132 0.702855 0.346721 0.339482 D9 0.08339 0.15199 0.063132 0.567287 

B3 0.335786 0.711518 0.230762 0.378220 D10 0.04691 0.091681 0.079551 0.590768 

B4 0.378936 0.654919 0.259982 0.258945 D11 0.179272 0.232961 0.212361 0.470908 

B5 0.279696 0.464926 0.217908 0.240521 D12 0.045913 0.107180 0.184401 0.417715 

B6 0.069166 0.464034 0.159937 0.080304 D13 0.121871 0.186929 0.318196 0.484973 

B7 0.264490 0.614423 0.225218 0.350480 D14 0.258156 0.283126 0.301096 0.550390 

B8 0.318360 0.669133 0.331826 0.362880 D15 0.15021 0.26138 0.01819 0.668856 

B9 0.133698 0.413699 0.257223 0.267960 D16 0.173763 0.070004 0.153207 0.349282 

B10 0.231039 0.494113 0.308677 0.382182 D17 0.283887 0.315137 0.298903 0.487382 

B11 0.302843 0.549272 0.314682 0.334497 D18 0.119669 0.150091 0.078577 0.420248 

B12 0.262376 0.721318 0.239585 0.383392 D19 0.172915 0.281688 0.159943 0.532913 

B13 0.175000 0.706735 0.154345 0.361534 D20 0.199378 0.179676 0.162420 0.444995 

B14 0.242870 0.662254 0.262481 0.389869      

B15 0.295029 0.626035 0.260790 0.303640      

B16 0.278065 0.641294 0.201139 0.251060      
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ا٢، اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ ٞب٢ سٞجش٢، اخلاق حشفٝٔتغ٥شٞب٢ سجهٔشثٛط ثٝ  ٢ٞب٤ٌٛٝ ( تٕب5٣ٔخذَٚ ) ثٝ تٛخٝثب 

 ٔذَ ثشخٛسداس٢ ٢دٞٙذٜ٘طبٖ أش ا٤ٗ وٝ د٤ٍش، ٞب٢ثب سبصٜ تب ٌزاس٘ذ٣ٔ اضتشان ثٝ خٛد ثٝ ٔشثٛط ٢سبصٜ ثب ث٥طتش٢ ثبسفب٣ّٔ سبصٔب٣٘

 است. ٔٙبست ٚاٌشا٢ سٚا٣٤ اص پژٚٞص

 ثب سا AVEٔمذاس  ٢ دْٚس٤طٝ ٔق٥بس است. ا٤ٗ افتشال٣ سٚا٣٤ سٙدص ثشا٢ تشوبسا٘ٝٔحبفؾٝ ٚ س٤ٚىشد د٥ٔٚٗلاسوش  –آصٖٔٛ فٛسُ٘ 

 آٖ ٕٞجست٣ٍ ثبلاتش٤ٗ اص ث٥طتش ثب٤ذ سبصٜ AVE ٞش دْٚ ٢س٤طٝ ٔطخع، عٛسوٙذ. ث٣ٔٝ ٔمب٤سٝ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔبٖ ٕٞجست٣ٍ

 سب٤ش تب ٔتٙبؽش ٞب٢ٔقشف ثب سا ث٥طتش٢ ٚاس٤ب٘س ثب٤ذ سبصٜ ٤ه وٝ است اسبس ا٤ٗ ثش سٚش ا٤ٗ ثبضذ. ٔٙغك ٔذَ ٞب٢سبصٜ سب٤ش ثب سبصٜ

 ٔمبد٤ش حب٢ٚ ٔبتش٤س ا٤ٗ ٞب٢خب٘ٝ وٝ پز٤شد،٣ٔ غٛست ٔبتش٤س ٤ه ٢ٚس٥ّٝثٝ أش ا٤ٗ ثشسس٣ PLSدس . ثٍزاسد اضتشان ثٝ ٞبسبصٜ

 ٔٙذسج افذاد وٝ داسد لج٣ِٛلبثُ ٚاٌشا٢ سٚا٣٤ غٛست٣ دس ٚ است سبصٜ ٞش ثٝ ٔشثٛط ٔمبد٤شAVE خزس  ٚ ٞبسبصٜ ث٥ٗ ٕٞجست٣ٍ ضشا٤ت

 .ثبضٙذ ث٥طتش خٛدٚ وٙبس٢ )عَٛ ٚ فشؼ(  ص٤ش٤ٗ ٔمبد٤ش اص اغ٣ّ لغش دس

 لارکز –(: آسمًن فًرول 6)جذيل 

 4 3 2 1 متغیز 

       726/0 ٞب٢ سٞجش٢ سجه 1

     750/0 459/0 ا٢اخلاق حشفٝ 2

   782/0 412/0 628/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ 3

 717/0 521/0 533/0 402/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ 4

 

 AVE ٞب٢ دس خب٘ٝ اغ٣ّ( وٝ ٔىٖٙٛ )ٔتغ٥شٞب٢ ٔتغ٥شٞب٢ خزس ٔمذاس حبضش پژٚٞص دس ،دٞذ٘طبٖ ٣ٔ (6خذَٚ ) اص وٝ عٛسٕٞبٖ

 ث٥طتش داس٘ذ، لشاس اغ٣ّ لغش چپ ص٤ش٤ٗ ٚ ٞب٢خب٘ٝ دس وٝ ٞبآٖ ٥ٔبٖ ٕٞجست٣ٍ ٔمذاس اص ا٘ذ،ٌشفتٝ لشاس ٔبتش٤س اغ٣ّ لغش دس ٔٛخٛد

 دس لاسوش -فٛسُ٘  سٚش ثٝ ٚاٌشا سٚا٣٤ ٔبتش٤س ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞبٔقشف فشض٣ ثبسٞب٢ ٔبتش٤س عش٤ك اص ٚاٌشا سٚا٣٤ ثشسس٣ اص پس است.

 د٤ٍش، ٞب٢سبصٜ ثب تب داس٘ذ ٞب٢ خٛدضبخع ثب ث٥طتش٢ تقبُٔ ٔذَ دس ٔىٖٙٛ( ٞب )ٔتغ٥شٞب٢سبصٜ وٝ داضت اؽٟبس تٛا٣ٖٔ حبضش، پژٚٞص

 است. ٔٙبسج٣ حذ دس ٔذَ ٚاٌشا٢ سٚا٣٤ د٤ٍشث٥بٖ ثٝ

Rٔمبد٤ش  اسص٤بث٣ ثش فلاٜٚ
Rٔمذاس  دس تغ٥٥ش صا،دسٖٚ ٞب٢سبصٜ ٢ٕٞٝ 2

 ضٛد،٣ٔ حزف ٔذَ ٔق٥ٗ اص صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ ٤ه وٍٝٞٙب٣ٔ 2

 ثٝ سٙدٝ ا٤ٗ ٥ٌشد. اص لشاس استفبدٜ تٛا٘ذ ٔٛسد٣ٔ داسد، صادسٖٚ ٞب٢سبصٜ ثش تٛخ٣ٟ لبثُ اثش ضذٜحزف ٢سبصٜ آ٤ب وٝا٤ٗ اسص٤بث٣ ثشا٢

fاثش  ٢ا٘ذاصٜ
 ٌشدد.٣ٔ ٔحبسجٝ ص٤ش فشَٔٛ اص وٝ ضٛد٣ٔ ٤بد 2

 

Included R
 است. ٔذَ دس ضذٜ،ا٘تخبة صا٢ثشٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش وٍٝٞٙب٣ٔ صادسٖٚ ٔىٖٙٛ : ٔتغ٥ش2

Excluded R
 است. ضذٜ حزف ٔذَ اص ضذٜ،ا٘تخبة صا٢ثشٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ش وٍٝٞٙب٣ٔ صادسٖٚ : ٔتغ٥ش ٔى2ٖٛٙ

 ی اثزز آسمًن اوذاسٌی(: مقبد7جذيل )
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 متغیز اثزثخطی سبسمبوی رفتبر ضُزيوذی سبسمبوی

 ا٢ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝسجه 412/0 321/0

 ٞب٢ سٞجش٢سجه 168/0 157/0

 ا٢اخلاق حشفٝ 393/0 289/0

 

صا٢ ٞب٢ دسٖٚسبصٜ س٢ٚا٢ ثش ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝسجه صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ اثش ا٘ذاصٜ PLSافضاس ( دس ٘ش7ْخذَٚ ) ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب

ٞب٢ سبصٜ س٢ٚا٢ ثش ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝسجه صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ اثش ا٘ذاصٜ؛ داسدش٢ ل٢ٛ ثبضذ وٝ اث٣ٔ 412/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘

ٞب٢ سٞجش٢ سجه صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ اثش ا٘ذاصٜعٛس ؛ ٥ٕٞٗداسدل٢ٛ  ش٢ ٘ضد٤ه ثٝثبضذ وٝ اث٣ٔ 321/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘صا٢ دسٖٚ

ٞب٢ سجه صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ اثش ا٘ذاصٜ؛ داسدٔتٛسظ  ش٢ ٘ضد٤ه ثٝثبضذ وٝ اث٣ٔ 168/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘صا٢ ٞب٢ دسٖٚسبصٜ س٢ٚثش 

 ٢سبصٜ اثش ا٘ذاصٜ؛ ٕٞچ٥ٙٗ داسدٔتٛسظ  ش٢ ٘ضد٤ه ثٝثبضذ وٝ اث٣ٔ 157/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘صا٢ ٞب٢ دسٖٚسبصٜ س٢ٚسٞجش٢ ثش 

 صا٢ثشٖٚ ٢سبصٜ ثشا ا٘ذاصٜ؛ داسدش٢ ل٢ٛ ثبضذ وٝ اث٣ٔ 393/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘صا٢ ٞب٢ دسٖٚسبصٜ س٢ٚا٢ ثش اخلاق حشفٝ صا٢ثشٖٚ

 ؛داسدل٢ٛ  ش٢ ٘ضد٤ه ثٝثبضذ وٝ اث٣ٔ 289/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘صا٢ ٞب٢ دسٖٚسبصٜ س٢ٚا٢ ثش اخلاق حشفٝ

-ا٤ٗ ٔق٥بس اص عش٤ك فشَٔٛ ص٤ش ٔحبسجٝ ٣ٔ. وٙذ٥ٌش٢ ٚ سبختبس٢ سا وٙتشَ ٣ٔثخص ٔذَ ا٘ذاصٜ )ثشاصش ٔذَ و٣ّ( ٞش دٚ GOFٔمذاس 
 ٌشدد:

 

 

 

 ضٛد.، ثشاصش ثس٥بس ٔٙبست ٚ ل٢ٛ ٔذَ و٣ّ تأ٥٤ذ 474/0٣ٔثٝ ٥ٔضاٖ  GOFدست آٔذٜ ثشا٢ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثٝ

 َبی پژيَص: وتبیج فزضی5ٍجذيل 

 ياثستٍمتغیزَبی  مستقلمتغیز 
  سطح معىبداری ضزایت

 وتیجٍ غیزمستقیم مستقیم غیزمستقیم مستقیم

 ٞب٢ سٞجش٢سجه
سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب 

 ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٥ٔ٣٘ب٘د٣
 سد 051/0 976/11 004/0 556/0

 ا٢اخلاق حشفٝ
سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب 

 ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٥ٔ٣٘ب٘د٣
 تأ٥٤ذ 852/5 136/3 385/0 158/0

 تأ٥٤ذ - 976/11 - 556/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٞب٢ سٞجش٢سجه

 سد - 051/0 - 04/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سٞجش٢ٞب٢ سجه

 تأ٥٤ذ - 136/3 - 158/0 اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ا٢اخلاق حشفٝ

2RiescommunalitGOF ×=

404/0  553/0  GOF × 
= 474/0 = 
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 تأ٥٤ذ - 852/5 - 385/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ا٢اخلاق حشفٝ

 تأ٥٤ذ - 274/5 - 365/0 سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘

 

رفتبر  ي ایَبی رَجزی ي اخلاق حزفٍ)سجکعىًان متغیز میبوجی ثیه ثزای تست تصًیز ثزوذ ثٍ 6آسمًن سًثل

 (ضُزيوذی سبسمبوی

( سد ضذٜ ثبضذ؛ دس ا٤ٗ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢) ٚاثستٝ( ثٝ ٔتغ٥ش ٞب٢ سٞجش٢سجهدس ٘تب٤ح فشض٥بت ٤ه تحم٥ك اٌش: فشض٥ٝ تأث٥ش  ٔتغ٥ش ٔستمُ )

 . وبُٔ استخب ٘مص ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣، ٥ٔب٘د٣ 

        

 
   

 
 
  

√(
 
   

 

 
 
  

 

)  (
 
  

 

 
 
  

 

)  (
 
  

 

 
 
  

 

)

       

ثبضذ،  ٣ٔ 96/1ث٥طتش اص  z-valueوٝ ٔمذاس  خب٣٤ثٝ دست آٔذ. اصآٖ 35/3حبغُ اص آصٖٔٛ سٛثُ  z-valueٔغبثك ثب فشَٔٛ فٛق، ٔمذاس 

ضذت تأث٥ش  ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ دس ٔذَ پژٚٞص، ٔقٙبداس است. ٕٞچ٥ٙٗ  اثشثخط٣ سبصٔب٣٘تٛاٖ اؽٟبس داضت وٝ تأث٥ش  ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣  ٣ٔ

 ضذٜ است: اص عش٤ك فشَٔٛ ص٤ش ٔحبسجٝ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘

 573/0=       
   

(   )  
 

          

(          )      
  

٥ٔVAFب٘د٣ )ثب استفبدٜ اص فشَٔٛ فٛق، ٔمذاس ضذت اثش غ٥شٔستم٥ٓ ٔتغ٥ش 
دسغذ  3/57دٞذ وٝ  دست آٔذ. ا٤ٗ ٘طبٖ ٣ٔثٝ 573/0( ثشاثش 7

ثبضذ. ثٙبثشا٤ٗ  ٣ٔ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘اص عش٤ك غ٥شٔستم٥ٓ تٛسظ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣  سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ثش  ٞب٢ سٞجش٢سجهاص اثش وُ ث٥ٗ 

 ثبضذ.٤ه ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ وبُٔ ٣ٔ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ٔتغ٥ش 

رفتبر ضُزيوذی  ي ای)اخلاق حزفٍعىًان متغیز میبوجی ثیه ثٍ اثزثخطی سبسمبویثزای تست  آسمًن سًثل

 (سبسمبوی

تٛاٖ اؽٟبس  ثبضذ، ٣ٔ ٣ٔ 96/1ث٥طتش اص  z-valueوٝ ٔمذاس  خب٣٤آٖ ثٝ دست آٔذ. اص 12/4حبغُ اص آصٖٔٛ سٛثُ  z-valueٔمذاس چٖٛ 

ٔمذاس ضذت اثش غ٥شٔستم٥ٓ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣  ثشاثش ٕٞچ٥ٙٗ ٔذَ پژٚٞص، ٔقٙبداس است.  دس اثشثخط٣ سبصٔب٣٘داضت وٝ تأث٥ش  ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ 

اص عش٤ك غ٥شٔستم٥ٓ  سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ثش  ا٢اخلاق حشفٝدسغذ اص اثش وُ ث٥ٗ  2/14دٞذ وٝ  دست آٔذ. ا٤ٗ ٘طبٖ ٣ٔثٝ 142/0

 ثبضذ.٣ٔ ضق٥ف٤ه ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣  خط٣ سبصٔب٣٘اثشثثبضذ. ثٙبثشا٤ٗ ٔتغ٥ش  ٣ٔ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘تٛسظ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ 

 ثحث ي وتیجٍ گیزی

 ٣اثشثخط ٣ب٘د٥ثب ٘مص ٔ ٣سبصٔب٘ ٢ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ ا٢ٚ اخلاق حشفٝ ٢سٞجش ٞب٢تأث٥ش  سجهضش ثشسس٣ ٞذف اص ا٘دبْ پژٚٞص حب

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ ٚ ثشاصش خٛة ٔذَ، فشض٥ٝ تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ٚ ٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ِشستبٖ  ثٛد. دس وبسوٙبٖ آٔ ٣سبصٔب٘

اخلاق حشفٝ ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب ٘مص ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ضذ، ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ صٔب٣٘ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ 

٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد ٚ ٘مص ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ سا دس سبصٔبٖ داضتٝ ثبضذ سجه ٞب٢ سٞجش٢ ٚ اخلاق حشفٝ ا

 
6
 Sobel Test 

7
 Variance Accounted for 
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ٔذ٤شاٖ اداسٜ آٔٛصش ٚ پشٚسش ثب٤ذ ا٤ٗ ٔتغ٥ش سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞٙذ. فشض٥ٝ تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب 

غ٥ش ٥ٔب٘د٣ ٌش، ٘مط٣ ثش تأث٥ش  سجه ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ سد ضذ، ٤ق٣ٙ دس پژٚٞص حبضش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔت

ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٘ذاضتٝ است.فشض٥ٝ تأث٥ش اخلاق حشفٝ ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ اثشثخط٣ 

شفٝ ا٢ ثش سفتبسضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ضذ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تح٥ُّ، صٔب٣٘ وٝ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٘مص ٥ٔب٘د٣ ٌش سا ثشا٢ تأث٥ش  اخلاق ح

سبصٔب٣٘ داضتٝ ثبضذ ٘مص ٔٛثش٢ خٛاٞذ داضت. ٕٞچ٥ٙٗ فشض٥ٝ تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ضذ، ٤ق٣ٙ سجه ٞب٢ 

دٞٙذ.  سٞجش٢ ٔذ٤شاٖ سبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٚ فّٕىشد سا تحت تأث٥ش  لشاس دٞذ ٚ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ا٤ٗ ٟٔٓ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس

فشض٥ٝ تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سد ضذ ٤ق٣ٙ دس پژٚٞص حبضش تأث٥ش  سجه ٞب٢ سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ 

٣ٔ ثبضذ.   (Alwani,et al,2013) ب پژٚٞصٔغب٤ش ث ٔشاخقٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ پژٚٞط٣ ٘طبٖ داد وٝ سبصٔب٣٘ ث٣ ٔق٣ٙ ٣ٔ ثبضذ ٚ

فشض٥ٝ تأث٥ش  اخلاق حشفٝ ا٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ضذ، ٤ق٣ٙ اخلاق حشفٝ ا٢ وبسوٙبٖ سبصٔبٖ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٔٛثش ٣ٔ ثبضذ ٚ 

خلاق صٔب٣٘ وٝ وبسوٙبٖ ثٝ اغَٛ اخلاق حشفٝ ا٢ دس سبصٔبٖ پب٤جٙذ ثبضٙذ ا٤ٗ پب٤جٙذ٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد. فشض٥ٝ تأث٥ش  ا

 حشفٝ ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٥٘ض تأ٥٤ذ ضذ، ٤ق٣ٙ ثب استمب٢ اخلاق حشفٝ ا٢ سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ افضا٤ص ٣ٔ ٤بثذ ٚ ٕٞسٛ ثب

تأ٥٤ذ ضذ ثٝ ا٤ٗ  ٣ٔ ثبضذ. ٕٞچ٥ٙٗ فشض٥ٝ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ,et al,2013)  (Eskandari٘تب٤ح پژٚٞص

ٞش ٣ٔ ثبضذ.  ٕٞىبساٖ ٔق٣ٙ وٝ ثب افضا٤ص سفتبس اثشثخص سبصٔب٣٘، اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ افضا٤ص ٣ٔ ٤بثذ ٚ ٕٞسٛ ثب ٘تب٤ح پژٚٞص اسىٙذس٢ ٚ

ٛخٝ ثٝ ضشا٤ظ وشٚ٘ب، ٚ تقغ٣ّ٥ ٔذاسس ٚ فضب٢ ٔدبص٢، دستشس٣ ثٝ ثب ت  ٞب٣٤ است وٝ دس پژٚٞص حبضش ضبُٔ:پژٚٞص داسا٢ ٔحذٚد٤ت

( صٔبٖ ٥ٌش ثٛدٖ ٔتمبفذسبص٢ ٔذ٤شاٖ ٔذاسس ٔشثٛعٝ ثشا٢ ضشوت دس پژٚٞص ٥٘ض اص خّٕٝ 2ٔمذاس٢ ٔحذٚد ضذ.  ٔذ٤شاٖ ٔذاسس 

 ٔحذٚد٤ت ٞب٢ اغ٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ثٛد. 

 پژيَص یبرثزدکپیطىُبدَبی 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تأث٥ش  سجه  وٝ ٌشدد ٙؾٛس تى٥ُٕ ٚ تٛسقٝ دستبٚسدٞب٢ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ، پ٥طٟٙبدات ٣ٔٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پژٚٞص ٚ ثٝ

ضٛد ثٝ ٔٙؾٛس افضا٤ص سٞجش٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ دس ا٤ٗ پژٚٞص تأ٥٤ذ ضذ، ثٝ ٔذ٤شاٖ آٔٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ِشستبٖ پ٥طٟٙبد ٣ٔ

دس پژٚٞص حبضش  جش٢ ٔتٙبست ثب وبسوٙبٖ خٛد حسبس٥ت ث٥طتش٢ داضتٝ ثبضٙذ.اثشثخط٣ ٞش چٝ ث٥طتش ا٤ٗ سبصٔبٖ، دس ا٘تخبة سجه سٞ

ضٛد وٝ ٔذ٤شاٖ ٚ پژٚٞطٍشاٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ، ثٝ عٛس ف٥ٕك تش٢ ثٝ تأث٥ش  سجه سٞجش٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ سد ضذ، پ٥طٟٙبد ٣ٔ

جه ٞب٢ سٞجش٢ سا دس ثشٚص سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ خٛد ث٣ ٔغبِقٝ ٚ ثشسس٣ ا٤ٗ ٔٛسد ثپشداص٘ذ ٚ آٖ سا س٤طٝ ٤بث٣ وٙٙذ وٝ چشا وبسوٙبٖ س

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تأث٥ش  اخلاق حشفٝ ا٢ ثش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ دس ا٤ٗ پژٚٞص تأ٥٤ذ ضذ پ٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ  تأث٥ش  ٣ٔ دا٘ٙذ.

ٚ پب٤جٙذ٢ آٖ ٞب ثٝ اغَٛ اخلاق حشفٝ ا٢ دس ثشا٢ افضا٤ص ٞش چٝ ث٥طتش اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ خٛد، لذسداٖ تلاش ٞب٢ فشد٢ وبسوٙبٖ 

سبصٔبٖ ثبضٙذ. دس ا٤ٗ پژٚٞص تأث٥ش  اخلاق حشفٝ ا٢ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٥٘ض تأ٥٤ذ ضذ، ثٝ ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ اداسٜ تٛغ٥ٝ ٣ٔ ضٛد ثشا٢ 

٘تب٤ح پژٚٞص  سبصٔبٖ ثپشداص٘ذ. افضا٤ص ثشٚص سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ثٝ ضٙبسب٣٤ ٚ تم٤ٛت ٞش چٝ ث٥طتش اغَٛ اخلاق حشفٝ ا٢ دس ا٤ٗ

٘طبٖ داد وٝ اثشثخط٣ سبصٔب٣٘ ثش سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ ٔٛثش است، پ٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد ٔذ٤شاٖ ا٤ٗ سبصٔبٖ ثشا٢ اثشثخط٣ ث٥طتش سبصٔبٖ 

 خٛد ثش٘بٔٝ س٤ض٢ داضتٝ ثبضٙذ تب اص ا٤ٗ عش٤ك ثٝ ثشٚص سفتبس ضٟشٚ٘ذ٢ سبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ خٛد وٕه وٙٙذ.

 خلاقیملاحظبت ا

آٖ. ٌشفتٙذ لشاس آٖ اخشا٢ ٔشاحُ ٚ پژٚٞص ٞذف خش٤بٖ دس وٙٙذٌبٖ تٕب٣ٔ اغَٛ اخلال٣ دس ا٤ٗ ٔمبِٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ضذٜ است. ضشوت

 .اص ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اعلافبت خٛد اع٥ٕٙبٖ داضتٙذ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب

 حبمی مبلی
 ا٤ٗ ٔمبِٝ ٥ٞچٍٛ٘ٝ حب٣ٔ ٔب٣ِ ٘ذاضتٝ است.

 تعبرض مىبفع
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 ٤ٛ٘سٙذٌبٖ ٔمبِٝ حبضش فبلذ ٞشٌٛ٘ٝ تقبسؼ ٔٙبفـ ثٛدٜ است.ثٙبثش اؽٟبس 
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