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Abstract 

Background and Objective: The present study has been conducted with 

the aim of clarifying the mediating role of benevolent law breaking in the 

relationship between toxic leadership and organizational citizenship 

behavior in small businesses. The research method was descriptive-

correlative in nature and applied in terms of purpose. The statistical 

population was made up of all employees of small businesses in Urmia city, 

numbering 14218 people. For this purpose and based on Morgan's table, 375 

people were selected as the statistical sample of the research using a two-

stage cluster sampling method. In this research, the standard questionnaire 

of toxic leadership (Schmidt & Hanges, 2008), benevolent law breaking 

(Vardaman et al, 2014)  and organizational citizenship behavior of  were 

used.  

research methodology: Thus, in order to test the research hypotheses, 

first descriptive statistics and then structural equation technique using Smart 

P.L.S statistical software was used. 

Findings: The findings of the research showed that the research model has a 

favorable fit and it indicates that toxic leadership has a negative and 

significant effect on organizational citizenship behavior (path coefficient -

0.39). The effect of toxic leadership on benevolent law breaking is positive 

and significant (path coefficient 0.72). Benevolent law breaking has a 

positive and significant effect on organizational citizenship behavior (path 

coefficient 0.54) and finally the mediating role of benevolent law breaking 

in the relationship between toxic leadership and organizational citizenship 

behavior was confirmed (path coefficient -0.39). 

Conclusion: Therefore, it can be concluded that the use of toxic leadership 

characteristics can reduce the context of increasing deviant behaviors and 

pretentious behaviors and reducing citizenship behaviors in the environment 

of micro and small businesses. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

Today's micro businesses need employees who engage in good citizenship behaviors (Jalil Nejhad anviq & 

Ghalavandi, 2022). But in some businesses, managers neglect to use productive styles, or they don't want to use 

such styles (Song and et al, 2017). The result of such decisions in the long term leads to the creation of an 

environment where the employees in those jobs are not very satisfied and working in these businesses will be 

accompanied by difficulty, worry and anxiety for them. One of these undesirable leadership styles is the 

poisonous leadership style; that the leaders of this style show tendencies and behaviors that lead to 

differentiation and polarization of subordinates (Eidi Pour et al, 2020). What seems to be able to play a 

mediating role in the relationship between two independent variables (poisonous leadership and organizational 

citizenship behavior) in the environment of micro businesses is benevolent law breaking. The basis of 

lawlessness and lawlessness is the pursuit and prescription of illegal and improper personal and non-collective 

interest in organizations and society (Kabiri & Rostamzadeh, 2016). According to the above-mentioned 

contents, in the present research, the mediating role of benevolent law-breaking in the relationship between toxic 

leadership and organizational citizenship behavior in micro-businesses has been explained. Because examining 

the effect of toxic leadership style on organizational citizenship behavior in line with small business studies can 

be an effective step in recognizing and creating theoretical and empirical knowledge in the field of business 

management, as well as studying and researching the nature of toxic leadership and benevolent law-breaking 

due to the tremendous impact it has on Organizational performance and goals can have always been an 

important issue. 

 

Methodology:  

The research method was descriptive-correlative in nature and applied in terms of purpose. The statistical 

population of the research included all employees of small businesses (with 10 to 99 employees) in Urmia city, 

numbering 14218 people, based on Morgan's table, 375 people were selected as a sample by cluster sampling 

method. In the continuation of the work, 400 questionnaires were distributed among the employees due to the 

possibility of not answering the questionnaires, and finally, after screening and removing incomplete 

questionnaires, 375 questionnaires were collected. In the current research, in addition to the library method, 

from the standard questionnaire of toxic leadership (Schmidt & Hanges, 2008) and benevolent law breaking 

(Vardaman et al, 2014). and organizational citizenship behavior (Organ, 2000). used. In the present study, the 

results of Cronbach's alpha coefficients and composite reliability showed that the values of these indicators were 

0.95 and 0.95 for Zahrakin's leadership variable, 0.92 and 0.93 for organizational citizenship behavior, and 0.90 

and 92 for benevolent law-breaking, respectively. was 0.0, which was above 0.70, and therefore the reliability of 

the measurement tools was confirmed by using these indicators. Also, the results of the analysis of the extracted 

variance values showed that the variables of Zahrakin's leadership, organizational citizenship behavior, and 

benevolent law breaking were 0.50 respectively. , accounted for 0.56 and 0.59. Also, in order to test the 

hypotheses of the research, descriptive indices were first used to check the normality of the data distribution and 

the structural equation method was used to check the effect of independent variables on the dependent variable 

using SMART PLS2 statistical software. 

 

Results: 

 

Table 1: Summary of hypothesis results 

hypothesis Path 

coefficient 

t P-

Value 

VAF Sobel Result 

Toxic leadership-> Benevolent rule-

breaking-> Organizational citizenship 

behavior 

   0.49 2/51 confirmation 

direct impact -0.39 6/67 0.000   

Indirect effect -0.39 35/9 0.000   
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total effect -0.79 8/87 0.000   

Toxic leadership-> organizational 

citizenship behavior 

-0.39 6/67 0.000   confirmation 

Poisonous leadership -> benevolent rule 

breaking 

0.72 91/19 0.000   confirmation 

Benevolent law breaking -> 

organizational citizenship behavior 

0.54 71/10 0.000   confirmation 

 

The findings of the above table showed that the research model has a favorable fit and indicates that toxic 

leadership has a negative and significant effect on organizational citizenship behavior (path coefficient -0.39). 

The effect of toxic leadership on benevolent law breaking is positive and significant (path coefficient 0.72). 

Benevolent rule breaking has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior (path 

coefficient 0.54) and finally the mediating role of benevolent law breaking in the relationship between toxic 

leadership and organizational citizenship behavior was confirmed (path coefficient -0.39). 

 

 

Discussion and conclusion  

The management of small businesses with growth potential is forced to adopt management measures in order to 

reduce the destructive behaviors in the structure of these businesses. Leaders and managers are the guardians 

and enforcers of conventional rules because the success of businesses is related to the success of the leader 

(Nguyen, 2020). Therefore, based on this, the current research was conducted with the aim of explaining the 

mediating role of benevolent law breaking in the relationship between toxic leadership and organizational 

citizenship behavior in small businesses. In order to achieve the main goal of the research, hypotheses were 

proposed and tested, and the results showed that toxic leadership has a negative and significant effect on 

organizational citizenship behavior. Also, the effect of poisonous leadership on benevolent law breaking is 

positive and significant. Further, the results showed that benevolent law breaking has a positive and significant 

effect on organizational citizenship behavior. And finally, the mediating role of benevolent rule breaking in the 

relationship between toxic leadership and organizational citizenship behavior was confirmed. Finally, based on 

the obtained results, it is suggested that by adopting creative educational strategies appropriate to the business 

environment in different dimensions of the personality of the employees and managers of any private and public 

organization, it is possible to provide a platform for the creation of an organic-democratic organizational 

structure. 
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 مقبلٍ پضيَطی

 در سبسمبوی ضُزيودی رفتبر ي سَزآگیه رَبزی بیه رابطٍ در خیزخًاَبوٍ ضکىی قبوًن میبوجی وقص تبییه

 خزد يکبرَبی کسب

 ظازٜأیٗ ضستٓ
 2 شوطیب احٕسیبٖ، *1

 .طاٖیا ٝ،یاضٚٔ ،یغطث دبٖیٚاحس آشضثب یوست ٚ وبض خٟبز زا٘طٍبٞ تیطیٔس یيؿٛ ٌطٜٚ پژٚٞط ،یحمٛق ذػٛغ یزوتط. 1

 ، ایطاٖ.سٙٙسجزا٘طٍبٜ آظاز اسلأی،  ٚاحس سٙٙسج، ،ٌطٜٚ يّْٛ تطثیتی. 2
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 کلیدی: یَبياصٌ

، ظٞطآٌیٗ ضٞجطی، ضىٙیلبٖ٘ٛ
 .ٚوبض وست، ضٟطٚ٘سی

یکاربرد یآموزش یرهبر –ی علمی پژوهش فصلنامه 1403، تابستان 2شماره سال پنجم،    

 چکیدٌ

 ٚ ظٞطآٌیٗ ضٞجطی ثیٗ ضاثكٝ زض ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙیلبٖ٘ٛ ٔیب٘دی ٘مص تجییٗ ٞسف ثب حبؾط پژٚٞص: مقدمٍ ي َدف

 ٕٞجستٍی-تٛغیفی، ٔبٞیت ِحبل ثٝ تحمیك ضٚش. است ٌطفتٝ ا٘دبْ ذطز ٚوبضٞبیوست زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض
 ٘فط 14218 تًساز ثٝ اضٚٔیٝ ضٟط زض ذطز ٚوبضٞبیوست وبضوٙبٖ وّیٝ ضا آٔبضی خبًٔٝ. ثٛز وبضثطزی ٞسف حیث اظ ٚ

 ای زٚٔطحّٝ ایذٛضٝ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضیٜٛ ثٝ ٘فط 375 تًساز ٔٛضٌبٖ خسَٚ اسبس ثط ٚ ٔٙهٛض ٕٞیٗ ثٝ. زاز٘س تطىیُ
 & Schmidt)ظٞطآٌیٗ ضٞجطی استب٘ساضز پطسطٙبٔة اظ پژٚٞص ایٗ زض. ضس٘س ا٘تربة پژٚٞص آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ يٙٛاٖثٝ

Hanges, 2008)ٖٛ٘ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ، لب (vardaman et al, 2014) استفبزٜ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ٚ ضفتبض 
 .ضس

 سبذتبضی ًٔبزلات تىٙیه سپس ٚ تٛغیفی آٔبض اظ اثتسا، تحمیك ٞبیفطؾیٝ آظٖٔٛ خٟت: پضيَص یضىبسريش

 .ضس استفبزٜ smart-pls آٔبضی افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب
 آٖ اظ حبوی ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض ٔكّٛثی ثطاظش اظ پژٚٞص ٔسَ وٝ زاز ٘طبٖ سبذتبضی ًٔبزلات ٔسَ ٞبی یبفتٝ: َببفتٍی

 ضٞجطی اثط(. -39/0 ٔسیط ؾطیت) زاضز زاضیًٔٙی ٚ ٔٙفی تأثیط سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ظٞطآٌیٗ ضٞجطی وٝ است
 ضفتبض ثط ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙیلبٖ٘ٛ(. 72/0 ٔسیط ؾطیت) است زاضًٔٙی ٚ ٔثجت ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙیلبٖ٘ٛ ثط ظٞطآٌیٗ

 ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙیلبٖ٘ٛ ٔیب٘دی ٘مص زضٟ٘بیت ٚ( 54/0 ٔسیط ؾطیت) زاضز زاضیًٔٙی ٚ ٔثجت اثط سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی
 (. -39/0 ٔسیط ؾطیت) ضس تبئیس سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ظٞطآٌیٗ ضٞجطی ثیٗ ضاثكٝ زض

 تٛا٘س ٔی ظٞطاٌیٗ ضٞجطی ٞبی ٚیژٌی ثىبضٌیطی وٝ ٕ٘ٛز ٌیطی ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ :یزیگجٍیوتبحث ي 

 وبٞص ذطز وبضٞبی ٚ وست ٔحیف زض ضٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی وبٞص ٚ تهبٞطٌٛ٘ٝ ٚ ا٘حطافی ضفتبضٞبی افعایص ظٔیٙٝ
 .زٞس

 أیٗ ضستٓ ظازٜ ًل:ئوًیسىدٌ مس*

 طاٖیا ٝ،یاضٚٔ ،یغطث دبٖیٚاحس آشضثب یوست ٚ وبض خٟبز زا٘طٍبٞ تیطیٔس یيؿٛ ٌطٜٚ پژٚٞط ،یحمٛق ذػٛغ ی٘طب٘ی: زوتط
 09141890204تّفٗ: 

A.rostamzadeh@acecr.ac.ir ی:کتزيویکپست ال   

 

 زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ظٞطآٌیٗ ضٞجطی ثیٗ ضاثكٝ زض ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙیلبٖ٘ٛ ٔیب٘دی ٘مص تجییٗ (.1403) .شوطیب احٕسیبٖ، ظازٜ، أیٗ؛استٙبز ضستٓ
 .78-93(، 2)5 ،پژٚٞطی ضٞجطی آٔٛظضی وبضثطزی -فػّٙبٔٝ يّٕی. ذطز ٚوبضٞبیوست

https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-8405-2320
https://orcid.org/0000-0001-8653-9602
https://ael.uma.ac.ir/


 

 خزد يکبرَبی کسب در سبسمبوی ضُزيودی رفتبر ي سَزآگیه رَبزی بیه رابطٍ در خیزخًاَبوٍ ضکىی قبوًن میبوجی وقص تبییه

    83  آمًسضی کبربزدیپضيَطی رَبزی  -فصلىبمٍ علمی

 مٍدمق

 فطآیٙس زض وٛچه ٚوبضٞبی وست ضطایكی التػبزی، چٙیٗ زض. ٞستٙس تٛسًٝ زضحبَ وطٛضٞبی التػبز فمطات ستٖٛ وٛچه ٚوبضٞبی وست

 ثب وٛچه ٚوبضٞبی (. وستAdhikari et al, 2021) ٚوبضٞب ٞستٙس ٚ ظیطسبذت تٛسًٝ سبیط وست تط ٔٙبست وطٛضٞب التػبزی تٛسًٝ

 ٔٙبسجی ثستط اضظش ٞبی ظ٘دیطٜ تٛسًٝ ٚ ثبظاض ثب پیٛ٘س ٔسیطیت ضىُ ٔبِىیت سبذتبض ٔٙبثى اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٘حٜٛ زض ٘سجی ٞبی ٔعیت ثٝ تٛخٝ

 زض پیطجطز حبوٕیت ٌطی ٔساذّٝ ٞبی ثسیُ ثٟتطیٗ اظ وٛچه ٔمیبس ٞبیثٍٙبٜ تٛسًٝ ثٝ وٕه ضٚ٘س ٚ ٔی ضٕبض ثٝ ٘یع وبضآفطیٙی ثطای

ٚوبضٞبی وٛچه  ٞبی اغّی وست يٙٛاٖ یىی اظ زاضایی (. ٘یطٚی ا٘سب٘ی ثٝ al et Tahmasbi ,2020) ٌطزز ٔی ٔحسٛة پبیساض تٛسًٝ

ثطای  آیٙسٜ ٘طبٖ ذٛاٞس زاز( ٚ Devkota et al, 2020) تط است ٚوبض ثعضي ٘مص ٚ ثبظیٍط اغّی زض ضضس آٖ زض لیبس ثب وست

ٞب ذػٛغبً اظ ثًس ٔسیطیتی زاضتٝ ثبضٙس ٌٚط٘ٝ ضبٞس خب٘جٝ ضٚی ایٗ سطٔبیٝ ٔؤثط زض ایٗ ٘ٛو ضطوت ٌصاضی ٕٞٝ پیططفتطبٖ ثبیس سطٔبیٝ

ب٘ی ٚ ٔسیطیت اثًبز ٔرتّف ٚ ٔتٙٛو آٖ ًٔؿُ (. ٔٙبثى ا٘س2020qorbani ,) ٚوبضٞب ذٛاٞٙس ثٛز اٍ٘یعٌی ٚ ایدبز ٔبً٘یت ٚ ٘عَٚ وست ثی

 پبیساضسبظی زض ا٘سب٘ی سطٔبیٝ ٚ تمٛیت (.Rauch. & Hatak, 2016) ٞب است وٛچه ایٗ ثٍٙبٜ ٚوبضٞب وست اغّی ٔسیطیت

 .( Razmjo & Maqsoodi,2018) ٚ ٔؤثط است زذیُ ٚوبض وست

 & Yaakobi) استًٔكٛف ٌطتٝ ٚوبضٞبی ذطز  زض وستوبضوٙبٖ  ٞبی زاٚقّجب٘ٝ ٚ فطا ٘مصٞبی اذیط، تٛخٝ ظیبزی ثٝ فًبِیتزض سبَ

Weisberg, 2020.)  ٝٚوبضٞبی وستتٛا٘ٙس يّٕىطز ٌیطز، أب ٔیپبزاش تًّك ٕ٘ی ٞب آٖضفتبضٞبیی اضازی، اظ ضٚی ٔیُ ٚ زاٚقّجب٘ٝ وٝ ث 

ضفتبض (. Mirzaei & Tadi Moghadam, 2022) ٌٛیٙسٔی 1؛ ثٝ ایٗ لجیُ ضفتبضٞب، ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘یضا ثٟجٛز ثرطٙس

 ,Ocampo et al) ضطایفٞط  سبظٔب٘ی تحت ٞبی ٘بٔٝ آییٗپیطٚی اظ لٛا٘یٗ ٚ  اظخّٕٝضفتبضٞبی ٔتٙٛيی  تٛا٘س ضبُٔضٟطٚ٘سی ٔی

ثیطتط، وٕه زاٚقّجب٘ٝ ثٝ سبیط افطاز زض ٔحُ وبض، ٍٕٞبْ ضسٖ  ٞبی، اضتمبی تػٛیط سبظٔب٘ی، تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ تىبِیف ٚ ٔسئِٛیت(2018

فْٟٛ ضفتبض ضٟطٚ٘سی ٔ (.Metwally, 2020) ثبضس وبضی سرتوبضی ذٛز ٚ حفم ٍ٘طش ٔثجت حتی زض ٔٛالى  ٔ زضظٔیٙٝثب پیططفت 

 يٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٔی ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ضا(. Dierdorff et al, 2021) ضس ًٔطفی Organ(1988)سبظٔب٘ی، اِٚیٗ ثبض تٛسف 

ثبيث اضتمبی يّٕىطز ٔؤثط سبظٔبٖ  زضٔدٕٛوپبزاش ضٙبسبیی ٘طسٜ ٚ  ٔستمیٓ یب غطیح تٛسف سیستٓ ضسٕی قٛض ثٝضفتبض فطزی اذتیبضی وٝ 

ا٘س ٚ یب وٕىی ٞستٙس وٝ تٛسف سبظٔبٖ تدٛیع ٘طسٜ ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ضفتبضٞبی حٕبیتی(. payam et al, 2019) ضٛزٔی

زٞٙس وٝ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ثٝ يّٕىطز ( ثب ایٗ حبَ ٔحممبٖ ٘طبٖ ٔیPark, 2018٘ساضز ) ٚخٛز ثطایطبٖ پبزاش یب ٔدبظاتی

وبضٔٙسا٘ی  ثٝ ز٘جبَٚوبضٞبی ٔٛفك  وست (.Nikookar, et al, 2021 :Kumari & Thapliyal, 2018وٙس )ٔی سبظٔب٘ی وٕه

ٞبی پٛیبی أطٚظ وٝ وبضٞب ثیطتط زض تیٓ اظ ذٛز ثیطتط ٘طبٖ زٞٙس؛ ثرػٛظ زض ٔحیف وبضی ٞستٙس وٝ چٙیٗ ضفتبضٞبیی ضا زض ٔحیف وبض

ٚوبضٞبی ذطز وٙٛ٘ی ثٝ وبضٔٙسا٘ی  وست پصیطی ٔحیف إٞیت ثبلایی زاضز، ( ٚ اً٘كبفal et Ghafouri ,2020ضٛز ) ٔی وبضی ا٘دبْ

 (.Ghalavandi&  anviq Nejhad Jalil ,2022وٙٙس ) ضفتبضٞبی ذٛة ضٟطٚ٘سی ٔی ٘یبظ زاض٘س وٝ ذٛز ضا زضٌیط

است. زضٚالى ٚ وبضآٔس غحیح ٚوبضٞبی ذطز زض ٌطٜٚ ضٞجطی  اظ قطفی ا٘دبْ ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی ٚ ذبضج اظ چبضچٛة لب٘ٛ٘ی زض وست

ثیٙی  تمٛیت ذٛش تٛا٘ٙس ثب فطاٞٓ سبذتٗ ثستطی ٔكّٛة، ظٔیٙٝ ضا خٟت ایدبز حس أیس، ٞبی ٔٙبست ٔی ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ، ثب اتربش سجه

(؛ أب زض ثطذی اظ shFarahbakh &, Mirzaeefathabad ,2020ٚ افعایص ضفتبضٞبی زاٚقّجب٘ٝ زض وبضوٙبٖ ٟٔیب سبظ٘س )

 Songٞبیی ٘ساض٘س ) ٚضظ٘س ٚ یب ایٙىٝ تٕبیّی ثٝ استفبزٜ اظ چٙیٗ سجه ٞبی ثٕطثرص، غفّت ٔی وبضٌیطی سجه ٔسیطاٖ اظ ثٝ ٚوبضٞبی، وست

and et al, 2017.) ٗوبضوٙبٖ زض آٖ ٔطبغُ، ضؾبیت چٙسا٘ی ٌطزز وٝ  تػٕیٕبتی زض ثّٙسٔست، ٔٙدط ثٝ ایدبز ٔحیكی ٔی ٘تیدٝ چٙی

ٞبی ضٞجطی ٘بٔكّٛة، یىی اظ ایٗ سجه .سرتی، ٍ٘طا٘ی ٚ اؾكطاة ذٛاٞس ثٛزٞب تٛأْ ثب ٚوبضٞب، ثطای آٖ ایٗ وست ٘ساض٘س ٚ وبض وطزٖ زض

ظیطزستبٖ  ثٙسی لكتزٞٙس وٝ ثٝ افتطاق ٚ ضفتبضٞبیی اظ ذٛز ثطٚظ ٔی ٞب ٚاست؛ وٝ ضٞجطاٖ ایٗ سجه، ٌطایص 2سجه ضٞجطی ظٞطآٌیٗ

ٞبی ظضت ٚ ٚ حبٚی ٚیژٌی وٙٙسٜ است (. ضفتبض ضٞجط زض ایٗ سجه، ظٞطآِٛز ٚ ٔسal et Pour Eidiْٕٛ ,2020ضٛز )ٔٙدط ٔی

 
1 Organizational citizenship behavior 
2 Toxic Leadership 
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سٛء وبضوطز است سبیط ضفتبضٞبی ٕٞطاٜ ثب  افىٙی ٚ تطاضی، تطٚض ضرػیت، ترطیت، ٘فبق ٞب، ٔب٘ىتًبُٔ ٘بضبیستی ٕٞچٖٛ ٔحسٚز وطزٖ

(2022, Majooni & Ghanbariٕٝٞچٙیٗ، ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ث .)  ٚ يٙٛاٖ ضٞجطا٘ی وٝ زض ضفتبضٞبی ٔرطة ٔتًسزی زذیُ ٞستٙس

 يٙٛاٖ قٛض وّی ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ثٝ ثٝ(. Akca, 2018ضٛ٘س )زٞٙس، تًطیف ٔیذػٛغیبت ضرػی ٘بوبضآٔس ذبغی ضا ٘طبٖ ٔی وسب٘ی وٝ

وٙس ٚ زض ٞب پطذبضٍطا٘ٝ ضفتبض ٔیٚوبضٞب ثب ظیطزستبٖ ذٛز ضفتبض ٘بٔٙبسجی زاضتٝ، ثب آٖ ضٛز وٝ زض آٖ غبحجبٖ وستضٚیىطزی تًطیف ٔی

(. ٔكبًِبت Burns, 2017زز )ٌطٌیطز، ایٗ ٔٛاضز ثبيث ثطٚظ آسیت ثٝ افطاز ٚ سبظٔبٖ ٔیٞب ضا ٘بزیسٜ ٔیٞبی آٖاظ ٔٛاضز ایسٜ ثسیبضی

وٙٙس وٝ زض آٖ ٔس٘یت ٚ ضفتبضٞبی ٔس٘ی ثیٗ ضا ایدبز ٔی ٘طبٖ زازٜ است وٝ ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ یه اٍِٛی ٔٙفی ضا تًییٗ وطزٜ ٚ ثبفتی

زٞٙس اظ حس اضبيٝ ٔی ٖ ظٞطآٌیٗ سٓ ذٛز ضا اظ قطیك وٙتطَ ثیص (. زضٚالى ضٞجطاal, et Ebrahimi 2020ٌطزز )وبضوٙبٖ وٕتط ٔی

 Padilla etٕ٘بیس )وٝ ایٗ أط ٔٛخت وبٞص يلالٝ ٚ اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ ضسٜ ٚ ظٔیٙٝ وبٞص ضفتبضٞبی زاٚقّجب٘ٝ زض وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

al, 2015 ٞب  است وٝ زض ثسیبضی اظ ٔطبغُ ٚ سبظٔبٖ ٞب زضز٘بن است، أب ٚالًیت ایٗسبظٔبٖ(. ٔتأسفب٘ٝ ٚخٛز ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ثطای

 ضبیى ٞستٙس.

ٚوبضٞبی ذطز ٘مص  ضسس ثتٛا٘س زض ضاثكٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔستمُ )ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی( زض ٔحیف وست آ٘چٝ ثٝ ٘هط ٔی

ٔجٙبی لبٖ٘ٛ ٌطیعی ٚ لبٖ٘ٛ ضىٙی تًمیت ٚ تدٛیع غیط لب٘ٛ٘ی ٚ ٘بغٛاة ٘فى ٌطایی  ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ است. ای ایفب ٕ٘بیس، لبٖ٘ٛ ٚاسكٝ

يٙٛاٖ  . ٘مؽ لٛا٘یٗ سبظٔب٘ی، ًٕٔٛلاً ثٝ(Kabiri & Rostamzadeh, 2016)ضرػی ٚ غیط خًٕی زض سبظٔبٖ ٞب ٚ خبًٔٝ است 

 He etحسالُ ثطسس ) ضٛز تب ثٝ ضرػی ٚ زض تؿبز ثب لٛا٘یٗ سبظٔب٘ی است ٚ تلاش ٔی غیطاذلالی ثب ضٚیىطز ٘فى ٌطایب٘ٝ ضفتبضی ٘بپسٙس،

al, 2021ٖٛ٘است وٝ وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ  يساِتی ٚ احسبسبت ٔٙفی ٞب، ثی ٘هٕی وبضوٙبٖ، يسْ ضؾبیت آٖ ضىٙی ٘بضی اظ ثی (. ًٕٔٛلاً لب

(. Irshad et al, 2021ضىٙی اظ سٛی وبضوٙبٖ ٌطزز ) تٛا٘س ٔٙدط ثٝ لبٖ٘ٛ ٔبٖ ٔیسبظ سبظٔبٖ زاض٘س. حتی تربغٓ ٔیبٖ فطز ٚ

٘یت وٕه ثٝ اٞساف سبظٔبٖ ٚ تسطیى  ذیطذٛاٞب٘ٝ زاضتٝ ثبضس. ثٝ ایٗ ًٔٙب وٝ ثطذی افطاز ٕٔىٗ است ثب ٞبیتٛا٘س اٍ٘یعٜضىٙی ٔی لبٖ٘ٛ

ضٛز؛ ثّىٝ ضفتبض ٘بپسٙس ٚ ٘ىٛٞیسٜ تّمی ٕ٘ی يٙٛاٖ یه ضىٙی ثٝ (. اظ ایٗ ٔٙهط، لبWang & Shi, 2020ٖٛ٘ضىٙی ٕ٘بیٙس ) أٛض، لبٖ٘ٛ

 ,Vardaman et alتحمك اٞساف، وٕه ٕ٘بیس ) تٛا٘س ثٝ سبظٔبٖ زض خٟتضٛز وٝ ثبض ًٔٙبیی ٔثجت زاضز ٚ ٔیٔی ضفتبضی زض ٘هط ٌطفتٝ

 ضسٕی سبظٔب٘ی ضا يٕساً ٚ ثب ٘یت تأٔیٗ ٔٙبفى سبظٔبٖ ٚ یب یىی اظ ٘بٔٝ ٚ ثب لٛا٘یٗ ٔطی، آییٗ (. ٍٞٙبٔی وٝ ٔسیط یب وبضٔٙسی ذف2014

ضىٙی  بٖ٘ٛ(. لHoshiarbakhsh, 2020ضسٜ است ) ا٘دبْ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ وٙس زض حمیمت یه لبٖ٘ٛشیٙفًبٖ آٖ ٘مؽ ٔی

 & Seyednaghaviٔٙفی ٘سجت ثٝ سبظٔبٖ ٘جبضس ) ٞبی ٞب ٚ اٍ٘یعٜپطزاظز وٝ ثطٌطفتٝ اظ ٘یت ٞبیی ٔی ضىٙی ضطح لبٖ٘ٛ ذیطذٛاٞب٘ٝ، ثٝ

18Sabet, 20  .) وٝ وسب٘ی ثٝ ٘سجت ٞستٙس، ٘عزیه ذٛز ضٞجط ثب وٝ وبضٔٙسا٘ی وٝ وٙس ٔی تأییس ضا ایسٜ ایٗ ضٞجطی تحمیمبتاظ قطفی 

 (.Casey , 2019) ثٍیط٘س لٛا٘یٗ ضىستٗ ٔب٘ٙس ثطاٍ٘یعی چبِص ٚ زضٛاض تػٕیٕبت وٝ زاضز ثیطتطی احتٕبَ ٘یستٙس، ٘عزیه ذٛز ضٞجط ثب

ضىٙی ٔثجت ثٝ ٘فى خبًٔٝ  لبٖ٘ٛ زض تب زٞس ٔی خطات وبضوٙبٖ ثٝ ٔثجت ضٞجطی ضفتبض وٝ است زازٜ ٘طبٖ ٕٞچٙیٗ ٔٛخٛز ٕٞچٙیٗ ٔكبًِبت

 .(Tu & Luo, 2020) وٙٙس ضطوت سبظ٘سٜ ٚ

ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ زض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٚ ضفتبض  تجییٗ ٘مص ٔیب٘دی لبٖ٘ٛ ٌفتٝ زض پژٚٞص حبؾط ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔكبِت پیص

پطزاذتٝ ضسٜ است. چطاوٝ ثطضسی تأثیط سجه ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض ٚوبضٞبی ذطز  ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض وست

ٚوبضٞب ٌطزز ٕٞچٙیٗ  تٛا٘س ٌبٔی ٔؤثط زض ضٙبذت ٚ ایدبز زا٘ص ٘هطی ٚ تدطثی زض حٛظٜ ٔسیطیت وستضاستبی ٔكبًِبت ٔطبغُ ذطز ٔی

تٛا٘س زِیُ تأثیط ضٍطفی وٝ ثط، يّٕىطز ٚ اٞساف سبظٔب٘ی ٔیب٘ٝ ثٝ ضىٙی ذیطذٛاٞ ٔكبًِٝ ٚ تحمیك زض ٔبٞیت ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٚ لبٖ٘ٛ

٘هطاٖ ایٗ حٛظٜ ضا ثٝ ذٛز ٔطغَٛ زاضتٝ است. ای وٝ تٛخٝ پژٚٞطٍطاٖ ٚ غبحت ٌٛ٘ٝ زاضتٝ ثبضس ٕٞٛاضٜ ٔٛؾٛو حبئع إٞیت ثٛزٜ است، ثٝ

ٚ غیطٔستمیٓ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض ٚ ثطآٚضز ؾطیت ثطاظش،  ثیٙی ضٚاثف احتٕبِی ثیٗ ٔتغیطٞبی پژٚٞص، ثطضسی تأثیط ٔستمیٓ ِصا ثطای پیص

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی شیُ قطاحی ٚ ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفت.
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 : مدل مفًُمی پضيَص1ضکل 

 

 پضيَص یضىبس ريش

ٚوبضٞبی  وبضوٙبٖ وست خبًٔٝ آٔبضی پژٚٞص ضبُٔ وّیٕٝٞجستٍی ٚ اظ حیث ٞسف وبضثطزی ثٛز. -ضٚش تحمیك ثٝ ِحبل ٔبٞیت، تٛغیفی
ٌیطی  ٘فط ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 375٘فط ثٛز وٝ ثط اسبس خسَٚ ٔٛضٌبٖ  14218٘فط وبضٔٙس( زض ضٟط اضٚٔیٝ ثٝ تًساز  99تب  10)زاضای  ذطز

پطسطٙبٔٝ ثٝ زِیُ احتٕبَ يسْ پبسرٍٛیی تًسازی اظ وبضوٙبٖ ثٝ  400يٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزیس٘س. زض ازأٝ وبض تًساز  ای ثٝ ذٛضٝ
 آٚضی ٌطزیس٘س.  پطسطٙبٔٝ خٕى 375ٞبی ٘بلع زضٟ٘بیت  غطثبٍِطی ٚ حصف پطسطٙبٔٝتٛظیى ٌطزیس وٝ زضٟ٘بیت ثًس اظ  ٞب، ثیٗ آ٘بٖپطسطٙبٔٝ

 آٚضی زازٜ استفبزٜ ضس:ٌیطی ظیط ٘یع خٟت خٕىای، اظ قطیك اثعاض ا٘ساظٜزض پژٚٞص حبؾط يلاٜٚ ثط ضٚش وتبثرب٘ٝ

 ,Schmidt & Hanges)ظٞطآٌیٗ اظ پطسطٙبٔٝ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ خٟت سٙدص ضٞجطی  پزسطىبمٍ رَبزی سَزآگیه: •

(، ضٞجطی 7تب  1آٔیع ) ثًس سطپطستی تٛٞیٗ 5ٌٛیٝ ٚ  28استفبزٜ ضس. ایٗ پطسطٙبٔٝ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ضا زض لبِت   (2008

زٞس.  ( ٔٛضزسٙدص لطاض ٔی28تب  24ثیٙی ٘پصیط ثٛزٖ ) ( ٚ پیص23تب  19قّجی ) (، خب18ٜتب  14(، ذٛزضیفتٍی )13تب  8ذٛزوبٔٝ )

ضسٜ است.  زأٙٝ ٕ٘طات ایٗ  قطاحی 5تب ذیّی ظیبز  1ای ِیىطت ذیّی وٓ; ٝ زضخ ٕٞچٙیٗ ایٗ پطسطٙبٔٝ ثط اسبس قیف پٙح

 140٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط ضٞجطی ظٞطاٌیٗ پبییٙتط ٚ ٞط ا٘ساظٜ ثٝ  28ٔی ثبضس وٝ ٞط ا٘ساظٜ ٕ٘طٜ فطز ثٝ  140تب  28پطسطٙبٔٝ ثیٗ 

 & Schmidt)پژٚٞص ضٚایی ایٗ اثعاض زض  ٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط  ثبلا ثٛزٖ سكح ٚیژٌی ٞبی ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٔی ثبضس.

Hanges, 2008)  ثٝ تأییس ٔترػػبٖ حٛظٜ ٔسیطیت ٚ يّْٛ تطثیتی ضسیس ٚ پبیبیی آٖ ٘یع زض پژٚٞص ٔصوٛض ثب استفبزٜ اظ

( پبیبیی ایٗ اثعاض ثب استفبزٜ اظ Ghanbari & Majooni, 2022ثٝ زست آٔس. ٕٞچٙیٗ زض پژٚٞص ) 89/0آِفبی وطٚ٘جبخ 

 دست آمد. ثٝ 97/0آِفبی وطٚ٘جبخ 

استب٘ساضز ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ زض وبضوٙبٖ اظ پطسطٙبٔٝ  خٟت سٙدص لبٖ٘ٛ ضکىی خیزخًاَبوٍ: پزسطىبمٍ قبوًن •

(vardaman et al, 2014) ٖٛ٘ایٗ اثعاض زٞس.  ٌٛیٝ ٔٛضز سٙدص لطاض ٔی 8ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ضا زض لبِت  استفبزٜ ضس وٝ لب

ثبضس.. ثسیٗ ٔی 40تب  8ٚ زأٙٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی آٖ ثیٗ  1ٚ وب٘لا ٔربِفٓ;  5اظ وبٔلا ٔٛافمٓ; ِیىطت  ای زضخٝ پٙحٔمیبس  زاضای

٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط  40ٔیعاٖ لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ وٕتط ٚ ٞط ا٘ساظٜ ثٝ ٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط  8ًٔٙب وٝ ٞط ا٘ساظٜ ٕ٘طٜ فطز ثٝ 

ایٗ اثعاض ٔٛضز تأییس  ضٚایی( vardaman et al, 2014)زض پژٚٞص ثبضس. لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ سكح ثبلاتطی ٔی

ٚ  89/0جبخ ٚ ؾطایت پبیبیی تطویجی زض پژٚٞص ٔصوٛض ثٝ تطتیت ٔترػػیٗ لطاض ٌطفت ٚ پبیبیی ٘یع ثب استفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘

ٚ ضٚایی ٘یع ثب استفبزٜ اظ  79/0پبیبیی ایٗ اثعاض . (Seyednaghavi & Sabet, 2018)پژٚٞص زض  .ثٝ زست آٔس 90/0

 ٔحبسجٝ ٌطزیس. 57/0اظٖٔٛ فٛضُ٘ لاوط 

زٚستی،  ِٔٛفٝ ٘ٛو 5سؤاَ ٚ  15زض  (Organ, 2000تٛسف ) ایٗ پطسطٙبٔٝ سبسمبوی:پزسطىبمٍ رفتبر ضُزيودی  •

ای ِیىطت اظ وبٔلاً  زضخٝ قیف پٙح ٌصاضی پطسطٙبٔٝ ثط اسبس ضسٜ است. ٕ٘طٜ قطاحی خٛإ٘طزی، ٚخساٖ وبضی، فؿیّت ٚ احتطاْ
ٔی ثبضس. ثٝ ایٗ ًٔٙی وٝ ٞط ا٘ساظٜ  75تب  15ٕ٘طات ایٗ پطسطٙبٔٝ ٘یع ثیٗ  ثبضس. زأٙٝ ٔی 5تب وبٔلاً ٔٛافمٓ ;  1ٔربِفٓ ; 

٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط ایٗ است وٝ فطز ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی وٕتطی زض سبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی زٞس ٚ ثط يىس ٞط  15ٕ٘طٜ آظٔٛز٘ی ثٝ 
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 سی ثیطتطی ٔی ثبضس. ضٚایی ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ٘عزیىتط ثبضس ثیبٍ٘ط ثطذٛضزاضی اظ ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘ 75ا٘ساظٜ ٕ٘طٜ آظٔٛز٘ی ثٝ 

 .ضسٜ است ٌعاضش 91/0 (Ghafouri et al, 2020پبیبیی آٖ تٛسف ) ٘هطاٖ ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ ٚ تٛسف اسبتیس ٚ غبحت
 

 

ٞب ثٝ تطتیت ثطای ٔتغیط ضٞجطی  زض پژٚٞص حبؾط ٘تبیح ثطضسی ؾطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت ٘طبٖ زاز وٝ ٔمبزیط ایٗ ضبذع
ثٛزٜ ٚ ِصا  70/0ثٛز وٝ ثبلای  92/0ٚ  90/0ٚ لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ  93/0ٚ  92/0ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ،  95/0ٚ  95/0ظٞطاویٗ 

ٞب تأییس ضس ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثطضسی ٔمبزیط ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ٘طبٖ زاز وٝ ٌیطی ثب استفبزٜ اظ ایٗ ضبذع ساظٜپبیبیی اثعاضٞبی ا٘
اذتػبظ ضا ثٝ ذٛز  59/0ٚ  56/0، 50/0ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚ لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ثٝ تطتیت ٔمبزیط ٔتغیطٞبی ضٞجطی ظٞطاویٗ، 

ٌیطی ثب استفبزٜ اظ ضبذع ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج ضسٜ ثطای ٕٞٝ ضٚایی ٍٕٞطای اثعاضٞبی ا٘ساظٜتٛاٖ ٌفت:  زاز٘س. ثط ایٗ اسبس ٔی
ٔی ثبضس ٚ تأییس ضس ٚ زض ٟ٘بیت خصض ٔیبٍ٘یٗ استرطاج ضسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ، ثیطتط اظ حساوثط 5/0ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پژٚٞص ثیص اظ 

لاضوط  -. ثط ایٗ اسبس ضٚایی ٚاٌطا ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ فٛضُٕ٘ٞجستٍی آٖ ٔتغیط پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زیٍط است
 ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت.

ٞب ٚ ضٚش ًٔبزلات سبذتبضی  ٞبی تٛغیفی خٟت ثطضسی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیى زازٜ ٞبی پژٚٞص، اثتسا اظ ضبذع ٕٞچٙیٗ خٟت آظٖٔٛ فطؾیٝ

 استفبزٜ ضس. SMART PLS2افعاض آٔبضی  ط ٔتغیط ٚاثستٝ ثب استفبزٜ اظ ٘طْٔٙهٛض ثطضسی ٔیعاٖ تأثیط ٔتغیطٞبی ٔستمُ ث ثٝ

 َبیبفتٍ

 .ٌطزز ٔیلجُ اظ پطزاذتٗ ثٝ آٔبض استٙجبقی، اضائٝ ٌعاضش تٛغیفی اظ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ثٝ ضطح خسَٚ ظیط اضائٝ 

 36تٗ ) 134زضغس( اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطز ٚ  64تٗ ) 241ٞبی تٛغیفی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ٘تبیح حبغُ اظ ثطضسی یبفتٝ

زضغس( اظ افطاز ٔٛضز ٔكبًِٝ  35تٗ ) 131زضغس( اظ افطاز ٔٛضز ٔكبًِٝ زاضای ٔسضن ظیط زیپّٓ،  23تٗ ) 87ثبضٙس. ٕٞچٙیٗ زضغس( ظٖ ٔی

زضغس( تحػیلات  7تٗ ) 26زضغس( زاضای ٔسضن وبضضٙبسی،  25تٗ) 94زضغس(،  9تٗ زاضای ٔسضن وبضزا٘ی) 35زاضای ٔسضن زیپّٓ، 

ٚ ا٘حطاف ًٔیبض آٖ  19/38زضغس( ٘یع زاضای ٔسضن زوتطی ثٛز٘س. ٔیبٍ٘یٗ سٙی افطاز ٔٛضز ٔكبًِٝ ٘یع  05/0تٗ ) 2وبضضٙبسی اضضس ٚ 

 .ثٛز 87/6ٚ ا٘حطاف ًٔیبض آٖ  56/11ٚ ٔیبٍ٘یٗ سٙٛات ذسٔت آٖ ٞب  50/15

َبی مزکشی، پزاکىدگی ي تًسیع عًامل ضبخص :1جديل   

 

 

 ضکل تًسیع پزاکىدگی مزکشی ضبخص

 -وٌّٕٛطف  ٚاضیب٘س ا٘حطاف ًٔیبض ٔیبٍ٘یٗ
 اسٕیط٘ف

Sig 

79/2 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  46/0  21/0  61/3  001/0  

76/3 ضٞجطی ظٞطآٌیٗ  49/0  24/0  41/3  002/0  

53/3 ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ  37/0  14/0  63/2  001/0  



 

 خزد يکبرَبی کسب در سبسمبوی ضُزيودی رفتبر ي سَزآگیه رَبزی بیه رابطٍ در خیزخًاَبوٍ ضکىی قبوًن میبوجی وقص تبییه

    87  آمًسضی کبربزدیپضيَطی رَبزی  -فصلىبمٍ علمی

 
 
 

 استبودارد ومًدار ضزایب مسیز :1ضکل 

 
 اوداسٌ اثز ضزیب تعییه ي :2 جديل

 
ضزیب تعییه تعدیل  ضزیب تعییه 

 ضدٌ

رفتبر ضُزيودی  

 سبسمبوی

ضکىی  قبوًن

 خیزخًاَبوٍ
77/0 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  77/0 33/0 ضٞجطی ظٞطآٌیٗ   10/1  

52/0 ذیطذٛاٞب٘ٝضىٙی  لبٖ٘ٛ  52/0 ضىٙی  لبٖ٘ٛ 
 ذیطذٛاٞب٘ٝ

62/0   

 
 ضفتبضاظ تغییطات  زضغس 77وٙس وٝ  است وٝ ایٗ يسز ثیبٖ ٔی 77/0 سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضسٜ ضفتبض تًسیُ تًییٗ ؾطیت قجك خسَٚ فٛق

ًٔیبض زیٍط ثطضسی تحت تأثیط ٔتغیطٞبی پژٚٞص است ٚ ٔبثمی يٛأّی ٞستٙس وٝ زض ٔسَ زض ٘هط ٌطفتٝ ٘طسٜ است. سبظٔب٘ی  ضٟطٚ٘سی

ضا ثٝ تطتیت ٔمبزیط ؾًیف، ٔتٛسف ٚ لٛی اضظیبثی  35/0ٚ ثیطتط  15/0 ؛02/0( ٔمبزیط 1988ثبضس. وٛٞٗ ) ٔسَ سبذتبضی ا٘ساظٜ اثط ٔی

( ٘طبٖ زاز وٝ ایٗ ٔمساض ثطای ٕٞٝ اثطات لٛی ٌعاضش ضس.5اثط زض خسَٚ )٘تبیح ثطضسی ٔمبزیط ا٘ساظٜ ا٘س.  وطزٜ
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معىبداری ضزایب مسیز :2ضکل   

 

ضٛز. زض سكح  زست آٔسٜ ثبلای حسالُ آٔبضٜ زض سكح ٔٛضزاقٕیٙبٖ زض ٘هط ٌطفتٝ ضسٜ ثبضس، آٖ ضاثكٝ یب فطؾیٝ تأییس ٔی چٙب٘چٝ ٔمساض ثٝ

 ضٛز. ٔمبیسٝ ٔی t 64/1 ،96/1 ٚ 58/2زضغس ایٗ ٔمساض ثٝ تطتیت ثب حسالُ آٔبضٜ  99زضغس ٚ  95زضغس،  90ًٔٙبزاضی 

مدل بیىی پیص تًان :3جديل   

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

84/3 6 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  35/0  

20/11 ضٞجطی ظٞطآٌیٗ  20/11   

20/3 ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ  26/0  29/0  

 
کلی مدل بزاسش وتبیج :4 جديل   

 GOF مقبدیز اضتزاکی√ مقبدیز اضتزاکی ضزیب تعییه√ ضزیب تعییه 

77/0 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  63/0  50/0  55/0  35/0  

56/0  ضٞجطی ظٞطآٌیٗ  

52/0 ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ  59/0  

 07/0 (SRMRضیطٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثًبت ثبلیٕب٘سٜ استب٘ساضزضسٜ )

 

وٝ  36/0( یًٙی 2009ٕٞىبضاٖ )ٚتعِس ٚ ثٛزٜ وٝ ٘عزیه ثٝ ٔمساض پیطٟٙبزی  35/0 ثٝ ٔیعاٖ GOFثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ثٝ زست آٔسٜ ثطای 

 ز.ضٛ ثطاظش ٔٙبست ٔسَ وّی تأییس ٔی ثبضس ٚ ثٙبثطایٗٔی، زٞس لٛی ثٛزٖ ٔسَ ضا ٘طبٖ ٔی

آٔسٜ اظ ایٗ ضبذع ٘طبٖ  ثٝ زستاست. ٘تبیح  1/0حساوثط  استب٘ساضزضسٜ ثبلیٕب٘سٜ ٔطثًبت ٔیبٍ٘یٗ زْٚ ضیطٝ ٔمساض ٔكّٛة ثطای ضبذع

 ضٛز. ثطاظش ٔٙبست ٔسَ وّی تأییس ٔی ٚ ثٙبثطایٌٗعاضش ضس وٝ ٔمساضی ٔكّٛة است  75/0زاز وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب 
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َب خلاصٍ وتبیج فزضیٍ :5 جديل  

ضزیب  فزضیٍ

 مسیز

-t Pآمبرٌ 

Value 
VAF Sobel ٍوتیج 

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  >-ذیطذٛاٞب٘ٝضىٙی  لبٖ٘ٛ >-ضٞجطی ظٞطآٌیٗ
 سبظٔب٘ی

   49/0  51/2  تأییس 

-39/0 اثط ٔستمیٓ  67/6  000/0    

-39/0 اثط غیطٔستمیٓ  35/9  000/0   

-79/0 اثط وُ  87/8  000/0   

-39/0 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی >-ضٞجطی ظٞطآٌیٗ  67/6  تأییس   000/0 

72/0 ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ >-ضٞجطی ظٞطآٌیٗ  91/19  تأییس   000/0 

54/0 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی >-ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ  71/10  تأییس   000/0 

 

 ضفتبض ثط ٞبی خسَٚ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ٔسَ پژٚٞص اظ ثطاظش ٔكّٛثی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ حبوی اظ آٖ است وٝ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ یبفتٝ

زاض  ٔثجت ٚ ًٔٙی ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ ثط (. اثط ضٞجطی ظٞطآٌیٗ-39/0ؾطیت ٔسیط ) زاضی زاضز ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تأثیط ٔٙفی ٚ ًٔٙی

( ٚ زضٟ٘بیت 54/0ؾطیت ٔسیط ) زاضی زاضز ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ًٔٙی ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ (.72/0ؾطیت ٔسیط ) است

 (.-39/0ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تأییس ضس )ؾطیت ٔسیط  یٗزض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی ظٞطآٌ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ٘مص ٔیب٘دی لبٖ٘ٛ

 بحث ي وتیجٍ گیزی

ثٝ اتربش تساثیط ٔسیطیتی است تب ثتٛا٘س ثط اسبس آٖ ضفتبضٞبی ٔرطة ٔٛخٛز  ضضس، ٘بٌعیط ٚوبضٞبی ذطز ثب پتب٘سیُ ذػیػٝ ٔسیطیت وست

 ٚوبضٞب وست ٔٛفمیت ظیطا ٍٟ٘جب٘بٖ ٚ ٔدطیبٖ لٛا٘یٗ ٔتًبضف ٞستٙس يٙٛاٖ ثٝٔسیطاٖ ٚوبضٞب ضا وبٞص زٞس. ضٞجطاٖ ٚ  زض سبذتبض ایٗ وست

ضىٙی  پژٚٞص حبؾط ثب ٞسف تجییٗ ٘مص ٔیب٘دی لبٖ٘ٛ ِصا ثط ٕٞیٗ اسبس (.Nguyen, 2020) است ٔطتجف ضٞجط ٔٛفمیت ثب

خٟت زستیبثی ثٝ ٞسف  ٚوبضٞبی ذطز ا٘دبْ ٌطفتٝ است. وست ذیطذٛاٞب٘ٝ زض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض

ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تأثیط ٔٙفی ٚ  ثط ضٞجطی ظٞطآٌیٗٔكطح ٚ آظٖٔٛ ٌطزیس وٝ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ  ٞبیی فطؾیٝاغّی پژٚٞص 

 زاضی زاضز. ًٔٙی

 khakpour(2019) ،(Eidi Pour et al (2020، Stradovnikٞبی  ٞبی حبغُ اظ پژٚٞص ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ

&Stare(2018)، Williams(2018)  ٚHattab et al(2022) ٓٞ ٚ ٛذٛز ثٝ ثبضس. چطاوٝ آ٘بٖ ٘یع زض پژٚٞص  خٟت ٔیٕٞس

 ٞبی ظٔیٙٝ ٚ ضٞجطی سجه ایٗ ثٝ تٛخٝ ِعْٚ ظٞطآٌیٗ ضٞجطی ضاثكٝ ثطضسی ثب ،Mirzaei et al(2023) ٘تبیح ٔطبثٟی زست یبفتٙس.

 & Seyednaghavi (2022) ٘یع است. ٚ وطزٜ شوط ؾطٚضی, وبضوٙبٖ ضغُ تطن لػس وبٞص خٟت ضا وبض ٔحُ زض لّسضی ثطٚظ

vishlaghi، فطاٌیط ضٞجطی سجه وبضٌیطی ثٝ زاض٘س تبویس ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙی لبٖ٘ٛ ثط فطاٌیط ضٞجطی سجه تأثیط تحّیُ ثب تحمیمطبٖ زض 

زض تجییٗ  .وٙس ٔی وٕه ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙی لبٖ٘ٛ ثط فطاٌیط ضٞجطی سجه تأثیطٌصاضی زضن زض ٞب سبظٔبٖ ٔسیطاٖ ثٝ زِٚتی ٞبی سبظٔبٖ زض

ٔسئَٛ ثب ظٚض ٚ تٟسیس ضا  ٞب آٖ ذٛز، ظیطزستبٖثطای  وٙٙسٜ تٕسرطتٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ثب ضفتبضٞبی ٔیٚ تٛخیٝ ایٗ ٘تبیح 

٘سجت ثٝ ذب٘ٛازٜ ذٛز  ٞب آٖظیطزستبٖ ٕٞچٖٛ تًٟس  ٞبی غیط وبضیاٖ ثٝ ٔسئِٛیتطزا٘س، ایٗ ضٞجوبضٞبیی ذبضج اظ ضطح ضغّطبٖ ٔی

يٕسی ثٝ ز٘جبَ ثٝ ضخ وطیسٖ ذكبٞب ٚ اضتجبٞبت  غٛضت ثٕٝ٘بیٙس ٚ ٔی هتحمیط ٚ وٛچ تٛخٟی ٘ساض٘س، زض حؿٛض وبضوٙبٖ ظیطزستبٖ ذٛز ضا

 ٔب٘ى ،ثط ٘هطات ذٛز غطف تأویسوٙس وٝ افطازی ٘بلایمی ٞستٙس، ایٗ ضٞجطاٖ ثب زیىتٝ ٔی ٞب آٖٔساْٚ ثٝ ضا ٞستٙس وٝ ایٗ ٟٔٓ  ٌصضتٝ آ٘بٖ

ٚ ضبیستٝ ثبلاتطیٗ  حك شیٟ٘بیی ٞستٙس، ٕٞٛاضٜ ذٛز ضا  ٌیط٘سٜ تػٕیٓٚ  ذٛزضأیضٛز، ٔی ظیطزستبٖٞبی خسیس وبضی اظ سٛی ضٚش اضائٝ

 ٞستٙس ٞبٖ آ، وٝ ٕٞٛاضٜ زض تًطیف ٚ تٕدیس اظ ٔبفٛلطبٖ استضفتبضٞبی ایٗ ٘ٛو ضٞجطاٖ زض تًبُٔ ثب  زا٘ٙس، ضٚی زیٍطٞبی سبظٔب٘ی ٔیضزٜ

ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ  زض٘تیدٝ ٔثجت خّٜٛ زٞٙس ٚ فمف ٞٛای وسب٘ی ضا زاض٘س وٝ ٞٛای اٚ ضا زاض٘س، ٞب آٖوٙس ذٛز ضا زض ٍ٘بٜ ٚ تلاش ٔی

 زٞٙس. وٕتط ضفتبضٞبی زاٚقّجب٘ٝ ٚ ضٟطٚ٘سی ا٘دبْ ٔی وٙٙسٔی ٔطبٞسٜضفتبضٞب ضا اظ سٛی ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ سبظٔبٖ  ٌٛ٘ٝ ایٗ
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 (2022)ٞبی ٞبی حبغُ اظ پژٚٞصزاض است. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ ٔثجت ٚ ًٔٙی ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ لبٖ٘ٛ ثط ط ضٞجطی ظٞطآٌیٕٗٞچٙیٗ اث

Seyednaghavi & vishlaghi ،Iskanderpour et al(2021)، Paltu & Brouwers(2020)، Sim(2021)  ٚ

Hattab et al(2022) ٓٞ ٚ ٛخٟت است. چطاوٝ آ٘بٖ ٘یع زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ٘تبیح ٔطبثٟی زست یبفتٙس.ٕٞس (Ebrahimi et al, 

 ظٞطاٌیٗ، ضٞجطی ثیٗ ٚخٛز، ایٗ ثب. زاضز ًٔٙبزاضی ضاثكٝ  ذسٔت تطن ثٝ تٕبیُ ٚ سبظٔب٘ی ثسثیٙی ثط ظٞطاٌیٗ ضٞجطی وطز٘س ثبثت (2020

 تبییس ذٛز تحمیك ٔجٙبی ثط ٘یع( Mirzaeefathabad et al, 2020. )ضس یبفت ًٔٙبزاضی ٚ ٔٙفی ضاثكٝ ٚاحس ٔس٘یت ٚ سبظٔب٘ی ايتٕبز

تٛاٖ يٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  زض تجییٗ ٚ تٛخیٝ ایٗ ٘تبیح ٔی .زاضز تبثیط سبظٔب٘ی فطًٞٙ ٌطی ٔیب٘دی ثب, سبظٔب٘ی ثطسىٛت, ظٞطآٌیٗ ضٞجطی وطز٘س

لٛا٘یٗ سبظٔب٘ی ثٝ سٛز  ثب استفبزٜ اظ ٘مؽ ٞب آٖقّجب٘ٝ اظ سٛی  ؾٕٗ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٔٙفًتٞبی ذبظ ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ثٝ زِیُ ٚیژٌی

ٔؤثط  ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ تأثیطٌصاضی غسالت نبٞطی ٔسیطاٖ ثط لبٖ٘ٛ ثبضٙس. ٔیٔحجٛثیت قّجی  زض پی ضخٛو اضثبة یٙفًبٖ، وبضوٙبٖ ٚ یبش

ٕ٘بیٙس ٚ  زست آٚضزٖ حٕبیت ثطذی اظ شیٙفًبٖ سًی زض ٘مع لٛا٘یٗ ٔی است ٚ زضٚالى ٔسیطاٖ ثب سجه ضٞجطی ظٞطآٌیٗ يٕستبٖ ثطای ثٝ

ٌیطز ثیطتط ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ تٛسف ٔسیطاٖ ا٘دبْ ٔی تٛاٖ ٌفت اٌط لبٖ٘ٛ ثٙبثطایٗ ٔی ٘ٝ ٞستٙس؛ثٝ ٌٕبٖ ذٛز زض پی ا٘دبْ وبضی ذیطذٛاٞب

ٔجٙبی ٔٙفًت ضرػی ٚ وٕه ثٝ افطازی است وٝ زضٚالى ٔٛضز تأییس ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ٞستٙس ٚ لبٖ٘ٛ ثٝ ٘فى ایٗ افطاز تٛسف ٔسیطاٖ ٘مؽ 

ٞب ثیٍب٘ٝ است ٚ ِصا  ٞبیی است وٝ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ثب آٖ ضٙبسی زلیك اظ ٚیژٌی ٚنیفٌٝطزز. ضٙبذت خبیٍبٜ، ٘طٔص ا٘سبٖ زٚستب٘ٝ ٚ  ٔی

 زض نبٞط تٛسف ایٗ ٔسیطاٖ غٛضت ٌیطز، ثیطتط خٙجٝ ٔٙفًت قّجب٘ٝ ضرػی ٚ زض خٟت ذسٔت ثٝ ٞٓ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ حتی اٌط لبٖ٘ٛ

 ٘فًبٖ ایٗ ٔسیط ذٛاٞس ثٛز.

ٞبی حبغُ اظ  زاضی زاضز. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اثط ٔثجت ٚ ًٔٙی ذٛاٞب٘ٝضىٙی ذیط زض ازأٝ ٘تبیح ٘طبٖ زاز لبٖ٘ٛ

 & Abbasi et al(2017)، Ebrahimi et al(2020)، Hoshiarbakhsh(2019)، Borry ٞبیپژٚٞص

Henderson(2020) ،Heaton(2019) ٓٞ ٚ ٛثبضس. چطاوٝ آ٘بٖ ٘یع زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ٘تبیح ٔطبثٟی زست یبفتٙس. خٟت ٔیٕٞس 

 ٚضظی خطات پسیسٜ ثٝ ٔٙدط يبِی ٔسیطاٖ زض سیبسی ٞبی  ٟٔبضت ٚخٛز ٌفت تٛاٖ ٔی، Esfahani et al(2022) تحمیك ٘تبیح ثطاسبس

ضىٙی  لبٖ٘ٛ تٛاٖ يٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ زض تجییٗ ٚ تٛخیٝ ایٗ ٘تبیح ٔی .زٞس ٔی افعایص ضا ذیطذٛاٞب٘ٝ ضىٙی لبٖ٘ٛ ٚ  ضسٜ افطاز ایٗ زض

ٌیطز؛ ِصا ٕٞیٗ یه ٔٛضز اسبسی ثیبٖ ضسب٘ی ثٝ زیٍطاٖ ٚ ضفبٜ حبَ آ٘بٖ غٛضت ٔی ذیطذٛاٞب٘ٝ ضفتبضٞبیی ٞستٙس وٝ ثبٞسف ذسٔت

ای ثطای افعایص ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ثبضس. ثٝ يجبضتی  ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ آ٘بٖ ظٔیٙٝ ثبضٙس وٝ لبٖ٘ٛ استسلاَ وبفی ثطای افطازی ٔی

تٝ تب ثٝ سبیط ٕٞٙٛيبٖ ذٛز ای ٚ سبظٔب٘ی ذٛز فطاتط ضف غٛضت ذیطذٛاٞب٘ٝ، اظ ضفتبضٞبی ٚنیفٝ ٞب ثب ٘مؽ لبٖ٘ٛ ثٝ افطاز زض سبظٔبٖ

غٛضت وّی  ضسب٘ی ٕ٘بیٙس وٝ ایٗ ٔٛاضز ٔػساق ثبضظ افطازی است وٝ زاضای خٛإ٘طزی، غسالت، فؿیّت ٚ ذیطذٛاٞی ٞستٙس وٝ ثٝ ذسٔت

٘س ٚ ثب ٘یت ذسٔت ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ا٘تهبض پبزاش ٘ساض ضٛز. زضٚالى افطاز زض لجبَ لبٖ٘ٛ ٞب یبز ٔی تحت يٙٛاٖ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اظ آٖ

 ثبضس.ضٛ٘س وٝ خّٜٛ ثبضظ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٔیٚپب ٌیط ٔی ثٝ سبظٔبٖ، ٕٞىبضاٖ ٚ ٔطاخًبٖ ضاؾی ثٝ ٘مؽ لٛا٘یٗ زست

ایٗ ٘تبیح ٘یع ثب  ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تأییس ضس. زض ضاثكٝ ثیٗ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ٚ زضٟ٘بیت ٘مص ٔیب٘دی لبٖ٘ٛ 

 Mirzaei et al(2023 ) ،(2022) Seyednaghavi & vishlaghi ،Nasr Esfahani etٞبیٞبی حبغُ اظ پژٚٞصیبفتٝ

al(2022) ،Ebrahimi et al(2020)، Mirzaeefathabad, & Farahbakhsh(2020)، Heaton(2019) 

Stradovnik & Stare(2018) ،Williams(2018) ،Paltu & Brouwers(2020) ،Sim(2021)  ٚHattab et 

al(2022) ٓٞ ٚ ٛخٟت است. چطاوٝ آ٘بٖ ٘یع زض پژٚٞص ذٛز ثٝ ٘تبیح ٔطبثٟی زست یبفتٙس.ٕٞس khakpour(2019)، وطز اثجبت 

 زض سبظٔب٘ی سىٛت ٚ ضٞجطاٖ زض ظٞطآٌیٗ ضفتبضٞبی وبٞص ثٝ ثبیست ٔی وبضوٙبٖ زض يبقفی فطسٛزٌی ٔب٘ٙس ٔٙفی ٔتغیطٞبی وبٞص ثطای

 .وطز تلاش وبضوٙبٖ

 ثب تٛخٟی لبثُ قٛض ثٝ  ضٞجط تٛسف سبظٔبٖ اذلالی خٛ ٞبی خٙجٝ  ایدبز وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ ،(Borry et al 2020)  تحمیك ٘تبیح

ٔسیطاٖ اظ سجه ضٞجطی  وٝ تٛاٖ يٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ. ظٔب٘یٚ تٛخیٝ ایٗ ٘تبیح ٔی است، زض تجییٗ ٔطتجف  اختٕبيی ضىٙی لبٖ٘ٛ تٕبیلات

وبضی ذٛز  ٞبیوٝ ضٚشای  ٌٛ٘ٝ ثٝوٙٙس؛ وٙٙس ٚ ثط لسضت ذٛیص تأویس ٔیذٛز ضا اظ وبضوٙبٖ خسا ٔی حمیمت زض وٙٙس،استفبزٜ ٔی ظٞطآٌیٗ
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وٝ ثرٛاٞٙس ثٝ ايؿبی سبظٔبٖ ذٛز ذسٔتی ثطسب٘ٙس ثیطتط ثطای  ٚ زضغٛضتی ٌیط٘سٔی خب٘جٝ یهٞبی وٙٙس ٚ تػٕیٓضا ثٝ وبضوٙبٖ زیىتٝ ٔی

وٙٙس  وٝ ایٗ ٘ٛو تػٕیٕبت ضطایكی ایدبز ٔی وٙٙس ٞب زٔسبظ ٞستٙس ٚ زضٚالى لٛا٘یٗ ضا ثٝ ٘فى ایٗ افطاز ٘مع ٔی افطازی ذٛاٞس ثٛز وٝ ثب آٖ

ٌٛ٘ٝ ضفتبض ضٟطٚ٘سی ضا ثٝ ٘فى  سبظٔبٖ خسا زا٘ستٝ ٚ ِصا غطفبً زض چبضچٛة ٚنبیف لب٘ٛ٘ی ذٛز يُٕ ٕ٘بیٙس ٚ ٞیچوٝ سبیط وبضوٙبٖ ذٛز ضا اظ 

تٛاٖ ٌفت ضٞجطاٖ ظٞطآٌیٗ ؾٕٗ زاضتٗ یىسطی ضفتبضٞبی ٔحسٚزوٙٙسٜ، حتی اٌط ثرٛاٞٙس ٘مؽ  ثٙبثطایٗ ٔی ٕٞٙٛيبٖ ذٛز ا٘دبْ ٘سٞٙس؛

احتٕبَ ظیبز زضغس ثسیبضی وٕی اظ  زٞٙس )وٝ ثٝ زٞٙس غطفبً ثطای ٘عزیىبٖ ٚ ٕٞفىطاٖ ذٛز ا٘دبْ ٔیغٛضت ذیطذٛاٞب٘ٝ ٞٓ ا٘دبْ  لب٘ٛ٘ی ثٝ

ثبضٙس( ظٔیٙٝ افعایص ٘بضؾبیتی ٚ ثسثیٙی ٚ زض٘تیدٝ يسْ ا٘دبْ ضفتبضٞبی زاٚقّجب٘ٝ ضا زض غبِت افطاز زیٍط فطاٞٓ  وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٘یع ٔی

 ثبضس. ٚوبضٞبی ذطز ٔی تبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض وستتٛخٝ ضف ٕ٘بیٙس وٝ ٘تیدٝ آٖ وبٞص لبثُ ٔی

وٝ  ٌیطی تحمیك ا٘ساظٜ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ ثٝ پطسطٙبٔٝ ثًٙٛاٖ اثعاض خّٕٝ اظ زاضت ٕٞطاٜ ثٝ ٔحممبٖ ثطای ٘یع ٞبیی ٔحسٚزیت حبؾط پژٚٞص

 پطسطٙبٔٝ ٚیژٜ ثٝ پژٚٞص سٛالات ثٝ اظپبسد ٞب آظٔٛز٘ی تطس ذبظ ذٛز ضا زاضاست؛ اضبضٜ وطز. ٕٞچٙیٗ شاتی ٞبی ٕٞٛاضٜ ٔحسٚزیت

 زِیُ ثٝ ٘تبیح تًٕیٓ ٔحسٚزیت لبٖ٘ٛ ضىٙی اختٕبيی ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ ثًٙٛاٖ ثحثی خسیس اظ سبیط ٔٛاضز ٔكطٚحٝ ثٛز ٚ ٘یع ٚ ظٞطآٌیٗ ضٞجطی

 ذػٛظ زض ٙیٕٗٞچ .ٌطز٘س ٔی لّٕساز حبؾط پژٚٞص ٞبی ٔحسٚزیت اظ اضٚٔیٝ ضٟط ذطز وبضٞبی ٚ وست ٔحسٚز آٔبضی اظخبًٔٝ استفبزٜ

 لٛی ٞبی تجییٗ زاضای ٔتغیطٞب ثیٗ يّی ضٚاثف ثیبٖ خٟت سبذتبضی ًٔبزلات یبثی ٔسَ چطاوٝ ٕ٘ٛز احتیبـ ثبیس ٘یع ٔتغیطٞب ثیٗ يّی ضٚاثف

  .٘یستٙس

 اثًبز زض وبضٞب ٚ وست ثْٛ ظیست ثب ٔتٙبست آٔٛظضی ذلالب٘ٝ ضاٞجطزٞبی ثب اتربشٌطزز پیطٟٙبز ٔی آٔسٜ زست ثٝثط اسبس ٘تبیح  زضٟ٘بیت

ٟٔیب زٔٛوطاتیه  ـ ایدبز سبذتبض سبظٔب٘ی اضٌب٘یه ٞط سبظٔبٖ ذػٛغی ٚ زِٚتی ثتٛاٖ ثستط ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضرػیتی ٔتٙٛو ٚ ٔرتّف

ٚ ، اغلاح ٘هبْ تطٛیك، تٙجیٝ سبلاضی ضبیستٝ ايٕبَ قطیك اظ ،ٚوبضٞبی ذطز اضٚٔیٝ وستضفى ٘بوبضآٔسی ٔسیطیت ٔٙبثى ا٘سـب٘ی  ٌطزز ٚ ثب

ثطای تحمك  ٘هبضت، تمٛیت ثجبت ٔسیطیتی تلاش ضٛز تب اٌط ٔسیطیت اضضس سبظٔبٖ تغییط وطز ٚ ثٝ ضٞجطی ظٞطآٌیٗ تٕبیُ ٘طبٖ زاز، ٔحّٕی

 ٘هبضت ثط وبض ضٞجط، افعایص ٔیعاٖ ٔطبضوت وبضوٙبٖ زض ثبٞسفوبضی ترػػی  ٞبی وٕیتٝ ذٛز ٘ساضتٝ ثبضس؛ ٞبی ٞسفٚ  ٞب ٘یت

ٞبی  ضٛ٘س تب ظٔیٙٝ وبٞص ٚیژٌی ٌطٚٞی ایدبز ٞبی فًبِیت تٛسًٝٚ  ٞب آٖ اٍ٘یعٜتیدٝ، افعایص سكح ضؾبیت ٚ ٘ وبضی ٚ زض ٞبی تػٕیٓ

ضٛز  ٚوبضٞبی ذطز ٚ زض ٟ٘بیت ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تٛسف وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٌطزز. تٛغیٝ ٔی ضٞجطی ظٞطآٌیٗ زض ٔسیطاٖ وست

ٞب ٚ اثطات ٔرطة سجه ضٞجطی ظٞطآٌیٗ آضٙب ضٛ٘س.  رػػی آٔٛظضی ثب ٚیژٌیٞبی ت ٚوبضٞبی ذطز ثب ضطوت زض زٚضٜ ٔسیطاٖ وست

وٝ ثٝ سجه ضٞجطی ظٞطآٌیٗ ٘طٔص  ای قطاحی ضٛز تب افطاز زاضای تیپ ضرػیتی ٌٛ٘ٝ ٚوبضٞبی ذطز ثٝ زضٟ٘بیت زض حس أىبٖ سبذتبض وست

ٝ ثطای وبضوٙبٖ ٚ وبضٌطاٖ ٚ ثطٌعاضی زٚضٜ ٚ وبضٌبٜ ٞبی زاض٘س، ا٘تربة ٘طٛ٘س. تجییٗ حسفبغُ لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ثب غیطذیطذٛاٞب٘

ترػػی ؾٕٗ ذسٔت آٔٛظضی ثب چٙیٗ ضٚیىطزٞبی ترػػی خٟت تمٛیت لبٖ٘ٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ اظ پیطٟٙبزٞبی ٔس٘هط ایٗ تحمیك 

اٖ ٚ اثطٌصاض زض ٔحیف حمٛلی يٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ٚ ٔٛؾٛو يّٕی خٛ ضىٙی ذیطذٛاٞب٘ٝ ثٝ است ٚ زضٟ٘بیت ٚاوبٚی سبیط يٛأُ ٔؤثط ثط لبٖ٘ٛ

يٙٛاٖ یه ؾطٚضت وبضثطزی يّٕی ٚ تمٛیت ضٚیىطز ثیٗ ضضتٝ ای  ٚوبضٞب ثٝ ٞب ٚ السبْ وست يبضؼ ثط ا٘ٛاو فؿبٞبی ٔسیطیتی سبظٔبٖ

 ٞبی آتی ٔطتجف ٚ تىٕیّی ایٗ حٛظٜ است. ٞبی ٘ٛیسٙسٌبٖ ثطای پژٚٞص ٔحیف حمٛلی ثب حٛظٜ ٞبی ٔسیطیتی اظ پیطٟٙبز

 خلاقیملاحظبت ا

آٖ. ٌطفتٙس لطاض آٖ اخطای ٔطاحُ ٚ پژٚٞص ٞسف خطیبٖ زض وٙٙسٌبٖ تٕبٔی اغَٛ اذلالی زض ایٗ ٔمبِٝ زض ٘هط ٌطفتٝ ضسٜ است. ضطوت

 .اظ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اقلايبت ذٛز اقٕیٙبٖ زاضتٙس ٕٞچٙیٗ ٞب

 حبمی مبلی
 ایٗ ٔمبِٝ ٞیچٍٛ٘ٝ حبٔی ٔبِی ٘ساضتٝ است.

 تعبرض مىبفع
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