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Abstract

The current applied research was conducted with the aim of recognizing the student-teacher's  feelings and 
their relationship with their identity. The other objective of this study was using borderland discourse in 
analyzing and promoting positive feelings. Therefore, in response to the first research question, 24 documents, 
the second question, 10 ones, and the third question, 22 ones, and in total 57 documents from the period of 
1974 to 2022 were investigated.  They were analyzed using the method of research synthesis and analysis 
of the theme. The codes, including changes, methods of feeling expression, context of formation, and 
consequences for the definition and context of recognizing feelings and codes of identity construction, 
identity type and identity evaluation were identified to determine their relationship with student-teacher 
identity. Also, inspired by Hopman's theory, classification of positive and negative emotions was done. 
Finally, with descriptive analysis and interpretation method, the context of studying student-teacher's 
feelings with borderland discourse was investigated. In order to check the accuracy and robustness of the 
data, the evaluation was done by reviewing and confirming the coding between the two coders. To ensure 
the reliability of the study, the method of computing agreement between the two evaluators was used, and 
the results showed an intra-subject agreement of 0.80. Sandelowski & Barroso validation method was also 
used for the final question. Findings indicated that it is important to recognize the contexts of the formation 
and expression of feelings in the multiple identities and to evaluate the identity of student-teachers, because 
sometimes the teachers' emotional experiences act like an umbrella under which the process of hiding or 
imitating emotions is hidden. However, by understanding the relationship between borderland discourse 
and its components, including 1- paying attention to the balance between facts and beliefs in recognizing 
the feelings and prevailing norms 2- Involving the sense of self in the believability and manifestation 
of feelings with existing ideologies 3- Accepting the dynamicity of identity in the interaction between 
personal and professional identity; it is possible to understand the real self and avoid hiding the emotions.
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چكيده:

كليدواژهها:

 شناخت احساسات دانشجومعلمان 
به کمک گفتمان مرزی

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و با هدف شناخت احساسات و ارتباط آن با هویت دانشجومعلم و 
به کارگیری گفتمان مرزی در واکاوی و ارتقای احساسات مثبت انجام شده است. ازاین رو، 57 سند )در پاسخ 
به سؤال اول 24 سند، سؤال دوم 10 و سؤال سوم 22 سند( در بازة زمانی 1974 تا 2022 با روش سنتزپژوهی 
و تحلیل مضمون بررسی و کدهایی برای شناخت احساسات دانشجو شناسایی شد. این کدها عبارت اند 
شناخت  زمینة  و  تعریف  برای  پیامدها  و  شکل گیری  زمینه های  احساسات،  نمود  روش های  تغییرات،  از: 
دانشجومعلم.  با هویت  آن  ارتباط  برای  ارزیابی هویتی  و  نوع هویت  و کدهای ساخت هویت،  احساسات 
همچنین، با الهام از تئوری هاپمن احساسات مثبت و منفی دسته بندی شدند. درنهایت، با روش تحلیل و 
تفسیر توصیفی زمینة واکاوی احساسات دانشجومعلم با گفتمان مرزی بررسی شد. به منظور بررسی صحت 
و استحکام داده ها، دو کدگذار از طریق بازبینی و تأیید کدگذاری ها داده ها را ارزیابی کردند. همچنین، برای 
تأمین پایایی مطالعه از روش توافق میان دو ارزیاب استفاده شد. نتایج 80درصد توافق درون موضوعی را 
نشان داد. همچنین، برای سؤال پایانی از روش اعتباریابی سندلوسکی و باروسو استفاده شد. یافته های 
پژوهش نشان داد که بر شناخت زمینه های شکل گیری و نمود احساسات در هویت های چندگانه و ارزیابی 
هویت دانشجومعلم تأکید شده است؛ زیرا گاهی تجربه های احساسی معلمان همانند چتری عمل می کند 
با درک ارتباط گفتمان  اما  که فرایند پنهان کردن و یا تقلیدسازی احساسات در زیر آن مخفی می شود؛ 
مرزی و مؤلفه های آن می توان خود واقعی را درک و از عاریت یا پنهان سازی عواطف جلوگیری کرد. این 
مؤلفه ها عبارت اند از: 1. توجه به تعادل میان واقعیت ها و باورها در شناخت احساسات و هنجارهای حاکم؛ 2. 
درگیرسازی حس خود در باورپذیری و بروز احساسات با ایدئولوژی های موجود؛ 3. قبول پویایی هویت در 

تعامل میان هویت فردی و حرفه ای. 

احساسات، دانشجومعلم، گفتمان مرزی، هویت فردی، هویت حرفه ایی
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 مقدمه
آنچه امروز برای متخصصان حوزة تعلیم وتربیت مشخص است، جایگاه رفیع و محوری معلم در 
زمانی شکل می گیرد  این جایگاه  به  توجه  است.  پرورشی  و  آموزشی  فعالیت های  پیشرفت  و  توسعه 
و مسیر  باشد  توانمند  بیانگر معلمی  به دنبال شناخت هویت خود است، هویتی که  دانشجومعلم  که 
پیشرفت و کسب تجربه را در سال های خدمت برای او هموار سازد. ازاین رو، بر به دست آوردن بینش در 
حوزة تحقیقاتیِ شناخت هویت حرفه ای تأکید می شود؛ زیرا ابزارهای مؤثری را در اختیار متخصصان 
آموزشی قرار می دهد تا روشنگر مسیر کسب هویت دانشجومعلم از دانشگاه تا مدرسه باشد. همچنین، 
اهمیت شکل گیری هویت حرفه ای معلم را، که بخشی از آن در دوران تحصیل و در دانشگاه تشکیل 
می شود، نمایان می سازد. اهمیت این موضوع در تحقیقاتی با مبحث هویت معلم بررسی شده است 
)کلاندینین و کانلی1، 2000؛ بوشامپ و توماس2، 2009؛ لاوینا3 و همکاران، 2020؛ مک کی4، 2021؛ 
چن5 و همکاران، 2022( که محققان از جنبه های متعدد به آن پرداخته  و تعریف های گوناگونی از 
آن ارائه داده اند. برای نمونه، هویت معلم را پاسخی روایت شده و بازسازی شده به این سؤال می دانیم: 
»من در جایگاه معلم چه کسی هستم؟« )کلاندینین و کانلی، 2000(. معلم در پاسخ به این سؤال 
دائم درحال تغییر است و آگاهانه یا غیرآگاهانه تحت تأثیر مخاطب و موقعیتی است که در آن قرار 
می گیرد )یوتو6 و همکاران، 2015(. درواقع، هویت معلم به وسیلة تاریخچه، باورها، ارزش ها، نگرش ها و 
شیوه های معلم شکل می گیرد )چانگ پارسون و بیلی7، 2019(. باورها و نگرش هایی که شکل گیری و 
بازسازی هویت معلم را در بر دارد و مملو از احساسات است. احساساتی که افکار و جنبه هایی از خود 
معلم را تشکیل می دهند. بدیهی است این جنبه ها بخشی جدایی ناپذیر از شکل گیری هویت معلمان اند 
اینجاست که تصویر معلم حرفه ای که در ذهن ها جا گرفته  )بوشامپ و توماس، 2009(. نکتة مهم 
است، بر آنچه معلمان انجام می دهند بسیار تأکید می کند و به احساس معلمان کمتر توجه می کند. 
گفتمان معاصر نیز در حوزة شناخت معلمان نتوانسته است عواطف، هویت و سلامت روان معلمان را 
بعُد  به منزلة عوامل حیاتی در رشد معلم تشخیص دهد )شریواستاو8، 2020(. همچنین در تحقیق، 
با  معلم  آموزش  در  آن  نسبی  فقدان  و  دارد  حاشیه ای  جایگاهی  بیشتر  دانشجومعلم  هویت  عاطفی 
مشکلاتی روبه روست. برای نمونه، توجه نکردن به ارتباط احساسات و هویت معلم باعث بروز احساسات 
منفی همانند ترس از معلم نبودن می شود. شاپیرو9 )2010( تشریح می کند درگیری احساس و هویت 
حرفه ای معلم بیشتر تحت تأثیر سه عامل است: خاطرات جمعی از موفقیت های آموزشی، تنش های 
کلاسی و شاید مهم تر از همه ترس پنهان از کاری که درست انجام نمی دهند. براین اساس، ترس جمعی 
که شاپیرو )2010( می گوید نشان دهندة جنبة عاطفی شکل گیری هویت معلم است. معلمان ازطریق 
برخی  نشان دادن  که  می گیرند  یاد  دانشجومعلم بودن  زمان  در  خود  حرفه ای  و  شخصی  تجربه های 
احساسات در کارشان از سایر احساسات پذیرفتنی تر است و این تصور در هویت آن ها در جایگاه معلم 
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تأثیر می گذارد )یوتو و همکاران، 2015(؛ به ویژه برای دانشجومعلمان، ازنظر عاطفی ترس از تدریس 
موقعیت دشواری است؛ زیرا در این مرحله، فرایند تعریف هویت معلم با مشکل روبه رو می شود؛ زیرا بین 
شخصیتی که دانشجومعلمان از خود تصور می کردند با آن شخصیتی که از خود در این موقعیت بروز 
می دهند ناهماهنگی احساس می شود )سعید، 2014؛ بارکوزن10، 2016(. علاوه براین، تحقیقات اخیر 
چن )2016( دربارة هویت معلم نشان می دهد فرایند هویت معلم تجربه ای عاطفی است و احساسات 
همچنین،  می شود.  منجر  آن ها  حرفه ای  هویت  ساخت  در  درگیری  یا  کشمکش  به  معلمان  منفی 
آتماکا11 و همکاران )2020( در مطالعه ای ارتباط بین احساسات و رضایت شغلی معلمان را کشف و 
بررسی کرده اند. بر پایة یافته های آن ها، ابعاد شادی و دوست داشتن حرفه هم بستگی مثبتی با رضایت 
شغلی دارد و ابعاد ترس از تنزل موقعیت حرفه ای به طور چشمگیری فرسودگی شغلی معلمان را نشان 

می دهد.
ساتون12 )2007( در پژوهش خود دریافت در میان برخی معلمان برای ساخت هویتشان، تمایل 
شدیدی است به تنظیم ابراز احساسات خود مانند خشم و ناامیدی. همچنین، لیل جستروم13 و همکاران 
)2007( در یافته های پژوهشی خود به سطوح بالایی از خویشتن داری در هویت معلمان اشاره کردند 

و نتیجه گرفتند هیچ جایی14 برای نمایش برخی احساسات مانند بروز خشم در محیط مدرسه نیست.
به همین دلیل، احساسات دانشجومعلمان و نومعلمان و هویت آن ها به طور جدایی ناپذیری به هم 
مرتبط اند. ازاین رو، تأکید می شود که باید به ارتباط هویت و احساسات، به خصوص از دورة تحصیل 
در دانشگاه، توجه کرد. همچنین، آلسوپ15 )2006( بیان می کند معلمان به فضا و فرصتی مناسب 
در محیط دانشگاه برای توسعة احساسات نیاز دارند. بارسلوس16 )2017( هم می گوید: »ما به وسیلة 
احساسات و باورهای خود شکل می گیریم و این ها به نوبة خود انواع هویت هایی را که برای خودمان 
می سازیم شکل می دهند«. ازاین رو، توسعة هویت معلم مستلزم شناخت باورها و نگرش و دگرگونی 
بیان  شیوه های  درگیرکردن  برای  را  فرصت هایی  تا   )2020 ساپا17،  و  )مک کی  است  فردی  هویت 
احساسات فراهم کنند، همچنین فضای بازی را برای معلمان و دانشجومعلمان گسترش دهند تا هویت 
معلم را در نوری جدید کشف و توسعه دهند )لاوینا و همکاران، 2020(. در این فرصت ها، دانشجومعلم 
و معلم یاد می گیرند که فلسفه های احساسی خود را به تمرین روزانه تبدیل کنند و با درگیرشدن 
یکپارچگی پیچیدة خود شخصی و برعهده گرفتن نقش حرفه ای به حفظ این اتحاد هویت خود کمک 

کنند )زیمبلاس18، 2003(.
 آنچه می تواند در جایگاه فرصتی برای شناخت بهتر احساسات و هویت معلم بررسی شود، راهکار 
به کارگیری گفتمان مرزی است. آلسوپ )2006( برای نخستین بار مفهوم گفتمان مرزی را معرفی کرد. 
او بیان کرد گفتمان مرزی برای تحول درونی و دسترسی به شناخت خود ازطریق تعامل هویت فردی و 
حرفه ای است. همچنین، بیان کرد گفتمان مرزی زمانی اتفاق می افتد که مرز بین دو یا چند گفتمان را 
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به  شیوه ای صادقانه بیابید و در این فضای جدید، این موقعیت گفتمانی را جایگزین گفتمان های پراکنده 
از موضوعات کنید تا بتوانید تغییر در حوزة خاص مدنظر را درک و ایجاد کنید. دوباره آلسوپ )2018( 
گفتمان مرزی را این گونه بیان کرد: »گفتمانی که در آن سوژه های متفاوت شخصی و حرفه ای در ارتباط 
با هم در نقطة تعامل قرار می گیرند« تا دانشجومعلم بتواند به شیوة صادقانه احساسات خود را ازطریق 
جفت وجورشدن و درهم تنیدن هویت حرفه ای و هویت فردی بیان کند. این ادغام به دانشجومعلمان 
اجازه می دهد درکی کلی از هویت خود داشته باشند که هم اشتیاق شخصی آن ها را در بر می گیرد و 
هم به آن ها اجازه می دهد تا تعهدات حرفه ای خود را همان طور که درک می کنند، انجام دهند. ازاین رو، 
دانشجومعلمان و نومعلمان با کمک گفتمان مرزی یاد می گیرند که چگونه آگاهی شان از احساسات را 
افزایش دهند تا اثربخشی خود را در کلاس تقویت کنند. بنابراین، افزایش آگاهی از شناخت احساسات، 
تا در آینده موانع و فشارهای عاطفی ای را درک کنند  فرصتی را برای دانشجومعلمان فراهم می کند 
که به توانایی های آموزشی آن ها آسیب می رساند. براین اساس، توجه و شناخت احساسات یادگیری و 
)زیمبلاس،  بهبود می بخشد  اقدامات ضروری  یا سایر  را درخصوص درک حرفه  گشودگی دانشجویان 

2005(. ازاین رو، مطالعة حاضر به دنبال پاسخ به سؤال های زیر است:
1. تعریف احساسات برای ساخت هویت دانشجومعلم کدام است؟ 

2. رابطة هویت و احساسات چگونه تعریف می شود؟
3. دسته بندی احساسات دانشجومعلم کدام مؤلفة احساسی را برجسته می کند؟

4. گفتمان مرزی چگونه به درک احساســات مثبت و کنترل احساسات منفی دانشجومعلم کمک 
می کند؟ 

  پیشینة پژوهش 
  گاهی عواطف معلم در حوزة پژوهشی تدریس و آموزش معلمان کم رنگ می شود. برای نمونه، 
معلمان بیشتر در موقعیت های زیادی مانند اصلاحات آموزشی، مدیریت کلاس، زمان تدریس و... دچار 
دگرگونی هایی در هویت حرفه ای خود می شوند. بااین حال، مطالعاتی که ارتباط بین احساسات معلمان و 
هویت حرفه ای آن ها را در قالب مبانی تئوری بررسی و احساسات و هویت آن ها را دسته بندی کرده باشد 
بسیار نادر است. گفتنی است پژوهش هایی ارتباط هویت معلم و احساسات را از جنبه های متعدد بررسی 
کرده اند. برای نمونه، نصرالهی شهیر )2018( در پژوهش خود، ارتباط احساسات معلم را در تمرین های 
کلاسی با هویت او بررسی کرده است. نتایج پژوهش او نشان  داد معلم خود را در نقش اجراکننده ای 
نقاد مشاهده می کند و با این روش، وابستگی عاطفی اش ازطریق هویت مشخص می شود. این وابستگی 
عاطفی به تجربة معلم و زمینة تدریسش ارتباط دارد. همچنین، تجربة عاطفی معلم از آسیب پذیری هویت 

حرفه ای، روشی دیگر از درک ارتباط احساسات و هویت معلم است.
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ولف و دی کاستا19 )2017( در پژوهش خود راهبردهای آموزشی مربوط به احساسات و هویت معلم 
را مطالعه و کشف کردند چگونه معلم توانسته است با مدیریت احساسات خود، هویت مناسب تری را اتخاذ 
کند. یکی از شرکت کنندگان هویت معلم را مانند دوستی برای دانش آموزان بیان کرد تا آنکه مرجع دانش 
کتاب درسی باشد. ازاین رو، پیشرفت احساس مثبت و هویت او توأم بود. علاوه براین، سونگ20 )2016( 
دربارة معلمان کره ای نشان داد حرفة معلمی در زمان نداشتن ارتباط  مناسب با دانش آموزان آسیب پذیر 
است. او یکی از علل نداشتن این ارتباط را در تسلط نداشتن به موضوع های کلاسی دانست که سبب تنزل 
هویت حرفه ای معلم می شود. همچنین، تستانگ و کوانگ21 )2017( نشان دادند زمانی که معلمان درگیر 
اصلاحات آموزشی بودند، احساسات نوسانی زیادی داشتند. به طور خاص، در سال های اخیر، معلمان زمانی 
که در دوره  هایی با اصلاحات یا ابتکار جدیدی اند، به احتمال زیاد احساسات منفی مختلفی خواهند داشت. 
این  با هویت معلم است.  ارتباط گیری  انواع آن در  و  آنچه مهم است شناخت احساسات  ازاین رو، 
ارتباط گیری ازطریق واسطه ای با عنوان گفتمان مرزی شناخته می شود. زمانی که معلم احساسات و هویت 
خود را شناسایی می کند، برای کم رنگ شدن و دوری از نوسانات منفی درخصوص تقویت هویت معلم به 
راه حلی نیازمند است. در این مقاله، برای نخستین بار به گفتمان مرزی به منزلة یک راهبرد اشاره می شود.

درزمینة به کارگیری گفتمان مرزی مطالعاتی انجام شده است. کانگ22 و همکارانش )2019( تحقیقی 
دربارة هویت معلمان زبان انگلیسی در شهر تایلند و شناخت تنش های آن ها انجام دادند. این تنش ها با 
کمک شناخت تناقض ها و به کارگیری گفتمان مرزی در قالب داستان های زندگی مشخص شد. همچنین، 
فقط چندین تنش را در محل کار نشان دادند که ناشی از تضاد خود شخصی و حرفه ای آن ها بود. آن ها با 
مذاکره بر سر این خودها، که ازطریق گفتمان های مرزی بیان می کردند، به خود حرفه ای خود اجازه دادند 
در زمینه های خاصی مسلط شوند. بنابراین، در برنامه های آموزشی معلمان ارتقای هویت معلم، جنبه های 

مذاکره با خود شخصی و حرفه ای و درک تنوع فرهنگی وجود دارد.
ون ریجسوجیک23 و همکارانش )2013( از گفتمان مرزی برای توسعة هویت معلم کمک گرفته اند. 
آن ها گفتمان مرزی را وسیله ای برای مطالعة توسعة هویت معلم طی دورة آموزش معلم می دانند. در 
این دوره، دانشجومعلم ایده ها را به صورت گفت وگو می آزماید و دربارة خود در جایگاه معلم اعتقاداتی 
دارد. دانشجومعلمان از چهار راهبرد گفت وگو استفاده می کنند: گفتمان شخصی24، گفتمان هدفمند25، 
گفتمان توسعه ای26 و گفتمان نامناسب27. با بررسی پیشینة پژوهش درمی یابیم مفهوم احساسات معلم را 
در ابعاد مختلفی می توان بررسی کرد. همچنین درمی یابیم گفتمان مرزی ارتباط هویت فردی و حرفه ای 
را مشخص می کند؛ به گونه ای که یکی از ابعاد هویت فردی و حرفه ای وجه احساسات است. گفتنی است 
وجه تمایز این پژوهش با سایر پژوهش ها در چند بعُد مشخص می شود: الف( مشخص سازی تعریف های 
احساسات و ارتباط آن با هویت معلم )در پژوهش های قبلی بیان نشده است(؛ ب( دسته بندی احساسات 

معلم؛ ج( به کارگیری گفتمان مرزی برای شناخت احساسات. 
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  روش پژوهش
این پژوهش ازلحاظ هدف کاربردی است. همچنین، رویکرد آن کیفی و از نوع سنتزپژوهی است. 
سنتزپژوهی گاهی معادل فراتحلیل کیفی به کار می رود. در این  حالت، سنتزپژوهی ترکیب مشخصه های 
خاصی از ادبیات تحقیق است. زیمر28 )2006( سنتزپژوهی را ترکیبی تفسیری از داده های اصلی و نتایج 
مطالعات بررسی شده می داند؛ به گونه ای که بر کیفیت پژوهش هایی متمرکز است که ضرورتاً دربرگیرندة 
مبانی گستردة نظری نیست. درواقع، سنتزپژوهی کمک می کند پژوهشگر جامع و نظام مند بازنگری دقیق 
و عمیقی انجام دهد و یافته های پژوهشی را به نوعی تلفیق کند تا پدیدة بررسی شده نتایجی بیش از 
مجموع اجزایش داشته باشد. بنابراین، شاخصة کلی روش تحقیق در سه سؤال اول سنتزپژوهی است که 

در جدول 1 توضیح داده شده است.

 جدول 1. مراحلروشسنتزپژوهیدرسهسؤالاول

توضیحات پژوهشزیرمرحلهمرحله

ل:
  او

لة
رح

 تعیین سؤال ها م
 و هدف های 

پژوهش

 انتخاب
  سؤال های مناسب 

درخصوص 
سنتزپژوهی

 دربارة مقولة عاطفی معلم تحقیقاتی انجام شــده است، اما شناخت تعریفی 
جامع از احساســات، ارتباط هویت دانشــجومعلم با احساسات و دسته بندی 
احساسات سؤال های مهمی بودند که محقق باید به آن ها می پرداخت. ازاین رو، 
از تحلیل نتایج به دست آمده ضرورت شناخت راهکاری برای سامان دهی به این 

احساسات نیاز شد که محقق گفتمان مرزی را پیشنهاد کرد.

وم:
ة د

حل
 تعیین مر

 جغرافیای
پژوهش

 الف: تعیین 
 پارامترهای جست وجو 
 که گسترة پژوهش را 

تعیین می کند.

 برای پاسخ به سؤال اول، بازة زمانی مستندات از سال 1974 تا 2022 انتخاب 
شد. گســترة کار حول واژگان کلیدی احساسات، تعریف های احساسات در 
مقاله هــا و مطالعات سرتاســر دنیا بود. نوع پژوهش ها نیز شــامل مطالعات 

نظریه پردازی، مروری و ارزیابانه بود.
 برای ســؤال دوم، با رویکردی براساس تئوری زیمبلاس )احساسات در درجة 
اول پدیده ای فردی اند و عمدتاً به منزلة احساســات درونی درک می شــوند( 
واکاوی و سنتزپژوهی مستندات شروع شد. بازة زمانی مقاله ها از سال 2000 
تــا 2022 بود. آنچه برای جســت وجو مهم بود هویت معلــم و ارتباط آن با 

احساسات بود.
 در سؤال سوم، برای دسته بندی احساسات از تئوری مثبت و منفی هاپمن29 
)2017( استفاده شد و جغرافیای جست وجو از سال 1987 تا 2022 انتخاب 

شد. مقاله هایی که حول شناخت احساسات مثبت و منفی و انواع آن بود.

 تعیین 
معیار انتخاب سندها

 ارتباط با سؤال های مدنظر و کیفیت پژوهش ها ازنظر اعتبار ابزارهای تحقیق 
و اعتبار روش های تحلیل 

 تعیین 
راهبردهای جست وجو

 انتخاب پایگاه داده های منتخب شامل: 
 Springer, Link, Taylor & Francis, Pupmed, Wiley, Ebsco,
Proquest, Emarald Insight، Erik, SID

و پایگاه علوم انسانی
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توضیحات پژوهشزیرمرحلهمرحله

وم:
  س

لة
رح

م

نقد نظام مند 
سندها

غربالگری درشت

 ازنظر ساینی و شلون اسکای30 )2012( استاندارد دقیقی برای راهنمایی این 
مرحله نیست. ازاین رو، دو معیار کیفیت و مرتبط بودن برای انتخاب مقاله ها 

لحاظ شدند. در مرحلة اول، 43 سند انتخاب شد. 
 برای سؤال دوم پژوهش، 16 سند و برای سؤال سوم، 28 سند

عنوان غربالگری

 برای سؤال اول، 19 سند انتخاب شد و 24 سند برای تعریف جامع احساسات 
بررسی شدند.

 برای سؤال دوم، شش سند حذف و 10 سند برای ارتباط احساسات و هویت 
معلم واکاوی شد.

 برای ســؤال سوم، به منظور دســته بندی احساسات، شش سند حذف و 22 
سند سنتز شدند.

واکاوی عمیق

 برای سؤال اول، این مراحل انجام شد: طبقه بندی، تحلیل و بررسی، ترجمة 
یافته ها و توضیح های واژة احساسات. مقولة اصلی همان واژة احساسات بود 
و مقوله های انتخابی تعاریف کلی این واژه و انتخاب گزینشی واژگان مهم و 

پرتکرار بود.
 برای ســؤال دوم، کدگذاری مضمون براساس اهمیت هویت معلم انجام شد. 
ازآنجاکه مضامین مبتنی بر داده ها بودند، از روش استقرایی و براساس روش 

اتریداسترلینگ31 )2001( استفاده شد. 
 برای سؤال ســوم، طبق تقسیم بندی هاپمن احساســات براساس مثبت و 

منفی بودن تقسیم بندی شدند.

رم:
ها

  چ
لة

رح
 سنتز، م

خلق چیزی 
 جدید

 از عناصر جدا 
از هم

انتخاب یکی از 
روش های تجمیعی، 
یکپارچه و تفسیری 

از نگاه ساینی و 
شلون اسکای )2012(

 پژوهشگر برای سؤال ها، براساس این دیدگاه، روش تجمعی را انتخاب کرد که 
از تحلیل محتوا و تجمع آن ها برای رسیدن به سنتز بهره برد.

صحت و استحکام داده ها32 ازطریق بازبینی و تأیید کدگذاری ها به وسیلة ارزیاب دیگر با سابقة کار 
کیفی و همراه با درگیری طولانی مدت محقق33 با فرایند تحقیق اعتبار مطالعه کنترل شد. همچنین، 
به منظور تأییدپذیری34 و اطمینان پذیری35 در فرایند کدگذاری و طبقه بندی انسجام روش شناسی بازنگری 

ناظرین همراه با موافقت تیم تحقیق36 مدنظر بود. 
به منظور پایایی سؤال های پژوهش، از حسابرسی فرایند استفاده شد. زمانی امکان حسابرسی مطالعه 
و یافته های آن هست که محقق دیگری بتواند مسیر تصمیم گیری را که محقق برای تحلیل و کدگذاری 
به کار گرفته است به وضوح پیگیری کند و سازگاری مطالعه را نشان دهد. همچنین، محقق دیگر به 
نتیجه گیری مشابهی برسد. مسیر تصمیم متضمن بحث صریح درخصوص تصمیم های گرفته شده دربارة 
انتخاب های نظری و تحلیل مطالب برای کدگذاری هاست )بازرگان، 1387(. برای محاسبة پایایی کدگذاری 

 جدول 1. )ادامه(
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مضامین با روش توافق درون موضوعی بین دو کدگذار )ارزیاب(، از یکی از استادان حوزة علوم تربیتی 
درخواست شد در این تحقیق، همکار پژوهش )کدگذار( باشند. در هریک از مضامین، کدهایی که ازنظر 
دو نفر با هم مشابه اند، با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند. درنهایت، 

صحت و پایایی تحقیق با کمک فرمول زیر ارزیابی شد.
2 × تعداد توافقات100 ×                              = درصد توافق درون موضوعی

تعداد کل کدها

 جدول 2. نتایجبررسیپایاییبیندوکدگذار

پایایی بازآزمون )درصد(  عدم توافق تعداد توافقات تعداد کل داده ها سؤال

ف
ردی

0/85 12 36 84 اول 1

0/85 5 27 63 دوم 2

0/71 8 29 81 سوم 3

0/80 25 92 228 کل

براساس جدول 2، تعداد کل مضامین ثبت شده به وسیلة هر دو نفر )محقق و همکار کدگذار( برابر با 
228 و تعداد کل توافق 92 است. پایایی بین دو کدگذار در کل سؤال ها با فرمول بالا 80درصد است که 

به علت بیشتربودن از60درصد اعتمادپذیری آن تأیید می شود )بازرگان، 1387(.
بعد از اینکه محقق به کمک روش سنتزپژوهی و کدگذاری ها به سه سؤال اول پاسخ داد، مرحلة 
تبیین اهمیت گفتمان مرزی در شناخت احساسات دانشجومعلم آغاز می شود. در این  حوزه، دو نوع 
نظریة تربیتی دیده می شود: 1. نظریه های تجربی تربیتی؛ 2. نظریه های فلسفی تربیتی. نظریه های نوع 
اول با فرضیه و آزمون تجربی سروکار دارند؛ درحالی که نظریه های نوع دوم براساس تبیین مفهومی 
فعالیت تربیتی را هدایت می کنند )باقری، 1391(. ازاین رو، گفتمان مرزی نظریه ای تربیتی است که 
دانشجومعلم را به سمت شناخت بهتر احساسات هدایت می کند. با این عنوان به دنبال تبیین هدایت گری 
گفتمان مرزی با روش تحلیل و تفسیر مفهومی هستیم. در روش تحلیل و تفسیر مفهومی، مفاهیم با 
هدف دستیابی به عناصر معنایی یک مفهوم، روابط میان عناصر و روابط میان کل یک مفهوم با سایر 
مفاهیم مرتبط با آن، تحلیل می شود )لطیفی و همکاران، 1392(. با مشخص شدن این روابط و مرزهای 
معنایی است که تصور اساسی از مفهوم گفتمان مرزی برای واکاوی احساسات معلوم می شود. اما چگونه 
تحلیل مفهوم گفتمان مرزی در شناخت احساسات شروع شد؟ در این مرحله، از نگاه هرست و پیترز37 
بهره گرفته شد. آن ها در اولین گام مفهوم گفتمان مرزی را تعریف کردند. ازنظر این دو فیلسوف، تعریف 
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مفاهیم نوعی تحلیل مفاهیم است )توسلی، 1399(. ازاین رو، بعد از معرفی به منظور شناخت احساسات، 
عناصر کلیـدی و ارتباط میـان عناصر تبیین می شود. همـچنین، بـرای اعتباریابی ایـن سـؤال از روش 

سندلوسکی و باروسو38 )2007( استفاده شد. در این روش چهار نوع اعتباریابی انجام می شود:
1. اعتباریابی توصیفی: روایی توصیفی به صحت واقعی داده ها اشــاره می کند. در تحقیقات کیفی، 
اعتباریابی توصیفی به معنای شناســایی کلیة مستندات تحقیقاتی و شناسایی دقیق و توصیف 

اطلاعات از هر سند موجود در مطالعه است.
2. اعتباریابی تفسیری: نوع روایی اســت که در توضیحات مربوط به بررسی اعضا یا اعتبار مخاطب 

به آن اشاره شده است.
3. اعتبار نظری: به اعتبار تفسیرهای محققان اشاره می کند. 

4. اعتبار عملی: به معنای کاربردی بودن ابزار و قابلیت انتقال دانش است.
 

 جدول 3. روشهایبهینهکردناعتبارمطالعاتکیفی)سندلوسکیوباروسو،2007(

عملینظریتفسیریتوصیفیرویه ها 

مشورت با خبرگان برای انتخاب منابع

مشاوره با متخصصان برای تحلیل

ارزیابی تحلیل به وسیلة حداقل دو پژوهشگر

جلسات بحث دربارة نتایج

جلسات بحث دربارة تحلیل های نتایج

مشاوره با متخصصان آموزشی دربارة تحلیل ها

مستندکردن فرایند ها و نتایج

در این پـژوهش، برای بهینه ســازی و ارتقـای اعتبـار از مراحل سندلوســکی و بـاروسو )2007( 
این رو، پژوهش حاضر با توجه به انجام این مراحل از چهار نوع اعتبار توصیفی، تفسیری،  اســتفاده شد. از

نظری و عملی برخوردار است
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 یافته ها
در جدول 4، یافته های حاصل از سنتزپژوهی با کدگذاری اصلی از واژة احساسات مشخص شده 
است. در پاسخ به سؤال اول پژوهش، باید تعریفی جامع از احساسات برای ساخت هویت دانشجو ـ معلم 

ارائه دهیم.

 جدول 4. کدگذاریتعریفهایاحساساتدردستهبندیمؤلفههایآن

مضامین 
فراگیر

 مضامین 
مضامین پایهسازمان دهنده

ت 
یرا

غی
 تغییرات ت

 در بدن و 
حالت های رفتاری

احسـاس ایـن گونه تعریف می شود: آگاهی از چهـار عنصری که معمولاً هم زمان احساس می کنیم:
الف. ارزیابی  موقعیت؛ ب. تغییرات در بدن؛ ج. نمایش آزاد یا مهارشدة ژست های بیانی؛ د. 

برچسب فرهنگی خاصی که از سه عنصر اول اعمال می شود )هوکسچاید 39، 2012(.

فرایند عاطفی شامل شبکه ای از تغییرات در انواع زیرسیستم های )یا اجزای( ارگانیسم است. 
این مؤلفه ها معمولاً شامل ارزیابی، تجربة ذهنی، تغییرات فیزیولوژیکی، بیان عاطفی و تمایلات 

عمل می شوند. این اجزا در یکدیگر تأثیر می گذارند، اما تا حدی مستقل اند )ساتون، 2004(.

دها
یام

پ
 نمایان سازی

 بعضی رفتارها

عواطف انسانی در رفتاری نمایان می شود که آن را می توان دید، شنید، بو و احساس کرد. آن ها 
در ذهن و قلب و درون ما هستند )دنیز40، 1984(.

معتقد است که احساسات از شدت ناشی می شوند و در موقعیتی مکرر که همراه توجه و پاسخ 
باشد رشد می کنند. هنگام مواجهه با مشکل، فرد به مشکل توجه می کند و آن را آشکار می کند. 

سپس واکنش عاطفی خاصی را آغاز می کند )گراس41، 1998(.

ما احساسات را به منزلة ساختارهای پویا درک می کنیم، شبکه ای پیچیده که به ادراکاتمان رنگ 
می دهد و در نحوة رفتار ما در آینده تأثیر می گذارد )بارسلوس، 2017(. 

  ایجاد 
حالت های کنشی

احساسات تجربه های ذهنی با معنای موقعیتی اند که حالت های کنشی را برمی انگیزند )فریجدا42، 
.)1988

انگیزشی

احساسات پیامدهای انگیزشی مهمی دارند، زیرا فعالیت های هدفمند را تحریک و حفظ می کنند 
)فریجدا، 2013(.

احساسات تقویت کننده ای است که فوریت و شدت و انرژی را برای رفتارهای انسانی به ارمغان 
می آورد )رولز43، 2005(.

 ایجاد
 الگوهای رفتاری

سازگاری های منحصربه فردی  که سازوکارهایی را ایجاد می کند که موجودات زنده ازطریق آن 
بقای اجتماعی و ارگانیک خود را تنظیم و یکپارچه می کنند. احساسات الگوهای رفتاری را برای 
افراد فراهم می کند و با ایده ها و احساسات پاداش، تنبیه، لذت، درد، نزدیکی، دوری، مزایا، معایب 

شخصی و غیره مرتبط است. )داماسیو44، 1996( 
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مضامین 
فراگیر

 مضامین 
مضامین پایهسازمان دهنده
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ود
 نم

ای
ش ه

رو

 پاسخ
 فیزیولوژیکی

احساسات کوتاه و قوی اند که پس از تحریک های خاص ایجاد می شوند )لیننبرینک و پینتریچ45، 
.)2002

احساس به مجموعه ای از حالت های روان شناختی اشاره می کند. حالت هایی که شامل تجربة 
ذهنی، رفتار بیانی )مانند صورت، بدن، کلامی( و پاسخ های فیزیولوژیکی محیطی )مانند ضربان 

قلب، تنفس( می شود )گراس و بارلت46، 2011(. 

احساسات را می توان الگوهایی هماهنگ و منسجم بین واکنش های عصبی مرکزی و فیزیولوژیکی 
محیطی دانست که در تمایلات کنشی و حالت های چهره و صوتی و اشاره ای درک می شوند. این 
تمایلات در تجربه های ذهنی ادغام و منعکس می شوند )شرر و مورز47، 2019( ..... در رویکرد 
زیست شناختی نتیجه گرفتند برخی از احساسات اولیه مانند خشم، ترس، شادی، غم، انزجار و 
تعجب ذاتی اند و در شش ماه اول زندگی ابراز می شوند؛ به گونه ای که با حالت های چهرة خاصی 
مرتبط اند. به این ترتیب، آن ها در فرهنگ های مختلف در سرتاسر جهان یکسان شناخته می شوند 

)ایکمن48، 1992(.

بازتابی 

احساسات دوره ها یا حالت های کوتاه و شدیدی اند که از ویژگی های عاطفی یا خلق های عمومی تر 
متمایز می شوند )روزنبرگ49، 1998(.

احساسات به چندین روش مختلف شکل می گیرند: احساسات بازتابی سریع )غافل گیری، خشم، 
ترس(، خلق وخوی میان مدت و باورهای بلندمدت دربارة اینکه چه کسی هستیم و چگونه باید 

رفتار کنیم )جاسپر50، 2018(. 

احساسات پیامدهای انگیزشی مهمی دارند؛ زیرا فعالیت های هدفمند را تحریک و حفظ می کنند 
) فریجدا، 2013(. 

ترکیبی

عواطف شامل سطح وضعیت ذهنی، توانایی خودتنظیمی هیجانی، پاسخ به محرک های بیرونی 
و رویکردی ترکیبی است )فاروک51، 2012(.

درحال حاضر، درخصوص چندجزئی  بودن احساسات اتفاق نظر است؛ یعنی هر احساس شامل 
مجموعه ای کم وبیش نامرتب از اجزاست که به طور مشترک به وسیلة نحوة ارزیابی رویداد و 

گرایش اجزای آن فعال می شوند )شرر، 2000(.

عاملیت فردی 
احساسات ساختاری دوگانه است؛ یعنی پدیده ای که براثر تعامل پویا بین ساختار )قوانین و 

منابع( و عاملیت فرد ایجاد می شود )تورنر52، 2009(. 

 جدول 4. )ادامه(
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مضامین 
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 مضامین 
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ی 
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نه 
زمی

اجتماعی

احساسات یعنی افراد به شیئی ازجمله خود واکنش نشان می دهند و به وسیلة فرایند تأملی مانند 
تفسیر یا ارزیابی از آن شیء/ خود برانگیخته می شوند )داماسیو، 1996(.

احساسات به جای اینکه فقط فردی و روان شناختی باشند، ساختاری اجتماعی در نظر گرفته 
می شوند )ایزارد53، 2010(.

ادغامی پویا و درحال تکامل از اینکه چگونه فردی ازنظر فیزیکی پیامدها را احساس می کند. 
عاطفی  حوادث  در  همه  که  است  خود  احساسات  ارزیابی  و  بیان  برای  او  پیش فرض  روش 

ساخته شدة اجتماعی رخ می دهد )هاپمن، 2017(.

فرهنگی 

احساسات مانند عملی گفتمانی عمل می کند که در آن، بیان عاطفی مولد است. یعنی انسان ها 
را به افرادی اجتماعی و فرهنگیِ درگیر در شبکه های پیچیدة روابط قدرت تبدیل می کند. 

احساسات وسایلی برای نمادسازی و تأثیرگذاری در روابط اجتماعی اند )زیمبلاس، 2005(.

احساسات رابطی بین فرد و محیط است که مداوم بین رویدادها، زمینه های اجتماعی و فرهنگی، 
پاسخ ها و تجربه های فرد واسطه می شود )فرنزل54 و همکاران، 2021(.

تاریخی

عواطف روش های وجودی ساخته شده و شخصی اند که از قضاوت های آگاهانه یا ناخودآگاه دربارة 
موفقیت های درک شده در دستیابی به اهداف یا حفظ استانداردها یا باورها در طول تعامل با دیگران 
پدید می آیند. این روش ها بخشی از زمینه های اجتماعی تاریخی اند ) شوتز55 و همکاران، 2006(. 

دیدگاه یکپارچه ای که احساسات را بخشی از فرایند اجتماعی شناختی رشد می داند که ارتباط 
نزدیکی با افکار و اعمال دارند و به وسیلة زمینه های نهادی، فرهنگی و تاریخی که در آن زندگی 

می کنیم شکل می گیرند )ویگوتسکی56، 1978(.

سیاسی
احساسات مقوله ای ارزشی، رابطه ای و سیاسی است که به وسیلة سیاست و روابط قدرت در 
مدرسه و جامعة گسترده تر شکل می گیرد. بنابراین، باید ازطریق چنین دریچه ای به آن ها نگاه 

کرد )زیمبلاس، 2003(.

 
با بررسی تعریف های موجود، بیشتر محققان موافق اند که احساسات بخش هایی با مؤلفه های متعدد دارد 
)بارسلوس، 2017؛ جاسپر، 2018؛ گراس و بارلت، 2011؛ ساتون، 2004( که در زمینه های شکل گیری 
متعددی )فرنزل و همکاران، 2021؛ هاپمن، 2017، ایزارد، 2010؛ شوتز و همکاران، 2006؛ زیمبلاس، 
2003؛ ویگوتسکی، 1978( تشکیل می شود و به روش های مختلفی بیان می شود )جاسچر، 2018؛ تورنر، 
2009؛ بارسلوس، 2017(. بااین حال، چگونگی متصل شدن مؤلفه های مختلف برای تشکیل یک احساس 
بسیار بحث برانگیز است )شومان و شرر57، 2014(. از دیدگاه آموزشی، حداقل اذعان به این موضوع مهم 

 جدول 4. )ادامه(
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است که احساسات تجربه های احساسی و معناداری  هستند که براثر تعامل با دنیای مادی و اجتماعی و 
فرهنگی ایجاد می شوند )کلچرتمن و دیکتلر58، 2016(. ازاین رو، در جمع بندی سؤال اول برای تعریف جامع 
احساسات دانشجومعلم از سنتز کلیدواژه های تعاریف احساسات، که در جدول 4 به طور کامل معرفی شد، 
نتیجه می گیریم احساسات ارتباط توأمان با افکار، اعمال، هویت، باورها، ارزش ها و خصیصه های شخصیتی 
ما دارند که در موقعیت خاص به شکل حس درونی آن را لمس می کنیم )مانند ضربان قلب( یا با ژست های 
احساسات  بروز  عوامل  می دهیم.  بروز  را  آن  کلام  یا  رفتار  کنترل نشدة  یا  )تأملی(  کنترل شده   رفتاری 
در آن موقعیت به رویدادها و زمینه های مختلف اجتماعی، فرهنگی، تاریخی، سیاسی و همچنین تعادل 
میان هویت )نقش من در ابعاد چندگانه که گاهی نقشی در موقعیتی برجسته است مثل هویت معلمی ام( 

و احساسات اشاره می کند.

 روش های 
نمود تغییرات

 تغییرات
 ایجادشده

 زمینة 
شکل گیری

پیامدها

 شکل 1. مؤلفههایزمینةشناختاحساسات

 ازاین رو، دانشجومعلم باید از نقش و احساسات خود در هر موقعیت آگاه باشد و زمینه و رویدادهایی 
را شناسایی کند که باعث بروز احساسات می شوند. این گونه می تواند احساسات و نمایش قوانین احساسی 
را به شکل صحیح کنترل کند و به ارزیابی احساس خود بپردازد. گفتنی است در زمان بروز احساسات 
نامتعادل، کنترل آن ها را پیشنهاد می کنیم، اما برای آنکه از عاریت نگریستن59 به احساسات یا مخفی کردن 
آن به شکل نامطلوب جلوگیری کنیم، بهتر است با درگیرشدن با گفتمان مرزی راه های بروز احساس 
صحیح را فرابگیریم. اکنون که دانشجومعلم با تعریف احساسات آشنا شده است، باید ارتباط نقش هویتی و 
احساسات را نیز بشناسد، زیرا هویت معلم و احساساتش در تدریس و تعامل با دانش آموزان بسیار مهم است 
و معلم با صدای هویت و یکپارچگی درونی خود، می تواند الگوی دانش آموز در ابعاد بیان احساسات باشد. 
درواقع در پاسخ به سؤال دوم، که مشخص سازی رابطة هویت و احساسات مدنظر است، محقق ارتباط میان 

این دو مؤلفه را با سنتز مفاهیم و به کمک تحقیقات موجود مشخص می کند.
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 جدول 5. کدگذاریمضامینپایه،سازماندهندهوفراگیردرارتباطهویتواحساسات

مضمون 
فراگیر

مضمون 
مضمون پایهسازمان دهنده

ت
هوی

ت 
اخ

شکل دهی و س
مفهوم سازی 

هویت

شکل دهی هویت با خود های احتمالی60 انجام می شود )هامن61 و همکاران، 2010(.
ساخت خودهای احتمالی در مکالمه با مربیان )اورزوا و واسکز62، 2008(، افکار گذشته و آینده رخ 

می دهد )لوتوواک2020،63 (.
احساسات چسب64 هویت است )زیمبلاس، 2005(.

هویت شامل باورها و ارزش های درگیر با احساسات است )شوتز و همکاران، 2007(.
تصورهای معلم شدن در شکل گیری هویت تأثیرگذار است )لورتی65، 1975(.

ت
هوی

ع 
نو

هویت چندگانه
خود ساختاری از هویت است )برک و استتس66، 2009(.

هویت ها به منزلة خودمعنا67 مفهوم سازی می شوند68 )برک و ساترلند69، 2004(.
هر فردی هویت های چندگانه دارد )برک و استتس، 2009(. 

هویت خاص

هویت ها به صورت سلسله مراتبی مرتب شده اند. هویتی خاص می تواند در موقعیتی معین به نسبت  
سایرین برجسته تر باشد )استرایکر و بروک70، 2000(؛ مثلًا هویت معلم در کلاس درس برای منافع 

یادگیری و رشد دانش آموز )اوکانر71، 2008؛ ویلسون و دینی72، 2010(.
معلـم بـه حـرفة خود متعهد است و ایـن هـویت خـاص در جایگاه ویـژگی های اساسی معلمان  

طبقه بندی می شوند )چئونگ73، 2008(.
هویت شاخص که در موقعیتی خاص با نظارت بر اقدامات خود در آن موقعیت برجسته می شود )بروک 

و استتس، 2009؛ استرایکر، 2008؛ استرایکر و بروک، 2000(.

تی
هوی

ی 
زیاب

ار

تأیید هویت

احساسات در توسعه و تأیید هویت معلم اثرگذارند )هارگریوز74، 2005؛ هستینگز75، 2008؛ شوتز و 
همکاران، 2007؛ شاپیرو، 2010؛ زیمبلاس، 2005(.

یکی از ابعاد اخلاقی هویت معلم درگیری عاطفی است ) بارسلوس، 2015(.
اقدامات مثبت معلم هویتش را تأیید می کند )برک و استتس، 2009(.

باکفایت76 نشان دهند )کراس و هونگ77، 2009؛  را خوب/  احساسات مثبت ممکن است معلمان  
هارگریوز، 2005؛ کلچرتمن، 1996؛ زیمبلاس، 2003(.

تأییدنشدن 
هویت

تنش های مرتبط با هویت با عنوان ناهماهنگی عاطفی بین احساساتی که در زمینه ای مشخص ظاهر 
می شوند و احساساتی که در موقعیت خاص انتظار می رود )هارگریوز، 2005(.

وقتی معلمان متوجه شوند به هدف اخلاقی نرسیده اند، احساس منفی )مثلًا گناه و شرمندگی( خواهند 
داشت )دی و کینگ78، 2009؛ نیاس79، 1996؛ سانتورو80، 2011؛ ساندرز81، 2013(.

شناخت ارزیابی 
هویت

ارزیابی درونی این گونه تعریف می شود: معنای اطلاعات احساسی که فرد از تعامل خود با محیط دریافت 
می کند )لازاروس82، 1991(.

ارزیابی و تجربة هویتی آگاهانه تغییر می کند )اسمیت و کربی83، 2009(.
ارزیابی بیان احساسات را تحریک و هدایت می کند )مولیگان و شرر84، 2012(.

احساسات زمانی شکل می گیرد که بین ارزیابی معلم از تجربة بین فردی و استانداردهای هویتی آن ها 
تفاوت باشد )دن بروک85 و همکاران، 2013(.

تغییرات در ارزیابی ها به این علت رخ می دهد که موقعیت ها را می توان به روش های مختلفی درنتیجة 
ویژگی های شخصی، تاریخی اجتماعی و انتظارات فرهنگی تفسیر کرد )شوتز و همکاران، 2007(.
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زمینة شکل گیری و نمود احساسات

تغییرات در احساسات

پیامدهای احساسات

ارزیابی هویت

نوع هویت

ساخت هویت

 شکل 2. ارتباطعناصرمؤثردرنمایشهویتمعلمبراساسنمایشاحساسات

 براساس کدگذاری های انجام شده می توان ارتباط نوع هویت معلم و زمینة شکل گیری احساسات
را بیان کرد. هویت خاص معلم در موقعیت خاص زمینة شکل گیری و نمود احساسات را فراهم می کند. 
همچنین، براساس نوع هویت چندگانه و ارزیابی هویتی خود، پیامد احساسات را بهتر درک می کند. 
ارزیابی هویتی معلم از خود، به معنای اطلاعات احساسی است که فرد از تعاملش با محیط دریافت 
می کند.  فراهم  را  احساسات  زمینة شکل گیری  محیط  با  تعامل  و همین  )لازاروس، 1991(  می کند 
به منزلة چهارچوبی سبب  بر کسی پوشیده نیست و هویت فرد  تعامل هویت و احساسات  درنتیجه، 
تعامل نتیجة  احساسات  هویت  نظریة  پایة  بر  علاوه براین،  می شود.  احساسی  مختلف   واکنش های 
 با هویت و عامل مهمی برای شکل گیری و اصلاح هویت است؛ به گونه ای که هویت ازطریق احساسات

مرتبط اند.  هم  به طور جدایی ناپذیری   به  و چندجهته  مداوم  فرایندی  ازطریق  دو  هر  و  می شود  بیان 
براین اساس، شناخت خود در هویت معلمی باید گام مهمی برای آشنایی ما با ساخت عواطف معلمان 
باشد. ویژگی های فردی شناسایی شده در توصیف احساسات، شامل هویت، باورها، ارزش ها و خصیصه های 

شخصیتی است.
 این شناخت یعنی توجه به شکل گیری و مفهوم سازی هویت معلم، توجه به هویت چندگانه یا 
هویت خاص، ارزیابی هویتی در موقعیت های متعدد، تأیید و یا تأییدنشدن هویت که هم هویت فردی و 
هم هویت حرفه ای معلم را درگیر می سازد. ازاین رو، معلمان متعهد به طور طبیعی بخش هایی از زندگی 
خود را در کارشان سرمایه گذاری می کنند و هویت شخصی و حرفه ای آن ها به هم مرتبط است )جونز و 
کسلر86، 2020(. توجه به این تعامل برای دانشجومعلم در شناخت و درک احساسات بسیار حائز اهمیت 
است. از این منظر، احساس به طور جدانشدنی با هویت مرتبط است و تجربه های عاطفی جزء مهمی 
از خودشناسی خود در این حرفه است که ممکن است به خود معلم خوب و معلم بد هم تبدیل شود. 
خود/ هویت های معلم خوب/ لایق و معلم بد/ نالایق ممکن است به موضوعی تبدیل شوند که معلمان 
ازطریق آن، خود و اقداماتشان را در تدریس تفسیر و نظارت می کنند و تجربه های عاطفی جدیدی 
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را برای معلمان برمی انگیزند. تجربه های احساسی معلم به قوانین احساسی87 مانند چتری است برای 
نمایش یا پنهان کردن و یا تقلید احساسات ازطریق آنچه هوکسچاید )2012( بازیگری عمیق و بازیگری 

سطحی88 می نامد. 
بازیگری عمیق فرد را قادر می سازد احساس مدنظر را در شرایط پیش آمده به شکل دلخواه خود نشان 
دهد و در بازی سطحی فرد با پنهان کردن احساس واقعی یا تظاهر به احساسات عاریتی احساسات خود را 
نمایش نمی دهد )هاپمن، 2017(. اگرچه دست کاری احساسات لزوماً مضر نیست، فرایندهای پنهان کردن، 
جعل کردن و تلقین احساسات برای پیروی از قوانین عاطفی نهادی، معلم را تا حدودی به احساس خود نابینا 
می کند. ما از قوانین احساسی تبعیت می کنیم و از راهبردهای جعل، پنهان کردن و تلقین برای پذیرفته شدن 
به وسیلة دیگران استفاده می کنیم. این سازوکارها در موقعیت های شخصی مفیدند، اما گاهی مضرند؛ وقتی 
فردی با استفاده از چنین سازوکارهای ریشه ای احساس می کند دروغی زندگی می کند و از واقعیتش جدا 
شده است. در چنین موقعیتی، خود کاذب شروع به مصرف کل خود می کند که در درک فرد از این موضوع 

تأثیرگذار است )وینیکات89، 1965(. 
در شکل 3، ارتباط هویت/ نقش خود های ممکن برجسته شده است که در موقعیت های متعدد 
من های مختلفی بروز پیدا می کند و در پی آن، تجربه های احساسی متعدد را حس می کنیم. آنچه معلم 
یا دانشجومعلم در پی بروز موقعیتی احساس می کند، با آنچه در پی نمایش آن احساس نشان می دهد 
مختلف است؛ زیرا دانشجومعلم و معلمان در پی خود های ممکن برمبنای موقعیت اجتماعی، فرهنگی، 
گذشتة خود و تجربه ای که از آن موقعیت داشته اند و حتی نگرش و باورها به ارزیابی خود می پردازند و 
برای نمایش آنچه احساس کرده اند به سه روش عمل می کنند: 1.  نمایش خود واقعی و احساس درونی 
که تجربه کرده اند؛ 2. نمایش سطحی یعنی پنهان کردن احساس واقعی خود با تظاهرکردن به احساسی 
سطحی و جایگزین، هرچند هنوز احساس واقعی در درون فعال است. برای نمونه، دانشجومعلم در 
برخورد با رفتار ناشایست دانش آموز احساس خشم فراوان می کند، اما با بازی سطحی فقط ناراحتی 
خود را در قالب جعل احساسات مانند ضربة روی میز یا نگاه مستقیم به دانش آموز محدود می کند. 
برابر رفتار  نمونه، در  برای  به دنبال تحول اساسی هستیم.  از درون  بازیگری عمیق یعنی  نمایش   .3
ناراحت کنندة یک دانش آموز تصمیم می گیریم با دورانداختن افکار نامناسب از او و با نگاهی تحول نگر 
به او کمک کنیم تا در یادگیری ما را همراهی کنند؛ مثلًا با دادن یک موقعیت در کلاس به او، آن را 
به سمت مخالف راهنمایی کنیم؛ هرچند بازیگریِ عمیق در موقعیت های تنش زا برای ما سخت است 
و باید احساس منفی را سرکوب کنیم. این شرایط گاهی با هویت ما سازگار نیست و دچار مشکلاتی 
از قبیل حس ناراحتی درونی می  شویم. بااین حال، باید راه شناخت مقابلة صحیح در این موقعیت را 

به خوبی فرابگیریم.
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ابراز احساسات/ هویت معلم

من در موقعیتهای متعدد:

معلم
پدر

دوست
فرزند

همسر و....

تجارب احساسی من:

شادی
موفقیت
دلگرمی
استرس

غمگینی و...

قرارگرفتن در موقعیت های متعدد بروز احساسات

ود
ی ش

ه م
داد

ش 
مای

ه ن
نچ

آ

ود
ی ش

س م
سا

 اح
چه

آن
هویت من

ارزیابی ها

سطحی
ت ها

قعی
مو

عمیق

واقعینقش ها

س من
احسا

 شکل3. ارتباطاحساساتوهویتمعلم

 در پاسخ به سؤال سوم، احساسات دانشجومعلم به روش های مختلفی دسته بندی شده اند که در 
دسته های دوگانه و چندگانه یا چندبعُدی خلاصه می شود: 1. طبقه بندی عواطف دوگانه  یعنی طبقه بندی 
احساسات براساس حس مثبت یا منفی است. )دینر90، 1999؛ لارسون91 و همکاران، 1990؛ تورکایتی 
و رافیلی92، 2004(؛ 2. ر طبقه بندی چندگانه یا چندبعدی بین احساسات مثبت و منفی براساس ابعاد 
مختلف طبقه بندی صورت می گیرد زیرا  حالت تجربی منحصربه فرد را باید در نظر گرفت مثلاً شخصی 
احساس خوش حالی دارد اما گریه می کند یا کسی حس خشم دارد و از شدت خشم می خندد و... )فرنزل 
و همکاران، 2019(.  رویکردهای عاطفی گسسته ادعا می کنند که احساسات مختلف باید جداگانه در نظر 
گرفته شوند، زیرا حالت های تجربی منحصربه فردی اند که واکنش های ساختار و، بیانی متمایز و تمایلات 

کنشی را در پی دارند.
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 جدول 6. کدگذاریاحساساتمثبتومنفیدانشجومعلم

ف
مضمون نویسندگانردی

فراگیر
مضامین 

مضامین پایهسازمان دهنده

 شیور93 و همکاران 1
 )1987(

ت
سا

سا
 اح

فی
 من

ت و
مثب

ی 
ند

ته ب
احساسات مثبتی که بیشتر در ادبیات معلمان بحث می شود: عشق مثبتدس

و مراقبت.

نظرها و رفتارهای غیرمنتظرة مثبت منجر به شوخ طبعی می شود.مثبتنیاس  )1989( 2

 بالوق94 و همکاران 3
)1991(

منابع خشم و ناامیدی معلم شامل رفتار همکارانی می شود که مانند منفی
غیرهمکار رفتار می کنند.

احساسات مثبتهچ95  )1993(4 انجام می دهند  را درست  زمانی که همه چیز  معلمان  
مثبتی دارند.

ارزیابی های مربوط به احساسات شوخ طبعی و هیجان عبارت اند از: مثبتروچ96  )1993(5
ناهماهنگی، تناقضات و عناصر غیرمنتظره که سبب شادی می شود.

رضایت از یادگیری دانش آموز حس مثبت است.مثبتایمر )1994(6

خشم و ناامیدی با خستگی و استرس تشدید می شود.منفیلاپورت97 )1996(7

محدودیت های کارآمدی معلمان )سیستم، والدین( باعث احساس منفیکلچرتمن )1996(8
درماندگی در معلمان می شود. 

 احساسات معلم بیشتر شامل شادی، رضایت، غرور و هیجان است.مثبتهارگریوز )1998(9

معلمان از گذراندن وقت با کودکان در مدرسه و در فعالیت های مثبتساتون )2000(10
فوق برنامه لذت می برند.

ناامیدی و عصبانیت از منابع مرتبط با هدف ناشی می شود، مانند منفیساتون )2000(11
رفتار نادرست دانش آموزان و نقض قوانین.

لذت از رشد تک تک کودکان شادی آفرین است.مثبتارب98 )2002(12

 کریستج آنسون1399
)2007( 

خشم، ناامیدی، اضطراب و غم درنتیجة احساسات منفی است. منفی

 بارزیسوویتز100 14
)2000(

رفع نشدن مشکل دانش آموز در منزل سبب احساس منفی می شود.منفی

و منفیلاسکی101 )2000(15 ناراحتی  سبب  هنجارها  به  والدین  بی مسئولیتی  و  بی توجهی  
بی حوصلگی معلم می شود.
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ف
مضمون نویسندگانردی

فراگیر
مضامین 

مضامین پایهسازمان دهنده

رینا و وینر102 )2001(16

ت
سا

سا
 اح

فی
 من

ت و
مثب

ی 
ند

ته ب
معلمـان معتقدنـد کار ضعیف تحصیلی دانش آموزان براثر عوامل منفیدس

کنترل پذیری مانند تنبلی یا بی توجهی سبب عصبانیت آن ها می شود.

 پتریدز103 و همکاران 17
)2007(

احساس مثبت یعنی انعطاف پذیرم و مایل به انطباق با شرایط جدید مثبت
هستم.

 تالبوت و مرسر104 18
)2018(

احساس مثبت یعنی ایجاد رابطة مثبت یادگیری با یادگیرندگان، مثبت
ایجاد لذت و مدیریت هرگونه اضطراب.

هنگامی که احساسات منفی مداوم فرد را تسخیر می کند، طراحی منفیدیزاتلز105 )2016(19
ساختاری مغز تغییر می کند و فرد را در وضعیتِ حساس پاسخ  به  
استرس قرار می دهد. در این موقعیت عصبانیت، ناامیدی، ترس و 

ناراحتی قسمت منطقی و تفکر مغز را فرامی گیرد.

ماخواتانا106 و همکاران 20
)2017(

معمولاً زمانی که انتظارات معلم برآورده نمی شود خشم و ناامیدی او منفی
را درگیر می کند.

 جیانگ و ژانگ107 21
)2021(

پنج مثبت در  تغییرات  با  فرایندی  ارزیابی  تئوری های  در  احساسات  
مؤلفة تعاملی است: 1. ارزیابی ها؛ 2. تمایلات عمل؛ 3. پاسخ های 
فیزیولوژیکی )مانند ضربان قلب(؛ 4. نمایش های بیانی )مثلًا حالات 

چهره(؛  5. احساسات ذهنی )مثلًا احساس مثبت(. 

 یوژانتریاکی کانداکسی108 22
و همکاران )2022(

لذت و رضایت بیشتر به منزلة احساسات مثبت در طول تدریس مثبت
دریافت می شود. 

 جیانگ و ژانگ 23
)2022(

سردرگمی و غافلگیری احساسات منفی اند که بیشتر معلمان آن ها منفی
را از سر می گذرانند.

 جیانگ و ژانگ 24
)2022(

معلمان چینی بیشتر از عملکرد ضعیف خود احساس شرمندگی منفی
می کنند و درخصوص عملکرد ضعیف دانش آموزان احساس ناراحتی 
می کنند و نه عصبانیت. این حالت با جایگاه حرفه ای معلم ناسازگار 

تلقی می شود

براساس تحلیل مطالب گفته شده و الهام از تقسیم بندی هاپمن )2017( ،احساسات را ازنظر مثبت و 
منفی بودن تقسیم بندی کردیم و نتایج آن را در جدول 7 آوردیم. در جدول 7، احساسات مثبت و منفی 
مشخص شدند که براثر تجربه های معلمان ازطریق نویسندگان مختلف بیان شده اند تا راه های تقویت 

احساس مثبت و ارزیابی صحیح از احساس منفی را ازطریق گفتمان مرزی فرابگیریم.

 جدول 6. )ادامه(



60
ë شمارة 91

ë سال بیست وسوم 
ë پاییز 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

 جدول 7. دستهبندیاحساساتمثبتومنفیتجربهشدةمعلمانبراساسکدگذاریهایصورتگرفته

ف
 تقسیم بندیردی

ف احساسات مثبت
 تقسیم بندیردی

 احساسات منفی

شکست1امیدواربودن1

سرخوردگی2صمیمت2

نگرانی3اشتیاق3

عصبانیت4آسودگی4

غم5شادی5

ترس6عشق به حرفه 6

حسادت7عدالت7

بدی8سرگرمی8

شرمساری9سپاسگزاری9

شک10 حس اعتماد10

نپذیرفتن شرایط11اعتمادبه نفس11

تنهایی12الهام بخش بودن12

سردرگمی13 حس ارزشمندی13

ناامیدی14حوصله مندی14

دفاع از خود با صلاح خشم15هیجان زدگی15

تهدید 16رضایت16

لذت17

استفاده  مرزی  گفتمان  از  عناصر  تحلیلی  پیوند  و  تحلیل  کمک  به  آخر،  سؤال  به  پاسخ  در 
نمایش  قوانین  درک  و  منفی  احساسات  کنترل  ارزیابی،  مثبت،  احساسات  درک  به  تا  می شود 
احساسات پرداخته شود. کورتاگن109 )2004( معتقد است هویت معلم بیشتر شکل گشتالت را به 
باورها، نگرش ها، تصاویر، احساسات،  از  ناخودآگاه  ازاین رو، هویت معلم مجموعه ای  خود می گیرد. 
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ارزش ها، الگوها، تجربه های قبلی و گرایش های رفتاری که با هم حس هویت او را ایجاد می کنند. 
گفتمان مرزی مجموعه ای از گفت وگوهایی است که فرد با خود یا با دیگران دارد. این گفت وگوها 
دربارة رابطة بین ویژگی های مختلف خود از این گشتالت است که هویت فردی و حرفه ای را دربر 
می گیرد )آلسوپ، 2006(. در گفتمان مرزی، به کمک شناخت گفتمان های متعدد و بسط آن ها 
به چرایی های  پاسخ  برای  انجام شود که  درونی  واکاوی  و حرفه ای سعی می شود  فردی  با هویت 

شناخت احساسات نیاز است. 
به شکل  و  می شود  بررسی  عنوان  چهار  تحت  مرزی،  گفتمان  از   )2006( آلسوپ  تعریف 
واقع بینانه تری به سؤال های ما پاسخ می دهد: 1. شناسایی عوامل شکاف میان هویت فردی و حرفه ای 
از بعُد احساسات؛ 2. حس منسجم از خود داشتن با درگیرشدن بین من های متعدد در موقعیت های 
مختلف؛ 3. غلبه بر احاطة عقاید بازدارنده که مانع از تغییر هویت فرد می شوند؛ 4. توجه به تعادل 
باید توجه کرد که  میان واقعیت ها و ذهنیت ها )عزیزی علویجه و همکاران، 1402(. در عنوان اول، 
چه هم سویی یا فاصله  ای میان ویژگی ها و احساسات فردی من با حرفه ام در باورها و نگرش های من 
است؟ در عنوان دوم، حس منسجم به معنای شناخت من های متعدد خود است. مثلًا من معلم هستم، 
مادر هستم و...حال احساسات من در کدام بخش بیشتر یا کمتر است؟ چگونه به تعادل میان آن 
برسم؟ آیا من در این هویت چندگانه و در محیط حرفه ای خود به تعادل نیاز دارم؟ در عنوان سوم، 
من درحال حاضر نقش های مختلفی را در موقعیت های متعدد دارم که گاهی عقاید و باورهایی مانع از 
تغییر هویت و احساس من می شود. برای نمونه، من در آستانة سنی قرار دارم که دیگر اخلاق و رفتارم 
تغییر نمی کند، من همین هستم و همین می مانم؛ یا تکیه نکردن بر ظرفیت وجودی خود با هویت 
حرفه ای. برای نمونه، من شوخ طبع نیستم و نمی توانم فضای سنگین و خستة کنترل دانش آموزان 
مداخله گر را در کلاس با شوخ طبعی اداره کنم، اما می توانم با نمایش احساسات در قالب بازیگری 
عمیق و با کمک روش های مداخله ای دیگر  مانند داستان گویی جو کلاس را به تعادل برسانم؛ یا گاهی 
به خود این جمله را بگویم که هر کار مشکلات خود را دارد و بپذیرم تعادل واقعیت و باورهای شاید 
ایدئال گرایانه را کمی به حد مطلوب برسانم. درنهایت، تعادل میان باورها و آینده نگری ام را با حضور 
ارزش های  باورها و  به  بنابراین، گفتمان مرزی  به واقعیت ها و شرایط آن نزدیک تر کنم.  در محیط 
و علت  به درستی درک کنیم  را  احساسی  قوانین  بتوانیم  تا  پاسخ محکم تری می دهد  ما  احساسات 

بازیگری عمیق یا سطحی را متوجه شویم.
در این گفتمان سعی می شود مرز میان تضادها مشخص شود. اینکه معلم چه زمانی خوشحال 
با کمک شناخت  برسد؟ چگونه  تعادل  به  احساسات خود  میان  ناراحت است؟ چگونه  زمانی  و چه 
نگرش ها و باورها و با گفت وگوهای درونی با خود یا دیگران، اهمیت مرز میان باید ها و نباید ها را در 

احساسات حرفه ای متوجه شود؟ چه زمانی بازیگری عمیق یا سطحی احساسات را نمایش دهد؟
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پیامدهای احساسات

زمینة شکل گیری احساسات

ارزیابی هویت

ساخت هویت

 شکل 1. ارتباطهویتواحساساتمعلمباعواملزمینهسازآندرگفتمانمرزی

آن طور که در شکل 4 مشخص است، گفتمان مرزی فرصتی برای تعادل میان احساسات و قوانین 
احساسی معرفی می شود. زمانی که دانشجومعلم با انواع احساسات، زمینة شکل گیری، تغییرات احساسی 
و پیامدهای آن آشنا شود، از اثر هویت چندگانة خود آگاه است. حتی می داند ارزیابی هایش از هویت در 
موقعیت خاص در احساساتش مؤثر است. همچنین، می داند به کمک گفتمان مرزی  قوانین احساسی و چتر 
نمایش احساسات را بهتر درک می کند. این مؤثربودن با کمک چهار مؤلفة گفتمان مرزی و پرسش وپاسخ های 
متعدد بهتر واکاوی می شود و در جمع بندی اثر گفتمان مرزی، در شناخت احساسات هویتی معلم با سه 

مفهوم زیر کامل می شود:
1. توجه به تعادل میان واقعیت ها و باورها در شناخت احساسات و هنجارهای حاکم؛

2. درگیرسازی حس منسجم خود در باورپذیری و بروز احساسات با ایدئولوژی های موجود؛ 
3. قبول پویایی هویت خود با تعامل هویت فردی و حرفه ای در شناخت احساسات و هنجارها.

محقق براساس تجربة زیستة خود و سؤال های مختلف درخصوص ارتباط میان احساسات، باورها، 
ویژگی های شخصی و همچنین با تکیه بر تأمل پرسش هایی را پیشنهاد داده است. سؤال های پیشنهادی بر 
پایة موضوع مسئلة درک احساسات و برای شناخت بهتر هویت و احساسات خود با کمک گفتمان مرزی 
طرح شده اند: 1. اثر باورهای من در کنترل احساسات چقدر است؟ 2. چرا گاهی احساسات منفی بر من غلبه 
می کند؟ 3. کدام ویژگی شخصی من بر احساس منفی کنترل بیشتری دارد؟ 4. کدام اثر من در شناخت 
احساساتم بیشتر کمک می کند؟ )اثر مادری من، فرزندی من، همکاربودنم و...( 5. چقدر مشکلات شخصی 
من در رفتارم در کلاس تأثیر می گذارد؟ 6. اثر همکاران در کنترل احساسات منفی چقدر است؟ 7. آیا 
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صحبت با همکار بر تنش من می افزاید یا از آن می کاهد؟ 8. آیا با آنکه می دانم در بعضی مواقع باید نظر و 
رفتار خود را برای کنترل احساسات تغییر دهم، تابه حال این کار را انجام داده ام؟ 9. کدام محدودیت کاری 
سبب حس احساسات منفی در من می شود؟ 10. با توجه به تجربة خودم، مبحث احساس در تدریس چه 
اهمیتی دارد؟ 11. کدام باور من با هنجارهای کاری ام هم خوانی دارد و کدام هم خوانی ندارد؟ 12. بهترین 

تجربة من بعد از واکاوی خود، همراه با تأمل چه 
بوده است؟ 13. چرا فکر می کنم این بهترین تجربة 
من بوده است؟ 14. آیا تجربه ای را به خاطر دارم 
که در آن خلق وخویم پس از پاسخ به سؤال های 
مطرح شده و تغییر باورهایم تأثیر مثبت یا منفی 
در دانش آموزان داشته باشد؟ 15. آیا تجربه ای را به 
خاطر دارم که در آن روحیة دانش آموزانم در من 

تأثیر مثبت یا منفی داشته باشد؟

 شکل 4. نمایشتجربةزیستةمحققازاحساسمعلمبودندرقالبگفتمانمرزی110

 تجربة عاطفی 
 مثبت اندیش با گفت  و گو با 

همکاران+ واکاوی شناخت انواع 
نمایش های خود در موقعیت 

تجربه شده 

 شناخت ارتباط 
حس شخصی و حس حرفه ای 

 با کمک شناخت
 گفتمان مرزی

 بازتعریف باور:
تدریس ممکن است شغلی دل پذیر 

 و باارزش باشد، به شرط باور
 تحول و پویایی 

هویت خود 

احساس

 انگیزة معلم شدن 
)با قبول تحول پویایی هویت و درک تعادل میان تجربه ها وباورها( 

اعتقاد:
تدریس سخت و استرس زا است

 احساس: 
موقعیت اجتماعی پایین و پاداش کم

 احساس: 
ترس از معلم شدن 

 احساسات: 
دل سردی از تدریس

 اعتقاد: تدریس سخت 
و استرس زا است

احساس: موقعیت 
اجتماعی پایین و پاداش کم

 احساس: 
ترس از معلم شدن 

 احساسات: 
دل سردی از تدریس
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 بحث و نتیجه گیری  
 نباید از بحث دربارة احساسات معلم غفلت کرد؛ زیرا به نقل از هارگریوز )1998( 
احساســات در قلب آموزش قرار دارند. اگر احساسات دانشجومعلم از ابتدا شناخته 
نشود و به درستی مسیردهی مناسب نشود در ادامة راه مشکلات متعددی برایش در 
پی دارد. در برنامه های آموزشی، دانشجومعلمان فرازونشیب های عاطفی گوناگونی را 
از ســر می گذرانند که رشد هویت معلم آن ها را تحت تأثیر قرار می دهد. تیموستوک 
و اوگاســت111 )2012( در تحقیق خود بیان کردند گاهی دانشجومعلم به علت درک 
احساســات منفی در مواجهه با موقعیت های خاص آموزشــی مانند ترس، ناامیدی، 
ســردرگمی، اضطراب، اندوه و اکراه مطمئن نیســت بتواند در جایگاه معلم مسیر را 
ادامه دهد. همچنین، درک عواطف دانشــجومعلمان منعکس کنندة ناهماهنگی بین 
ایدئال ها و واقعیت اســت که می تواند مانند ابزاری از آن برای توســعة هویت معلم 
اســتفاده شود. بنابراین، در پاسخ به سؤال اول، شناخت انواع احساسات و زمینه های 
شــکل گیری آن همراه با نمودها و پیامدهای احساسی برای دانشجومعلم آگاهی اش  
را در مواجهــه بــا بحران عاطفی افزایش می دهد تا بهتــر آن را کنترل کند. یوان و 
لی112 )2016( در تحقیق خود بیان می کنند هنگامی که باورهای دانشــجومعلم به 
چالش کشیده شــود یا به خطر بیفتد، این امر در رشد هویت معلم آن ها تأثیرگذار 
اســت. بنابراین، چگونگی کنارآمدن دانشــجومعلمان با موقعیت های ناراحت کننده 
و احساسات منفی برانگیخته شده بســیار مهم است. ازاین رو، با شناخت زمینه های 
شکل گیری و تغییرات احتمالی پیش آمده در احساسات دانشجومعلم زمینة کنترل 

احساسات منفی بهتر انجام می شود.
آنچه در ادامة پژوهش و در پاســخ به ســؤال دوم به آن اشــاره شــد، توجه به 
ارتباط هویت معلم و احساســات اوســت. بر پایة یافته ها احساسات با هویت ارتباط 
تنگاتنگی دارد و به نقل از زیمبلاس )2003( احساســات به منزلة چســب هویتی 
شناخته می شود. در این مفهوم، بخشــی از هویت دانشجومعلم ازطریق احساسات 
ساخته می شود؛ به گونه ای که تأیید و یا تأییدنشدن هویت نیز به احساسات وابسته 
اســت. اگر تنش های هویتی از بعُد عاطفی اتفاق بیفتد، دانشــجومعلم دچار بحران 
تأییدنشــدگی هویت می شود. گفتنی است اگر احساسات به درستی شناخته  شده و 
در مسیر خود اتفاق بیفتد، تأیید هویتی را به همراه دارد. همان طور که چن )2016( 
بیان کرد، فرایند هویت حرفه ای تجربه ای عاطفی است و احساسات منفی معلمان به 
کشمکش یا درگیری در ساخت هویت حرفه ای آن ها منجر شود. ازآنجاکه نومعلمان 
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در اولین سال های تدریس از بعُد احساسات بیشتر در معرض بحران های هویتی اند، 
بهتر است تأیید هویتی در مسیر آموزشی شناخته شود، زیرا بحث کامل دربارة اینکه 
چگونه و چرا معلمان هویت خود را به روش های متصل به شناخت احساسات مختلف 
می سازند، جایگاه توجه به اثرها و کارکردهای احساسات بسیار مهم است )آهوجا113 
و همکاران، 2019(. ازاین رو، با کمک تعریف کامل تر از کلیدواژة احساسات در پاسخ 
به ســؤال اول و مؤلفه های ارتباط هویت و احساســات )ســاخت هویت، انواع نقش 
هویتی دانشجومعلم، ارزیابی از ارتباط هویت و احساسات( رابطة متقابل این دو مؤلفه 
مشــخص می شود. همچنین، با دسته بندی احساســات مثبت و منفی )در پاسخ به 
سؤال سوم( و اثر گفتمان مرزی در شکل گیری باورها و نگرش های مثبت در تقویت 
هویت فردی و حرفه ای )در پاسخ به سؤال چهارم( این نکتة مهم بررسی شد که چه 

میزان به احساس معلم و شناخت آن در دانشگاه و برنامة درسی توجه شده است.
مهم است بدانیم نگرش معلمان به احساس فردی و حرفه ای با نحوة قرارگیری 
آن ها در موقعیت و هویت چندگانه شــان مرتبط است. بر پایة این واقعیت آموزشی، 
نبایــد آموزش معلمان درخصوص اینکه چگونه اند و چگونه تدریس می کنند نادیده 
گرفته شــود. همچنین، باید چگونگی مدیریت فشار عاطفی معلم دانشجو به منظور 
ارتباط بهتر با دانش آموزان و حرفة خود بخشــی جدایی ناپذیر از برنامه های آموزش 

دانشجومعلمان باشد )ولف و دی کاستا، 2017(.
 چرا دانشــجومعلمان به شناخت جامع از احساســات و ارزیابی هویت خود در 
موقعیت های بی شــمار احساسی و انتخاب بهترین واکنش نیازمندند؟ زیرا کار معلم 
بدون شــناخت و تعریف جامع و دســته بندی احساسات دشوار است و ممکن است 
چتر مخفی کنندة احساســات یــا نمایش معلم خوب برایش دردآور شــود و نتواند 
حس تجربه شــدة خود را به  بهترین شــکل کنترل کند. درنتیجه، آن حس را بدون 
درنظرگرفتــن حس تغییر در هویت، باور، افکار و رفتار ســرکوب می کند یا نادیده 

می گیرد، اما گفتمان مرزی در نقش واسط روشنگر عمل می کند.
گفتمان های مرزی مکالماتی اند که دانشجومعلمان ممکن است با خود یا دیگران 
در رابطه با توسعة جایگاه های حرفه ای و شخصی خود داشته باشند. این گفت وگوها 
و تفسیر آن روایت های تنش زا را بین ذهنیت های حرفه ای و شخصی آشکار می کند، 
به گونه ای که به ســمت هم سوکردن/ادغام روایت های مختلف یا هویت های خودشان 
در این معلم شدن جدید پیش می رود. این فرایند تفسیری هم از نگاه شخصی و هم 
از بعُد اجتماعی اســت، به گونه ای که از تاریخچة شــخصی و منابع گفتمانی موجود 
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محیط اســتفاده می کند. همچنین، این فرایندها به معلمان اجازه می دهد باورها و 
احساسات آموزشی خود را تصدیق کنند و آن ها را تغییر دهند. مطابق با نگاه شکدی 
و هورنچیک114 )1995(، معلمان در ایدئولوژی های زیسته115 شرکت می کنند؛ یعنی 
آمیــزه ای از باورها و نگرش ها و دیدگاه های ضمنــی و صریح که از الگوهای تجربة 

شخصی و جمعی در چهارچوب فرهنگی معینی پدید آمده اند. 
درنهایت،  پیشــنهاد می شــود دانشــجومعلمان قبل از تجربه های احساســی 
منفی مانند خشــم، عصبانیت، ســرخوردگی و... مفهوم احســاس را بشناسند و از 
دسته بندی های انجام شــده آگاهی یابند تا با درگیرشدن متأملانه با روش گفتمان 
مرزی آشنا شوند. همچنین، از سؤال هایی آگاهی یابند که باورها و شناختش را دربارة 
احساسات معلم شدن به چالش می کشــند. این گونه با نگاهی عمیق به این موضوع 
از پنهان ســازی یا سرکوب و یا جعل احســاس غالب جلوگیری می کنند و به شکل 
هدایت شــده، باورهای خود را با احساس کنونی ارزیابی می کنند. همچنین، تدوین 
برنامة درسی مرتبط با شناخت احساسات و کاربرد گفتمان مرزی در واکاوی خود، از 

دیگر پیشنهاد های محقق در این پژوهش است.
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