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Abstract
This study investigates the mediating 
role of self-efficacy and hope in the 
relationship between self-esteem and 
life satisfaction. This The descriptive-
correlational is the research method that 
included all students of Kashan University, 
from which 353 students were selected 
using cluster random sampling based 
on Morgan’s table. Data were collected 
using four questionnaires: Rosenberg 
Self-Esteem Scale )RSES(, General 

چکیده
واسطه ای  نقش  بررسی  حاضر،  پژوهش  هدف 
و  نفس  عزت  رابطه  در  امید  و  خودکارآمدی 
نوع  از  پژوهش،  روش  بود.  زندگی  از  رضایت 
کلیه  آماری،  جامعه  و  همبستگی   Ç توصیفی 
اساس  بر  که  بود  کاشان  دانشگاه  دانشجویان 
روش  به  نفر   3۵3 آنان  بین  از  مورگان  جدول 
شدند.  انتخاب  خوشه ای  تصادفی  نمونه گیری 
پرسش نامه  چهار  از  اطلاعات،  جمع آوری  برای 
عزت نفس روزنبرگ )SES(، مقیاس خودکارآمدی 
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 )AHS( اسنایدر  امید  مقیاس   ،)GSE( عمومی 
استفاده   ،)SWLS( داینر  زندگی  از  رضایت  و 
مدل  طریق  از  آمده  به دست  اطلاعات  شد.  
استفاده  با   ،)SEM( ساختاری  معادلات  یابی 
مراحل  از  بهره گیری  با  مسیر  تحلیل  روش  از 
نرم افزار  با   ،)۱۹۸۶( کنی  و  بارون  پیشنهادی 
SPSS2۶ و AMOS24 مورد تجزیه و تحلیل قرار 
کی از تحلیل مسیر، بیانگر  گرفتند. یافته های حا
در  خودکارآمدی  واسطه ای  نقش  معناداری 
از زندگی بود؛  با رضایت  رابطۀ میان عزت نفس 
خودکارآمدی  به  نفس  عزت  مسیر  که  به طوری 
با ضریب )0/۵4( و مسیر خودکارآمدی به رضایت 
از زندگی با ضریب )0/22(، معنادار به دست آمد 
و مسیر عزت نفس به امید )0/4۸( و مسیر امید 
به رضایت از زندگی )0/4۷( معنادار به دست آمد. 
بنابراین، نتایج نشانگر آن است که خودکارآمدی 
و امید نقش میانجی میان عزت نفس و رضایت از 

زندگی را ایفاء می کند.
امید،  خودکارآمدی،  نفس،  عزت  کلیدواژهها:

رضایت از زندگی، تحلیل مسیر.

Self-Efficacy Scale )GSE(, Snyder’s 
Adult Hope Scale )AHS(, and Diener’s 
Satisfaction with Life Scale )SWLS(. 
The collected data were analyzed using 
structural equation modeling )SEM( and 
path analysis, following the steps proposed 
by Baron and Kenny )1986(, with SPSS26 
and AMOS24 software.
Path analysis results indicated the 
significant mediating role of self-efficacy 
in the relationship between self-esteem 
and life satisfaction is significant, with a 
path coefficient of 0.54 from self-esteem to 
self-efficacy and 0.22 from self-efficacy 
to life satisfaction. Additionally, the path 
from self-esteem to hope )0.48( and 
from hope to life satisfaction )0.47( were 
significant. Therefore, the results suggest 
that self-efficacy and hope mediate the 
relationship between self-esteem and life 
satisfaction.

KEYWORDS: self-esteem, self-efficacy, 
hope, life satisfaction, path snalysis

مقدمه
و همکاران، 20۱۷(  به شمار می  رود )سانچز2  از مفاهیم مهم سلامتی  بهزیستی ذهنی۱ یکی 
این  مورد  در  زیادی  پژوهش  های  مثبت  نگر،  روان  شناسی  از  الهام  با  اخیر،  سال  های  در  که 
مفهوم انجام شده )داینر3 و همکاران، 2003( و پژوهشگران این شاخه از روا  ن  شناسی، رویکرد 
نظری و پژوهشی متفاوتی برای تبیین و مطالعه  ی آن برگزیده    اند )سادات و همکاران، ۱402(. 

1. Subjective wellbeing.
2. Sánchez, X.
3. Diener, E.
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که اعتقاد دارد بهزیستی ذهنی شامل  داینر )۱۹۸4( از جمله روان  شناسان مثبت  نگری است 
کلی رضایت از زندگی۱ است.  سه مؤلفه اصلی احساسات منفی، احساسات مثبت و احساس 
از  رضایت  و  می  دهند؛  تشکیل  را  ذهنی  بهزیستی  هیجانیِ  ابعاد  مثبت  و  منفی  احساسات 
زندگی که نشان  دهنده یک فرآیند شناختی و قضاوتی در مورد کلیت زندگی فرد است )ارسلان 
و  )احمدی3  ذهنی  بهزیستی  ساختار  مهمترین  عنوان  به  می  توان  را   )2020 جوشکون2،  و 
همکاران، 20۱۷( و معیاری برای ارزیابی میزان خوشبختی4 و بهزیستی فردی۵ دانست )اوجها 
کلی از احساسات و رفتار افراد نسبت  کومار۶، 20۱۷(. براین اساس رضایت از زندگی معیاری  و 
به زندگی  شان، از منفی تا خوش  بینانه است )گارنیر۷ و همکاران، 20۱۵؛ خدابخش۸، 202۱(، 
که به تغییرات موقعیتی، حساس بوده و بر اساس برداشت و دیدگاه خود افراد در نظر گرفته 
کبرزاده آرانی و همکاران، ۱3۹۸(. افراد با احساس رضایت بالا از زندگی هیجانات  می  شود )ا
مثبت بیشتری تجربه می  کنند و از گذشته و آینده خود و دیگران و رویدادها ارزیابی مثبت  تری 
دارند؛ در حالی که ارزیابی افراد با احساس رضایت پایین از زندگی، نامطلوب بوده و هیجانات 

منفی مانند اضطراب و افسردگی بیشتری را تجربه می  کنند )منصوری۹، 20۱۶(.  
شده  مشخص  زندگی  از  رضایت  برای  متعددی  مثبت  پیامدهای  پژوهش  ها،  طبق 
که اهمیت  است )لایو۱0 و همکاران، 20۱0؛ داینر و همکاران، 20۱۱؛ ژانگ۱۱ و همکاران، 20۱۸( 
و  )سوزا  گیرد  قرار  بررسی  مورد  زندگی  از  رضایت  بر  اثرگذار  عوامل  شد،  موجب  پیامدها  این 
لیوبومیرسکی۱2، 200۱؛ سلطانی  زاده و همکاران ۱3۹۱(. داینر۱3 و همکارانش )۱۹۹۹( معتقدند 

1. life satisfaction.
2. Arslan, G., & Coşkun, M.
3. Ahmadi, SZ.
4. happiness 
5.  personal well-being 
6. Ojha, R., & Srivastava, V. K.
7. Guarnieri, S.
8. Khodabakhsh, S.  

9. Mansoori, V. 
10. Lau, J. T. 
11. Zhang, A. 
12. Sousa & Lyubomirsky 
13. Diener, E.  
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که این عوامل، طبق دو رویکرد در رضایت از زندگی افراد نقش دارند. این دو رویکرد عبارتند از: 
رویکرد پایین بالا و رویکرد بالا پایین. در رویکرد پایین بالا رویدادهای بیرونی، عوامل موقعیتی 
قرار  توجه  مورد  درونی  فرایند های  بالا پایین  رویکرد  در  و  جمعیت شناختی  ویژگی های  و 
گرفته اند. از عوامل بیرونی تأثیرگذار می  توان به تصمیمات زندگی روزانه )اونیشی۱ و همکاران، 
20۱0(، وضعیت زناشویی )انجو2 و همکاران، 20۱۵(، کیفیت و مدت خواب3 )زی و همکاران، 
20۱۶(، حمایت اجتماعی4 )ساتو۵ و همکاران، 20۱۶( وضعیت سلامتی )نو و همکاران، 20۱۷؛ 
همکاران،  و  انجی۸  20۱۷؛  همکاران،  و  )نو۷  اقتصادی  وضعیت   ،)20۱۵ همکاران،  و  بنجار۶ 
کارایی اجتماعی۹ )پان و  20۱۷(، حق بیمه )انجی و همکاران، 20۱۷؛ نو و همکاران، 20۱۷(،، 
همکاران، 20۱۹(، و از عوامل درونی تأثیرگذار می  توان به دلبستگی۱0 )لاوی و لیتمان۱۱، 20۱۱( 
خوشبینی۱2 )جانگ۱3 و همکاران، 20۱4(، تاب  آوری۱4 )باجاج و پانده۱۵، 20۱۶؛ مارتینز-مارتی 
و راچ۱۶، 20۱۷(، سخت  کوشی۱۷ )جانسون۱۸ و همکاران، 20۱۷(، عزت نفس۱۹ )دیو و هیوبنر20، 

1. Onishi, C.  

2. Ngoo, Y. T.  

3. Quality and duration of sleep.  

4. Social suppport.  

5. Sato, W. 
6. Banjare, P. 

7. Noh, J. W.
8. Ng, S. T.
9. Social functioning.
10. attachment.
11. Lavy, S., & Littman-Ovadia, H. 
12. optimism.
13. Jiang, W.
14. resilience.
15. Bajaj, B., & Pande, N. 

16. Martinez-Marti, M. L., & Ruch, W.
17. Hardiness.
18.  Johnsen, B. H.
19.  self-esteem.
20. Dew, T., & Huebner, E. S.



گاهی و استفرام مالخه های آن براسام منابش اسلامی 207مخهوم شناسی مرس آ نگش واسطه ای خودکارآمدی و امید در رااطه عزت نخس و رضایت از زندگی: یک مطالاه تحلیل مسیر   

۱۹۹4؛ لو۱ و همکاران، 20۱۵؛ کجباف و همکاران، ۱400( اشاره کرد.
با توجه به متون علمی، عزت نفس می  تواند نقش مهمی در زندگی افراد داشته باشد. عزت 
نفس از مهمترین سازه  های روان  شناختی در علوم اجتماعی و رفتاری بوده )اورت و رابینز2، 20۱4( 
و از نظر داینر )2002(، عزت نفس یکی از مهمترین اجزاء از چهار جز تشکیل دهنده شادکامی و 
خوشـبختی است )داینر، 2002(. از  این   رو، می  توان آن را از مهمترین چالش  های زندگی )عباسی، 
۱402( و از  نیازهای اساسی انسان به شمار آورد )شیمن3، 20۱۷(. به عقیده ویلیامز جیمز، عزت 
از  است  عبارت  و   )۱3۹۸ همکاران،  و  )رحمتی  است  روان  سلامت  مهم  ابعاد  از  یکی  نفس 
ارزیابی مثبت فرد از خود که از دو مؤلفه شایستگی و ارزش تشکیل می  شود. مؤلفه شایستگی 
)عزت نفس مبتنی بر کارآمدی( به میزانی که افراد خود را توانمند و کارآمد ارزیابی می  کنند و 
مؤلفه ارزش )عزت نفس مبتنی بر ارزش( به میزانی که افراد خود را ارزشمند می  پندارند، اشاره 
دارد )اسکات4 و همکاران، 2020(. بررسی  های پژوهشی نشان می  دهد در زمینۀ عزت نفس، 
و  رجبی  و   )۱3۹4( کریمیان  پژوهش  های  است.  زندگی  از  رضایت  بر  آن  نقش  نشان  دهندۀ 
که رابطه بین عزت نفس و رضایت از  همکاران )۱3۹۹( از جمله پژوهش  های داخلی  است 
که عزت نفس،  کرد. بشرپور و عینی )۱400( نیز در پژوهش خود نشان دادند  زندگی را تأیید 
نقش مهمی در میزان رضایت از زندگی جانبازان مبتلا به اختلال استرس پس از سانحه ایفا 
می کند. پژوهش فراتحلیل کورناز۵ و همکاران )2022( نیز از جمله پژوهش  های خارجی است 
که با بررسی ۷4 مقاله پژوهشی از سال 20۱0 تا 2020 ارتباط مثبت و معنادار بین عزت و نفس و 
رضایت از زندگی را تأیید کرد. همچنین پژوهش  های داینر و داینر۶ )۱۹۹۵(، کوان۷ و همکاران 
)۱۹۹۷( و فیلیپ۸ و همکاران )20۱4(، عزت نفس را به عنوان یکی از قدرتمندترین متغیرهای 

پیش  بین رضایت از زندگی نشان دادند.
خودکارآمدی، از دیگر عواملی است که بر مبنای یافته  های پژوهشی )نادری و تقی زاده، 

1. Lu, A. 
2. Orth, U., & Robins, R.
3. Schieman, S.
4. Scott, T. L.
5. Kurnaz, M. F.
6. Diener, E., & Diener, M.
7. Kwan, V. S. Y.
8. Philip, H.
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و همکاران)۱3۹4(،  دارد. پژوهش مهداد  زندگی نقش  از  در رضایت   )20۱0 اوسبورن۱،  ۱400؛ 
خودکارآمدی  که  می  دهد  نشان  نیز  همکاران)2020(  و  کوین2  و   )۱3۹۸( همکاران  و  میرگل 
شناختی  نظریه  در  بنیادی  مفهومی  خودکارآمدی،  دارد.  نفس  عزت  با  قوی  نسبتاً  ارتباطی 
ارزش  و  که به احساس عزت نفس  اجتماعی بندورا می  باشد )صیادی و سلیمانی3، 2022(، 
و نقشی   )200۱ )بندورا4،  زندگی اطلاق می  شود  با  برخورد  در  کارایی  و  کفایت  خود، احساس 
کیفیت زندگی آدمی و ایجاد تعادل بین ابعاد مختلف آن را بر عهده  بنیادین و بی بدیل در 
که  افرادی  می  دهد  نشان  پژوهش  ها   برخی  درحالی که   .)۱3۹۸ همکاران،  و  )میرگل  دارد 
خودکارآمدی بالاتری دارند، بهتر با تغییرات زندگی سازگار می  شوند )شمسی و امیریان زاده، 
بین  که  داد  نشان   )۱3۹2( حسن  نیا  پژوهش  شده،  یاد  پژوهش  های  برخلاف  اما   .)۱3۹۶
 )۱402( همکاران  و  قنبری  پژوهش  ندارد.  وجود  معنا  داری  ارتباط  شادکامی  و  خودکارآمدی 
در  کرد.  رد  را  باردار  زنان  زندگی  از  رضایت  و  عمومی  خودکارآمدی  میان  معنادار  ارتباط  نیز 
مقابل پژوهش کشت  ورز کندازی و همکاران )۱3۹۹( نشان داد که عزت نفس با میانجی  گری 
خودکارآمدی و خودتنظیمی تحصیلی،  شادکامی را به صورت غیرمستقیم و قوی  تر از مسیر 
شادکامی  اصلی  اجزاء  از  زندگی  از  رضایت  اینکه  به   توجه  با  می  کند.  پیش  بینی  مستقیم 
محسوب می  شود )گاریوگوردوبیل۵، 20۱۵(، می  توان حدس زد که خودکارآمدی در رابطه بین 

عزت نفس و رضایت از زندگی نیز نقش میانجی ایفا کند. 
عزت  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  دیگر  از  امید  که  می  دهد  نشان  پژوهش  ها  همچنین 
)جولیوا  زندگی  از  رضایت  و   )۱40۱ همکاران،  و  هاشمیان  200۶؛  همکاران،  و  )چیونز۶  نفس 
یا  گذرگاه  ها  تولید  برای  شده  ک  ادرا ظرفیت  از  است  عبارت  امید  است.  همکاران،2022(  و 
ک  شده برای حرکت در این گذرگاه  ها  مسیرهایی به سمت اهداف مطلوب و همچنین انگیزه ادرا
با  روان  شناختی  به عنوان یک متغیر  امید  که  قابل ذکر است  و همکاران، 2002(.  )اسنایدر۷ 
ایجاد انتظارات ذهنی مثبت نسبت به حال و آینده موجب رضایت از زندگی در افراد می  شود، 

1. Osborne, LA.
2. Kevin, J.
3. Sayadi, Y., & Soleimani, H.
4. Bandura, A.
5. Garaigordobil, M.
6. Cheavens, S.J.
7. Snyder, C. R.
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که می  توان به آن  ها  که امیدوارترند، به دیگران با نگاه منابع حمایتی و پایگاه  های  افرادی 
آید سازگار  که ممکن است در زندگی آن  ها به وجود  تکیه نمایند می  نگرند و با چالش  هایی 
شده و شادی بالاتری را تجربه می  کنند و رضایت بیشتری از زندگی دارند )اسنایدر، 2000( و 
گفت افراد امیدوار، تمایل دارند از آنچه در زندگی به دست آمده است راضی باشند  می  توان 
کی از وجود ارتباط بین امید و عزت نفس  )کوک۱ و همکاران، 20۱۵(. پژوهش  های پیشین حا
و  )مک  گی2  می  شود  ناشی  نفس  عزت  از  امید  که  داده  اند  نشان  پژوهش  ها  این  می  باشد. 
همکاران، 200۱؛ ایستویس3 و همکاران، 20۱3(. همچنین بررسی پژوهش  های مقطعی )بیلی4 
قوی  ارتباط  از  حکایت   )20۱3 )مارکس۶،  طولی  و   )200۹ لیم۵،  و  وانگ  و   200۷ همکاران،  و 
با  امید  ارتباط  زندگی دارد. در پژوهش سبزواری و همکاران )۱3۹۸(  از  و رضایت  امید  بین 
رضایت   از زندگی در مشاوران تأیید شد و نتایج نشان داد که بین امیدواری و رضایت از زندگی 
همبستگی وجود دارد. مرادی و قدرتی )۱3۹۹( نیز در پژوهشی، با بررسی رابطه تاب  آوری و 
امید با رضایت از زندگی در سالمندان، رابطه مثبت و معناداری بین امید و رضایت از زندگی 
کی از وجود همبستگی ۵۶ درصدی بین امیدواری و  کرده و نتایج این پژوهش، حا را تأیید 

رضایت از زندگی در سالمندان است.
و  امید  که  است  آن  بیان  کننده  پژوهشی  ادبیات  و  نظریه  ها  بررسی  براین  اساس، 
خودکارآمدی علاوه بر اینکه سطح رضایت از زندگی در افراد را پیش  بینی می  کند  بلکه با عزت 
نفس مرتبط هستند. این مطلب، نشان  دهندۀ آن است که این دو متغیر می  توانند در ارتباط 
بین عزت نفس و رضایت از زندگی، نقش میانجی را داشته باشند و عزت نفس از مسیر این 
دو متغیر قوی  تر از مسیر مستقیم رضایت از زندگی را پیش  بینی کند. با مرور پیشینۀ پژوهشی، 
بیشتر پژوهش  های صورت گرفته در مورد عوامل پیش  بینی کنندۀ رضایت از زندگی، به بررسی 
بررسی  به  که مستقیماً  ج  یا خار در داخل  پژوهشی  و  پرداخته  اند  یا چند متغیری  دو  ارتباط 
روابط بین متغیرهای عزت نفس، امید، خودکارآمدی و رضایت از زندگی پرداخته باشد، یافت 

1. Kwok, S. Y.
2. McGee, R.
3. Esteves, M.
4. Bailey, T. C.
5. Wong, S. S., & Lim, T.
6. Marques, S. C.
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کمتری نقش متغیرهای واسطه  ای بین عزت نفس و رضایت از  نشد. در مجموع، مطالعات 
زندگی را بررسی کرده  اند که با توجه به این خلأ پژوهشی و اهمیت موضوع رضایت از زندگی، 
مستلزم شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت از زندگی است. بنابراین هدف از پژوهش حاضر، رفع 
که نقش واسطه  ای امید و  کمبود و نقص ادبیات علمی موجود و پاسخ به این سؤال است 

خودکارآمدی در ارتباط بین عزت نفس و کمال  گرایی به چه شکل می  باشد. 

وهش وش پژ ر
پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی مبتنی بر تحلیل مسیر بود. متغیر عزت نفس به 
عنوان متغیر برون زاد و متغیر رضایت از زندگی به عنوان متغیر درون زاد و متغیر خودکارآمدی 
گرفته شد. به منظور ارزیابی مدل پژوهش، داده ها  و امید به عنوان متغیر میانجی در نظر 
روش  با  ساختاری۱  معادلات  مدل سازی  طریق  از  و  استنباطی  و  توصیفی  آمار  روش های  با 
نرم افزار  کمک  به  کنی2)۱۹۸۶(،  و  بارون  پیشنهادی  مراحل  از  بهره گیری  با  مسیر  تحلیل 
گرفتند. جامعه آماری این پژوهش حدود 2000 نفر  آماری Amos24 مورد تجزیه و تحلیل قرار 
تعداد  مورگان  جدول  براساس  که  بودند  کاشان  علوم پزشکی  دانشگاه  دانشجویان  تمام  از 
کلاس  گروه  3۵3 نفر در بین سنین ۱۸ تا 30 سال به روش تصادفی خوشه ای با واحد نمونه 
پرستاری، پزشکی، پیراپزشکی، بهداشت حرفه ای، علوم آزمایشگاهی، هوشبری، رادیولوژی، 

نمونه گیری انجام شد. شرکت کنندگان به پرسش نامه های ذیل پاسخ دادند.
مگیام عزت نخس روزنلرس )۱۹۶۵(، برای سنجش عزت نفس کلی طراحی شد. این 
گویه دارد و در هر یک از عبارت های ۱ تا۵، پاسخ موافق ۱+ و پاسخ مخالف  پرسش نامه ۱0 
 +۱ مخالف  پاسخ  و   -۱ موافق  پاسخ   ۱0 تا  عبارت های۶   از  یک  هر  در  می کند،  دریافت   -۱
دریافت می کند. سپس جمع جبری نمرات را به دست  آورده، نمره بالاتر از صفر نشان دهندۀ 
بهلول  و  رجبی  است.  پایین  نفس  عزت  نشان دهندۀ  صفر،  از  کمتر  نمره  و  بالا  نفس  عزت 
)۱3۸۶( آلفای کرونباخ 0/۸4 را گزارش کردند. جوشن لو و قائدی )۱3۸۷( با هدف بررسی پایائی 
)همسانی درونی( و تک بعدی بودن این مقیاس پژوهشی بر ۹۱۷ دانشجو انجام دادند و دو 
کردند.  کدام ۵ ماده داشتند را شناسایی  که هر  عامل )عدم تحقیر خود، دوست داری خود( 

1. Structural equation modeling )SEM(.
2. Baron & Kenny.
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عدم تحقیر خود 40/۸۹ و دوست داری خود ۱2/3۸ درصد واریانس را تبیین می کنند. محمدی 
)۱3۸4(، نشان داد که همبستگی فرم ب مقیاس روزنبرگ با مقیاس عزت نفس کوپر اسمیت، 
پژوهش  در  است.  شده  تجدیدنظر  فرم  اضطراب  و  افسردگی  مقیاس های  خرده  با  و   0/۶۱

حاضر، ضریب آلفای کرونباخ 0/۷4 بدست آمد.
مادوکس،  شرر،  توسط  مقیاس  این   )۱۷-GSE ( عمومی  خودکارآمدی  پرسش نامه 
مختلف  سطوح  تعیین  هدف  با   )۱۹۸2( راجرز   کویسو  جا دون،  پرنتیک-  مرکاندانت، 
به  گرایش  محورهای  بر  پرسش نامه  این  سؤالات  شد.  ساخته  افراد  عمومی   خود کارآمدی 
کامی تدوین شده  کوشش، پافشاری در تکلیف در صورت نا آغازگری رفتار، تمایل به ادامه 
تا  کاملاً مخالفم)۱(  از  پنج تایی  لیکرت  مبنای  بر  و  است  گویه   ۱۷ است. پرسش نامه شامل 
کاملاً موافقم)۵( نمره گذاری می شود. سؤالات شماره 2، 4، ۵، ۶، ۷، ۱0، ۱۱، ۱2، ۱4 معکوس 
کثر نمره ۸۵ و حداقل نمره ۱۷ است. نمره بالاتر  نمره گزاری می شوند. این مقیاس دارای حدا
نشان دهندۀ خودکارآمدی بیشتر است، به طوری که نمره ۵2 تا ۸۵ خودکارآمدی قوی و نمره 
34 تا ۵2 خودکارآمدی متوسط و نمره ۱۷ تا 34 خودکارآمدی ضعیف است. سازندگان از طریق 
روش آلفای کرونباخ، ضریب پایایی آن را 0/۸۶ گزارش کرده اند. همچنین این مقیاس روایی 
همکاران  و  لواسانی  غلام علی   .)۱۹۸2 همکاران،  و  )شرر  دارد  مناسبی  ک  ملا روایی  و  سازه 
در پژوهش حاضر،  آوردند.  به دست  را 0/۷۶  آن  کرونباخ  آلفای  در پژوهشی ضریب   )۱3۹3(

ضریب آلفای کرونباخ 0/۷۱ به دست آمد.
آن  هدف  و  بوده  سؤال   ۱2 دارای  پرسش نامه  این   )۱۹۹۵ )اسنایدر،  امید  مگیام 
ارزیابی میزان امید به زندگی در افراد می باشد. شیوه نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت 
کثر موارد درست )3( و قطعاً درست  ا کثر موارد غلط )2(،   ا چهارتایی است: قطعاً غلط )۱(، 
)4(، است. این مقیاس دو مؤلفه دارد. سؤالات مؤلفه مسیریابی )۱، 4، ۶ و ۸( مؤلفه اراده )2، 
۹، ۱0 و ۱2( و  سؤالات 3، ۵، ۷ و ۱۱ انحرافی است. بازه امتیازات این مقیاس ۸ تا 34 است. 
)فرشاد  بود  خواهد  پاسخ دهنده  فرد  در  بیشتر  زندگی  به  امید  نشان دهندۀ  بالاتر،  امتیازات 
کل 0/۸۶ و پایایی بازآزمایی  کرونباخ برای امیدواری  بهاری، ۱3۹3، ص۱2۷(. ضریب آلفای 
درونی  پژوهش دیگری همسانی  در   .)2000 )لوپز،  است  گزارش شده  ۱0 هفته،  0/۸2  در طی 
لوپز، 200۷(.  بازآزمایی 0/۸ محاسبه شده است )اسنایدر و  پایایی  تا 0/۸4 و  آزمون 0/۷4  کل 
در پژوهش دیگری همسانی درونی این مقیاس0/۶۸ و بین این مقیاس و پرسشنامۀ عاطفه 
که بیانگر اعتبار همزمان آن است  گزارش شده است  مثبت و خوش بینی همبستگی معنادار 
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)علاء الدینی و همکاران، ۱3۸۶(. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ 0/۸2 به دست آمد.
شد.  ساخته   )۱۹۸۵( دیگران  و  داینر  توسط  مقیاس  این  زندگی،  از  رضایت  مقیاس   
مقیاس رضایت از زندگی جنبه شناختی شادکامی را می  سنجد. در حقیقت این مقیاس نشان 
می  دهد که آزمودنی  ها تا چه حد از زندگی خود راضی  اند و تا چه اندازه زندگی خود را به زندگی 
آرمانی که برای خویش در نظر گرفته  اند نزدیک می  دانند. این مقیاس دارای پنج گویه است 
و افراد بر روی یک مقیاس لیکرت هفت درجه  ای میزان رضایت خود را از زندگی درجه  بندی 
کل رضایت از زندگی فرد تعیین  گویه  ها سپس با هم جمع می شوند و سطح  می  کنند. نمرات 
 ،)۱۹۸۵( دیگران  و  داینر  است.  متغیّر   3۵ تا   ۵ بین  مقیاس  این  نمرات  بنابراین  می  شود. 
ضریب باز  آزمایی مقیاس را در یک فاصله دو ماهه 0/۸2 و ضریب همسانی درونی مقیاس را 
با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ برابر 0/۸۷ به دست آوردند. این محققان همچنین در یک 
کلیّه گویه  های مقیاس بر روی یک عامل قرار دارند که این تک  تحلیل عاملی پی بردند که 
گودرزی  کوچکی و  که توسط بیانی،  کند. در پژوهشی  عامل 0/۶۶ واریانس مربوطه را تبیین 
کرونباخ  گرفت، ضریب آلفای  )۱3۸۶( بر روی یک جمعیت ۱0۹ نفری از دانشجویان انجام 
مقیاس 0/۸3، ضریب پایایی با استفاده از روش دو نیمه کردن برابر 0/۷۵ و با روش بازآزمایی 
یک ماهه برابر 0/۶۹ به دست آمد. روایی سازه مقیاس رضایت از زندگی از طریق روایی همگرا 
این  شد.  برآورد  بک  افسردگی  پرسش نامه  و  کسفورد  ا شادکامی  پرسش نامه  از  استفاده  با 
کسفورد و همبستگی منفی با پرسش نامه  مقیاس همبستگی مثبت با پرسش نامه شادکامی آ
افسردگی بک نشان داد. این مقیاس برای سنجش میزان رضایت از زندگی به کار گرفته شد. 

در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرونباخ 0/۸4 به دست آمد. 

وهش یافته های پژ
مسیر  تحلیل  نتایج  سپس،  و  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  یافته های  ابتدا  بخش  این  در 
همبستگی  ضرایب  و  استاندارد،  انحراف  میانگین،  شامل  توصیفی  اطلاعات  می شود.  ارائه 

متغیرهای پژوهش در جدول ۱ ارائه شده است.
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جدول۱:شاخصهایتوصیفیمتغیرهایتحقیق

MSD۱2345متغیر

۱- عزت 
نفس

۱۷/42/۵۱

2-رضایت 
از زندگی

2۱/4۵/۸0/423**۱

3-خود
کارآمدی

۵۶/۵۷/20/۵40**0/2۸۷**۱

۱**0/4۵۸**0/۵۵۵**42۸/۹۵0/4۸۱-امید

۵-مسیر
یابی

۱4/۶2/۸0/400**0/4۸۹**0/3۶۸**0/۹۱3**۱

۱**0/۶۵2**0/۹04**0/4۶۶**0/۵2۱**۶۱4/32/۷0/4۷۶-عاملیّت

P < 0/0۱** P < 0/0۵*

است.  شده  استفاده  کنی  و  بارون  مدل  از  میانجیگری  بررسی  برای  حاضر  پژوهش  در 
درصورتی که اثر عزت نفس از طریق خودکارآمدی و امید و به طور غیرمستقیم به رضایت از 
زندگی منتقل شود، متغیرهای خودکارآمدی و امید، متغیّرهای میانجی۱ هستند. پیش فرض 
آماری این مدل، توزیع نرمال متغیّرهای میانجی و متغیّر وابستۀ اصلی است. کجی و کشیدگی 
تمامی متغیّرهای پژوهش بین 0/۷۵ و 0/۷۵- قرار داشت و توزیع آنها نرمال بود. همچنین، 
هم خط نبودن متغیّرهای پیش بین نیز بررسی شد و تلرانس2 تمامی متغیّرها بیش از 0/۸ و 
عامل تورم واریانس3 آنها کمتر از ۱/۱ بود که این، نشانۀ هم خط نبودن متغیّرهای پیش بین 

است. 

1. Mediator.
2. Telorance.
3. variance inflation factor)VIF(.
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است  نیاز  مرحله  )۱۹۸۶(،  سه  کنی  و  بارون  مدل  اساس  بر  میانجیگری  بررسی  برای 
وابستۀ  متغیّر  رگرس کردن   .۱ باشد:  معنادار  رگرسیونی  وزن های  مرحله،  سه  هر  در  باید  و 
 .2 مستقیم(؛  )مسیر  نفس(،  )عزت  اصلی  مستقل  متغیّر  روی  بر  زندگی(  از  )رضایت  اصلی 
کدام از متغیّرهای میانجی خودکارآمدی و امید بر روی متغیّر مستقل )عزت  رگرس کردن هر 
نفس(، )مسیر غیرمستقیم ۱ و 2(؛ و 3. رگرس کردن متغیّر وابستۀ اصلی بر روی متغیّرهای 
مسیر  گر  ا سوم،  مرحله ی  در   .3 و  میانجی(  )مدل  همزمان  به طور  میانجی  و  اصلی  مستقل 
که متغیّر  باشد، بدین معناست  وابسته همچنان معنی دار  به متغیّر  مستقیم متغیّر مستقل 
مستقل به طور همزمان از هر دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم بر متغیّر وابسته تأثیر می گذارد، 
گر با حضور متغیّر میانجی در مدل، مسیر مستقیم معنی دار  میانجیگری آن جزئی است. اما ا
نباشد، بدین معناست که مسیر غیرمستقیم تمام تأثیر مسیر مستقیم را به خود جذب می کند 
کامل میانجیگری می کند. مدل مفهومی تحلیل مسیر در نمودار  و متغیّر میانجی نیز به طور 

۱ ارائه شده است.

نمودار۱:مدلمفهومیمیانجیگریخودکارآمدیوامیددررابطهعزتنفسورضایتاززندگی

نتایج مراحل سه گانۀ تحلیل مسیر که با استفاده از نرم افزار Amos24صورت گرفته؛ در جدول 
شمارۀ 2 نشان داده شده است.
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کی از تحلیل مسیر، بیانگر  که در جدول شمارۀ 2 مشاهده می شود، یافته های حا همان طور 
بود  زندگی  از  با رضایت  رابطۀ میان عزت نفس  در  معناداری نقش واسطه ای خودکارآمدی 
به  خودکارآمدی  مسیر  و   )0/۵4( ضریب  با  خودکارآمدی  به  نفس  عزت  مسیر  به طوری که 
رضایت از زندگی با ضریب )0/22(، معنادار به دست آمد و مسیر عزت نفس به امید )0/4۸( و 
مسیر امید به رضایت از زندگی )0/4۷( معنادار به دست آمد. بنابراین، نتایج نشانگر آن است 
که خودکارآمدی و امید نقش میانجی میان عزت نفس و رضایت از زندگی را ایفا می کند.  این 

ضرایب در نمودار شمارۀ 2 نیز نمایش داده شده  است. 
نمودار2:ضرایبمسیرهادرمدلمیانجیگریامیدوخودکارآمدی

بحث و نتیجه گیری
رابطۀ عزت نفس  امید در  و  بررسی نقش واسطه ای خودکارآمدی  از پژوهش حاضر،  هدف 
که خودکارآمدی و امید در رابطه  از آن است  کی  از زندگی بود. نتایج پژوهش، حا و رضایت 
میان عزت نفس و رضایت از زندگی نقش واسطه ای دارد. از یا  فته های پژوهش حاضر این 
که خودکارآمدی رابطه میان عزت نفس و رضایت از زندگی را میانجی گری می کند. این  بود 
یافته، با پژوهش کشت ورزکندازی و همکاران )۱3۹۹(؛ محمدزاده مرندی )۱3۹۹(؛ اروزکان۱ و 
همکاران )20۱۶(؛ نادری نوبندگانی و تقی زاده )۱400(؛ پوربافرانی و همکاران )20۱۸(؛ صادقی 
گنجی ارجنگی و فراهانی )۱3۸۸( و سلیمانی )۱3۹۹( همسو است. در تبیین  فارسی )۱400(؛ 

1. Erozkan, A.
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که خودکارآمدی و امید در رابطه  از آن است  کی  از زندگی بود. نتایج پژوهش، حا و رضایت 
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1. Erozkan, A.

این یافته می توان گفت: باتوجه به اینکه عزت نفس قضاوتی است که شخص درباره تأیید 
و ارزشمندی خود دارد )کشاورز و همکاران، ۱3۹۸( و گویای آن است که فرد چه میزان خود 
کشت ورزکندازی و  را توانا، ارزنده و با اهمیت می پندارد )پاپ و مک هال۱، ۱۹۹۸؛ به نقل از 
همکاران، ۱3۹۹( و همچنین افرادی که از عزت نفس بالایی برخوردارند، راهبردهای مؤثرتری 
را در جهت دستیابی به اهداف خود اجرا می کنند و کمتر احتمال دارد که در صورت مواجهه با 
مشکلات از دنبال کردن اهداف خود دست بکشند )کرنیس و واشول2، ۱۹۹۵؛ به نقل از اروزکان 
و همکاران، 20۱۶( و با توجه به اینکه خودکارآمدی نیز به معنای اعتماد فرد به توانایی در 
کنترل افکار، احساسات، فعالیت ها و نیز عملکرد او در موقعیت های استرس زا بوده و پایداری 
در انجام تکالیف، سطح عملکرد بالا متناسب با توانایی ها، جستجوی فعالانه موفقیت های 
)کشت  می رود  شمار  به  خودکارآمد  افراد  خصوصیات  از  نیز،  بالاتر   اهداف  انتخاب  جدید، 
و خودکارآمدی  که میان عزت نفس  گرفت  نتیجه  و همکاران، ۱3۹۹(، می توان  ورزکندازی 
ارتباط معناداری وجود دارد و همواره با افزایش عزت نفس در افراد، خودکارآمدی نیز افزایش 
کاهش می یابد. درواقع، هر قدر نگرش فرد  کاهش آن، خودکارآمدی نیز  یافته و بالعکس با 
در  توانایی هایش  کثر  حدا از  او  اینکه  احتمال  باشد،  بیشتر  توانایی هایش  و  خود  به  نسبت 
بود )محمدزاده مرندی،  کند، بیشتر خواهد  استفاده  انجام وظایف، تکالیف و مسئولیت ها 
که از عزت نفس برخوردارند، در همه مؤلفه های عزت نفس؛ یعنی  ۱3۹۹، ص۶4(. افرادی 
امنیت )احساس راحتی، ایستادن در جایی که از او انتظار است، توانایی وابستگی به افراد و 
موقعیت ها و درک قاعده ها و محدودیت ها، برخورداری از احساس امنیت قوی(، خودپذیری 
تعلق  )احساس  پیوندجویی  خود(،  از  تحسین  و  کفایت  شایستگی،  فردگرایی،  )احساس 
تعهد  و  ضعف ها(  پذیرش  و  توانمندی ها  نیرومندی ها،  از  گاهی  )آ شایستگی  مقبولیت(،  و 
بیشتری  کارآمدی  از احساس  نتیجه  در  و  بوده  زندگی(، قوی تر  در  انگیزه  و  )داشتن هدف 
در  اینکه  بر  علاوه  هستند،  پایین تری  عزت نفس  دارای  که  افرادی  مقابل،  در  برخوردارند. 
پیوندجویی دچار کمبود هستند، در خودپذیری نیز به عنوان یکی از مؤلفه های عزت نفس، 
ضعیف هستند که این به نوبه خود باعث عدم اعتماد فرد به توانمندی هایش می شود و در 
شرایط بحرانی، ناامید شده، دچار عملکرد ناقص می شود. این افراد، از رویارویی با چالش ها 

1. Pope, A. &  McHale, S.
2. Kernis, M. H., & Waschull, S. B.
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احساس  به  منجر  خود  این  که  می شود  دچارآسیب  عملکردشان  آن  دنبال  به  و  می ترسند 
زمینه،  همین  در   .)۱3۹۹ همکاران،  و  )کشت ورزکندازی  می شود  آنها  در  بیشتر  کارآمدی  نا
دارای  هستند،  بالایی  نفس  عزت  دارای  که  افرادی  است  معتقد  نیز   )۱۹۶۷( کوپراسمیت۱ 
کمتری را تجربه می کنند. از این  کمتر دچار اضطراب شده و استرس  اهداف بلندتری بوده، 
و  استرس  و  بلند  اهداف  نظرداشتن  در  به خاطر  افراد  این گونه  که  گرفت  نتیجه  می توان  رو 

اضطراب کمتر، در زندگی از خودکارآمدی بالاتری هم برخوردار خواهند بود. 
دارد  زندگی  از  در پیش بینی رضایت  معناداری  نیز، سهم  از سویی دیگر خودکارآمدی 
منظور  به  که  به گونه ای  دانست،  زندگی  از  رضایت  بر  موثر  عوامل  از  یکی  می توان  را  آن  و 
بالابردن رضایت از زندگی، نیازمند استفاده از راهبردهای خودکارآمدی می باشیم )پوربافرانی 
هیجانی  و  انگیزشی  شناختی،  سطوح  در  را  فرد  بازدهی  خودکارآمدی،   .)20۱۸ همکاران،  و 
تنظیم می کند و به عنوان مانعی در برابر فشارهای روانی، حالات هیجانی را تنظیم می کند و 
کارکرد دستگاه ایمنی، سلامت جسمانی، انعطاف پذیری در مواجهه با  درنتیجه باعث بهبود 
مشکلات و سازگاری روانی – اجتماعی بهتر می شود )بندورا2، ۱۹۹۷؛ به نقل از مرادی، ۱3۸۷، 
ص2۸۸(. درواقع، خودکارآمدی یکی از مهمترین مؤلفه های کسب موفقیت و سازش یافتگی 
که بر انتخاب رفتار، تلاش و پشتکار و پیگیری اهداف توسط افراد مؤثر است و نحوه  است 
مواجهه با موانع و چالش ها را تعیین می کند )صادقی فارسی، ۱400، ص۸۹(. خودکارآمدی، 
موجب پایین آمدن انفعال و سازگاری شخص با چالش ها می شود و فرد را به دست و پنجه 
کردن با مشکلات وامی دارد و باعث می شود فرد در روابط میان فردی مدیریت بهتری  نرم 
داشته باشد )گنجی ارجنگی و فراهانی، ۱3۸۸(. از این رو، خودکارآمدی می تواند پیش بینی 
بالایی دارند  کارآمدی نسبتاً  که احساس  افرادی  از زندگی باشد.  برای رضایت  کنندۀ خوبی 
کمتری را تجربه می کنند  کنارآمدن با شرایط دارند و اضطراب و افسردگی  توانایی زیادی در 
کیفیت و نیز رضایت فرد  و از بهزیستی ذهنی بالاتری برخوردارند و این خود موجب افزایش 
که دارای سطوح  از زندگی خواهد شد )نادری نوبندگانی و تقی زاده، ۱400(. در واقع، افرادی 
می توانم  همچون"من  مطلوبی  ذهنی  نگرش های  به واسطه  هستند،  خودکارآمدی  بالای 
را انجام دهم"، توانایی بیشتری برای غلبه بر شرایط استرس زا دارند و تمام تلاش  کار  این 
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همکاران،  و  )پوربافرانی  می دهند  انجام  زندگی  در  خود  اهداف  به  رسیدن  برای  را  خود 
20۱۸(. درمقابل، افراد با خودکارآمدی پایین بر این باورند که کارهایی که انجام خواهند داد 
سخت تر از آنچه در واقعیت هستند به نظر می رسند و چنین نگرشی اضطراب و استرس را 
در آنها افزایش می دهد و دیدگاه لازم برای حل یک مشکل را برای شخص محدود می کند 
)پاجارس۱، 2002؛ به نقل از اروزکان و همکاران، 20۱۶(. بنابراین، خودکارآمدی به جهت تأثیر 
بر انواع فعالیت ها و محیط هایی که افراد انتخاب می کنند، می تواند زندگی آنها را شکل دهد. 
را  اجتماعی  ارتباطات  و  علائق  قابلیت ها،  می دهند،  انجام  که  انتخاب هایی  طریق  از  افراد 
کننده جریان زندگی آنهاست، پرورش می دهند )میشرا و شانول، 20۱4؛ به نقل از  که تعیین 
سلیمانی، ۱3۹۹، ص۷۸(. بنابر تبیین صورت گرفته خودکارآمدی میان عزت نفس و رضایت 
از زندگی نقش واسطه ای ایفا می کند و عزت نفس باعث خودکارآمدی بیشتر و خودکارآمدی 

بالا سبب رضایت از زندگی در افراد می شود. 
می کند.  میانجی گری  را  زندگی  از  رضایت  و  نفس  عزت  میان  رابطه  امید  همچنین 
با پژوهش هاتز2 و همکاران )20۱4(؛ نصیری و جوکار )۱3۸۷(؛ حاجلو و جعفری  یافته،  این 
و  الرحمن  ضیاء  )۱3۸۹(؛  همکاران  و  شیرمحمدی  )۱3۹۸(؛  همکاران  و  مرادی  )۱3۹3(؛ 
همکاران )202۱( و راتس3 و همکاران )20۱۸( همسو است. در تبیین این یافته می توان گفت: 
عزت نفس، انگیزه و پایداری را در فراد افزایش می دهد. درواقع، هر چه افراد، ارزیابی بهتری 
از خود داشته باشند، بیشتر معتقدند که می توانند به اهداف مورد نظر خود دست یابند؛ زیرا 
آنها به واسطه برخورداری از سطوح بالای عزت نفس، خود را شایسته دستیابی به آن اهداف 
که به توانایی خود  می دانند. آنها همواره برای دستیابی به اهداف خود پافشاری می کنند؛ چرا
برای به دست آوردن یک نتیجه معین باور دارند و از همین رو، امید بیشتری برای دستیابی 
که دارای عزت نفس بالایی هستند، غالبا در  به آن دارند )هاتز و همکاران، 20۱4(. افرادی 
که در  گون زندگی احساس می کنند توانا و ارزشمند هستند و اطمینان دارند  گونا حیطه های 
در  همواره  افراد،  از  دسته  این  می باشد.  مفید  و  مؤثر  تلاششان  و  سعی  چالش ها  با  مواجهه 
برخورد با مشکلات، به جنبه های مثبت آنها می نگرند و تمام سعی خود را می کنند تا برای 
آسایش  ثبات،  بالا  نفس  عزت  کنند.  عمل  خوشبینانه تری  و  امیدوارانه تر  نحو  به  آنها  حل 
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از بروز هرگونه اختلال جلوگیری  ارمغان آورده و همواره  را برای فرد به  و سازگاری اجتماعی 
که عزت  با افرادی  افراد دارای عزت نفس بالا در مقایسه  می کند. در واقع، به نظر می رسد 
این  رو،  این  از  برخوردارند.  سازگارانه تری  خودتنظیمی  راهبردهای  از  دارند،  پایینی  نفس 
افراد برای جلوگیری از ایجاد اختلال در توانمندی هایشان، پاسخ های مفیدتری به مشکلات 
در  زندگی  به  امید  ارتقای  و  نشاط  از  بالاتری  سطوح  گزارش  به  منجر  خود  این  و  می دهند 
آنها می شود. از سویی دیگر امید نیز، سهم معناداری در پیش بینی رضایت از زندگی دارد و 
که امید، تأثیر مثبتی بر رضایت از زندگی دارد  حتی به صورت تجربی نیز آزمایش شده است 
)بیلی۱ و همکاران، 200۷؛ نگ2 و همکاران، 20۱4؛ به نقل از ضیاء الرحمن و همکاران، 202۱( 
و می تواند آن را به اوج خود برساند )چیر و کارور3، ۱۹۹3؛ به نقل از داینر4 و همکاران، ۱۹۹۷(. 
امید، نیروی مثبتی است که انگیزش، پیشبرد اهداف و سازگاری را در فرد افزایش داده )پیزا۵ 
از شیرمحمدی و همکاران، ۱3۸۹( و به عنوان یک  رالی۶، ۱۹۹2؛ به نقل  و همکاران، ۱۹۹۱؛ 
متغیر روان شناختی، با ایجاد انتظارات ذهنی مثبت نسبت به حال و آینده موجب رضایت از 
که خیلی امیدوار هستند  زندگی در افراد می شود )حاجلو و جعفری، ۱3۹2(. درواقع، افرادی 
محرک های قوی تر و انرژی بیشتری برای پیگیری اهداف خود داشته )اونگ۷ و همکاران، 
کمتر در معرض خطر تجربه پیامدهای  از شیرمحمدی و همکاران، ۱3۸۹( و  200۶؛ به نقل 
منفی مانند مشکلات سلامت روانی و جسمی دارند و بیشتر در معرض تجربه پیامدهای مثبت 
فردی و میان فردی در عرصه های حرفه ای، بهداشتی و آموزشی هستند )لیوبورمیرسکی۸ و 
که قدرت مقابله با  همکاران، 200۵؛ به نقل از راتس، 20۱۸(. افراد امیدوار همواره باور دارند 
مشکلات احتمالی در زندگی را داشته و می توانند سازگار شوند و شادی بیشتری را تجربه کنند 
از  نقل  به  200۶؛  همکاران،  و  )کینگ۹  باشند  داشته  بیشتری  رضایت  زندگی  از  نتیجه  در  و 
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نصیری و جوکار، ۱3۸۷(. با این وجود متغیر روان شناختی امید میان عزت نفس و رضایت از 
زندگی نقش میانجیگری دارد. افرادی که عزت نفس بالایی در زندگی دارند، امید به زندگی 
کرد و این امید منجر به رضایت از زندگی در افراد خواهد شد.  آنان نیز افزایش پیدا خواهد 
کی از آن بود که خودکارآمدی و امید در رابطه میان عزت نفس و رضایت  بنابراین؛ نتایج حا

از زندگی نقش واسطه ای ایفا می کند.
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