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Abstract
According to this study, individuals who use 
constructive conflict resolution strategies 
in interpersonal relationships have higher 
psychological health. Researcher Fundamental 
beliefs play a significant role in designing an 
effective model of conflict resolution styles.  
constructing  a model of conflict resolution 
in interpersonal relationships is effective 
when it is based on Islamic foundations. 
This study aimed to identify the foundations 
of conflict resolution using two methods: 
linguistic semantic and qualitative content 
analysis. By forming the semantic domain 
of conflict in interpersonal relationships, 23 
initial concepts were identified. In the data 
collection phase, Shiite Islamic traditions  
were examined through purposive sampling 
and based on the saturation principle. The data 
were screened using the criteria of weak books 
and lack of conceptual relevance. The final 

چکیده
بــر اســاس پژوهش هــا،  افــرادی کــه از شــیوه حل 
تعــارضِ ســازنده در روابــط بیــن فــردی اســتفاده 
بالاتــری  روان شــناختی  ســلامت  از  می کننــد 
طراحــی  در  محقــق  بنیادیــن  بــاور  برخوردارنــد. 
الگویــی از ســبک های حــل تعــارض مؤثر اســت. 
بیــن  روابــط  در  تعــارض  حــل  الگــوی  ترســیم 
فــردی، زمانــی کارآمــد اســت کــه بر اســاس مبانی 
اسلامی باشــد. ایــن پژوهــش باهــدف شناســایی 
روش  دو  از  اســتفاده  بــا  تعــارض  حــل  مبانــی 
معناشناســی زبان و تحلیل محتوای کیفی انجام 
شــد. با تشــکیل حــوزه معنایــی تعــارض در روابط 
بیــن فــردی، ۲۳ مفهــوم اولیه شناســایی شــد. در 
مرحلــه جمع آوری مســتندات، روایات با اســتفاده 
از نمونه گیــری هدفمنــد و بر اســاس اصل اشــباع 
موردبررســی قرار گرفت. داده ها با دو معیار ضعف 
کتب و عدم ارتباط مفهومی غربال شدند. تحلیل 

مبانــی حل تعارض در روابط بین فردی 
مبتنی بر اندیشــه اسلامی
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نهایی روایات با استفاده از روش تحلیل محتوای 
کیفــی ســیه و شــانون )۲۰۰۵( بــه شــیوه تحلیــل 
محتــوای قــراردادی و ســه مرحلــه کدگــذاری باز، 
محوری و انتخابی انجام شد. یافته های پژوهش 
کــی از آن اســت کــه بــرای ســاخت الگویــی بــا  حا
سبک های حل تعارض مبتنی بر اندیشه اسلامی 
ضــروری اســت بــر اســاس مبانــی درونــی )امکان 
وقــوع تعارض و حــل آن، گرایش هــای متعارض، 
حب ذات، عدم تأمین همه نیازها، خودمهارگری، 
بیرونــی  مبانــی  و  خــدا(  خواســت  و  حق مــداری 
)حفظ انســجام بین فــردی، تفاوت هــای فردی، 

مطلوبیت صلح، آخرت گرایی( باشد.
کلیدواژه هــا: حــل تعــارض، مبانــی، روابــط بیــن 
اســلامی،  روانشناســی  محتــوا،  تحلیــل  فــردی، 

اندیشه اسلامی .

analysis of   traditions was conducted using 
the qualitative content analysis method by 
Hsieh and Shannon )2005(, employing three 
stages of open, axial, and selective coding. 
findings showed that, in order to construct a 
model of conflict resolution based on Islamic 
thought, it is necessary to consider internal 
foundations )possibility and resolution of 
conflict, conflicting tendencies, self-love, 
failure to meet all needs, self-control, rights-
orientedness, and seeking the will of Allah( and 
external foundations )preserving interpersonal 
coherence, individual differences, desirability 
of reconciliation, and  Hereafterism(.
Keyword: conflict resolution, foundations, 
interpersonal relationships, content analysis, 
Islamic psychology

مقدمه
از  یکی  به عنوان  و  است  بشر  زندگی  در  غیرقابل انکار  واقعیتی  استرس۱  امروزی،  جهان  در 
مهم ترین عوامل پیدایش بیماری ها شناخته می شود. »سلیه«۲ )۱۹8۲( معتقد است که استرس، 
به وسیله  که  است  فیزیولوژیکی  روانی  نامعین  کنش های  وا و  است  عمومی  ناسازگاری  نشانۀ 
بر روی ذهن و بدن،  تأثیراتش  ایجادشده اند )۴۷(. استرس به دلیل  آزارنده زندگی  تغییرات 
می تواند به صورت مستقیم به اختلالات روانی و فیزیولوژیکی و بیماری ها منجر شود و بر سلامت 

روان، جسم و کیفیت زندگی افراد تأثیر می گذارد. )APA،۲۰۱۳، ص۲۵۶(.
استرس  مقابله  سبک های  یا  ایجادکننده  منابع  بر  مبتنی  استرس  تعاریف  از  برخی 
هستند. در تعریف فولکمن و موسکووتیز۳ )۲۰۰۴( منابع تنش زا، وقایع و موقعیت های بیرونی 

1. stress.
2. Selye, H.
3. Folkman & moskowitz
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ایجادکننده  منابع   )۱۹8۱ )یالوم،  وجود  اصالت  پیرو  روانشناسان  درحالی که  شده اند.  تلقی 
استرس را به درون انسان نسبت می دهند )یاری فرد و پرند، ۱۳8۶، ص۱۳ و ۱۴(. تغییرات در 
که استرس را تقویت  کامی ها، انتظارات محیط و تعارض ها ازجمله منابعی هستند  زندگی، نا
می کنند. برای مهار استرس یا سازگار شدن با آن باید این منابع استرس ازجمله تعارض۱ کنترل 
شود تا سلامت روانی افراد در جامعه دچار اختلال نشود. سلامت روان شناختی متأثر از عوامل 
که این عوامل به صورت مستقیم یا غیرمستقیم، به صورت مثبت یا منفی بر  مختلفی است 
آن اثر می گذارند. یکی از این عوامل تأثیرگذار، تعارض است که تأثیر بسزایی بر سلامت افراد 

دارد )باباپور، ۱۳8۵، ص ۳۱(.
تعارض در لغت به معنی خلاف، قتال، صراع، معرکه، تضارب، تلاطم المواج )بعلبکی، 
خلاف  و  خبر  آمدن  یکدیگر  خلاف  شدن،  یکدیگر  متعرض  داشتن،  اختلاف  باهم   ،)۲۰۰۵
که طرفین متوجه  یکدیگر ورزیدن است )دهخدا، ۱۳۳۷، ص۷۵۱(. تعارض، فرایندی است 
تحت  منفی  به گونه ای  یا  و  است  مغایر  دیگر  گروه  با  موضوعاتشان  و  علاقه ها  که  می شوند 
تأثیر آن قرار دارد )اسلوکم و هلریگل، ۲۰۱۲، ص۴8(. تعارض ممکن است به عنوان رخدادی 
هم ستیزانه یا وقایع متخاصم در حوزه رفتارها، تمایلات، نگرش ها و احساسات تعریف شود 

)APA، ۲۰۱۳، ص۱۱۲(.
اما  کرده اند؛  تحقیق  آن  مضامین  و  تعارض  مختلف  زمینه های  در  مختلف  محققان 
که هیچ توافق نظری در مورد یک تعریف مشترک وجود ندارد )توماس، ۱۹۹۲،  پرواضح است 
ص۲۶۹(. تعارض، دامنه وسیعی دارد و هرگونه عدم توافق میان دو یا چند نفر، گروه یا سازمان 
گنر،  ک تفاوت منافع )تامپسون، ۱۹88، ص۴(، مقابله آشکار )وا )گریفین، ۱۹۹۶، ص ۵8۲(، ادرا
۲۰۱۲، ص۱8۰( چه منجر به کشمکش و رفتار آشکار شود یا نشود را شامل می شود )رحیم، ۲۰۰۱، 

ص۱۱(.
احساسی۳  یا  است  اساسی  یا  تعارض  معتقدند   )۲۰۱۰( همکاران  و  شرمرهورن۲ 
)ص۲۳۲(؛ اما هلریگل و اسلوکهوم۴ )۲۰۱۰( تعارض را بر اساس طرفین درگیر به پنج دسته 

1..conflict
2. Schermerhorn, J.
3. substantive and emotional conflict.
4. Hellriegel D, Slocum, J.
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تعارض  درون گروهی۳،  تعارض  میان فردی۲،  تعارض  درون فردی۱،  تعارض  می کند:  تقسیم 
بین گروهی۴، تعارض بین سازمانی )۳88(.

که اعمال و  ک هایی اشاره دارد  تعارض در حوزه روابط بین فردی به اختلاف و اصطکا
عقاید یک یا چند نفر برای دیگران قابل غیرقابل پذیرش بوده و مورد مقاومت قرارگرفته باشد 
)APA، ۲۰۱۳، ص۱۱۲(. بنابراین، تعارض بین فردی به اختلاف یا ناهماهنگی بین افراد با 

توجه به اهداف، ارزش ها و نگرش های آنان اشاره دارد )همان، ص۳۰8(.
نگرش ها،  که  می کنند  درک  نفر  چند  یا  دو  که  می دهد  خ  ر زمانی  فردی  بین  تعارض 
رفتار یا اهداف ترجیحی آن ها در تضاد است )هلریگل و اسلوکهوم، ۲۰۱۰، ص۳8۶(. تعارض 
افراد  کی میان  ادرا و  ارزشی  یا  و  کاری  زمینه های مختلف  در  که  تعارضی است  میان فردی، 
به وجود می آید. حل تعارض میان فردی شامل تطبیق اهداف فردی و انتظارات با نیازها و 

تقاضا برای بهینه سازی دستیابی به اهداف است )رحیم، ۲۰۰۱، ص۱۰۴(.
افراد  اقتدار  برای  تهدیدی  را  تعارضات  تمام  تیلور۵  مانند  اولیه  کارشناسان  درحالی که 
می دانستند و از آن ها اجتناب می کردند؛ اما اندیشمندان نظریه روابط انسانی۶ معتقد بودند 
و نمی توان  بپذیریم  را  این موجودیت  باید  و  امر طبیعی است  افراد یک  بین  تعارض  وجود 
آن را حذف کرد. در نگاه تئوری تعاملی۷ وظیفه افراد حذف یا حل کردن تمامی تعارض های 
کنند. این  موجود نیست؛ بلکه افراد باید بتوانند به نحو مطلوبی تعارض را مدیریت و حل 
و جنبه های مثبت  برسانند  به حداقل  را  که جنبه های منفی  این معناست  به  تعارض  حل 
آن را افزایش دهند. بنابراین ممکن است افراد حتی اقدام به تحریک برای ایجاد تعارض در 

موقعیت هایی کنند که عدم تعارض احتمالاً مانع ابتکار آن هاست )کرین، ۲۰۱۱، ص۳۷۵(.
تعارض، به خودی خود بد و زیان بخش نیست. اختلاف نظر و تعارض در درون انسان 
هر  بودن  منحصربه فرد  دلیل  به  که  است  اجتناب ناپذیر  و  طبیعی  امری  او  ارتباط های  و 
گر در حل تعارضات خود موفق بشوید، روابط بین فردی شما نیز  انسانی به وجود می آید. ا

1. Intrapersonal conflict.
2. Interpersonal conflict.
3. Intergroup Conflict.
4. Intragroup conflict.
5. Frederick W Taylor.
6. human relations view of conflict.
7. Interactionist view of conflict.
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که به شما  کاهش تعداد فشارزاهایی خواهد بود  بهبود خواهد یافت. نتیجه این پیشرفت، 
تحمیل شده است. هر چه کاهش تعارضات کمتر طول بکشد، فشار کمتری احساس می کنید 

و تندرست خواهید بود )گرینبرگ، ۱۳8۷، ص ۱۵۷(.
با توجه به نتایج پژوهش باباپور )۱۳8۵(، دانشجویانی که از شیوه حل تعارض سازنده 
)ص۲۷(.  می باشند  برخوردار  بالاتری  روان شناختی  سلامت  میزان  از  می کنند،  استفاده 
معمولاً  می کند،  پیچیده  را  وضعیت  آنچه  اما  باشد؛  ساده  نظر  به  است  ممکن  تعارض  حل 
بی توجهی، تلاش برای غلبه بر شرایط، ناتوانی در ایجاد تفاهم با موقعیت تعارض زا و عدم 
)گرینبرگ،۱۳8۷،  می شود  دیگر  راه حل های  گرفتن  نظر  در  مانع  که  است  انعطاف پذیری 

ص۱۵8(.
دین و آموزه های آن در افراد نوعی نگرش و طرز تلقی به وجود می آورد که اندیشه های 
که اثر آن در تفکر و رفتار او آشکار می شود  بنیادین او را تحت تأثیر قرار می دهد؛ به گونه ای 
)بشیری، ۱۳۹8، ص۱۱۶(. سیر تحول روانشناسی نشان می دهد که دین، افزون بر پیوستگی 
کارکردی با روانشناسی، به عنوان مهم ترین زمینه تأثیرگذار در شکل گیری این علم نیز است؛ 
طراحی  پر  در  جنبشی  اسلامی  کشورهای  در  تا  شده  سبب  موارد  برخی  در  بی توجهی  اما 
روانشناسی مبتنی بر مبانی اسلامی شکل گیرد. از منظر محققینی که برای طراحی روانشناسی 
که در اسلام  اسلامی تلاش می کنند، این روانشناسی باید مبتنی بر اندیشه های حقیقی باشد 
بیان شده است )آذربایجانی، ۱۳۹۵، ص۵۷۶(. نتایج پژوهش عسگری و صفرزاده )۱۳۹۳( 
نیز  تعارض  حل  راهکارهای  از  استفاده  میزان  مذهبی  اعتقادات  افزایش  با  می دهد  نشان 

افزایش می یابد )۹۱(.
دانش  این  تعیین  بر  مستقیمی  اثر  موضوع،  آن  ابعاد  و  وجوه  بر  علاوه  مبانی  تعیین 
انسانی خواهد داشت. به عنوان نمونه؛ نفی ماوراءالطبیعه و متافیزیک و نهی از بحث در مورد 
ک و دیگران، زمینه را  علل و جوهر اشیاء به عنوان یک اصل هستی شناسانِ از سوی جان لا
برای توجه مضاعف به فیزیک و فیزیولوژی و درنتیجه تأثیر بر روش تحقیق در روانشناسی 
کنش های ذهنی  پدید آورد )شکرشکن و همکاران، ۱۳۹۲، ۱، ص ۲۹( و همچنین فروکاست 
در  را  ملموس  و  محسوس  عینیت های  بر  کید  تأ زمینه  نخاعی،  مغزی  کنش های  به عنوان 
وجوه  بر  علاوه  تعارض  حل  مبانی  تعیین  ص۳۳(.  )همان،  نمود  فراهم  معاصر  روانشناسی 
اسلام  داشت.  خواهد  تعارض  حل  سبک های  تعیین  بر  مستقیمی  اثر  تعارض،  حل  ابعاد 

می تواند مبانی متفاوت و درنتیجه بناهای متفاوتی را ایجاد کند.
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درباره  روانشناس  که  است  بنیادینی  اندیشه های  تعارض،  حل  مبانی  از  مراد  بنابراین 
موضوعی  مورد  در  قطعی  باور  به عنوان  روش ها،  و  ارزش ها  انسان،  خدا،  هستی،  جهان 
که نحوه  پذیرفته و در چهارچوب آن ها به بررسی موضوع پژوهش می پردازد؛ واقعیت هایی 
گستره نظریه پردازی، ابعاد، هدف و روش بررسی یک موضوع را برای  ح سؤال پژوهشی،  طر

روانشناس مشخص می کنند.

وش تحقیق ر
این پژوهش در لحاظ هدف بنیادی و از منظر رویکرد، مشتمل بر دو روش معناشناسی زبانی 
در مرحله جمع آوری مفاهیم مشیر به تعارض در اندیشه اسلامی و روش کیفی تحلیل محتوا 

و برای تجزیه وتحلیل داده ها از روش کدگذاری استفاده شده است.
نظریه حوزه های معنایی بیانگر یک نوع طراحی انسجام یافته از نظام مفاهیم واژگانی 
ک در یک ویژگی می تواند  اشترا که  استوار است  استدلالی  اساس  بر  این نظریه  زبان است. 
واژه هایی  به عبارت دیگر،  باشد؛  معنایی  حوزه  یک  در  واژه ها  طبقه بندی  برای  عاملی 
و  می گیرند  )شجاعی  قرار  معنایی  حوزه  یک  در  می برند،  ارث  به  را  مشابهی  ویژگی های  که 
که به  گردآوری تمام واژگانی است  همکاران، ۱۳۹۳(. هدف از بررسی و تحلیل حوزه معنایی 
حوزه مشخصی اختصاص دارد )لطفی، ۱۳۹۵، ص ۱۳۶(. با تشکیل حوزه معنایی تعارض در 
لغت و اندیشه اسلامی، ۳۰ مفهوم اولیه مشیر به حل تعارض در روابط بین فردی شناسایی 
تنافر، عداوت،  تناقض، معارضه،  ع،  تناز اختلاف، مناوشه،  که ۲۷ مفهوم شامل صراع،  شد 
مشاجره، اعراض، مجادله، شقاق، خصومت، تضاد، مراء، محاجه، منافسه، نشوز، تضارب، 

معارکه، مقاتله، صدود و تعارض تائید شد.
در مرحله بعدی به جمع آوری مستندات به واسطه مفاهیم بیست وسه گانه پرداخته شد 
گردآوری  کتاب و عدم ارتباط مفهومی غربال شدند. پس از  که منابع بر اساس معیار ضعف 
روایات برگزیده، برای تحلیل روایت از روش تحلیل محتوای۱ کیفی سیه و شانون )۲۰۰۵( به 
شیوه تحلیل محتوای عرفی و قراردادی استفاده شد. از منظر سیه و شانون )۲۰۰۵( تحلیل 
ح یک پدیده است.  محتوای عرفی معمولاً در طرحی مطالعاتی به کار می رود که هدف آن شر
که نظریه های موجود یا ادبیات تحقیق درباره  ح، اغلب هنگامی مناسب است  این نوع طر

1. Qualitative Content Analysis.
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مقوله های  گرفتن  کار  به  از  پژوهشگران  حالت  این  در  باشد.  محدود  موردمطالعه  پدیدۀ 
که مقوله ها از داده ها ناشی شوند.  پیش پنداشته۱ می پرهیزند و در عوض، ترتیبی می دهند 
کدگذاری  باز۲،  کدگذاری  مرحله  سه  از  استفاده  با  اطلاعات  تحلیل  تجزیۀ  پژوهش،  این  در 

محوری۳ و کدگذاری انتخابی۴ انجام شده است.
تبیینی موجود  و  تمام جملات توصیفی  این پژوهش، جامعه متنی پژوهش شامل  در 
که بر اساس طبقه بندی طباطبایی )۱۳۹۰، ص۲۶( در منابع روایی  درآیات و روایات است 
نوع  از  پژوهش  این  در  نمونه گیری  تقسیم می شوند.  و پیشینه ها  و »ب«  »الف«  به سطوح 
هدفمند بود و مستندات قرآنی و روایی از راه نمونه گیری هدفمند۵ انتخاب شدند؛ به طوری که 

غیر تصادفی۶ بودند.

یافته ها
کنش های او برگزیده می شود، تأثیر  که برای مطالعه و  نوع نگاه به انسان در انتخاب روشی 
و  آغاز  اختیار است،  و  اراده  فاقد  که  به مثابه ماشینی فرض می کند  را  انسان  که  کسی  دارد؛ 
کسی که انسان را  فرجامی برای او نیست و او را حیوانی لذت جو و رفاه طلب و مادی می داند، با
دارای روح مجرد، اراده آزاد، کمال طلب، فضیلت جو و دارای آغاز و فرجام می داند، رویکردی 
 ،۱۳۹۳ )شریفی،  برمی گزیند  انسان  روان شناختی  پدیده های  و  رفتار  مطالعه  برای  متفاوت 
ص۳۱۶(. از دیدگاه اسلام، برای حل تعارضات نیاز به رعایت پارادایم های خاصی داریم. با 
توجه به پیچیدگی انسان، می توان بر اساس مبانی اسلامی، الگوهایی برای حل تعارضات 
گرفت و  کرد. در این راستا، از آموزه های اسلامی برای حل تعارضات می توان بهره  را ترسیم 

الگوهایی برای حل تعارضات بر پایه این آموزه ها تدوین کرد.

1. Preconcieved Categories.
2. Open Coding.
3. Axial Coding.
4. Selective Coding.
5. Purposive sampling.
6. Nonrandom.
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ونی الف- مبانی در
ارزش ها، انتظارات و نگرش های هر فردی در ایجاد تعارض و انتخاب سبک ها جهت خاتمه 
دادن تعارض مؤثر است. به عبارت دیگر؛ مبانی درونی فرد برای ارزیابی موقعیت ها و تفسیر 
بین  روابط  در  تعارض  حل  برای  است.  تعیین کننده  دیگران  با  روابط  برقراری  و  رویدادها 

فردی، ابتدا باید این مبانی درونی را شناسایی کرده و درک کاملی از آن ها داشت.

1-امکان وقوع تعارض و حل آن
و  امری طبیعی  اختلاف پدیده ای در زندگی اجتماعی بشر، همچون اختلاف سلیقه و ذوق، 
دیگری  آیه  و  است  زمین  و  آسمان ها  خلقت  کریم،  قرآن  آیات  از  یکی  است.  اجتناب ناپذیر 
که در این مورد نیز ادله ای از صنعت  درباره اختلاف زبان ها و رنگ های انسان ها اشاره دارد 
و حکمت خدا برای دانشمندان عالم آشکار است۱ )سوره روم، آیه۲۲( . اصولاً، ارزش و امتیاز 
اندیشه های  و  سلیقه ها  ذوق ها،  داشتن  موجودات،  سایر  با  او  تفاوت  مهم ترین  و  انسان 
که هرکدام بخشی از جامعه را تشکیل می دهد و ابعاد آن را تأمین  گون و متفاوت است  گونا
می کند. از طرفی، تکثّر سلیقه ها باعث بروز اختلاف و تعارض در جامعه خواهد شد که این نیز 

امری طبیعی است )مکارم شیرازی، ۱۳۷۱، ج۹، ص۳۲(.
کریم تحت عناوین نور و ظلمت، حق و باطل، خیر و شر یا عدل و ظلم  آنچه در قرآن 
و  دقیانوس  فرعون،  و  موسی؟ع؟  حضرت  داستان  مانند  فراوانی  داستان های  و  است  آمده 
انسان  تعارضات  این  برابر  در  و  در جهان  تعارضات  بیانگر وجود  ...، همه  و  کهف  اصحاب 

بایستی چگونه رفتار کند، باشد. )میر کمالی، ۱۳۷۱، ص۹(.
خ دهد؛ همان طور که خداوند  تعارضات در جهان، ممکن است به دلیل تأثیر شیطان ر
متعال در قرآن می فرمایند: شیطان آن ها را به لغزش افکند )تا از آن درخت خوردند( و )بدین 
از شما  برخی  که  آیید  فرود  )از بهشت(  که  گفتیم  و  آورد  بیرون  آن مقام  از  را  آنان  عصیان( 
برخی را دشمنید و شمارا در زمین تا روز مرگ قرارگاه و بهره خواهد بود۲ )سوره بقره، آیه ۳۶(. 
که  همان طور  می دهد،  خ  ر انسان ها  تقصیرات  و  گناه  دلیل  به  تعارضات  برخی  همچنین، 
کفر  بر  گشت   نازل  تو  که به  آیه ۶۴ می فرمایند: همانا قرآنی  خداوند متعال در سوره مائده، 

عالِْمین.
ْ
یاتٍ لِل

َ
وانِکُمْ إِنَّ فِی  ذلِکَ لآ

ْ
ل
َ
سِنَتِکُمْ وَ أ

ْ
ل
َ
رْضِ وَ اخْتِلَافُ أ

َ ْ
ماواتِ وَ الْأ قُ السَّ

ْ
1. وَ مِنْ آیاتِهِ خَل

رْضِ مُسْتَقَرٌّ 
َ ْ
کُمْ فِِی الْأ

َ
 وَل

ّ
نَا اهْبِطُوا بَعْضُکُمْ لِبَعْضٍ عَدُوٌ

ْ
وَقُل کَانَا فِیهِ ۖ  ا  مِِمَّ خْرَجَهُمَا 

َ
ا فَأ یْطَانُ عَنْْهَ

ّ
مَا الشَ ُ زَلَهَّ

َ
2. فَأ

ٰ حِیٍن. وَمَتَاعٌ إِلَىَ
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کینه و دشمنی را در  کیفر آن( تا قیامت آتش  کتاب بیفزاید و ما )به  و طغیان بسیاری از اهل 
را  برافروختند خدا آن آتش  برافروختیم، هرگاه برای جنگ )با مسلمانان( آتشی  میان آن ها 
خاموش ساخت و آن ها بر روی زمین به فسادکاری می کوشند و هرگز خدا مردم ستمکار مفسد 
را دوست نمی دارد۱. این تعارضات ممکن است به شکل نزاعات و جنگ ها و فساد در جامعه 

پیامدهای منفی داشته باشند.
را به   حضرت صالح؟ع؟ توسط خداوند متعال به سوی قوم خود فرستاده شد تا آن ها 
گروه متخاصم تقسیم شدند۲  کند؛ اما پس ازاین بیان، مردم به دو  پرستش خداوند دعوت 
گر دو فرقه  کلمه »اختصام« به معنای تخاصم و نزاع طرفینی است و ا )سوره نمل، آیه ۴۵(. 
را با صفت جمع »یختصمون« توصیف کرد، بااینکه جا داشت بفرماید: »فریقان یختصمان«، 
بدین جهت است که مراد از »فریقان«، تنها دو فریق معیّنی نیست؛ بلکه مراد از آن، مجموع 
امت است. لذا معنای آیه این گونه است که: ما به سوی قوم ثمود، برادر و فامیلشان صالح را 
فرستادیم و امید آن می رفت که بر ایمان به خدا اجتماع نموده و متفق گردند ولیکن برخلاف 
کفر  از هم جدا شدند، فریقی ایمان آورد و فریقی دیگر  گهانی به دو فریق  انتظار و به طور نا
کشمکش پرداختند و هر فریقی می گفت حق با من است  ورزید، درباره حق باهم به نزاع و 

)طباطبائی، ۱۳۹۰ ق، ج۱۵، ص۳۷۲(.
در باب حل تعارض بین فردی، باید توجه داشت که نباید انتظار داشت که همه مردم 
منطق شمارا بپذیرند و نزاع میان حق و باطل دائمی است )قرائتی، ۱۳88، ج۶، ص۴۳۰(. 
آسانی  کار  افراد  قلوب  زدن  پیوند  و  تعارض  بردن  بین  از  که  داشت  توجه  باید  همچنین 
نیست و از بن برکندن کوه ها ساده تر است از ایجاد محبت در دل هایی که از هم تنفر دارند۳ 
کرم ؟ص؟ ایجاد الفت بین دل هاست؛  )مجلسی،۱۴۰۳ق، ج ۷۵، ص۱۱(. اساساً رسالت پیامبر ا
را هزینه می کردی،  بر روی زمین است  آنچه  گر همه  ا که  ای پیامبر  کید دارد  تأ اما خداوند 
)سوره  کرد  ایجاد  الفت  آنان  میان  خدا  ولی  اندازی؛  الفت  دل هایشان  میان  نمی توانستی 

انفال، آیه۶۳(.

ا  نَارً وْقَدُوا 
َ
أ مَا 

َّ
کُل  ۚ قِیَامَةِ 

ْ
ال یَوْمِ   ٰ إِلَىَ بَغْضَاءَ 

ْ
وَال عَدَاوَةَ 

ْ
ال مُ  بَیْنَْهُ قَیْنَا 

ْ
ل
َ
وَأ ا  وَکُفْرً طُغْیَانًا  کَ  بِّ رَ مِنْ  یْکَ 

َ
إِل  

َ
نْزلِ

ُ
أ مَا   .1

فْسِدِینَ. ُ بُّ الْمْ  یُُحِ
َ

ُ لا ّ
رْضِ فَسَادًا وَالَلَّه

َ ْ
نَ فِِی الْأ یَسْعَوْ ُ وَ ّ

هَا الَلَّه
َ
طْفَأ

َ
حَرْبِ أ

ْ
لِل

تَصِمُونَ. یقانِ یَخْ َ فَإِذا هُمْ فَرِ َ
نِ اعْبُدُوا الّلَّه

َ
 أ

ً
خاهُمْ صالِحا

َ
ودَ أ ُ نا إِلَى  ثَمَ

ْ
رْسَل

َ
قَدْ أ

َ
2. وَ ل

3. إزالة الرواسی أسهل من تألیف القلوب المتنافرة.
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2-وجود گرایش های متعارض
آفریده شده است: یک اصل مادّی  از دو اصل  انسان  که  آموزه های اسلامی بیانگر آن است 
که  گل است و دیگر یک روح الهی بسیار والا. این سر تضاد درونی انسان هاست  که از آب و 
گرایش های مادی، لذت، قدرت و ثروت اند و از در ناسپاسی با خداوند  دسته ای تنها در پی 
آیه۱۱(،  اسراء،  )سوره  شتاب زده اند  و  عجول  آیه۶۶(،  حج،  )سوره  می شوند  وارد  متعال 
ج، آیه ۱۹( و دسته ای مسجود فرشتگان )سوره بقره،  آیه۳۴(،  حریص و بخیل اند )سوره معار
که خداوند  کسانی هستند  کرامت و شرافت ذاتی و  امانت دار الهی )سوره احزاب، آیه ۷۲(، با
آنچه در زمین است را برای آنان آفریده است )سوره اسراء، آیه ۷(. انگیزه های او را به سوی 
خصوصیات جهان مادی و عالم فرشتگان می کشاند؛ از یک سو خلق وخوی حیوانی و از سوی 

دیگر یک سرشت ملکوتی و روحانی دارد.
گر به   انسان دارای استعداد و قابلیت ترقی و پیشرفت به سمت »اعلی علیین« است؛ اما ا
سمت انحطاط و »اَسْفَل السّافِلین« حرکت کند، این قابلیت تبدیل به نوعی عمودیت زیستی 
تمامی  برابر  در  که  چرا دارد؛  بی حدی  ارزش  و  دارد  وجود  انسان  در  ویژگی  این  شد.  خواهد 
عوامل و انگیزه های انحطاط و مادیگری، خود را حفظ می کند. این ویژگی، برای انسان های 
گرایش های متضاد درون انسان را پذیرفته و این  ک و منزّه، ارزش بی حسابی دارد. اسلام  پا
با نیاز فرد  امر در تعارض بین فردی نیز وجود دارد. چنانچه در ناسازگاری ارضای نیاز من 
و  استعداد  چنین  داشتن  با  شد.  خواهد  تعارض  دچار  انسان  آید،  وجود  به  تعارضی  دیگر، 
که در انتظار اوست و در سایه آن بر  کمال، انسان می تواند در مقامی  قدرت و توانایی برای 
که  تمام مخلوقات برتری دارد، پایدار بماند. بااین حال، سقوط انسان به گونه ای خواهد بود 
« )سوره اعراف،  ضَلُّ

َ
ا هُمْ  بَلْ  از چهارپایان پست تر شود: »أولئِکَ کَالاَنْعامِ  گفته قرآن،  به 

آیه۱۷۹(.

3-حب ذات
آن  را دنبال می کند و غایت هر فعلی به فاعل  رفتار اختیاری خود همواره غایتی  انسان در 
کار انجام می دهد )طباطبایی،  کمال خویش  که فاعل همیشه برای  برمی گردد. به این معنا 
چیزهایی  آوردن  دست  به  و  خویش  کمال  برای  تلاش  دنبال  به  انسان  ص۱8۳(.   ،۱۳۶۲
که مانع رسیدن به اهدافش و تحقق  که به دنبال آن هاست و همچنین از چیزهایی  است 
لذت معنوی  یا  لذت ظاهری مادی  اولویت می تواند  این  متنفر است.  شخصیتش هستند، 
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که انسان به دنبال بیشتر شدن خیر و نفع خود است و حب  باشد. آموزه دین بیان می کند 
که برایش مفید باشد.۱  ذات و تمایل او به دست یابی به امور سودمند و جلب منافعی است 

)سوره اعراف، آیه۱88(.
انسان فطرتاً دارای حب ذات است )مصباح، ۱۳8۶، ص8( و همه اعمالش بر اساس 
حب ذات است )جمعی از نویسندگان، ۱۳۹۷، ص۱۵۳(. مصباح )۱۳88( معتقد است که حب 
ذات ریشۀ همه غرایز انسان است و اصلاً انگیزه سیر و سلوک عرفانی و عمل به دستورات 
ع هم حب ذات است؛ حتی کسانی که در راه خدا به شهادت می رسند، ناشی از حب ذات  شر

و علاقه به کمال خویش است )ص۶۰(.
این حب ذات، سبب خواهد شد تا انسان ها تأمین نیازهای خود را بر نیازهای دیگران 
مقدم شمرند. حتی تأمین نیازهای دیگران هم برای ارضای نیاز حب ذات خود انسان هاست. 
حب  تصدیق کنندۀ  همگی  مؤمنان،  نیک  اعمال  پاداش  مقام  در  قرآن  بیشمار  بشارت های 
علاقه  سخت  انسان،  ص۲۲۳(.   ،۱۳۹۲ نیا،  )سبحانی  اوست  منفعت طلبی  و  انسان  ذات 
شدیدی به خیر دارد۲ )سوره عادیات، آیه 8(، طباطبایی )۱۳۹۰ ق( معتقد است خیر در آیه، 
مطلق خیر است؛ حب خیر، فطری هر انسانی است؛ به همین جهت وقتی زینت و مال دنیا 
را خیر خود می پندارد قهرا دلش مجذوب آن می شود و این شیفتگی یاد خدا را از دلش می برد 

)ج ۲۰، ص۳۴۷(.

4-عدم تأمین همه نیازها
کسب غذا، ساختن  روبرو می شود. روش  اساسی یکسانی  نیازهای  با  در هرجایی  انسان  هر 
محل اقامت، برقراری روابط دوستی و سایر نیازهای اساسی در فرهنگ های مختلف متفاوت 
سنخ  ص۵۹۱(.   ،۱۳8۶ )فیست،  است  یکسان  انسان ها  تمام  در  اساسی  نیازهای  اما  است؛ 
نیازها می تواند زیستی باشد مانند نیاز به تغذیه )سوره انبیا، آیه 8 و ۳۰؛ سوره نحل، آیه ۱۴؛ 
ک و مسکن و زینت )سوره اعراف، آیه ۲۶؛ سوره نحل، آیه  سوره طور، آیه ۲۲(، یا نیاز به پوشا
8۰ و 8۱؛ سوره اعراف، آیه ۱۰ تا ۳۲(؛ اما بر اساس پژوهش اشرفی و میقانی )۱۳۹۹(، نیازهای 
نیاز به رشد  ابعاد آن )مانند خداشناسی و معادشناسی(،  و  نیاز به دین  انسان شامل  اصلی 

. یْر َ سْتَکْثَرْتُ مِنَ الْخْ
َ

غَیْبَ لا
ْ
مُ ال

َ
عْل

َ
وْ کُنْتُ أ

َ
1. وَ ل

شَدِید.
َ
یْرِ ل

َ بِّ الْخْ هُ لِحُ 2. وَ إِنَّ
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طلبی،  کرامت  خواهی،  زینت  الهی،  ارزش های  و  احکام  رعایت  و  پرستش  به  نیاز  تعالی،  و 
آرامش، شادی معنوی و محبت حقیقی است )ص ۵۵(.

این  در  انسان  نیازهای  همه  نیست  قرار  آخرت،  سرای  وجود  با  که  داشت  توجه  باید 
 .)۳۲ آیه  زخرف،  )سوره  باشد  متفاوت  است  ممکن  انسان ها  روزی  و  رزق  و  شود  ارضا  دنیا 
گاهی انسان با تمام توانمندی هایش، برای تأمین نیازهای خود می ماند )سوره زمر، آیه 8؛ 
گرفتاری های  که در آن بلا و  سوره نمل، آیه ۶۲؛ سوره عنکبوت، آیه ۶۵(. دنیا سرایی است 
ناشناخته وجود دارد و زندگی در آن نکوهیده است. امنیت و آسایش در آن یافت نمی شود و 
گوار است )شریف الرضی، ۱۴۱۴  کنده از مصیبت ها و پیشامدهای نا دنیا سرای رنج و زحمت، آ

ق، خطبه ۲۲۶ و ۱۹۱(.

5-خودمهارگری
حب ذات، به عنوان یکی از ارزش های اسلامی، از خودگرایی در روانشناسی متمایز می شود؛ 
زیرا از کمالاتی مانند حیات ابدی انسان و منافع غیرمادی نیز پوشیده است. انسان در حال 
تلاش برای رسیدن به لذت هاست؛ اما کمال هر یک از این لذت ها متفاوت است. بنابراین، 
که به سوی منافع مشروع و  انسان باید به دنبال تعیین راهنمایی برای حب ذات خود باشد 

ع و اخلاق هدایت شود )سبحانی نیا، ۱۳۹۳، ص۲۲۴(. تائید شده شر
گر انسان از خرد بهره مند باشد، هرگز  ریشه ای ترین رفتار انسان، حب ذاتش است؛ اما ا
کرد و به طورکلی این حق  که مطلقاً برای او زیان بار است انتخاب نخواهد  گاهانه رفتاری را  آ
را ندارد )سبحانی نیا، ۱۳۹۲، ص۲۲۲(. آموزه های اسلام، یک نیروی توانمند و عالی برای 
زندگی ارزشمند در درون انسان قرار دارد و این توانایی خودمهارگری نام دارد. خودمهارگری، 
کنترل  افراد را قادر می سازد با مهار ارادی خود، بر روی ابعاد فردی و اجتماعی زندگی خود، 

داشته باشند )رفیعی هنز(.
 از نگاه اسلامی، تبعیت از هوای نفس نفی نشده است و در عوض، بر تبعیت از عقل 
تعابیر   .)۱۳۵ آیه  نسا،  سوره  ۵۰؛  آیه  قصص،  سوره  آیه۴۳؛  فرقان،  )سوره  است  شده  کید  تأ
نشانگر  که  است  توصیه شده  نفس  تزکیه  به  و  است  آمده  کریم  قرآن  در  نفس  از  متعددی 
توجه به خودشناسی و مهار آن در برابر رفتارهای معارض باهدف است. در قرآن کریم، آیات 
و  تمنّیات  از  بازداری  به  را  افراد  که  است  آمده  گرایی  دنیا و  دنیا  تقبیح  زمینۀ  در  متعددی 
از  کریم، انسان به طورکلی  از آیات قرآن  کشش های دنیایی وامی دارد. همچنین، در بخشی 
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تبعیت از وسوسه های شیطان منع شده است و شیوه مقابله با این خطوط شیطانی، چیزی 
خود  بازداری  به  انسان ها  اسلام،  آموزه های  در  هنر(.  )رفیعی  نیست  تقوا  و  خودشناسی  جز 
تشویق  الهی  درخواست  مورد  اعمال  طبق  بر  عمل  و  غیرقابل پذیرش  رفتارهای  انجام  از 

می شوند.

وم حق مداری و خواست خدا 6-لز
به عنوان  انسان  بینش،  این  در  است.  برخوردار  بالایی  منزلت  از  دینی  اندیشۀ  در  انسان 
»خلیفه«)سوره بقره، آیه ۳۰( و صاحب استعداد حمل »امانت«)سوره احزاب، آیه۷۲( شناخته 
گر نزاع یا  کرامت و شرافت ذاتی است )سوره اسرا، آیه ۷۰(. با این ویژگی ها، ا می شود و دارای 
تعارضی بین شخص ها در مورد چیزی اتفاق افتاد، انسان باید آن را به خدا و رسولش ارجاع 
دهد۱ )سوره نسا، آیه۵۹(. برای حل تعارضات، انسان ابتدا باید خواست خدا را در نظر بگیرد. 
کرم؟ص؟ می فرمایند:  حضرت علی؟ع؟ دربارۀ اختلاف با چند نفر از صحابه سرشناس پیامبر ا
»کار من با شما یکی نیست. من شما را برای کارهای خدایی می خواهم و شما مرا برای منافع 
 .)۱۳۶ )خطبه  باشد.«  شما  میل  خلاف  هرچند  کنید،  یاری  مرا  مردم،  ای  می خواهید.  خود 
توجه به خواست خدا باعث می شود که پندار و گفتار پیروان، یاران و همراهان، حصار نگشته 
و آدمی را از طریق صیب و صوت و شهرت اسیر نکند و دربند مقبولیت تصنعی و توهّماتی از 

این قبیل گرفتار نسازد.
از اهل مدینه خصومتی  که بین دو نفر  که در زمانی  از روایات، ذکرشده است  در یکی 
پدید آمد که بسیار پرخطر بود، در خدمت امام صادق؟ع؟ قرار گرفتیم. ایشان فرمودند: هرگاه 
ک دشمنی را داشتید، میان قبر و منبر رسول خدا؟ص؟ دو رکعت یا چهار رکعت نماز  قصد هلا
گر در مدینه نیستید، می توانید در خانه هایتان نماز بخوانید و از خداوند  بخوانید. همچنین، ا

درخواست کنید که به شما کمک کند۲ )ابن باویه،۱۴۱۴ ق، ج  ۱، ص۵۵۹(.
در داستان حضرت یوسف؟ع؟، ایشان می خواست برادرش را در مصر نگه دارد و در کار 

سُولِ. ِ وَالرَّ
ّ

 الَلَّه
َ

وهُ إِلَى
ّ
دُ ءٍ فَرُ 1. فَإِنْ تَنَازَعْتُُمْ فِِی شََیْ

2. کانت بینی و بین رجل من أهل المدینة- خصومة ذات خطر عظیم فدخلت علی أبی عبد الله؟ع؟ فذکرت 
له ذلک و قلت علمنی شیئا لعل الله یرد علی مظلمتى فقال إذا أردت العدو فصل بین القبر و المنبر رکعتین أو 
بع رکعات و إن شئت ففی بیتک و اسأل الله أن یعینک و خذ شیئا مِما تیسر فتصدق به علی أول مسکین  أر

تلقاه قال ففعلت ما أمرنی فقضی لَى و رد الله علی أرضی.
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گرفته شوند. در این مرحله،  که برادران باید نادیده  الهی بود  اما فرمان  کرد؛  خود پافشاری 
حضرت یوسف گفت: پناه برخدا که ما غیر از آن کس که متاع خود را نزد او یافته ایم بگیریم؛ 
از ظالمان خواهیم بود۱ )سوره یوسف، آیه۷۹(. ایشان به خدا پناه برده و از  در آن صورت، 
این  کرده اند.  اجتناب  نگیرند،  را  دیگران  کرده اند،  پیدا  را  خود  متاع  که  کسانی  به جز  آنکه 
نشان می دهد که در تعارضات بین افراد، مهم ترین مسئله، خواست خداوند است نه خواست 
مردم.بنابراین، باید به خداوند پناه برد و از او در این موضوع کمک بخواهیم )سوره یوسف، 

آیه ۱8(.
اعتقاد به خدا تأثیر زیادی بر نگرش انسان به زندگی دارد و در موقعیت های خاصی، 
معنایابی  بر  خدا،  از  افراد  تصویر  و  برداشت  می دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  انسان  عمل  نحوه 
اسلام،  آموزه های  در  ص۱۰۰(.   ،۱۳۹۳ شجاعی،  و  )آذربایجانی  می گذارد  تأثیر  آن ها  زندگی 
معیار مهم در هر کاری، حق است )کلینی، 8، ۶8(. به عبارت دیگر، در انجام کارها باید به حق 
بودن آن ها توجه کرد. در زمانی که بحث به اجرای منصفانه حقوق دیگران می رسد، مفهوم 
کار می رود۲ )شریف  به  گسترده تری  باشد، به معنای  اینکه فقط یک معیار  از  »حق« بیشتر 

الرضی، ۱۴۱۴ ق، خطبه ۲۱۶(.
در حل تعارضات، باید به جای ظلم، به حق رجوع کرد. در یک حادثه، دو مرد در حضور 
کنید؛ زیرا هر  امام صادق؟ع؟ درگیری داشتند و ایشان فرمودند: »باید از زورگویی خودداری 
کسی که با استفاده از زور غلبه یابد، پیروزمند نیست. همچنین هیچ کس نباید به دلیل بدی 
کردن به مردم، از بدی مردم ناراحت شود« )ابن شعبه حرانی، ۱۴۰۴ ق، ص۳۵8(. بنابراین، 
به  توجه  با  شد.  نخواهد  وضعیت  بهبود  موجب  تعارضات،  حل  به منظور  تهدید  و  ارعاب 
باید  خدا  بندگان  بر  اجبار  و  تحکّم  از  می کند،  نابود  را  ستمگری  و  زورگو  هر  خداوند  اینکه 
که ما فرمان  کرد )تمیمی آمدی، ۱۴۱۰ ق، ص۱۷۰(. همچنین، نباید به مردم بگوییم  پرهیز 
کنند؛ زیرا این رویه منجر به خشم و نارضایتی مردم می شود.  داده ایم و آن ها باید اطاعت 
ق،   ۱۴۱۴ الرضی،  )شریف  کنیم  پرهیز  کارها  انجام  در  کراه  ا و  اجبار  از  باید  به عبارت دیگر، 
کاری  انجام  به  اجبار  روی  از  انسان  دل  وقتی  که  می فرمایند  نیز  علی؟ع؟  امام   .)۵۳ نامه 
که در مسند  کور می شود. در نامه ای به مالک اشتر، ایشان هشدار داده اند  وادار می شود، او 

ونَ. ظالِْمُ
َ
 ل

ً
ا إِذا  مَنْ وَجَدْنا مَتاعَنا عِنْدَهُ، إِنَّ

َّ
خُذَ إِلا

ْ
نْ نَأ

َ
ِ أ

َ
 مَعاذَ الّلَّه

َ
1. قال

نَاصُفِ. ضْیَقُهَا فِِی التَّ
َ
وَاصُفِ وَ أ شْیَاءِ فِِی  التَّ

َ ْ
وْسَعُ  الْأ

َ
قُ  أ َ 2. امام علی؟ع؟: فَالحْ
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قدرت، رفتار بهتری نسبت به زیردستان خود داشته باشد تا از تبعیض و بدی کردن به آنان 
کرد باید  کسی به ما بدی  گر  کند )شریف الرضی، ۱۴۱۴ ق، نامه ۳۵(. از همین رو ا خودداری 

پاسخ متناسب بدهیم و از حق فاصله نگیریم۱ )سوره نسا، آیه ۱۵۰ و ۱۵۱(.

ونی ب- مبانی بیر
بیرونی  مبانی  درک  به  نیاز  درونی،  مبانی  بر  علاوه  فردی،  بین  روابط  در  تعارض  حل  برای 
نیز داریم. این مبانی بیرونی شامل ویژگی های فردی، ارزش ها و فرهنگ در ادبیات اسلامی 
است. ارزش های هر فرد یا جامعه تأثیر مستقیمی بر چگونگی حل تعارض دارد. برای حل 
تعارض در روابط بین فردی، نیاز به درک و شناخت مبانی درونی و بیرونی داریم و با استفاده 

از این شناخت، می توانیم به دنبال راهکارهایی برای حل تعارضات باشیم.

وم حفظ انسجام بین فردی 1-لز
بروز  از   . و  زبانی  نژادی،  قومی،  عرصه  در  انسان ها  خلق  تنوع  از  صرف نظر  متعال  خداوند 
کید بر رفع اختلاف میان مردم داشته است.  اختلاف میان مردم بر حذر داشته و همیشه تأ
کار، مؤمنین را برادر یکدیگر معرفی کرده )سوره حجرات، آیه ۱۰( و به آن ها گوشزد  برای این 
که »شما امتی واحد و یکپارچه هستید و من پروردگار شمایم، پس مرا بپرستید«۲ )سوره  کرد 
خاطرنشان  و  کرده  دعوت  انسجام  حفظ  لزوم  به  را  انسان ها  همچنین  آیه۵۲(.  مؤمنون، 
و  عطاشده  آن ها  به  پروردگار  سوی  از  دین  پذیرش  با  که  است  نعمتی  برادری  که  می سازد 
انسان ها باید قدردان این برادری باشند »و همگی به وسیله حبل خدا خویشتن را حفظ کنید 
و متفرق نشوید و نعمت خدا بر خویشتن را به یاد آرید. به یاد آرید که با یکدیگر دشمن بودید 
و او بین دل های شما الفت برقرار کرد و درنتیجه به نعمت او برادر شدید؛ و درحالی که بر لبه 
را  آیات خود  این چنین  تعالی  پرتگاه نجات داد. خدای  آن  از  را  او شما  بودید،  آتش  پرتگاه 

برایتان بیان می کند تا شاید راه پیدا کنید« )سوره آل عمران، آیه۱۰۳(.
در داستان حضرت موسی ؟ع؟ وقتی که از کوه طور بازگشت و قوم خود را منحرف دید، 
هارون را زیر سؤال برد و به شدت و عصبانیت سخنی را با برادرش گفت و بر او فریاد می زد، 

ونَ نُؤْمِنُ بِبَعْضٍ وَ نَکْفُرُ بِبَعْضٍ 
ُ
ِ وَ رُسُلِهِ وَ یَقُول

َ
ِقُوا بَیْنَ الّلَّه نْ یُفَرّ

َ
یدُونَ أ ِ وَ رُسُلِهِ وَ یُر

َ
ذینَ یَکْفُرُونَ بِالّلَّه

َّ
1. إِنَّ ال

.
ً
 مُهِینا

ً
ینَ عَذابا کافِرِ

ْ
عْتَدْنا لِل

َ
ا وَ أ

ً
کافِرُونَ حَقّ

ْ
ولئِکَ هُمُ ال

ُ
خِذُوا بَیْنَ ذلِکَ سَبیلاً أ نْ یَتَّ

َ
یدُونَ أ وَ یُر

قُون. کُمْ فَاتَّ بُّ نَا رَ
َ
ةً واحِدَةً وَ أ مَّ

ُ
تُکُمْ أ مَّ

ُ
2. وَ إِنَّ هذِهِ أ
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بیان می دارد: »ای فرزند مادرم...من ترسیدم  گرفته بود. هارون  را  او  درحالی که ریش و سر 
گر  ا مراعات نکردی«۱ )طه، ۹۴(.  مرا  و سفارش  انداختی  تفرقه  بنی اسرائیل  تو میان  بگویی 
که خواست  کنم هرچند به هر جا  گوساله جلوگیری و مقاومت  می خواستم آنها را از پرستش 
بنی اسرائیل  که  می شد  باعث  این  و  نمی کردند  اطاعت  مختصری  عده  جز  مرا  شود،  منجر 
دودسته شوند، یکی مؤمن و مطیع و دیگری مشرک و نافرمان. و این دودستگی باعث می شد 
که وحدت کلمه شان از بین برود و اتفاق ظاهری شان جای خود را به تفرقه و اختلاف بسپارد 
که مرا دستور به اصلاح  کشتار هم می انجامید. لذا به یاد سفارش تو افتادم  کار به  و چه بسا 
مُفْسِدِینَ«. لذا ترسیدم وقتی که برمی گردی تفرقه و 

ْ
بِعْ سَبِیلَ ال

َ
تَتّ دادی و فرمودی: »أصلح وَ لا 

دودستگی قوم را ببینی و اعتراض کنی )طباطبایی، ۱۳۹۰ ق، ج۱۴، ص۱۹۴(.
در تعارضات بین افراد، باید به مسئله وحدت توجه کرد. حفظ وحدت، مهم تر از نجات 
هر گروهی است. خطر تفرقه در یک امت، حتی پیامبرانی مانند هارون را نیز می ترساند )قرآن، 

۵، ص۳8۱(. لذا باید در انتخاب سبک ها به مسئلۀ اهم و مهم توجه کرد.
کس خود را در  گاهی اوقات، خود انسان با اقداماتی تعارضات را به وجود می آورد. هر 
موقعیت هایی که تهمت انگیزند قرار دهد، نباید کسی را که به او بدگمان شده است، ملامت 
بر  مسلمان  برادر  فعل  حمل  و  بد  گمان  از  پرهیز  اسلام،  در  ص۹۱(.  ج۷۲،  )مجلسی،  کند 
کید شده است. بااین حال، طبیعت جمعیت این است که از قرائن کوچک  صحت، به شدت تأ
گیرد.  گهان موج بدبینی برمی خیزد و شاید صحنه ای تاریک و ناراحتی آور را فرا تراشیده، نا
گمان بد، افراد باید خود را در مواقع سوءظن و تهمت قرار  کنار پرهیز از  به همین دلیل، در 

ندهند.
کردن مؤمنان هستند عذابی  که به دنبال بی آبرو  کسانی  کید دارد  تأ خداوند در قرآن 
ک خواهند داشت )سوره نور، آیه ۹(. همچنین، غیبت کردن را همانند خوردن گوشت  دردنا
دید  به  را  نباید دیگران  انسان  آیه۱۲(.  قبیح می داند )سوره حجرات،  و  ناپسند  مرده،  برادر 
که خدا را حقیر شمرده است. مؤمن از موقعیت های شبهه انگیز پرهیز می کند  حقارت بنگرد 
مانند ایستادن شبهه انگیز با مادرش در کنار جاده )به صورت تهمت برانگیز(، چه بسا همه او 
را نمی شناسند و ممکن است او را متهم کنند۲ )مجلسی، ج۷۲، ص۹۱(. سزاوارترین مردم به 

قُبْ قَوْلَِى. ْ تَرْ  وَ لَمَ
َ

قْتَ بَیْنَ بَنِی إِسْرائِیل  فَرَّ
َ

نْ تَقُول
َ
سِی إِنّیِ خَشِیتُ أ

ْ
أ خُذْ بِلِحْیَتِى وَ لا بِرَ

ْ
مَّ لا تَأ

ُ
 یَا بْنَ أ

َ
1. قال

حَدٍ یَعْرفُِهَا.
َ
 أ

ُّ
یْسَ کُل

َ
هُ ل یقِ فَإِنَّ رِ

لطَّ
َ
هِ فِِی ا مِّ

ُ
حَدُکُمْ مَعَ أ

َ
 یَقِفَنَّ أ

َ
یَبِ وَ لا ِ لرّ

َ
قُوا مَوَاقِفَ ا 2. اِتَّ
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اتهام کسی است که با افراد متهم هم نشین گردد )همان، ج۷۲، ص۹۰(.
کید بر این نکته پرداخته شده است که مؤمن نباید وسایل ذلت  در منابع اسلامی، به تأ
خود را فراهم سازد و خود را در معرض اتهام و تعارضات بین فردی قرار دهد؛ زیرا مؤمن عزیز 
است و به هیچ وجه نباید خود را در معرض ننگ و تحقیر قرار دهد. به عبارت دیگر، مؤمن از 
کرد؛ اما هیچ کس  کلنگ ها می توان سوراخ  کوه را با  که  کوه محکم تر و پرصلابت تر است؛ چرا
نمی تواند دین مؤمن را بِکند )نور الثقلین، ج ۵، ص۳۳۶(. سزاوار نیست مؤمن خود را ذلیل 
می کند۱  سرافکنده  و  خوار  را  خود  بدین سان  و  ندارد  را  توانش  که  بزند  دست به کاری  و  کند 

)کافی، ج۵، ص۶۳(.

2-تفاوت های فردی
در آیاتی از قرآن، گرایش اولی انسان به ناسازگاری و خشم است. به این معنا که در زمانی که 
با بدبختی و بدی روبرو می شود، به شدت ناراحت و ناامید می شود؛ اما به عکس، وقتی با خیر 
ج، آیات ۱۹تا۲۲(. بااین حال،  و نعمت روبرو می شود، خوشحال و مبتهج می شود۲ )سوره معار
که فطرت انسان خیر و طبع اولی او خواهان خیر و  برخی از اندیشمندان با توجه۳ معتقدند 
کمال و رشد است. به عبارت دیگر، انسان به طور طبیعی به خیر و نیکی راغب است و بیشتر 
انسان ها این را نمی دانند )مصباح یزدی، ۱۳۷۶، صص۱۲۷ و ۱۲۹(. ازاین رو، نمی توان یک 
و در برخی موارد،  انسان ها متفاوت هستند  زیرا  کرد؛  انسان ها صادر  کلی درباره تمام  حکم 

عوامل خیر قوی تر بوده و در سرشت برخی، تمایل به شر بیشتر است.
ج، آیات۱۹تا۲۲( تعبیر شده که گرایش اولی انسان به  بااینکه در برخی آیات )سوره معار
ناسازگاری است؛ اما اندیشمندان با توجه به آیه۴ )سوره روم، آیه ۳۰( معتقدند فطرت انسان، 
خیر و طبع اولی او خواهان خیر و کمال و رشد است. به عبارت دیگر، انسان به طور طبیعی به 
خیر و نیکی راغب است و بیشتر انسان ها این را نمی دانند. ازاین رو، نمی توان یک حکم کلی 

 یُطِیقُ.
َ

ا لا ضُ  لِْمَ  یَتَعَرَّ
َ

 نَفْسَهُ قَال
ُّ

هُ وَ کَیْفَ یُذِل
َ
 ل

َ
 نَفْسَهُ قِیل

َّ
نْ یُذِل

َ
مُؤْمِنِ أ

ْ
 یَنْبَغِی لِل

َ
1. لا

ین. ِ
ّ
صَل ُ  الْمْ

َ
 إِلّا

ً
یْرُ مَنُوعا َ هُ الْخْ  وَ إِذا مَسَّ

ً
رُّ جَزُوعا

َ
هُ الشّ  إِذا مَسَّ

ً
وعا

ُ
نْسانَ خُلِقَ هَل ِ

ْ
2. إِنَّ الْإ

لا  اسِ  النَّ کْثَرَ 
َ
أ لکِنَّ  وَ  مُ  الْقَیِّ ینُ  الدِّ ذلِکَ   ِ

الّلَّهَ لِخَلْقِ  تَبْدیلَ  لا  عَلَیْها  اسَ  النَّ فَطَرَ  تی  
َ
الّ  ِ

الّلَّهَ فِطْرَتَ  حَنیفاً  ینِ  لِلدِّ وَجْهَکَ  قِمْ 
َ
فَأ  .۳

یَعْلَمُون.
اسِ لا  کْثَرَ النَّ

َ
ُ وَ لکِنَّ أ قَیّمِ

ْ
ینُ ال ِ ذلِکَ الدِّ

َ
قِ الّلَّه

ْ
ل  لِْخَ

َ
یْها لا تَبْدیل

َ
اسَ عَل تى  فَطَرَ النَّ

َّ
ِ ال

َ
 فِطْرَتَ الّلَّه

ً
ینِ حَنیفا قِمْ وَجْهَکَ لِلدِّ

َ
4. فَأ

مُون.
َ
یَعْل
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کرد؛ زیرا انسان ها متفاوت هستند و در برخی موارد، عوامل خیر  درباره تمام انسان ها صادر 
قوی ترند و در سرشت برخی، تمایل به شر بیشتر است )مصباح یزدی، ۱۳۷۶، صص۱۲۷ و 

.)۱۲۹
درباره آفرینش انسان، حضرت علی؟ع؟ در سخنی می فرمایند: انسان دارای نیروهای 
در  آن  به وسیله  که  فکری  وامی دارد،  حرکت  به  مختلف  جهات  در  را  او  که  است  عقلانی 
موجودات مختلف تصرف می کند و اعضایی که برای خدمت به کار می گیرد و ابزاری که برای 
که به وسیله  انجام مقاصدش آن ها را زیرورو می کند. انسان همچنین دارای شناختی است 
آن، حق را از باطل جدا می کند و طعمه های مختلف، بوها و رنگ ها و اجناس مختلف را از 
که او از ترکیبی از رنگ های مختلف و اجناس  یکدیگر بازشناسی می کند. این در حالی است 
به  و خشکی  رطوبت  و  برودت  و  از حرارت  و خلط های مختلف  نیروهای متضاد  و  همسان 

وجود آمده است )شریف الرضی، ۱۴۱۴ ق، خطبه ۱(.
است.  اشاره  شده  جهان  در  فردی  تفاوت های  مسئله  به  قرآن،  از  متعددی  درآیات 
می توان گفت از منظر قرآن وجود تفاوت یکی از اصول خلقت و آفرینش جهان و اسلام است۱ 
تفاوت ها  این  و  بوده  که متفاوت  گونه ای خلق شدند  به  انسان ها  آیه۱۳(.  )سوره حجرات، 
برای شناخت بین انسان ها مهم هستند. در همین زمینه امیرالمؤمنین؟ع؟ رمز بقای جهان 
هستند؛  رستگاری   و  نیکی  راه  در  همواره  انسان ها  می فرمایند:  و  دانسته  تفاوت ها  وجود  را 
ک می شوند۲  مادام که متفاوت با آن ها برخورد شود و هرگاه مساوی با آن ها برخورد شود هلا
گر همه  گر همه از یک جنس بودند، ا گر همه یک اندازه بودند، ا )مجلسی، ج۱۷، ص۱۰۷(. ا

گر همه یک سلیقه داشتند، جهان نمی توانست باقی بماند. دارای یک هوش بودند و ا
گون آفریده است۳ )سوره نوح، آیه۱۴(. این نوع بیان  گونا را در انحای  خداوند انسان 
فرد  رشد هر  مراحل مختلف  کیفیت میان  به  فردی،  تفاوت های  به  اشاره  بر  خداوند علاوه 
نیز دلالت دارد. به عبارت دیگر، هر فرد در مراحل مختلف رشد خود، تفاوت هایی با دیگران 
که این تفاوت ها می توانند به عوامل مختلفی ازجمله وراثت، محیط، شرایط زندگی و  دارد 
ویژگی های  ازجمله  رشد،  مراحل  در  تفاوت ها  لذا،  باشند.  داشته  بستگی  شخصی  تجربیات 

ممتاز و منحصربه فرد هر فرد است.

. َ عَلِیٌم خَبِیرٌ َ
کُمْ إِنَّ الّلَّه تْقَا

َ
ِ أ

َ
مَکُمْ عِندَ الّلَّه کْرَ

َ
فُوا إِنَّ أ  لِتَعَارَ

َ
بًا وَقَبَائِل کُمْ شُعُو نَا

ْ
نثََى وَجَعَل

ُ
ن ذَکَرٍ وَأ کُم مِّ قْنَا

َ
ا خَل اسُ إِنَّ ا النَّ َ یّهُ

َ
1. یَا أ

2. لایزال الناس بخیر فاذا استوا هلکوا.
طْوَارًا.

َ
قَکُمْ أ

َ
3. وَقَدْ خَل
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اصل تفاوت فردی را می توان از مبانی فقهی و حقوقی بین دو جنس مذکر و مؤنث نیز 
استنباط کرد. بر اساس مبانی فقهی، زمان مکلف شدن دختر و پسر به تکالیف عبادی متفاوت 
است که حکایت پذیرش این اصل می کند. همچنین وقتی آموزه های دینی درباره چگونگی 
کید  کرده است نشانگر تأیید و تأ تعامل با فرزند پسر و دختر دستورالعمل های خاصی صادر 
به ویژگی های  پروری دو جنس و ضرورت توجه  فرزند  قلمرو  در  تفاوت های فردی  بر اصل 

روان شناختی دختر و پسر است.

3-مطلوبیت صلح
در  است.  جامعه  در  آشتی  و  صلح آمیز  برادرانه،  رفتارهای  روی  بر  اصل  اسلامی،  اندیشه  در 
بیشتر موارد، توصیۀ اسلامی بر آشتی و صلح در جامعه است و اطلاق آیۀ »الصلح خیر« این 
گر از دستورات الهی نافرمانی شده باشد  موضوع را تأیید می کند. بااین حال، در برخی موارد، ا
گر خادم  و بخشش به دین لطمه بزند، از نرمش منع شده است. مثلاً در روایتی بیان شده که ا
او به دستورات شما  گر  ا اما  کنید؛  را تنبیه  او  کند، می توانید  شما به دستورات خدا نافرمانی 
نافرمانی کند، بهتر است مسامحه کنید )تممی آمدی، ۱۴۱۰ ق، ج۱، ص۱۳۷(. به امام عرض 
که برای من حق نمی شناسد، برایش حقی قائل باشم؟ فرمود: نه، هیچ احترامی  کسی  شد: 

قائل نشو )مجلسی، ۱۴۰۳ ق، ج۷۱، ص۱۷8(.
گر در مواردی حقی ضایع شود، بخشش بهترین راهکار نیست. در سخنان  همچنین ا
گناه درافتد  کند، به  امیرالمؤمنین؟ع؟ اشاره  شده است هر که در خصومت و ستیز زیاده روی 
و هر کس کوتاه آید، به او ستم شود )شریف الرضی، ۱۴۱۴ ق، حکمت ۲۹8(. حق کسی که به 
گر دانستی که گذشت از او زیان بار است، آنگاه  که از او درگذری؛ اما ا کند، این است  تو بدی 
ملامتی  می گیرند،  انتقام  باشد  رفته  آن ها  بر  که  ستمی  از  پیش  که  کسانی  بر  و  بگیر  انتقام 

نیست )ابن بابویه، ۱۳۷۷، ج۲، ص۵۶۴(.

4-آخرت گرایی
آن  و  گرفته است  افراد در نظر  بین  تنازعات  برای حل  در سوره نسا، خداوند متعال شرطی 
که در آیه ۵۹ این سوره ذکر شده است. شیوۀ نگرش انسان به دنیا و  ایمان به آخرت است 
در  انسان  دارد.  افراد  بین  روابط  در  تعارض  انتخاب روش های حل  در  آخرت، نقش مهمی 
افراد یکسان نیست.  برای همه  این مطلوب  اما مفهوم  جست وجوی مطلوب نهایی است؛ 
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نگاه  بلکه  شود؛  محدود  جاری  دنیای  در  عملکرد  به  نباید  ما  دیدگاه  تعارضات،  حل  برای 
اخروی نیاز است. زندگی دنیا ابزاری برای شکل دادن به نوع زندگی آخرت است۱ )سوره غافر، 
کسانی  گر انسان در این دنیا ناسازگاری داشت باید در آخرت پاسخگو باشد؛ بلکه  آیه۳۹(. ا
آنان اهل آتش اند و در آن  گرفت،  را فرا گناه، سراسر وجودشان  آثار  و  گناه شدند  که مرتکب 
جاودانه اند و کسانی که ایمان آوردند و کارهای شایسته انجام دادند، اهل بهشت اند و در آن 

جاودانه اند  ۲ )سوره بقره،آیه 8۱و8۲ و سوره نسا، آیه۱۲۳ و۱۲۴(
ایمان به آخرت، نوعی آمادگی در فرد ایجاد می کند تا اندیشه ها، انگیزه ها و رفتارهای 
و  بپرهیزد  نزاعات  و  نامطلوب  اعمال  از  کند،  کنترل  و  جهت دهی  ارزیابی،  به دقت  را  خود 

همواره در راه نیکی قدم بردارد تا سعادت خود را تأمین کند )بشیری، ۱۳۹8، ص۱۳۱(.

نتیجه گیری
 شناخت درست هر علمی، بر پایه شناخت شالوده ها، اصول و مبانی آن استوار است. نتایج 

قَرار
ْ
ةَ هِیَ دارُ ال خِرَ

ْ
نْیا مَتاعٌ وَ إِنَّ الآ یاةُ الدُّ َ ا هذِهِ الحْ

َّ
1. إِنَّم

ولئِکَ 
ُ
الِحاتِ أ وا الصَّ

ُ
ذِینَ آمَنُوا وَ عَمِل

َّ
ارِ هُمْ فِیها خالِدُون  وَ ال

صْحابُ النَّ
َ
ولئِکَ أ

ُ
حاطَتْ بِهِ خَطِیئَتُهُ فَأ

َ
ئَةً وَ أ 2. بَلی  مَنْ کَسَبَ سَیِّ

ةِ هُمْ فِیها خالِدُون. نَّ َ صْحابُ الْجْ
َ
أ
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مبانی،  به  توجه  بدون  تعارض  برای حل  تکنیک  و  راهکار  ارائه  که  پژوهش نشان می دهد 
محقق را دچار چالش خواهد کرد. آموزه های دینی نوعی نگرش را در انسان به وجود می آورد 
گر الگوی سبک ها بر اساس مبانی  که نحوه مواجهه او با ناسازگاری تحت تأثیر قرار داده و ا

اسلامی نباشد، باورهای مذهبی فرد را نادیده گرفته و سلامت روان او را به خطر می اندازد.
حل  مبانی  اسلامی،  اندیشه  اساس  بر  بود:  پرسش  این  به  پاسخ  پژوهش  این  هدف 
که شناخت ما از انسان تنها  تعارض در روابط بین فردی چیست؟ نتایج تحقیق نشان داد 
گاه تر است،  که از تمام جوانب وجودی آ کلام خداوند، خالق چنین موجودی  با بازگشت به 
ممکن است. با توجه به دیدگاه اسلامی، مبنا به معنای استوانه هایی است که باید برای حل 
تعارض به آن ها مراجعه کنیم تا راه حلی پذیرفتنی برای حل تعارض بر اساس اصول اسلامی 

به دست آوریم.
که: بر اساس اندیشه اسلامی، محقق برای  هدف این پژوهش پاسخ به این سؤال بود 
کی  حل تعارض در روابط بین فردی، چه مبانی باید در نظر داشته باشد؟ نتایج تحقیقات حا
از آن است که دو مبنای درونی و بیرونی در هر فرد مؤثر است. مبانی درونی هر فرد، ارزش ها، 
انتظارات و نگرش ها، در ایجاد تعارض و انتخاب مکانیک های خاتمه دادن به تعارض مؤثر 
است و مبانی بیرونی، ارزش های بیرونی افراد، پذیرش ناسازگاری و نوع مواجهه فرد را جهت 

می دهد.
تعارضات در جهان، امری طبیعی و اجتناب ناپذیر هستند که ممکن است به دلیل تأثیر 
نباید  و  است  دائمی  باطل  و  حق  میان  نزاع  دهند.  خ  ر انسان ها  تقصیرات  و  گناه  شیطان، 
زدن  پیوند  و  تعارض  رو، حل  از همین  بپذیرند؛  را  مردم منطق شما  که همه  انتظار داشت 
گرایش های متضاد درون انسان اشاره دارد  کار آسانی نیست. اسلام با پذیرفتن  قلوب افراد، 
که باعث به وجود آمدن تضاد درونی  انسان از دو اصل )مادی و روحانی( آفریده شده است 
گر به سمت ارتقای روحانی  در انسان می شود. انسان دارای قابلیت پیشرفت و کمال است و ا
خود حرکت کند، ارزش بی حدی دارد. بااین حال، تعارض در بین گرایش های مختلف درون 

انسان و تعارض با فردی دیگر می تواند باعث سقوط انسان شود.
انسان به دنبال تحقق کمال خود می گردد و این علاقه به کمال خود، یعنی حب ذات، 
سبب می شود که انسان تأمین نیازهای خود را بر نیازهای دیگران مقدم شمرده و حتی برای 
کند. جریان حب ذات می تواند در هر فردی اتفاق  رسیدن به اهدافش، از دیگران استفاده 
افتد؛ اما شدت و ضعف آن بسته به سرشت هر انسان و تفاوت های فردی است. وجود حب 
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ذات در بستر اجتماع می تواند باعث ایجاد بستر نزاع و اختلاف شود.
باوجود گرایش متعارض درون انسان و اینکه افراد خودشان بر دیگران ترجیح می دهند؛ 
گاهی  برآورده شود.  آن دنیا  او در  اهداف  و  نیازها  قرار نیست همه  که  بداند  باید  انسان  اما 
که در  انسان با تمام توانمندی هایش، برای تأمین نیازهای خود می ماند. دنیا سرایی است 
گرفتاری های ناشناخته وجود دارد و زندگی در آن نکوهیده است. امنیت و آسایش  آن، بلا و 
گوار  از مصیبت ها و پیشامدهای نا کنده  آ در آن یافت نمی شود و دنیا سرای رنج و زحمت، 
است. ازاین رو خداوند متعال برای کنترل ناسازگاری و تعارض به انسان، خودمهارگری را عطا 
که با مهار ارادی خود بر روی ابعاد فردی و  کرده است. خودمهارگری، افراد را قادر می سازد 
کید شده  اجتماعی زندگی خود، کنترل داشته باشند و بر تبعیت از عقل در برابر هوای نفس تأ

است.
انسان به وسیله قوه مهارگری، هنگام تعارض بین فردی باید آن را بر اساس تعلیمات 
خداوند و رسولش حل کند. برای حل تعارضات، باید به جای ظلم به حق رجوع کرد و از ارعاب 
کارها  کراه در انجام  ا از اجبار و  و تهدید در راه حل تعارضات استفاده نکرد. همچنین، باید 
با اجبار  نزاع  اینکه به وقت  گذاشت.  آنان احترام  با دیگران، به حقوق  رفتار  کرد و در  پرهیز 

پیروز شویم و باظلم و بدی نزاع را خاتمه دهیم موردپسند دین نیست.
که  است  اسلامی  ادبیات  در  ارزش هایی  فردی،  بین  روابط  در  درونی  مبانی  بر  علاوه 
تأثیر مستقیمی بر چگونگی حل تعارض دارد. آنچه در رفتار در مورد روابط بین فردی باید 
گیرد، حفظ وحدت است. حفظ انسجام در جامعه و رفع اختلافات بین مورد  موردتوجه قرار 
که انسان نباید با اقداماتی  کید اسلام است. دین اسلام با هشدار خطر تفرقه اشاره می کند  تأ
اینکه من  قرار ندهد.  را در مواقع سوءظن و تهمت  باید خود  و  بیاورد  را به وجود  تعارضات 
نباید رفتار خلاف اتحاد انجام دهم دلیلی نیست بر اینکه بگوییم مطلق صلح در اسلام خیر 
کید شده است. بااین حال، در صورت نافرمانی  است. بله، صلح و آشتی در روابط صریحاً تأ
به دستورات الهی و نیز درصورتی که حقی ضایع شود، بخشش و صلح بهترین راهکار نیست.

این  است.  فردی  تفاوت های  داشت،  توجه  باید  تعارض  حل  در  که  مواردی  از جمله 
با توجه به  را  از دیگری  انسانی هنگام ناسازگاری، سبکی غیر  که هر  اصل، موجب می شود 
که انحصار سبک های حل تعارض بدون در  کند. باید در نظر داشت  ویژگی هایش انتخاب 
گر قرار بود همه انسان ها یک اندازه و  نظر داشتن تفاوت های فردی موردپذیرش نیست. ا
یک جنس و سبک داشته باشند که جهان نمی توانست باقی بماند. به علاوه، ایمان به آخرت 
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نیز می تواند در حل تنازعات بین افراد نقش مهمی داشته باشد و نگاه انسان به دنیا و آخرت 
باید در این باره کمک کننده باشد. همچنین ایمان به آخرت می تواند فرد را به ارزیابی و کنترل 

رفتارهای خود تشویق کرده و در پیشگیری از اعمال نامطلوب و نزاعات کمک کند.
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