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Abstract 

Positive organizational behavior has recently been raised as one of the challenging and 

attractive topics in management science. Positive organizational behavior is capable of 

creating a sustainable competitive advantage for contemporary organizations by benefiting 

from a new management tool, i.e. psychological capital, in addition to human capital and 

social capital. Considering the importance of positive organizational behavior, the current 

research has tried to provide a model of positive organizational behavior in creative 

industries. The current research has presented a coherent model in the field of positive 

organizational behavior through the method of multiple Grounded theory and using existing 

literature and theories as well as semi-structured interviews with specialists and experts in this 

industry. The sampling method was judgmental and the interviews continued until theoretical 

saturation. The data obtained from coding was analyzed and led to the extraction of 235 

primary codes, 30 secondary codes, 19 concepts and 6 categories. Positive organizational 

behavior in creative industries includes the core category (positive organizational behavior), 

causal conditions, background conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences. Positive organizational behavior also includes objective individual behaviors, 

subjective individual behaviors, group behaviors, and organizational behaviors. The positive-

oriented organizational behavior model in the field of creative industries is fundamentally 

different from the organizational behavior model in other industries due to the nature of 

creativity, the importance of human resource processes, and the flat and non-hierarchical 

organizational structure. On the other hand, the economic situation and socio-cultural 

conditions make the model of positive organizational behavior in creative industries different 

from other industries. 
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Introduction 

Many studies have been conducted in the 

field of positivism in organizations and 

topics such as organizational behavior, 

organizational leadership, organizational 

development, and human resource 

management. The starting point of this line 

of research can be considered the initial 

theorizing of positive psychology by 

Seligman and Csikszentmihalyi (2000). 

Past research in the field of positive 

organizational behavior shows the 

importance and benefits of this issue to 

promote productivity in the organization 

(Carter & Youssef-Morgan, 2021). Like 

positivist psychology, positivist 

organizational behavior does not claim to 

organize new discussions and discoveries 

of the importance of positivism. However, 

it emphasizes that more focus is needed on 

theorizing, research, and application of 

positive insight, action, and behavior in 

organizations. In other words, Seligman 

claims that positive psychology is not a 

new discovery but a different paradigm 

(Seligman et al., 2005). 

 

Method 

The purpose of this study is to present a 

model for positive organizational behavior 

in creative industries. This study is applied 

research in terms of purpose. According to 

the purpose of the study, a qualitative 

approach was used to collect data. In the 

current study, multiple grounded theory 

method was used, with one of its 

distinguishing points being emphasis on 

the necessity of combining the deductive 

and inductive approaches in developing the 

theory. The research population included 

creative industry experts and the sampling 

method was judgmental. Two conditions of 

knowledge and experience in the field of 

creative industries have been taken into 

consideration for sample selection. In order 

to check the validity of the model, in 

addition to reviewing the literature and 

research theories, interviews were 

conducted with creative industry experts. 

After conducting the interviews and 

extracting the model of positive 

organizational behavior in creative 

industries, the extracted model was sent to 

the interviewees for approval. The 

combination of experimental validation 

and internal validation in the theory 

development process is also another tool to 

check the validity of the model. Semi-

structured interviews were used to collect 

data. Data analysis was done using Strauss 

add C’’’’’’ ’ cccsssssss sdd other multiple 

grounded theory techniques, including 

open, axial, and selective coding. 

 

Results 

The findings of this study showed that 

three main categories of individual factors 

(including attitudinal characteristics, 

behavioral characteristics, psychological 

characteristics), group factors (including 

leadership theories, political behavior, 

brainstorming and leadership skills) and 

organizational factors ( including 

organizational democracy, social capital, 

human capital, organizational 

entrepreneurship, cultural capital, 

organizational agility, organizational 

transparency, working methods and 

standards) were the causal conditions 

affecting positive organizational behavior. 

This finding suggests that focusing on 

improving these factors leads to the 

formation and development of positive 

organizational behavior in creative 

industries. In order to achieve positive 

organizational behavior in creative 

industries, managers should be selected 

who have characteristics such as charisma, 

ideal influence, inspiring motivation, the 

ability to persuade people and adhere to 

moral values so that the sense and 

motivation of positivity can be 

strengthened among the key elements of 

cultural businesses. Also, positive attitudes 
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such as work-life balance, psychological 

ownership, perceived organizational 

support, positive work experience, and 

perceived organizational justice provide 

conditions for promoting and expanding 

positive behaviors among employees. 

Improving collective work conditions and 

low power distance between managers and 

other people of the organization as well as 

promoting the spirit of group activities in 

the organization leads to the improvement 

of positive organizational behaviors. In 

such a situation, managers communicate 

with others in a more favorable 

organizational climate and thus create 

positive interactions in a positive climate. 

The results of this study show that, in order 

to realize and actualize positive 

organizational behavior in the current 

conditions of creative industries, some 

strategies are adopted. These strategies can 

be influenced by contextual conditions and 

intervening factors and bring about 

consequences at different levels.  

The suggested strategies include positive 

human capital practices (including the 

subcategories of positive compensation, 

positive individual development, positive 

organizational development, positive 

recruiting and hiring, positive performance 

management and positive socialization), 

creating an organic organizational 

structure, developing positive 

communication, teaching positivity in the 

organization, the supporting organization, 

and culture-building actions. 

However, the selection of these strategies 

is positive-oriented. Considering the 

determinants of organizational behavior, 

background and intervening conditions 

also play an important role in creating 

these strategies. Background conditions 

usually refer to the factors in the 

organization and environment that have 

many effects. One of these factors is 

organizational culture. The main values, 

principles, rules and norms in creative 

industries shape the dominant behavioral 

style of employees and the dominant 

management style of creative industries 

similar to other organizations. In general, 

employees will try to behave in accordance 

with the main values and norms in the 

organization and adapt their work models 

and styles to it. In addition to the 

organizational culture, favorable financial 

and economic conditions of the 

organization are also effective in 

determining the existing strategies in 

creative industries. Therefore, favorable 

financial and economic conditions 

determine, shape and develop structures in 

cultural businesses that will ultimately 

strengthen positive behaviors at the level 

of the entire organization. 

 

Conclusion 

The analysis of the interview data as well 

as the theoretical foundations of the study 

led to the identification of 23 main 

categories in the form of six categories of 

causal conditions, central category, 

background conditions, intervening 

conditions, strategies and consequences. 

The findings of this study show that causal 

conditions include individual factors, 

group factors, and organizational factors. 

Also, background conditions include 

economic conditions of the organization, 

demographic factors and job 

characteristics. In addition, the intervening 

factors include macro-economic factors, 

macro-social-cultural factors, legal factors 

and technological factors. Suggested 

strategies to strengthen and develop 

positive organizational behavior include 

positive human capital practices, creating 

an organic organizational structure, 

developing positive communication, 

teaching positivity in the organization, 

supporting organization, and culture-

building practices. Also, the consequences 

include individual, group and 

organizational consequences. The results 

of this study are consistent with the results 

of some of the previous researches. The 

findings of this research in relation to the 

consequences of positive organizational 

behavior are consistent with the results of 

Farjadinejad et al. (2020). Moreover, the 
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individual, group and organizational 

dimensions in the central concept of this 

study are consistent with the researches of 

Searle and Barbuto (2013) and Searle and 

Barbuto (2011). In addition, identification 

of causal conditions including theories of 

leadership, organizational climate, and 

organizational justice in the current 

research are in line with Kim's (2015) 

study. Also, the results of the current 

research are consistent with the research of 

Shahid and Muchiri (2018). 
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 چکیده

رفتار بهعنوانیکيازموضوعاتچالشيوجذابدرعلممدیریتمطرحشدهاست. اخیراَ رفتارسازمانيمثبتگرا

جدیدمدی ابزار مندیاز بهره با انسانيوسرمایهسازمانيمثبتگرا برسرمایه روانشناختيعلاوه ریتيیعنيسرمایه

اجتماعيقادربهخلقمزیترقابتيپایداربرایسازمانهایمعاصراست.باتوجهبهاهمیتموضوعرفتارسازمانيمثبت

ژوهشحاضرازطریقگرا،پژوهشحاضرکوشیدهاستبهارائهمدلرفتارسازمانيمثبتگرادرصنایعخلاقبپردازد.پ

با ساختاریافته نیمه همچنینمصاحبه و تئوریهایموجود ادبیاتو از استفاده با و چندگانه بنیاد روشتئوریداده

متخصصانوکارشناساناینصنعت،مدليمنسجمدرزمینهرفتارسازمانيمثبتگراارائهکردهاست.روشنمونهگیری

ز تا ها مصاحبه و بهقضاوتيبوده تحلیلو ازکدگذاری، هایبهدستآمده داده است. یافته ماناشباعنظریادامه

305استخراج 36کداولیه، درصنایعخلاق6مفهومو23کدثانویه، مدلرفتارسازمانيمثبتگرا مقولهمنجرشد.

مداخلهگر،راهبردهاوپیامدهاميشاملمقولهمحوری)رفتارسازمانيمثبتگرا(،شرایطعلي،شرایطزمینهای،شرایط

شود.مولفههایتشکیلدهندهرفتارسازمانيمثبتگرانیزشاملرفتارهایفردیعیني،رفتارهایفردیذهني،رفتارهای

بهماهیتخلاق گروهيورفتارهایسازمانيميشود. توجه صنایعخلاقبا درحوزه مدلرفتارسازمانيمثبتگرا

شرایطاقتصادی،اجتماعي،فرهنگي،فناورانهوقانونيداخليوخارجي،ارائهراهبردهاوراهکارهایبدیعبودن،ملاحظه

جهتتوسعهوتقویترفتارسازمانيمثبتگرادرکسبوکارهایفرهنگيواستخراجپیامدهایتقویترفتارسازماني

مانيمثبتگرادرسایرصنایع،تفاوتاساسيدارد.مثبتگرادرسهسطحفردی،گروهيوسازمانيبامدلرفتارساز

پریشانيروانشناختي،احساستنهایي،معنایزندگيدرمردانهایکلیدی:واژه
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کهطوریبهاست؛گرفتهانجامسازماندرگرایيمثبت

ودبهبوتحولسازماني،رهبریسازماني،رفتاربه
زمینه.شوندميمربوطانسانيمنابعمدیریتوسازماني
اولیهپردازینظریهتوانميراتحقیقاتاینشروع

دانستمیهاليسیکزنتوسلیگمنمثبتروانشناسي
(2000 Csikszentmihalyi, & Seligman).

زمانيسارفتارزمینهدرمحققانگستردههایپژوهش
برایموضوعاینمزایایواهمیتدهندهنشانگرامثبت

Carter & )استسازماندروریبهرهتقویت

2021 Morgan,-Youssef).روانشناسيهمانند
کندنميادعانیزگرامثبتسازمانيرفتارگرا،مثبت

راگرایيمثبتاهمیتازجدیدیکشفیاتومباحث
بربیشتریتمرکزبهداردتأکیدامادهد؛ميسامان
منشوکنشبینش،کاربردوپژوهشپردازی،نظریه
ادعاسلیگمندیگر،بیانبه.استنیازسازماندرمثبت
نیست؛جدیدیکشفگرامثبتروانشناسيکندمي
al., et nSeligma )استمتفاوتپارادایمیکبلکه

رفتارمعتقدندعلميقلمروایندرپژوهشگران(.2005
بطریدرکهنهشراب»استعارهگرامثبتسازماني
گرامثبتسازمانيرفتارکهمعنااینبهاست؛«جدید
فضاییکدرقدیميمفهومیکازاستفادهشامل
علمبرایگرامثبتسازمانيرفتاراگرچه.استجدید

نسبتاًسازماندرآنکاربردنیست،دجدیروانشناسي
برایشرایطيدارابودنازگذشتهسازمان،.استجدید
طوربهبایدبالا،عملکردبهدستیابيوموفقیتکسب
باشدفعالوآرام.شادمثبت،پویا،محیطيایفزاینده

(2009 Avolio, & Luthans).تاررفپردازاننظریه
تنهاموفقیتدارندتأکیدگرامثبتسازماني
ایراداتها،کاستيعیوب،ضعف،نقاطبهدوختنچشم

نیست؛آنهاکردنبرطرفدرسعيوکارکناننواقصو
مثبت،نقاطفضائل،بهتوجهوتقویتباموفقیتبلکه

uthansL )شودميایجادکارکنانمحاسنوکمالات

2007 Youssef, &).،فرآیندهایتقویتهمچنین
شودميلحاظپارادایمایندرمهمهدفيعنوانبهمثبت

(2019 Altmaier,).استفادهبدونداردتأکیدسلیگمن
(روانشناسيسنتيپارادایم)روانيشناسيآسیبعلماز

رابهینهپیشرفتورشدبرتری،عملکرد،تواننمي
 .(al., et Farjadinejad 2020)دادتوضیح

مثبتهایبینشوهامنشها،کنشبنابراین،
برمثبتيتأثیرتواندميگرامثبتهایسازمانوکارکنان
باشدداشتهسازمانيمطلوبپیامدهایدیگروعملکرد

سنتيپارادایم)محورکاستيکردهایرویازفراترکه
 (.al., et Da 2021)است(روانشناسي

ازاستفادهومطالعه»عنوانبهگرامثبتسازمانيرفتار
هایظرفیتوگرامثبتانسانيمنابعقوتنقاط

یابدپرورششود،گیریاندازهتواندميکهروانشناختي
امروزیکارمحلدرعملکردبهبودرایبمؤثرطوربهو

اینکهبرایبنابراین،است؛شدهتعریف«شودمدیریت
درمشخصيروانشناختيظرفیتیافردقوتنقطه
مثبتبایدگیرد،قرارگرامثبتسازمانيرفتارحوزه
فردمنحصربهسازمانيرفتارزمینهدرحدودیتاوباشد
قابلیتتحقیق،ویهنظربربایداینکهترمهم.باشد
عملکردنتیجهبهوابستهوپذیریتوسعهگیری،اندازه
 .(Asci, Saim 2020)باشدمبتني

الگوهایوهامدلگرا،مثبتسازمانيرفتاردرباره
از:نداعبارتآنهاترینمهمکهاستشدهارائهمتعددی

همکارانووستمدل،(2007)یوسفولوتانزمدل
وآویمدل،(2011)باربوتووسرلمدل،(2009)

مدلو(2013)باربوتووسرلمدل،(2011)همکاران
وکرمانيصباغمدل،(2018)موچیریوشاهید

همکارانونژادیفرجادمدلو(1398)موسوی
سهبهگرامثبتسازمانيرفتارهامدلایندر.(2020)

.استشدهبندیتقسیمسازمانيوگروهيفردی،سطح
امید،کارآمدی،-خودازعمدتاًفردیسطحدر

Donaldson & )آوریتابذهني،بهزیستيبیني،خوش

2010 Ko,)،،رفتارغرقگي،عاطفي،هوشاعتماد



 121 وهمکارانمهدییزدانشناسارائهمدليبرایرفتارسازمانيمثبتگرادرصنایعخلاق
 

باشدنعجینپشتکار،خلاقیت،سازماني،شهروندی
Searle & )شادیمراقبت،خرددلسوزی،شغل،

Barbuto,2013)،،قدرداني،بخشش،استعداد،پختگي
فعال،رفتارمسئولانه،رفتارفداکارانه،رفتارمراقبت،
هماهنگرفتاررسان،یاریرفتارنوآورانه،رفتار

(2013 Barbuto, & Searle)،،واحتراموفاداری
در(1400همکاران،و)اسماعیلیانمثبتطبعيشوخ
 .اندشدهبررسيتحقیقادبیات

همانندهایيمؤلفهعمدتاًنیزگروهيسطحدر
تیم،آوریتابتیمي،کارآمدی-خودتیم،اثربخشي
گروهي،توانایيجمعي،امیدتیمي،بینيخوش

مدبالا،عملکردباهایتیماهدافواستانداردها
اخلاقوانسجامتیمي،مثبتذهنيمدلثبت،مگروهي
Searle & )تیمي/گروهيعاطفيهوشگروهي،

2013 Barbuto,2011 Barbuto, & Searle ;)
te Farjadinejad )بودنداوطلباجتماعي،مشارکت

2020 al.,)،گروهي،کارروحیهجمعي،نشاط
وهشي)نادریگروهيشادیوگروهيتعهدپذیری

 .اندشدهشناختهاصليهایمؤلفه(1395بیگي،نجف

همانندهایيمؤلفهبهسازمانيسطحدرهمچنین،
سازماني،قدردانيسازماني،بخششسازماني،فضیلت
اثربخشيسازماني،دلسوزیسازماني،آوریتاب

برایتلاشمثبت،ماموریتواندازچشمسازماني،
برایدرونيانگیزشمأموریت،توفیقودستیابي
Searle & )سالمعاطفيازنظرسازمانمشاغل،

2013 Barbuto,2011؛ o,Barbut & Searle(تشریک
سازمانياعتماد،(al., et Farjadinejad 2020)مساعي

در(1395بیگي،نجفوهشي)نادریاداریسلامتو
 .استشدهاشارهنظریمباني

همانندمتعددیعواملدهدمينشانپژوهشادبیات
وکاریتجربهسازماني،عدالتمثبت،تماعياجهویت
al., et Kim Pan ;9 201)بیرونيپرستیژمنفي،زندگي

2018 al., et)،و)اسماعیلیانزندگي-کارتعادل
هایمهارتوروانشناختيمالکیت،(1400همکاران،

سازمانيحمایت(،1401همکاران،و)پارسامهررهبری
هایتئوری(،1397همکاران،و)ارشدیشدهادراک
سیاسيرفتارگری،مربي،(,Khatri 2017)رهبری
سازماني،دموکراسي،(1400کاران،هموانیلی)اسماع

al., et Kim )مثبتسازمانيفرهنگسازماني،جو

Farjadinejad )کاریاستانداردهایوهاروش(2019

2020 al., et)،واسماعیلیان)سازمانيساختار
و(1399همکاران،وکاظمي؛1400همکاران،
(،1401همکاران،و)پارسامهرسازمانيتکنولوژی

مطرحگرامثبترفتارسازمانيپیشایندهایعنوانبه
 .هستند

شده،بررسيتحقیقپیشینهمطابقهمچنین،
تمایلزماني،ساتعهدشغلي،رضایتهمانندهایيمؤلفه

شغليفرسودگيشغلي،غیبتبدبیني،خدمت،ترکبه
(2011 al., et Avy،)زندگيکیفیتسازماني،معنویت

سازمانپاسخگویيافراد،میاناجتماعيفاصلهکاری،
ي،شغلعملکرد،(1400همکاران،و)اسماعیلیان
رفتارجدید،کارجستجویمخرب،رفتارکاری
اشتراکسازماني،کارآفرینيمسئله،حلنوآورانه،
فرد،یهایتوانمندفرد،تعاليفعالانه،بیشرفتاردانش،
آوای،(al., et Farjadinejad 2020)روانيسلامت

کاریهایتیماثربخشيفردی،محبوبیتکارکنان،
اضطراب،استرس،،(1400همکاران،و)حکاک
شاخصکلسترول،سطحکامیابي،ذهني،سلامت
،موادمصرفسوءسلامتي،ازرضایتبدني،توده

گروهي،رضایتمساعي،تشریکومشارکتانسجام،
تیمي،شدگيعجینتیمي،عملکردگروه،درتعارض
جو،(al., et West 2009)تیمينوآوری/خلاقیت
نوآوریسازماني،رشدسازماني،عملکردایمن،

et Farjadinejad )سازمانيخودشکوفایيسازماني،

2020 al.,)،وي)کاظمسازمانهایتیمهماهنگي
وتغییرساختاری،دسازیتوانمن(،1399همکاران،

)پارسامهرکارفرمایيبرندجذابیتوسازماندرتحول
رفتارسازمانيپیامدهایعنوانبه(،1401همکاران،و
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جامعمدلیکنبودبهتوجهبا.اندشدهمطرحگرامثبت
واستخراجحاضر،پژوهشاصليمسئلهملي،سطحدر

درگرامثبتسازمانيرفتارفرآیندیمدلشناسایي
 است.خلاقصنایع

 

 روش

هددفاز:کننددگانروش،قلمروپژوهشوشرکت
پددژوهشحاضددر،ارائددهمدددليبددرایرفتددارسددازماني

ایدنپدژوهشازنظدرگدرادرصدنایعخدلاقاسدت.مثبت
بداتوجدهبدههددفپدژوهشاز.هدف،کاربردیاسدت

در.هدااسدتفادهشددهرویکردکیفيبرایگردآوریداد
شددبهکارگرفته1بنیادچندگانهپژوهشروشدادهاین

بنیداد،کهیکيازنقاطبدارزتمدایزآنبدااسدتراتژیداده
تأکیدبرضرورتترکیبرویکردقیاسيواستقرایيدر

بنیدادچندگاندهدرنظریدهداده.فرآیندتوسعهنظریهاست
ایددنروشنددوعيبنیددادسددهمزیددادیداردونظریددهداده
.بنیداداسدتشددهنظریدهدادهیافتهیااصلاحروشتوسعه

بنیادچندگانهدراینپدژوهشدلیلاستفادهازروشداده
اینبدودکدهمددليبدرایتبیدینفرآینددرفتدارسدازماني

کدارگیریایدنروشگراوجودنداشتهاسدتوبدهمثبت
در.توانددچندینچدارچوبيرافدراهمآوردپژوهشمدي
دارکددردننظددریوبنیدداد،دوفرآیندددزمینددهنظریددهداده

دارکددردنتجربدديافددزودهشدددهدرونددي،درکنددارزمیندده
سدازیفرآینددهایياست.اینفرآیندهایمتفاوتزمینده

بنیادچندگانههسدتندودادهجدادرساختارکارینظریه
کنند.پستریراارائهميدارکردنپیشرفتهدیدگاهزمینه

هدداازسددهطریددقبنیددادچندگاندده،دادهریددهدادهدرنظ
مصاحبه)تجربدي(،ادبیداتتحقیدق)نظدری(وتفاسدیرو

شوندکههایپژوهشگر)دروني(گردآوریميبرداشت
هدایبنیدادسدنتي،دادهشودبهنسبتنظریهدادهباعثمي

 & Goldkuhl)تددریفددراهمشددودجددامعوکامددل

Cronholm, 2010). 
مدلازپژوهشگرکوربین،واستراوسرویکرددر

تولیدنظریچارچوبیکتاکندمياستفادهپارادایمي

                                                           
1 . Multi Grounded Theory (MGT) 

کوربین،واستراوسرویکرددرپارادایميمدل.کند
وقوعبهکهعواملي)عليشرایطبررسيباراطبقههر

کهشرایطي)گرمیانجيشرایط،(شوندميمنجرپدیده
و(گذارندمياثرمدنظرپدیدهبرعليشرایطزطریقا

پدیدهازکهمشخصتعاملاتیاعمل)راهبردها
Strauss & )کنندميبررسي(گیرندمينشئتمرکزی

1998 corbin,.) 

خلاقصنایعکارشناسانوخبرگانپژوهش،جامعه
.شدندگزینشوتيقضاگیرینمونهروشبهکهبودند
برایخلاقصنایعزمینهدرتجربهودانششرطدو

تاگیرینمونهفرایندگرفت.قرارمدنظرنمونهانتخاب
پژوهشدر.یافتادامهنظریاشباعمرحلهبهرسیدن
وخبره13بامصاحبهازطریقپژوهشگرانحاضر،

صنایعدرگرامثبتسازمانيرفتارحوزهدرکارشناس
وعناصراجزا،موضوعدرنظریاشباعهبخلاق

نتایجسپس،رسیدند.گفتهپیشمدلمصادیق
بهورودمعیارهای.شدندبررسيوتحلیلهامصاحبه
صنایعدرسال5کمدستاشتغالسابقهشاملنمونه
وکارهایکسبفرآیندهایوساختارباآشنایيخلاق،
مدیریتوگرامثبتسازمانيرفتارباآشنایيوفرهنگي

 .بودانسانيمنابع

بررسيازطریقمدلاعتبارسنجيپژوهش،ایندر
کارشناسانبامصاحبهنیزوتحقیقهایتئوریوادبیات

انجامازبعدشد.استفادهخلاقصنایعمتخصصانو
گرامثبتسازمانيرفتارمدلگیریشکلوهامصاحبه

صاحبهمبرایتأییدجهتمذکورمدلخلاق،صنایعدر
وتجربيگذاریصحهترکیب.شدارسالهاشونده
نیزنظریهتوسعهفرآینددردرونيگذاریصحه

شدهارائهمدلاعتباربررسيبرليدیگریابزارهای
 .است

فرمول از اعتماد قابلیت ضریب محاسبه برای
اسکاتتوسعه ویلیام یافتۀ که شد برایمقیاساستفاده

هایطبقاترانآزمونارزشاسميارائهشدهاست.ای
مي نظر توافقدر و محاسبهگیرد در را شانسي های
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مي اصلاح کندضریبپایایي توافق. ضریباسکات،
مورد توافق یا دفعاتيشانسي نسبت پایه بر را انتظار

مي ارزشمحاسبه از که طبقهکند یک خاص های
ایهنظریهبنابراین،توافقموردانتظاربرپاند؛استفادهشده

3بدینمنظور،.(Scott, 1955آید)احتمالبهدستمي
 از از13مصاحبه نفر دو اختیار پژوهشدر مصاحبه

دانشجویاندکتریمدیریتکهبامفاهیمرفتارسازماني
از پس و شد داده قرار بودند، آشنا انساني منابع و

فر ازطریق مجدد، ضریبکدگذاری اسکات، مول
(83.66)درصدتوافق83بیشاز.توافقآنهاتعیینشد

کدگذارنشان دو میان توافق ضریب بالابودن دهنده
 .است

 است:ذیلشرحبهاسکاتفرمول
Pi = (OA

1
 – EA

2
) / (1-EA) 

برایساختاریافتهنیمههایمصاحبهاز:سنجشابزار
مصاحبه،عنواین.شداستفادههادادهگردآوری
ذهنيفضایبارامناسبوزمانهمفاصلهونزدیکي
شدندطراحيشکليبههاسؤال.کندميممکنهاسوژه
.شوددادهپوششموضوعمختلفهایجنبهکه

آوردهادامهدرکههایيسؤالبرعلاوهمصاحبهپروتکل
تااستبودهنیزپژوهشازایخلاصهبرمشتملشده،

شونده،مصاحبهبهپژوهشاولیهاطلاعاتطریق،ایناز
 :شودجلبآنهامشارکتوارائه

آنسطوحوچیستگرامثبتسازمانيرفتار(1 
 است؟چگونهسازماندر

 کنید؟تعریفراگرامثبتسازمانيرفتار(2 
خلاقصنایعدرگرامثبتسازمانيرفتارابعاد(3 

 دهید؟توضیحوببریدنامرا
گرامثبتسازمانيرفتاریپیامدهاوپیشایندها(4 

 ند؟اکدامخلاقصنایعدر
،mgtمحوریایدهشد،ذکرترپیشکهگونههمان
تکوینفرآینددرتجربيونظریگذاریصحهترکیب

                                                           
 .نمایانگردرصدتوافقدوارزیاباست  OAمقدار1

 .یزنمایانگرمیزانتوافقموردانتظاراستن  EAمقدار2

منجرکهحدیتاشدتلاشاساس،اینبر.استنظریه
جریاننشود،شوندهمصاحبهافکاربهدهيجهتبه

هاییافتهمبنایبريهایسؤالطرحازطریقمصاحبه
نتایجهمچنین،وپیشینهمرورازحاصلنظری

هاسؤالاینازبرخي.شودهدایتقبلي،هایمصاحبه
 :اندگونهاین

گراهایرفتارسازمانيمثبتروابطمیانمؤلفه (1
درصنایعخلاقراتبیینوتفسیرکنید؟

درگرامثبتسازمانيرفتارمصادیقوهامثال(2 
 دهید؟توضیحراسازمانيوگروهيفردی،سطوح

لازممجوزهایکسبازپس:تحلیلواجراروش
ضبطدربارهشرکت،هرانسانيمنابعواحداز

بامصاحبهانجاممکانوزماننیزوهابهمصاح
.گرفتصورتهماهنگيوتوافقکنندگان،مشارکت

کنندگانمشارکتپژوهش،اخلاقرعایتمنظوربه
نیزومصاحبهروشپژوهش،اهدافهبنسبت

 .یافتندآگاهياطلاعاتبودنمحرمانه

آبانتاتیرزمانيبازهدرپژوهشکنندگانشرکت
مکانيدرهامصاحبه.شدندمصاحبه1400سالماه

وترراحتشوندهمصاحبهبرایکهشدانجام
60تا40بینمصاحبهجلسههر.بودپذیرتردسترس
آنهاآوریجمعوهادادهتحلیل.انجامیدطولبهدقیقه

اولروزهمانازتحلیلمثال،برایبود؛زمانهمطوربه
زمان،طولتمامدروشدشروعهادادهآوریجمع
هرمحتوایسازیپیادهبا.یافتادامههادادهآوریجمع

افزارنرمبهآنفراخوانيسپسومتنيشکلبهمصاحبه
نایدرشد.اقدامآنهاتحلیلبهنسبتکیودامکس
مصاحبه،پروتکلدرموجودسؤالاتبرعلاوهمطالعه

بنیاددادهپارادایمازبرگرفتهاصليسؤال5پژوهشگران
شود،ميپدیدارکهاصليپدیده(1:کردندميدنبالرا

اصليپدیدهوجودآورندهبهعليشرایط(2چیست؟
شرایطوخاصتعامليموضوعاتچه(3اند؟کدام
هایياستراتژیچه(4اثرگذارند؟میانایندرایزمینه
آنازحاصلپیامدهای(5وشدندگرفتهکاربه
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فنونازاستفادهباهادادهتحلیلبودند؟چههااستراتژی
بنیاددادهنظریهفنونسایروکوربینواستراوس
کدگذاریفرایندشاملکهشدانجامچندگانه

گزینشيومحوریباز،کدگذارییعنيایهمرحلسه
حاشیهدرمفاهیمهامصاحبهمتنسازیپیادهازپس.بود

بهمفاهیمبعدی،مرحلهدر.شدندميیادداشتصفحه
باآیاشودتعیینتاشدندمقایسهیکدیگرباپیوستهشیوه
کهیيآنها.دارندارتباطمتفاوتيیایکسانهایپدیده
دادهقرارطبقهیکدربودند،بیهشمفهوميازنظر
.گرفتندشکلنیزهامقولهمفاهیم،بندیطبقهبا.شدند
ادامهزمانيتابندیطبقهوهادادهآوریجمعفرآیند
نظریکفایتبهآمدهدستبههایمقولهکهیافت
مدلانتخابي،ومحوریکدگذاریمرحلهطي.برسند

مقولهشدنمشخصباگرامثبتسازمانيرفتارمفهومي
وهامقولهدیگرمختلفابعادوهاویژگيمحوری،

 .گرفتشکلهمباآنهاارتباطنحوه

 
 

 هایافته

دیدگاهازگرامثبتسازمانيرفتارمعنایابتدا
مبناباسپسشود،ميآوردهپژوهشکنندگانشرکت

مقولهعنوانبهگرامثبتسازمانيرفتارمقولهدادنقرار
سایرتأثیرنحوهمفهومي،مدلیکقالبدرمحوری

.شوندميدرکگرامثبتسازمانيرفتارمقولات
قالبدرهایافتهآمده،دستبهمفهوميمدلبراساس
وراهبردهاای،زمینهعواملعلي،شرایطمحوری،عامل
 .شوندميدادهتوضیحنتایج

 دیدگاه از گرامثبت سازمانی رفتار معنای
نشانهاپاسختحلیل:پژوهش گانکنند شرکت
سازمانيرفتاردربارهمتفاوتيدیدگاهافراددادند
درگرامثبتسازمانيرفتارهایمؤلفه.دارندگرامثبت
.شدندبندیطبقهسازمانيوگروهيفردی،طبقهسه

.شدندکدگذاریطبقاتخردهمفاهیم،ایندرونسپس
بیني،وشخهمانندطبقاتخردهشاملفردیطبقه
بهزیستيکارآمدی،-خودامید،اعتماد،آوری،تاب

همدلي،پختگي،پشتکار،دوستي،نوعذهني،
شاملنیزگروهيطبقه.بودپذیریانعطافوطبعيشوخ
تیمي،کارآمدی-خودتیمي،اثربخشيهمانند
تشریکوجمعيامیدتیمي،بینيخوشتیم،آوریتاب

سلامتهمانندشاملنیزسازمانيطبقه.بودمساعي
فضیلتیادگیرنده،سازماناجتماعي،مسئولیتاداری،
،1جدولدر.شودميسازمانيبخششوسازماني
ارائهگرامثبتسازمانيرفتارطبقاتخردهوطبقات
تشریحطبقاتخردهوطبقاتادامه،در.اندشده
 .شوندمي



 
 ۱ جدول

گرامثبتسازمانيرفتارهایمؤلفهاتزیرطبقوطبقات


Table 1 

Behavior Organizational Positive of Components the of Subclasses and Classes 

 زیرطبقات طبقات

 ذهنيبهزیستيوکارآمدی-خودامید،اعتماد،آوری،تاببیني،خوشهمانند (ذهنيسطح)فردی

 پذیریانعطافوطبعيشوخهمدلي،همانند (عینيسطح)فردی

 تیميبینيخوشتیم،آوریتابتیمي،کارآمدی-خودهمانند گروهي

 اجتماعيمسئولیتوسازمانيفضیلتهمانند سازماني
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 :گرامثبت سازمانی رفتار فردی هایمؤلفه
رفتاراصليهایفهمؤلدهدمينشانهاپاسختحلیل

همانندهایيمؤلفهفردی،سطحدرگرامثبتسازماني
کارآمدی،-خودامید،اعتماد،آوری،تاببیني،خوش

پذیریانعطافوطبعيشوخهمدلي،ذهني،بهزیستي

 .شودمي

ازعبورکردنبرایارتقاقابلظرفیت :آوریتاب

برایکاریهایسختيوهاشکستها،دشواری
 .بودآوریتاببامعادلافراد،ازدیتعدا

ازبعضيبرایاستایتجربه :بینیخوش

وهمیشگيرامثبتاتفاقاتکهشوندگانمصاحبه
وشرایطبعضيبهرامنفياتفاقاتهمچنین،وپایدار

 .دهندمينسبتهاموقعیت

افرادازبعضيدرمثبتانگیزشيحالتیک :امید

ریزیبرنامهوودانگیزشيخاستقلال،موجبکهاست
 .شودمياهدافبهرسیدنبرای

ازبعضيدرروانيحالتیک :کارآمدی-خود

همهوهاانگیزهبسیجموجبکهبودشوندگانمصاحبه
آمیزموفقیتاجرایبرایروانيوجسميهایانرژی

 .شودميکاریهایفعالیتدروظایف

بودافرادازبعضيدرروانيحالتیک :اعتماد

پیامدهایازمطلوبيومثبتانتظارفردآنموجببهکه
 .دارددیگرانرفتار

زندگيمطلوبومثبتکیفیت :ذهنی بهزیستی

بهشوندگانمصاحبهازبعضينگاهازافرادکاری
 .دارداشارهذهنيبهزیستي

واحساساتوشخصيدنیایدرک :همدلی

افرادازيبعضنگاهازمقابلطرفتوسطشماعواطف

 .دارداشارههمدليبه

نظربهکهاستارتباطاتبرایروشي :طبعیشوخ

افکارواحساساتموجبشوندهمصاحبهافرادازبعضي
 .شودميشوندگاندرمثبتي

ازبعضددددينظددددرطبددددق :پاااا یریانعطااااا 
رفتاریوذهنيحالتيپذیریانعطافشوندگان،مصاحبه

هدایوضدعیتورایطشدبافردشودميموجبکهاست
 .شودمنطبقآوراسترسبعضاًومتفاوت

 :گرامثبت سازمانی رفتار گروهی هایمؤلفه
رفتاراصليهایمؤلفهدهدمينشانهاپاسختحلیل

همانندهایيمؤلفهگروهي،سطحدرگرامثبتسازماني
آوریتابوتیميخودکارآمدیتیمي،بینيخوش
 .شودميتیمي

میانمشترکباور :تیمی کارآمدی-خود

وظایفانجامبرایآنهاجمعيتوانایيبهتیماعضای
 .شودميگفتهافرادازبعضينظرطبق

دردرونياسناداتخاذ:تیمی بینیخوش

برکنترلبرایشدنقائلارزشوهاتیموفق

بینيخوشافراد،ازبعضينظرطبقتیميیهايخروج
 .داردنامتیمي

درپایداریبرایتیمظرفیت :یمیت آوریتاب

کهتهدیدگونههریامشکلاتوتعارضات،هاشکست
ازبعضيازنظرشود،ميمواجهآنباتیم

 .داردنامتیميآوریتابشوندگان،مصاحبه

 :گرامثبت سازمانی رفتار سازمانی هایمؤلفه
رفتاراصليهایمؤلفهدهدمينشانهاپاسختحلیل

همانندهایيمؤلفهسازماني،سطحدرگراتمثبسازماني

 .شودمياجتماعيمسئولیتوسازمانيفضیلت

پذیرش،برایسازمانتوانمندی:سازمانی فضیلت

راکلانسطوحدرمثبترفتارهایازحمایتوتقویت
 .گویندميسازمانيفضیلتافراد،ازبعضيازنظر

سازمانپذیریمسئولیت :اجتماعی مسئولیت
فرهنگيواجتماعيمحیطي،زیستموضوعاترایب

اجتماعيمسئولیتراشوندگانمصاحبهازبعضيازنظر
  .گویندمي

نیز مقدم شرایط اوقات، گاهي که علّي شرایط
روزشود،رویدادهاومتغیرهایيهستندکهبهخواندهمي
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بررسي پدیده توسعه ميشدهیا شوندمنجر مقوله.

مرکزی)محوری ) بیانگرمضموناصليپژوهشونیز
به است؛ فرآیند بنیان و تماميطوریاساس که

مرتبطهستندمقوله آن به هایاصليدیگر اینمقوله.

نظریه چارچوب برای که است عنواني همان
ميبه گرفته نظر در شودوجودآمده شرایط. همچنین،

مجموعهزمینه عبارتاستاز حاکم بستر یا ازای ای
اصکهزمینهرابرایبروزپدیدهمدنظرفراهمشرایطخ

کندمي تعاملاتبه. و اقدامات راهبردها، علاوه،

شوندومشخصيهستندکهازپدیدهمحوریمنتجمي

اداره انجامبه به و یافتن تحقق پدیدهکردن، رساندن

کنندکمکمي مداخله. شرایط طرفدیگر، یااز گر
محدودیتراهبردهادرایدرراستایحمایتیاواسطه

مي عمل خاص زمینه کنندیک به. نیز پیامدها

کارگیریراهبردهااشارههاونتایجحاصلازبهخروجي
هاوکدبندیآنهادرطيسهوتحلیلدادهباتجزیه.دارد

مثبت سازماني رفتار از ذیل مفهومي مدل گرامرحله،
استخراجشد . به توجه با اینمدلهرطبقه شرایطدر

زمینه شرایط مداخلهعلّي، و راهبردهایای گر،

.تعامليونتایجبررسيشدند/عمل
 

 ۱ شکل

 چندگانهبنیاددادهرویکردازاستفادهباخلاقصنایعدرگرامثبتسازمانيرفتارمدل
 

Figure 1 

Model of Positive Organizational Behavior in Creative Industries Using MGT 
 

 علی شرایط

 گرمداخله شرایط

 ایزمینه شرایط

 راهبردها

 فردی عوامل

 نگرشی-
 اریرفت-

 روانشناختی-
 جسمی-

 گروهی عوامل
 مطلوب متغیرهای-

 انسجام-
 مساعی تشریک و مشارکت-

 گروهی رضایت-
 تیمی عملکرد-

 تیمی شدگی عجین-
 تیمی نوآوری/خلاقیت-
  واحدی بین هماهنگی-
 کاری یهامیت اثربخشی -
 افراد میان اجتماعی فاصله -

 نامطلوب متغیرهای-
 گروه در تعارض-

 نیسازما عوامل
 سازمانی عملکرد-

 سازمانی رشد-
 سازمانی نوآوری-

 وریبهره -
 سازمانی ثبات-

 برندکارفرمائی جذابیت -
 مداری مشتری -

 اجتماعی مشارکت -
 سازمان پذیری رقابت -
 سازمانی خودشکوفایی ۰

  سازمان پاسخگویی -
 سازمانی یهامیت هماهنگی-         

 ساختاری توانمندسازی -          
  سازمان در تحول و تغییر -         
 

 

 سازمان اقصادی شرایط-

  سازمان فرهنگی شرایط-    

 شناختی جمعیت عوامل-

 شغلی هایویژگی-

 

 فردی عوامل

  نگرشی -

  رفتاری-

  روانشناختی-

 گروهی عوامل

 رهبری یهایتئور-

 سیاسی رفتار-

 فکری طوفان-

 رهبری یهامهارت-

 سازمانی عوامل

 سازمانی یدموکراس-

 اجتماعی سرمایه-

 انسانی سرمایه-

 سازمانی کارآفرینی-

 فرهنگی سرمایه-

 سازمانی چابکی-

 سازمانی شفافیت -

 کاری استانداردهای و هاروش -

 

 مثبت انسانی سرمایه اقدامات

  ساز فرهنگ اقدامات

 ارگانیک سازمانی ساختار ایجاد

 سازمان در گراییمثبت آموزش

 مثبت ارتباطات توسعه

 پشتیبان سازمان

 

 

 

 رفتار

 سازمانی

 در گرامثبت

 خلاق صنایع

 کلان اقتصادی عوامل-

 فرهنگی اجتماعی عوامل    -

 کلان

 فناورانه عوامل-

 قانونی حقوقی عوامل -

 

 پیامدها
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مقولاتثانویهکدهایومفاهیمذیل،جدولدر

گرامثبتسازمانيرفتارمفهوميمدلدرشدهشناسایي

ادامهدرمفاهیموکدهااینازکدامهر.اندشدهآورده

.شوندميبحث

 
  ۲ جدول
پژوهشموضوعبامرتبطهایمقولهومفاهیمثانویه،کدهایاولیه،کدهای

Table 2 
Primary Codes, Secondary Codes, Concepts and Components Related to the Research Topic 

 کدثانویه مفهوم مقوله

 شرایط

 علی

 روانشناختيهایویژگيرفتاری،هایویژگينگرشي،هایویژگي فردیعوامل

 رهبرییهامهارتفکری،طوفانسیاسي،رفتاررهبری،هایتئوری گروهيعوامل

 سازمانيعوامل
چابکيفرهنگي،سرمایهسازماني،کارآفرینيانساني،سرمایهاجتماعي،سرمایه،سازمانيدموکراسي

 کاریاستانداردهایوهاروشسازماني،شفافیتسازماني،

 شرایط

 ای زمینه

اقتصادیشرایط

 سازمان
 اواحدهماليتأمیندرتأخیرناکافي،ماليتأمینسازمان،اقتصادیثباتيبي

فرهنگيشرایط

 سازمان
 غیررسميیهاگروهسازماني،رسوموآدابسازماني،جوسازماني،فرهنگ

 قوميهویتجنسیت،سن،خدمت،سنوات شناختيجمعیتعوامل

 معنادارکاروظیفه،پیچیدگي شغليهایویژگي

 عوامل

 مداخله

 گر

 يمعیشتبدشرایطاقتصادی،هایتحریم کلاناقتصادیعوامل

-فرهنگيعوامل

 کلاناجتماعي

اجتماعي،یهایناهنجارخلاق،صنایعکارآفرینانبرایاجتماعيمناسبشرایطخانوادگي،مشکلات

 خلاقصنایعحوزهدرمدنينهادهایوهاتشکلوجودعدم

 فرهنگيصنایعدرغلطحکمرانيفرهنگي،صنایعدردولتدخالت قانونيحقوقيعوامل

 اطلاعاتيهایسیستماداری،اتوماسیون اورانهفنعوامل

 راهبردها

انسانيسرمایهاقدامات

 مثبت

مدیریتمثبت،استخداموجذبمثبت،سازمانيتوسعهمثبت،فردیتوسعهمثبت،خدماتجبران

 مثبتپذیریجامعهمثبت،عملکرد

 ارگانیکسازمانيساختارایجاد سازمانيساختار

 ثبتمارتباطاتتوسعه

برایبودجهتخصیصوگریتسهیلادواری،صورتبهبازخوردگیریوبازخورددهيجلساتبرگزاری

توسعهوایجادمستمر،تعاملاتوگفتگوکردن،خطاواشتباهبرایافرادبهدادنفرصت،هاگروهخلق

 کارکنانمیانیهاتعارضحلهمکاران،بینشفافومنعطفباز،ارتباطات

گرایيثبتمآموزش

 سازماندر
 عموميیهاآموزشروانشناختي،سرمایهآموزش
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 کدثانویه مفهوم مقوله

 پشتیبانسازمان
اجرایازرؤساومدیرانپشتیبانيمدیران،فکریالگوهایتغییرگرایي،مثبتبهنسبتمدیرانمثبتنظر

 گرایيمثبتیهابرنامه

 سازفرهنگاقدامات

مثبت،رفتاریمشيخطتصویبوتعیینسازمان،دربتمثباورهایوهنجارهاگذاریاشتراکوایجاد

مثبتیهاامیپکارگیریبهسازمان،درمثبتاخلاقيمنشورتدوینحامي،ومثبتسازمانيفرهنگتوسعه

نقشالگویبهمدیرانشدنتبدیلسازمان،عموميفضاهایواینترانتاداری،اتوماسیونسیستمدر

سازمانيفرهنگایجادکارکنان،درمثبتجمعيرویایایجادحامي،ومثبتسازمانيجوتقویتمثبت،

 یادگیرنده

 پیامدها

 جسميهایویژگيروانشناختي،هایویژگيرفتاری،هایویژگينگرشي،هایویژگي فردی

 نامطلوبهایمؤلفهمطلوب،هایمؤلفه گروهي

 سازماني

کارفرمایي،برندجذابیتسازماني،ثباتوری،بهرهسازماني،نوآوریرشدسازماني،سازماني،عملکرد

سازمان،پاسخگویيسازمان،خودشکوفایيسازمان،پذیریرقابتاجتماعي،مشارکتمداری،مشتری

 سازماندرتحولوتغییرساختاری،توانمندسازیسازمان،یهامیتهماهنگي

 

ارائه نتایج به توجه با ادامه در در شده و1شکل
 شناسایي2جدول کدهای و مقولات تفصیل، به شده
 .شونديمبحث
 

سازمانيوگروهيفردی،سطوحدرگرایيمثبت
 .استمطرحمدلمحوریمقولهعنوانبه

نظراتوتحقیقادبیاتبامطابقکليطوربه

سطحسهدرگرامثبتسازمانيرفتارپژوهش،خبرگان

سطح.شوندميبندیطبقهسازمانيوگروهيفردی،

بعددر.شودميذهنيوعینيطبقهدوشاملفردی

دیدهکهافرادازهایيویژگي،(فردیدرون)ذهني

درواقعودارندوجودافرادذهندرصرفاًوشوندنمي

بعددر.اندشدهبررسيافرادمثبتذهنيهایتجربه

درصرفاًوشوندميدیدهکهافرادزاهایيویژگيعیني،

آیندميدیگرانچشمبهبلکهندارند،وجودافرادذهن

بررسيدارند،همبیرونيوخارجيازایمابهو

 .شوندمي

سازمانيوگروهيفردی،سطحبهزمانهمتوجه

وشودپرهیزبعدیتکوسطحينگاهازشودميباعث

سازمانيرفتارلیلتحبرایجامعوسطحيچندرویکرد

 .شوداتخاذگرامثبت

سازمانيرفتارشدتمیزانوایجاددرعليشرایط

عواملزیرمجموعهدر .داردمستقیمتأثیریگرامثبت

نمونهاکثریتدرکهگرفتندقرارهایيویژگيفردی،

طوربهتحقیقنظریمبانيهمچنین،وپژوهشمورد

هایویژگيشاملعواملاین.شدمشاهدهمشترک

نگرشيهایویژگيوروانشناختيهایویژگيرفتاری،

 .بودسازمانکارکنان

همانندمتغیرهایيمیزانکهمیزانهربهکليطوربه

سازمانعدالتمثبت،کاریتجربهزندگي،-کارتعادل

سازمانيحمایتروانشناختي،مالکیتشده،ادراک

بیشتریمالاحتباشد،بالاترکارکناندرشدهادراک

 .دهندبروزخودازمثبتيرفتارهایآنهاکهداردوجود

همانندافرادروانشناختيهایویژگيهمچنین،

قدرت،ازفاصلهاطمینان،عدمازاجتنابگرایي،جمع
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نفسعزتوفعالبیششخصیتمحوری،خودارزیابي
سازمانيمثبترفتارهایظهوروبروزبرتواندميآنان
 .دباشمؤثر

مبحث،ترینمهمنیزگروهيعواملزیرمجموعهدر
.استسازمانيمثبترفتارهایتقویتدررهبرینقش

همانندرهبریهایمدلازرهبراناستفادهکلي،طوربه
آفرین،تحولرهبریاخلاقي،رهبریاصیل،رهبری

اشتراکيرهبریومشارکتيرهبریخدمتگذار،رهبری
سازمانيمثبترفتارهایانجامیبراراشرایطتواندمي

صورتدرهمچنین،.کندفراهمکارکنانتوسط

تواندميآمیزتوهینسرپرستيمدلازرهبریاستفاده
 .شودایجادسازمانيمثبترفتارهایکاهشبرایزمینه

متغیرهاینیزسازمانيعواملزیرمجموعهدر
شرایطمیزانهربهکليطوربه.داردوجودمتعددی

سرمایهسازماني،دموکراسيهمانندمتغیرهایيبرای

سرمایهسازماني،کارآفرینيانساني،سرمایهاجتماعي،
هاروشوسازمانيشفافیتسازماني،چابکيفرهنگي،

رودميانتظارباشد،مساعدترکاریاستانداردهایو
تقویتافراددرسازمانيمثبترفتارهایظهوروبروز
 .شود

فرهنگدي-اجتمداعيعواملکلان،صادیاقتعوامل
عنوانبهقانوني-حقوقيعواملوفناورانهعواملکلان،
گدرامثبدتسدازمانيرفتدارکیفیتدرگرمداخلهشرایط
بددشدرایطهمانندداقتصدادیعوامدل.گذارنددمديتأثیر

وکداهشدرتوانددمدياقتصدادیهدایتحریمومعیشتي
تأثیرگدذارکارکندانسدازمانيمثبدترفتارهایتضعیف
مشددکلاتدلیددلبددهکارکنددانکددهوقتدديدرواقددع.باشددد

وخدودمعیشتيومادینیازهایحداقلنتواننداقتصادی
شددودمدديباعددثموضددوعایددنکننددد،تددأمینراخددانواده

زندگيروزمرههایدغدغهدرغرقانقدرآنهاازبعضي
ازمثبدترفتارهدایبدروزبدرایکمتریتمایلکهشوند
 .دهندنشانشانخود

اجتمدداعيهماننددد-همچنددین،موضددوعاتفرهنگددي
هداونهادهدایمشکلاتخانوادگي،عدموجدودتشدکل
هایاجتمداعيومدنيدرحوزهصنایعخلاق،ناهنجاری

شرایطنامناسباجتماعيبرایکارآفرینانصنایعخلاق
تواننددرکاهشرفتارهدایمثبدتسدازمانيدخالدتمي

ل،زمانيکهشرایطاجتماعيبدرایایجدادکند؛برایمثا
وکارهدایفرهنگديمسداعدنباشددوبعضداًمواندعکسب

وکارهداوجدودداشدتهگونهکسبزیادیبرایایجاداین
باشد،کارآفرینانایدنحدوزهتمایدلکمتدریهدمبدرای

وکارهایخدلاقخواهنددداشدتیدااینکدهایجادکسب

وکارهدایهایمدنيحداميکسدبوقتينهادهاوتشکل
فرهنگيوجودنداشتهباشد،اینموضوعموجبکاهش

شود.بعضيازرفتارهایمثبتدراینحوزهمي

عددلاوهدخالددتدولددتدرصددنایعفرهنگدديوبدده

عنددواندومددانعحکمراندديغلددطدرصددنایعفرهنگدديبدده

شددودشددرایطجددیسددرراهصددنایعخددلاقموجدبمددي

نيازبینبرودمساعدبرایتقویترفتارهایمثبتسازما

وخلاقیتونوآوریدراینصنایعتضعیفشود.

هددایازطددرفدیگددر،اتوماسددیوناداریوسیسددتم

توانندموجبتسدهیلعنواندوعاملهممياطلاعاتيبه

وکارهایفرهنگيشدوندودررفتارهایمثبتدرکسب

سازیایدنفرآینددهانکردنیاعدمبهینهصورتاستفاده

عنوانموانعجدیرفتارهایمثبدتسدازمانيهتوانندبمي

باشند.

رفتدارای،زمیندهوبدافتيعوامدلبهتوجهباکارکنان
شدرایط .دهندديمدنشدانخودازمتفاوتيمثبتسازماني

عوامددلسددازمان،فرهنگدديشددرایطسددازمان،اقتصددادی
عوامدلبدرتأثیرباشغليهایویژگيوشناختيجمعیت

تدأثیرگرامثبتسازمانيرفتارفیتکیبرراهبردهاوعلي

 .گذارندمي
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ثبداتياقتصدادیبديشرایط اقتصادی ساازمان:  

سددازمان،تددأمینمدداليناکددافيوتدداخیردرتددأمینمددالي
شددودزمینددهمسدداعدیبددرایبددروزواحدددهاموجددبمددي

رفتارهایمثبتسازمانيوجودنداشتهباشد.

فرهنگسازماني،جدوشرایط فرهنگی سازمان:

هایغیررسميزماني،آدابورسومسازمانيوگروهسا
گدرادرسدازمانتدأثیربربروزوتقویترفتارهایمثبدت

بسددزایيدارنددد.بددهعبددارتدیگددر،وقتدديکددهفرهنددگ
سازمانيحدامي،مثبدتوسدالمبدرسدازمانغلبدهداشدته

باشد،طبعاًکارکنانآنسازمانتمایل،انگیدزهورغبدت
تارهایمثبدتخواهنددداشدت.ازمضاعفيرایانجامرف

طرفدیگر،وجدودفرهندگسدازمانيمنفدي،مسدموم،

شودهنجارهایمنفيبدررفتدارناسالموفاسدموجبمي
کارکنانغالبشودوکمتراحتمالداردآنهارفتارهدای

مثبتراانجامدهند.

سنواتخددمت،سدن،شناختی: عوامل جمعیت

روزوظهددورجنسددیتوهویددتقددوميکارکندداندربدد
رفتارهایمثبتسازمانيآنانمدؤثراسدت.بدرایاثبدات

هایدموگرافیکنیازبهانجامتحقیقمیزانتأثیرویژگي
مستقليبااستفادهازروشتحقیقکمدياسدتتدابتدوان

هابررفتارهایمثبدتسدازمانيرامیزانتأثیراینویژگي

طوردقیقسنجید.به

هدداهماننددديایددنویژگددهااای شاا لی: ویژگاای

پیچیدددگيوظیفددهوکددارمعندداداردربددروزوظهددور
رفتارهایمثبتسازمانيکارکنانمؤثراست.

معمولاًکارکنانيکهشغلآنهامعناداراستوتدأثیر
گددذارد،رضددایتشددغليمثبتدديبددرزندددگيجامعددهمددي

بالاتریدارندوبهتبعآنبهاحتمدالبیشدتریرفتارهدای
دهند.مانيراانجامميمثبتساز

وبدددافتيعوامدددلازکدددهاتخاذشددددهراهبردهدددای
سددازمانيرفتددارمیددزان،رندددیگيمددتددأثیرگددرمداخلدده

  .زنندميرقمراگرامثبت

وایزمینددهعلددي،مختلددفعوامددلبددهتوجددهبددا

سدازمانيرفتارازمنبعثمتفاوتيراهبردهایگر،مداخله

راهبردهددایلدي،کطدوربده.گیدردمديشدکلگدرامثبدت

سدرمایهاقدداماتشداملکننددگانمشارکتازمستخرج

توسدعهارگانیدک،سدازمانيساختارایجادمثبت،انساني

سددازمان،درگرایدديمثبددتآمددوزشمثبددت،ارتباطددات

 .شودميسازفرهنگاقداماتوپشتیبانسازمان

پرداخدتاقدامات سرمایه انسانی مثبات:   -

کدردنپداداشبدرایظحقوقودسدتمزدمنصدفانه،لحدا

کارکناندارایرفتارمثبت،پرداخدتتسدهیلاترفداهي

هدایبینديبرنامدهبهکارکنداندارایرفتدارمثبدت،پدیش

تجربهکارکنانبرایتقویتسدرمایهروانشدناختيآنهدا،

تشویقوقددردانيازکارکنداندارایرفتارهدایمثبدت،

.دادنسددهامسددازمانيبددهکارکندداندارایرفتددارمثبددت

پرداخترفاهیاتباماهیتهنریوفرهنگي،برگدزاری

جمعيودرنظرگرفتناتداقبدازیبدرایاردوهایدسته

اقداماتسدرمایهانسدانيدربخدشنتریکارکنانازمهم

 جبرانخدماتاست.

همچنددین،ارتقددایکارکندداندارایرفتددارمثبددت،

استفادهازمربيبرایتقویترفتدارمثبدتدرکارکندان،

گراتوسدطروانشدناسهایمداخلهمثبتبینيبرنامهیشپ

بندددیمشدداغلسددازماني،اسددتفادهسددازمانازنظددامطبقدده

علمددديومنصدددفانه،درنظدددرگدددرفتنسددداعتکددداری

پذیر،ایجادشرایطکارازخانه،توجهواجرایانعطعاف

بددهپیشددنهاداتکارکنددانازجملددهاقددداماتيهسددتندکدده

ردیوسددازمانيازآنهدداتددواندربخددشتوسددعهفددمددي

استفادهکرد.

توانمندیبه به توجه متقاضیانعلاوه بالقوه های

لحاظ هایشخصیتيدرفرآیندکردنویژگياستخدام،

شایسته متناسببااستخدام، گزینيوجذبواستخدام

تواندرفرهنگسازمانيازجملهاقداماتيهستندکهمي

برد.بخشجذبواستخدامازآنهابهره
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مثبتلحاظ معیارهای ارزیابيکردن در گرایي

 عملکرد ارزیابي از استفاده درجه،360عملکرد،

رعایتملاحظاتاخلاقيدرفرآیندارزیابيعملکردو

ارزیابي عوض در محور توسعه عملکرد ارزیابي

که هستند اقداماتي ازجمله محور، پاداش عملکرد

تفادهکرد.تواندربخشمدیریتعملکرداسمي

هایبدواستخدامدربارهاصولدرآخرنیزآموزش

بامثبت جدیدالاستخدام کارکنان آشناسازی و گرایي

در که اقداماتيهستند فرهنگسازمانيمثبتازجمله

توانازآنهابهرهبرد.پذیریميبخشجامعه

طبقایجاد ساختار سازمانی ارگانیک:  -

مشارکت نظر پژوهش، در ساختارکنندگان از استفاده

بدون پایین، رسمیت با مشارکتي و تخت یا افقي

راهبردهایيسلسله ازجمله پایین پیچیدگي و مراتب

گراتوانبرایتقویترفتارسازمانيمثبتاستکهمي

 استفادهکرد.

نظرتوسعه ارتباطات مثبت:  - طبق

تحقیق،مشارکت در جلسات کنندگان برگزاری

بازخو و بهبازخورددهي ادواری،ردگیری صورت

گروهتسهیل خلق برای بودجه تخصیص و ها،گری

دادنبهافرادبرایسعيوخطاکردن،گفتگووفرصت

تعاملاتمستمر،ایجادوتوسعهارتباطاتباز،منعطفو

همکاران بین تعارض حل و همکاران بین شفاف

رفتارهای تقویت موجب که هستند اقداماتي ازجمله

 شوند.ادرسازمانميگرمثبت

گرایی در سازمان:  آموزش مثبت -

هایامیدآفرینيوکسبامید،آموزشآموزشمهارت

آوریهایتاببیني،آموزشمهارتهایخوشمهارت

آموزش بحراني، و سخت شرایط در استقامت و

آموزشمهارت کاری، زندگي در مثبت تفکر های

هایتعدیلآنهایمقابلهباافکارمنفيوروشمهارت

مهارت آموزش ازجملهو نوآوری و خلاقیت های

 شوند.اقداماتيهستندکهدراینبخشتوصیهمي

نظرمثبتمدیراننسبتبهسازمان پشتیبان:  -

پشتیبانيمثبت و مدیران فکری الگوهای تغییر گرایي،

گرایيازجملههایمثبتمدیرانورؤساازاجرایبرنامه

هستنحمایت آنهایي ارشد مدیران و سازمان که د

گراتواننددرجهتتقویترفتارهایسازمانيمثبتمي

 ازآنبهرهببرند.

واقدامات فرهنگ ساز:  - ایجاد

سازمان،اشتراک باورهایمثبتدر و گذاریهنجارها

توسعه مثبت، رفتاری مشي خط تصویب و تعیین

تدوینمنشوراخلاقي فرهنگسازمانيمثبتوحامي،

هایمثبتدرسیستمکارگیریپیاممثبتدرسازمان،به

اینترانتوفضاهایعموميسازمان، اتوماسیوناداری،

تقویتجوتبدیل نقشمثبت، الگوی به مدیران شدن

رویایجمعيمثبتدر ایجاد حامي، سازمانيمثبتو

ازجمله یادگیرنده فرهنگسازماني ایجاد و کارکنان

ک هستند ميراهبردهایي بخش این در آنه به توان

 اشارهکرد.

فردی،سطوحدرگرامثبتسازمانيرفتارپیامدهای
 .استسازمانيوگروهي

درپیامدهای فردی:  - فردی پیامدهای

ویژگي ویژگيزیرطبقات نگرشي، رفتاری،های های

ویژگيویژگي و جسمي روانشناختيهای های

شوند.بندیميطبقه

گرادرسازمان،تحققرفتارهایمثبتطورکلي،بابه

عجین افزایش سازماني، عرق تقویت باشاهد شدن

سازماني، تعهد تقویت شغلي، رضایت تقویت شغل،

کاهشتمایلبهترکخدمت،کاهشبدبینيسازماني،

افزایش کاهشغیبتشغلي،کاهشفرسودگيشغلي،
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کاهش سازماني، همگرایي تقویت سازماني، معنویت

 زندگيرخوت کیفیت تقویت درمجموع و سازماني

کاریخواهیمبود.

افزایش کارکنان، تعالي تقویت همچنین،

وتوانمندی کارکنان تقویتسلامترواني آنان، های

کاری رفتارهای کاهش کارکنان، آوای افزایش

افزایش دانش، و اطلاعات اشتراک افزایش مخرب،

پیا از سازماني سکوت کاهش و مدهایخودکنترلي

رفتاریخواهندبود.

علاوهکاهشاسترس،کاهشاضطرابوافزایشبه

سلامتذهنيازپیامدهایروانشناختيخواهندبود.

بهبود کولسترول، سطح کاهش دیگر، طرف از

شاخصتودهبدني،تقویترضایتازسلامتيعمومي

پیامدهای ازجمله مواد مصرف سوء کاهش بدن،

جسميخواهندبود.

انسجامیامدهای گروهی: پ - افزایش

افزایش تشریکمساعي، تقویتمشارکتو گروهي،

بین خانوادگي روابط تقویت گروهي، کار رضایت

عجین بهبود تیمي، عملکرد بهبود شدگيهمکاران،

تیمي،بهبودخلاقیت/نوآوریتیمي،تقویتهماهنگي

تی افزایشاثربخشي کاهشهامبینواحدی، یکاری،

 گروهفاصله کاهشتعارضدر و افراد بین اجتماعي

مثبت سازماني رفتار گروهي پیامدهای گراازجمله

 خواهندبود.

عملکردپیامدهای سازمانی:  - بهبود

نوآوری بهبود سازماني، رشد تقویت سازماني،

افزایشبهره تقویتثباتسازماني، سازمان، کل وری

بهبود کارفرمایي، برند جذابیت سازماني،

افزایشتریمش اجتماعي، مشارکت بهبود مداری،

سازمان،رقابت خودشکوفایي تقویت سازمان، پذیری

توانمندسازی افزایش سازمان، پاسخگویي تقویت

افزایش و سازمان در تحول و تغییر بهبود ساختاری،

تیم سازمانيهماهنگي پیامدهای ازجمله سازمان های

 گراهستند.رفتارسازمانيمثبت
 

 بحث

استخراجوطراحيپژوهش،اینانجامازهدف

ازاستفادهباگرامثبتسازمانيرفتارایزمینهمدل

تحلیل.استبودهچندگانهبنیاددادهنظریهرویکرد

بهتحقیقنظریمبانيهمچنین،ومصاحبههایداده

شرایططبقهششقالبدراصليمقوله23شناسایي

شرایطای،هزمینشرایطمحوری،مقولهعلي،

 .شدمنجرپیامدهاوراهبردهاگر،مداخله

هایپژوهشمباحثازبرخيبامطالعهایننتایج

باارتباطدرتحقیقاینهاییافته.دارندمطابقتپیشین

مطالعهنتایجباگرا،مثبتسازمانيرفتارپیامدهای

.دارندمطابقت(2020)همکارانونژادفرجادی

مقولهدرسازمانيوگروهيفردی،ابعادهمچنین،

(2013)باربوتووسرلتحقیقاتبامطالعهاینمحوری

شرایطعلاوه،به.داردمطابقت(2011)باربوتووسرلو

عدالتوسازمانيجورهبری،هایتئوریشاملعلي

همکارانوکیمتحقیقباحاضرپژوهشدرسازماني

تحقیقپیامدهایهمچنین،.استراستاهم(2019)

مطابقت(2018)موچیریوشاهیدپژوهشباحاضر

 .دارد

ياصلمقولهسهدادندنشانمطالعهاینهاییافته

نگرشي،هایویژگيشامل)فردیعواملشامل

عوامل،(روانشناختيهایویژگيرفتاری،هایویژگي

طوفانسیاسي،رفتاررهبری،هایتئوریشامل)گروهي

شامل)سازمانيعواملو(رهبریهایمهارتوفکری

انساني،سرمایهاجتماعي،سرمایهسازماني،دموکراسي
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سازماني،چابکيفرهنگي،سرمایهسازماني،کارآفریني

(کاریاستانداردهایوهاروشسازماني،شفافیت

گرامثبتسازمانيرفتاربراثرگذارعليشرایطعنوانبه

بهبوددرتمرکزکهاستمعنيبداننتیجهاین.هستند

سازمانيرفتارتوسعهوگیریشکلبهعواملاین

 .شودميمنجرخلاقصنایعدرگرامثبت

صنایعدرگرامثبتسازمانيرفتاربهدستیابيبرای

هایيویژگيدارایکهکردانتخابمدیرانيبایدخلاق

توانبخش،الهامانگیزشآرماني،نفوذکاریزما،همانند

بدینتاباشنداخلاقيهایارزشبهپایبندوافرادترغیب

کلیدیعناصرمیاندرگرایيمثبتانگیزهوحسطریق

همچنین،.شودتقویتفرهنگيیوکارهاکسب

مالکیتزندگي،-کارتعادلهمانندمثبتهاینگرش

کاریتجربهشده،ادراکسازمانيحمایتروانشناختي،

شودميباعثشدهادراکسازمانيعدالتمثبت،

میاندرمثبترفتارهایگسترشوتقویتبرایشرایط

صلهفاوجمعيکارشرایطبهبود.شودفراهمکارکنان

وسازمانافرادسایرومدیرانمیانپایینقدرت

سازماندرگروهيهایفعالیتروحیهترویجهمچنین،

در.شودميمنجرسازمانيمثبترفتارهایبهبودبه

باتریمطلوبسازمانيفضایبامدیرانشرایطي،چنین

درمثبتيتعاملاتطریقبدینوبرقرارارتباطدیگران

 .کنندميادایجمثبتفضایي

سببفکریطوفانهمانندهایيتکنیکازاستفاده

تسهیلسازماندرگروهيوتیميکارفضایشودمي

رفتارهایبروزبرایمساعدیشرایطآنتبعبهوشود

همچنین،.شودفراهمکارکنانتوسطمثبتسازماني

کنندایجاددموکراتیکفرهنگيسازمان،مدیرانوقتي

همهوشوددادهکارکنانهمهبهظراظهارنفرصتو

انتظارکنند،مشارکتهاگیریتصمیمدرکارکنان

 .باشیمبیشتریسازمانيمثبترفتارهایشاهدرودمي

انواعتقویتشوندگان،مصاحبهنظربامطابق

واجتماعيسرمایهانساني،سرمایهشاملهاهیسرما

یجاداافزایي،همموجبسازماندرفرهنگيسرمایه

ایجادهمکاران،میانمثبتارتباطيهایشبکه

هایمهارتافزایشآنها،میانمشترکهنجارهای

زیستيهمظرفیتهمکاران،تخصصيوارتباطي

وتعایشومختلفعقایدباهمکارانمیانآمیزمسالمت

باعثعواملاینهمهکهاستشدهافرادمیانمدارا

ظهوروبروزبرایبهتریشرایطشاهدشودمي

مدیرانعلاوه،به.باشیمسازماندرمثبترفتارهای

وبهینهراکاریاستانداردهایوهاروشبایدميسازمان

برایمانعينظراینازتاکنندتعریفسادهکاربریبا

طرفاز.نشودایجادسازماندرمثبترفتارهایبروز

وهایهروفرآیندها،درسازمانشفافیتتقویتبادیگر،

برایمساعدیشرایطداشتانتظارتوانميتصمیمات

 .شودایجادهمکارانتوسطمثبترفتارهایانجام

مختلفابعاددرسازمانيچابکيتقویتباعلاوه،به

انجامبیشتریدقتوسرعتبافرآیندهاوکارهاآن،

سرعتبهبیرونيمحیطتهدیداتوهافرصتشوند،مي

کهشوندميریزیبرنامهآنباتعاملبرایوشناسایي

درمثبترفتارهایبرایشرایطبهبودموجبدرنهایت

 .شدخواهدسازمان

وتحققمنظوربهدهندمينشانمطالعهایننتایج

فعليشرایطدرگرامثبتسازمانيرفتاریافتنفعلیت

شوندمياتخاذهایياستراتژییاراهبردهاخلاق،صنایع

تأثیرگریمداخلهعواملوایزمینهشرایطازالبتهکه

همراهبهمختلفسطوحدرراپیامدهایيکهگیرندمي

 .دارد

سرمایهاقداماتشاملپیشنهادشدهراهبردهای

مثبت،خدماتجبرانزیرطبقاتشامل)مثبتانساني

وجذبمثبت،سازمانيتوسعهمثبت،فردیتوسعه

پذیریجامعهومثبتعملکردمدیریتمثبت،استخدام
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توسعهارگانیک،سازمانيساختارایجاد،(مثبت

سازمان،درگرایيمثبتآموزشمثبت،ارتباطات

توجهبا.شودميسازفرهنگاقداماتوپشتیبانسازمان

بخشدرپیشنهادشدهراهبردهایجزئیاتاینکهبه

تکمیليبحثیکادامهدرشد،دادهتوضیحهایافته

 شود.ميارائهنیزدیگر

صنایعاصليهایبخشمیانمثبتارتباطاتتوسعه

مساعياشتراکواندیشيهمبرایرالازمبسترخلاق،

وگفتگوهاتوسعهباروشبدینوکنديمفراهم

بودنمشخصدربارهصحیحيفهمهدفمند،هایبحث

حصولبرایمضاعفيانگیزهوسازمانآیندهاهداف

ساختارایجادعلاوه،به.کنديمایجاداهدافاین

همهمیانقدرتفاصلهکاهشباارگانیکسازماني

بسترشودميموجباداریمراتبسلسلههایرده

خلاقصنایعدرمساعيتشریکومشورتافزایي،هم

بایادگیرندهسازمانحصولبرایراشرایطویابدبهبود

 .کندایجاداطلاعاتودانشگذاریاشتراک

گرفتننظردرباهااستراتژیاینانتخابرچهاگ

است،گرامثبتسازمانيرفتارکنندهتعیینعوامل

راهبردهااینایجاددرنیزگرمداخلهوایزمینهشرایط

درعوامليبهمعمولاًایزمینهشرایط.دارندمهمينقش

دنبالبهزیادیتأثیراتکهدارداشارهمحیطوسازمان

.استسازمانيفرهنگعوامل،اینزایکي.دارد

دراصليهنجارهایوقواعداصول،ها،ارزش

غالبسبکدهندهشکلخلاق،صنایعهایشرکت

خلاقصنایعمدیریتيغالبسبکوکارکنانرفتاری

کارکنانکلي،طوربه.هستندهاسازمانسایربامشابه

اصليهنجارهایوهاارزشبامطابقکردخواهندسعي

هایسبکوهامدلوکنندرفتارسازماندرموجود

برعلاوه.دهندميتطبیقآنباراخودشانشغلي

اقتصادیوماليمساعدشرایطسازماني،فرهنگ

خلاقصنایعدرموجودراهبردهایتعیینبرنیزسازمان

اقتصادیوماليمساعدشرایطبنابراین،مؤثرند؛

ساختارهایيدهندهسعهتوودهندهشکلوکنندهتعیین

درنهایت،کههستندفرهنگيوکارهایکسبدر

سازمانکلسطحدرمثبترفتارهایتقویتموجب

 .شدخواهند

عواملازبرخيدادندنشانپژوهشاینهاییافته

گرمداخلهعواملعنوانبهراهبردهاانتخابدرنیز

توانندميکلاناجتماعي-فرهنگيعوامل.ندامطرح

یاتضعیفمثبتسازمانيرفتارهایتوسعهشوندموجب

وشرایطمیزانهرچهکليطوربه.شودتقویت

باشد،مساعدترکلاناجتماعيوفرهنگيهایشاخص

برایریزیبرنامهودهيشکلدرمدیرانهایفعالیت

بیشتریثمردهيسازماندرمثبترفتارهایتوسعه

کلاناقتصادیشرایطوقتيهمچنین،.داشتخواهد

هایبرنامهاجرایبرایزمینهطبعبهباشد،مساعد

.بودخواهدمساعدترنیزخلاقصنایعدرگرامثبت

کاربردیوبهینههایفناوریازکههنگاميهمچنین،

رفتارهایرودميانتظارشود،استفادهخلاقصنایعدر

 .باشیمشاهدهاسازمانایندررابیشتریمثبت

پایا وجوددر با حاضر پژوهش گفت باید ن

مواجههایارائهبینش نیز یکمحدودیتمهم با شده،

دلیلمحدودبودن پژوهشکیفيبه هر در است: بوده

استفاده منابع اطلاعاتنسبي است ممکن شده،

نیزآوریجمع تحقیق این در نباشد. کامل چندان شده

شدیاممکناستبرخيازابعادمدلپیشنهادیکاملنبا

اند؛هایدیگریهمباشندکههنوزشناسایينشدهمؤلفه

مي پیشنهاد پژوهشبنابراین، در برایشود آینده های

داده وگردآوری خبرگان با مصاحبه از کیفي های

مؤلفه تا شود استفاده متعدد اجرایي هایمتخصصان

 ارزشمنددیگرینیزشناسایيشوند.
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