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ABSTRACT 
The purpose of this research was to develop a quality assurance model for higher 
education in Afghanistan with focus on the role of new technologies. In this research, 
the qualitative method and the grounded theory approach were used. Data collection 
tool included semi-structured interviews, and in-depth interviews were conducted 
with 16 members of quality assurance committees of public universities in Kabul city 
until theoretical saturation was reached. Purposeful sampling method was used, and 
individuals were selected using snowball sampling method. Based on the findings, 
487 initial codes, 187 concepts, and 30 sub-categories were identified in the coding 
stage. Then, in the axial coding stage, sub-categories and concepts were related to 
each other, and finally, selective coding was conducted following Strauss and 
Corbnn’s prrddggma    mod...  Th  oomponnnss of ccoountbbtttty, oomptttt vveness, 
transformation of humanities, indigenization, economic factors, and quality assurance 
process of evaluation were identified as causal conditions; goal structure and 
educational program, faculties capacity, student capabilities, university environment, 
and infrastructure were identified as contextual conditions; and scarcity of financial 
resources, study resources, administrative bureaucracy, faculty/student situation, 
information technology, and indigenous quality assurance model were identified as 
intervening conditions. Continuous assessment, curriculum development, faculty 
empowerment, effective communication, strengthening university, community and 
industry relations were categorized as strategies, and individual, organizational, and 
extra-organizational outcomes were classified as Consequences. Ultimately, the 
results of this research indicated that quality assurance in Afghanistan higher 
education depends on the existence of specialized individuals, allocation of necessary 
resources, leadership support, and the level of independence of universities.  
Keywords: Higher education of Afghanistan, New technologies, Quality, Quality 
assurance 
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Introduction 
More than two decades have passed since the systematic approaches of 

quality in higher education have been prioritized in academic discourse. 

During this period, it has been tried to follow organizational 

frameworks to address the strategic goals of formalizing quality 

assurance processes in the direction of consistency, comparability and 

continuity for development planning (Greere, 2023).Quality assurance 

in education is considered essential for ensuring continuity, 

accountability, and implementation of education in higher education 

institutions. In today's modern world, only universities with good 

reputation and high competitiveness can succeed in the increasingly 

global competition (Umbase, 2023). The necessity of quality assurance 

can be in registering students, maintaining reputation, setting 

educational goals based on market needs, training of skillful workforce 

and demonstrating commitment to excellence, encouraging continuous 

development, and accountability to rapidly changing educational trends 

and demands (Kayyali, 2023). In recent years, university graduates 

have also faced increasing challenges in transitioning from learning to 

the workforce, which has highlighted the involvement of employers in 

organizational management and curriculum reform. Here, universities 

can establish a structured quality assurance framework to collect 

feedback from graduates and collaborate with industry to provide 

internships and equip graduates with employable skills (Hou et al., 

2023). Nowadays, training of specialized workforce and the 

development of new sciences and technologies for the society is the 

mission of universities (Rahimian et al., 2017). Information and 

communication technology (ICT) is one of the most effective 

components that has been able to affect people's personal and social life 

and change their lifestyle (Gohari et al., 2024). In the meantime, 

artificial intelligence (AI) has become one of the decisive trends of 

society and the paradigm of the fourth industrial revolution, and 

compared to all technologies, it has transformed university learning 

methods with a high speed and wide spread with its rapid development 

(Hosseini Moghadam, 2023). A correct and responsible use of AI, with 

the advantage of being data-driven and creating a vast and unlimited 

field of education, leads to effective learning. In addition, it outlines the 

potential path of human-machine dialogue systems and provides a deep 

insight into future learning and educational goals and functions 

(Mohamadi et al., 2024). In addition, studies show that with the rapid 
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development of information technology (IT), most face-to-face 

educational environments are equipped with new technologies and have 

created changes in the concept and method of learning as a continuous 

and lifelong process. According to the mentioned cases, the use of IT 

in quality assurance of higher education is considered essential. The 

primary goal of using information technology in university quality 

assurance management is to increase applicants' satisfaction with the 

educational process in higher education institutions using information 

systems. By using IT in management for quality assurance in higher 

education, items such as, the quality of educational activities, scientific 

activities, and university management need to be ensured (Kobets et al., 

2021). 

Research Questions 
What are the components of the ideal quality assurance model in 

Afghanistan's higher education? 
− What are the causal conditions of quality assurance in Afghanistan's 

higher education? 
− What are the contextual conditions of quality assurance in Afghanistan's 

higher education? 
� What are the intervening conditions of quality assurance in Afghanistan's 

higher education? 
� What are the successful implementation strategies of quality assurance in 

Afghanistan's higher education? 
� What are the consequences of successful implementation of quality 

assurance in Afghanistan's higher education? 

Literature Review 
Although quality has emerged as one of the key terms in higher 

education since the 1980s, in the current situation, it is in the spotlight 

as one of the important topics of higher education. 

In order to provide a new conceptual model for improving the quality 

of services of higher education institutions in scientific, administrative, 

and research fields, Aithal and Maiya (2023) proposed strategies such 

as innovations, best practices, and institutional differentiation to 

identify the key factors that contribute to the provision of quality 

services helpful in each region and introduced a model that can be used 

to evaluate and improve current practices. 

nn y      (      cuuuuc    a ddddy eiii lle  “Exggggggggttt eaaa  
quality assurance management practices: Experiences of some quality 

aaaaaaaae ac            eeeee eeeey    ... aa”  eee  amm    iii   ddddy aa s 
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to investigate views of quality assurance actors on internal quality 

assurance management practices at Ghana University (GU). The 

themes that emerged from the data showed that GU uses system model 

of quality assurance management. The results showed that GU faces 

challenges such as, lack of well–resourced quality assurance sub-

committees at the policy implementation levels, inadequate quality 

aaaaaaaae eeeeeeeeee’’’ .eeeeeeee eeeea   eeglec     aaa ii.y aaaaaaace 
measures for the educational outcome sub-system. The findings suggest 

that GU needs to establish well-resourced quality assurance sub-

committees at the policy implementation levels to improve its internal 

quality assurance management. 

 Quality assurance is a comprehensive and specialized issue, and on 

the other hand, there is no appreciable executive history in the history 

of public universities in universities located in Kabul. Therefore, the 

purpose of this study is to establish a model of quality assurance for the 

humanities fields of public universities in Kabul to meet the needs of 

students, scientific community and stakeholders. 

Methodology 
In this research, the qualitative method and the grounded theory 

approach were used. Data collection tool included semi-structured 

interviews. In-depth interviews were conducted with 16 members of 

quality assurance committees of public universities in Kabul until 

theoretical saturation was reached. Purposeful sampling method was 

employed, and individuals were selected using snowball sampling 

method. The research questions were sent about one week before 

interview to interviewees through WhatsApp. At the beginning of 

interview, the interviewees were given some information on the 

research method and the nature of the subject and the interview were 

conducted face to face in their offices. The duration of the interview 

was between 45 and 110 minutes, depending on the depth of the 

answers until satisfactory answers were reached. The data were 

analyzed through open, axial, and selective coding through MAXQDA 

2020 software. In order to measure the validity of the interview 

questions, views of several lecturers and experts were obtained. For 

checking the reliability of extracted components of quality assurance, a 

poll was held for interviewees and the results were approved by them. 
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Conclusion 
As the results of this research show, in order to improve the quality 

assurance system of Afghanistan's higher education, it is necessary for 

the Ministry of Higher Education to focus on the operational foundation 

of quality improvement, such as providing financial resources, 

infrastructure, autonomy of universities, training of experts, individual 

development of students, and quality culture. In the next step, it needs 

to design quality assurance standards according to the global standards 

and the dominant conditions and needs of the society. 

One of the limitations of the current study was the sampling. Due to 

security and economic problems, only faculty members and officials of 

the quality assurance committees of the public universities of Kabul 

were interviewed. Therefore, it is difficult to generalize this research to 

all public and private universities in Afghanistan. The reluctance and 

lack of interest of the members of the quality assurance committees of 

universities in taking part in interviews and the lack of favorable 

conditions for interviewing female professors were among the other 

limitations of this research. 

According to the findings of the research, it is suggested that the 

internationally accepted standards and indicators of quality assurance 

should be developed according to the conditions of Afghanistan for 

practical measures to policymakers of Afghanistan's higher education. 

Development of information technology and infrastructure of practical 

learning, professional development, and communication skills, 

teamwork of faculty members and employees, strengthening university 

relations with society and industry for curriculum development 

according to the needs of the market and society, promotion of 

evaluation culture, and providing constructive feedback and paying 

attention of policymakers on conducting more applied research on 

quality assurance in higher education of Afghanistan at university level 

are imperative. 
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 چکیده
بود.  نينو یهایافغانستان با تمرکز بر نقش فناور یآموزش عال یبرا تیفیک نیتضم یالگو نيهدف اين پژوهش تدو

 افتهياختارس مهیها مصاحبه نداده یاستفاده شد. ابزار گردآور ادیداده بن هينظر کرديو رو یفیپژوهش از روش ک نيدر ا
به شهر کابل مصاح یدولت یهادانشگاه تیفیک نیتضم یهاتهیکم یضاتن از اع 16با  یبه اشباع نظر دنیبوده و تا رس

کد  487 هاافتهي لیانتخاب شد. بر اساس تحل یهدفمند بود و افراد به روش گلوله برف یریگانجام شد. روش نمونه قیعم
 ،یمحور یگذارسپس در مرحله کد د،يگرد يیشناسا باز یگذاردر مرحله کد یعمقوله فر 31مفهوم و  187 ه،یاول

راوس و اشت یميپارادا یدر قالب الگو ینشيگز یگذارکد تيباهم ارتباط داده شد و درنها میو مفاه یفرع یهامقوله
 نیو تضم یعوامل اقتصاد ،یسازیبوم ،یتحول علوم انسان ،یريپذرقابت ،یريپذتیمسئول یهاانجام شد. مؤلفه نیکورب
 يیتوانا ،علمیهیئت یاعضا تیظرف ،یساختار اهداف و برنامه آموزش ؛یعل   املعنوان عوبه یابیارزش نديفرا تیفیک

 ،یادار یروکراسب ،یمنابع مطالعات ،یکمبود منابع مال ؛یانهیزم طيشرا ليذ زاتیحاکم دانشگاه و تجه یفضا ان،يدانشجو
مستمر،  یابیارزش گر؛خلهعوامل مدا ثیبه ح تیفیک نیتضم یبوم یاطلاعات و الگو یاستاد/دانشجو، فناور تیوضع
مثابه هروابط دانشگاه با جامعه و صنعت ب میارتباطات مؤثر، تحک ،علمیهیئت یاعضا یسازتوانمند ،یدرس یزيربرنامه

 نيا حاصل از جينتا تيشدند. درنها یبندطبقه هاامدیعنوان پبه یو فراسازمان یسازمان ،یفرد یهاامدیراهبردها و پ
 صیص، تخصافراد متخص تيبه موجود یافغانستان بستگ یدر آموزش عال تیفیک نیموضوع تضم کهپژوهش نشان داد 

 ها دارد.استقلال دانشگاه زانیو م یرهبر هیئت تيحما از،یمنابع موردن

 تیفیک ن،ینو یهایفناور ت،یفیک نیافغانستان، تضم یآموزش عال ها:کلیدواژه

 (.1403. )، صمدو برزويانعلی،  ،غیاثی ندوشن، سعید، خورسندی طاسکوهعباس، پور، بهزاد، الله محمد، عباساستناد به این مقاله: 
های آموزشی فناوری. نينو یهایافغانستان با تمرکز بر نقش فناور یآموزش عال یبرا تیفیک نیتضم یالگو نيتدو یدر جستجو
 https://doi.org/10.22054/jti.2024.78395.1445 .36-9(، 23)7، در يادگیری
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 مقدمه
یانتشار و تجار جاد،ياآنان برای  يیها در تواناسازمان یرقابت تي، مزامروزه در دنیای اقتصاد

 یهاسازمانها، تعامل دانشگاه مستلزمخلق دانش  نديفرآ محصولات دانش نهفته است. یساز
عنوان نمايندگان ها بهدانشگاه. است یاجتماع کنشگرانها و دولت ع،يو توسعه، صنا قیتحق

هماهنگی  در اين فرآيند کنشگرانمنظور ايجاد يک محصول دانشی با ساير آموزش عالی به
 قيشده از طردانش کسب(. چنانچه، Srivastava & Hussaini, 2023) ندينماو همکاری می

 یرقابت تيعنوان مزرا به يیايکه مزا شودیم ليتبد یسرعت به ابزار قدرتمندآموزش به
 یکه در حال حاضر برا ی، مشکلحالنيباا کند.ها فراهم میتوسعه سازمان یبرا اي یشخص
در  کرد. يیشناسا ديتهد کي ايفرصت  کيعنوان توان بهیشود را ممی جاديها اسازمان

شده و در صورت ها از امواج جديد دانش اين امر به فرصت تبديلصورت آگاهی سازمان
آموزش  یهاه، مؤسسبنابراين؛ شان از تحقیقات جديد به تهديد تبديل خواهد شدعدم آگاهی

ه ها را بکنند تا چالش تقديمها به سازمان در مرز دانشای را حرفهمتخصصان  بايد یعال
 التحصیلانهای اخیر، فارغ(. در سالZuluaga-Ortiz et al., 2023) نديانمفرصت تبديل 

که  نداشدهکار مواجه  نیروی به آموزش از انتقال در ایفزاينده هایدانشگاهی نیز با چالش
اين امر مشارکت کارفرمايان را در مديريت سازمانی و اصلاح برنامه درسی برجسته ساخته 

منظور ا بهيافته رتوانند يک چارچوب تضمین کیفیت ساختارمی هااست. در اينجا دانشگاه
و همکاری با صنعت برای کارآموزی و مجهز  لانیالتحصفارغآوری بازخوردهای جمع

از  (.Hou et al., 2023کنند )پذيری، ايجاد های اشتغالآموختگان با مهارتساختن دانش
های جديد در عصر حاضر تربیت نیروی انسانی متخصص و توسعه علوم و فناوریسويی هم، 

(. 1396رحیمیان و همکاران، ) ديآها به حساب میدانشگاه رسالت ازجملهبرای جامعه 
دی و هايی است که توانسته زندگی فرفناوری اطلاعات و ارتباطات يکی از مؤثرترين مؤلفه

وهری ها گردد )گقرار داده و باعث تغییر سبک زندگی آن ها را تحت تأثیراجتماعی انسان
ساز های سرنوشتيکی از روند عنوانبه(. در اين میان، هوش مصنوعی 1402و همکاران، 

 ها با سرعتانقلاب صنعتی چهارم مبدل گرديده و نسبت به همه فناوری ميپاراداجامعه و 
حسینی مقدم، است )تحول نموده های آموزش دانشگاهی را مزياد و گسترش وسیع روش

با برخورداری از مزيت  مسئولانهدرست و  طوربههوش مصنوعی  کهدرصورتی(. 1402
محوری و ايجاد زمینه وسیع و نامحدود آموزش استفاده گردد باعث يادگیری اثربخش داده
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اشین را مهای گفتگوی انسان و تواند در آينده مسیر بالقوه سیستمشود. در کنار اين، میمی
های آموزشی و يادگیری آينده بینشی عمیق را ترسیم نموده و نسبت به اهداف و عملکرد

با توسعه  که دهدیممطالعات نشان  بر آن(. علاوه 1402نشان دهد )محمدی و همکاران، 
مجهز شده و  نينو یهایبا فناور یحضور یآموزش یهاطیاطلاعات اکثر مح یفناور عيسر
موده ن جاديالعمر امستمر و مادام نديفرا کيعنوان مفهوم و نحوه آموزش به را در یراتییتغ

 یریادگي یهاطیو مح یآموزش مجاز یبرا انيدانشجو یتقاضا است که جهتازايناست. 
، ادشدهبا توجه به موارد ي(. 1401 ،یاحمداست )شده  شتریر نسبت به گذشته بيپذانعطاف

شود و استفاده از فناوری اطلاعات در تضمین کیفیت آموزش عالی ضروری پنداشته می
 تيرضا شيدانشگاه، افزا تیفیک نیتضم تيرياطلاعات در مد یاستفاده از فناور هیهدف اول
 یاطلاعات یهاستمیبا استفاده از س یآموزش عال یهادر مؤسسه یآموزش ندياز فرآ انیمتقاض

 ديبا ،یالآموزش ع تیفیک نیهدف تضم با ت،يرياطلاعات در مد یاست. با استفاده از فناور
اه دانشگ تيريو حوزه مد یعلم یهاتی، حوزه فعالیآموزش یهاتیچون: حوزه فعال یموارد
(. استفاده از فناوری اطلاعات جهت تحقق تضمین Kobets et al., 2021شود ) نیتضم

تمام  یبرا یتوسعه رهبرستگی به عملکرد رهبران آموزشی دارد. کیفیت در آموزش عالی ب
 لازم استو  نمايدیم يفارا ا یدینقش کل یآموزش عال یهاها و بخصوص مؤسسهسازمان
تا رهبران را با  يندنما گذاریيهسرما یتوسعه رهبر یهابرنامه یرو ی آموزشیهامؤسسه
 ين. امجهز سازند یفیتک ینتضم هاییچیدگیعبور از پ یبرا یازموردن یهامهارتدانش و 
 یرهبر یراهبردها ارائهارتباطات مؤثر، حل تعارض و  یجانی،هوش ه يتتقو یها روبرنامه
 .(Nadeem, 2023) ندينماتمرکز  یقیتطب

 یدانشگاه ی در اولويت گفتمانآموزش عال در تیفیک مندنظام یکردهايرواز زمانی که 
مانی های ساز. در اين مدت سعی بر آن بوده تا چارچوبگذردمیهه قرار گرفته، بیش از دو د

های تضمین کیفیت در راستای برای رسیدگی به اهداف راهبردی رسمی سازی فرايند
 (.Greere, 2023شود )ريزی توسعه دنبال پذيری و تداوم برای برنامهسازگاری، مقايسه

 هایهآموزش در مؤسس یاجرا و يیپاسخگو ،تداوم منظوربهآموزش  تیفیک نیتضم
 یدر رقابت جهان توانندیم يیهاتنها دانشگاه و شودیپنداشته م یضرور امری یآموزش عال

 ,Umbaseباشند )برخوردار بالا  یريپذشهرت خوب و رقابت ازکه  موفق شوند ندهيفزا

در موضوعات جذب دانشجويان، حفظ شهرت،  توانمی را تیفیک نیتضم(. ضرورت 2023
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ديده و نشان دادن تعهد به های بازار، ايجاد نیروی کار آموزشارتباط اهداف آموزشی با نیاز
ر حال تغییر های آموزشی دها و تقاضاتعالی، تشويق توسعه مستمر و پاسخگويی در برابر روند

در نقش مؤثر آن  توانمیرا  تیفیک نیتضم(. اهمیت Kayyali, 2023سريع جستجو کرد )
در  تیافو شف يیپاسخگوی، مقررات بخش آموزش عال، قیو تحق سيتدرفرآيند بهبود در 

جاری  تیوضع ارتقاءشهرت و  جاديای، رقابت در آموزش عال شيافزای، آموزش عال
اطمینان  که دلايلی همچون حصول دهدمیها نشان بررسی (.Bwalya, 2023) ردگیری نمود

 به اطلاعات ارائه عالی و آموزش در عمومی بودجه از استفاده جهت پاسخگويی از
 موزشآ هایمؤسسه در پذيرش و درخواست برای هاآن گیریتصمیم فرآيند در دانشجويان

 & Lucanderاست )يکی از عوامل اصلی گسترش تضمین کیفیت در آموزش عالی  عالی

Christersson, 2020.) 

 پیشینه پژوهش
 یالآموزش عدر  یدیاز اصطلاحات کل يکی مثابهبه تیفیبه بعد، ک 1980از دهه هرچند 

در  یاز مباحث داغ آموزش عال یکي عنوانبه در شرايط کنونی ؛ لکن،است مطرح گرديده
 ی زيادینظرهااختلاف آن یابيارز یهاو روش تیفیک یدرباره معن کانون توجه قرار دارد.

و تحول  یدارزش اقتصا ،، کمال، تناسب باهدفءمثابه استثنابه ،تیفیک تعريف وجود دارد.
را  یمختلف یلیتحل یهاچارچوب میمفاه نيکه اقرار گرفته است اکثر محققان مورد تأيید 

ازجمله و تناسب باهدف،  دهندیارائه م یدر آموزش عال تیفیک یمعنا ریتفس یبرا
 (.Cheng, 2019) ديآحساب میبه یدر آموزش عال تیفیک یابيروش ارز نيپرطرفدارتر

 یتیاختاريافته فعالس و کیستماتیس ،شدهريزیبرنامه نديفرآ کي مثابهبه تیفیک نیضمت
 ندها،يها، فرآیورود نکهياز ا نانیجهت اطم یعال آموزشمؤسسه  کي یسو ازاست که 

 مورد جينتا سازیبلکه توان برآورده ،افزوده هستندارزش دیقادر به تول تنهانهها یخروج
 اشدب یریادگي طیمح یبرا ینیتضمتواند یمهمراه دارد و  بهشده را انتظار و الزامات مشخص

 توجه کانون درو امکانات متناسب باهدف  یریادگي یهاها، فرصتبرنامه یکه در آن محتوا
 Kwandayi, 2021 & Standards and Guidelines for Quality Assuranceدارد ) قرار

in the European Higher Education Area, 2015). 

Aithal and Maiya (2023 ،)تیفیک ءارتقا یبرا یديجد یمفهوم الگوی ارائه منظوربه 
 شنهادیبا پی و پژوهش یادار ،یعلم یهادر حوزه یهای آموزش عالخدمات مؤسسه
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 ردکه  یدیعوامل کل ی به شناسايینهاد زيو تماتجارب برتر  ها،یمانند نوآور هايیراهبرد
 مودندمعرفی نرا  يیو الگوپرداختند ، سهم ياری دارندارائه خدمات باکیفیت در هر منطقه 

 .قرار گیرد مورداستفاده یفعل یهاوهیو بهبود ش یابيارز یتواند برایکه م
Anyidoho (2023)،  تیفیک نیتضم تيريمد یهاوهیش یبررسدر پژوهشی با عنوان 

 نیضاممبر اساس  در دانشگاه غنا تیفیک نیتضمکنشگران از  یبرخ اتی: تجربیداخل
 تیفیک نیمشی تضمخط کي یداراياد شده  دانشگاهکه  دادها نشان آمده از دادهدستبه

 تیفیک نیتضم تيريمد نظام یستمیمشی است و از مدل سخط يیجامع و ساختار اجرا
 دادنشان  جيکند. نتااستفاده می جهیو نت یخروج ند،يفرآ ،یورود یهاستمیرسيمتشکل از ز
مشارکت  است،یس یبا منابع خوب در سطوح اجرا تیفیک نیتضم یفرع یهاتهیکه فقدان کم

نتايج  ستمیسريزدر  تیفیک نیو غفلت از اقدامات تضم تیفیک نیتضم نفعانيذ یناکاف
ور منظبهد تا نیاز دار دانشگاه غنااز آن است که  یحاک هاافتهي دارد. ی را به همراهآموزش

با منابع خوب  تیفیک نیتضم یفرع یهاتهیخود، کم یداخل تیفیک نیتضم تيريبهبود مد
 نیات تضماقدام ديبا یدانشگاه تیفیک نیواحد تضم .ايجاد نمايد استیس يیدر سطوح اجرا

 یرسنجکارفرما، نظ تيرضا ینظرسنج اب،يرا با انجام مطالعات رد یآموزش جهینت تیفیک
 تیفیک نیتضم استیطور که در سند سادراک جامعه همان یهایو نظرسنج لانیالتحصفارغ

 .شده است، اجرا کندتصريح غنادانشگاه 
اثرگذار  هایمؤلفهتحت عنوان شناسايی  یا( در مقاله1398پژمان و همکاران ) ینامدار

اثرگذار را  مؤلفه 15دانشجو معلمان در دانشگاه فرهنگیان،  یسازدر تضمین کیفیت آماده
 اندعبارتها مؤلفه ينکه ا اندکرده يیدانشجومعلمان شناسا یسازآماده یفیتک یندر تضم

 یمعلمان راهنما ،علمیهیئت یاعضا ،غیردرسیبرنامه  ی،درس نامهبر ی،از: کارورز
 ی،گذارهدف يادگیری،-ياددهی يندنقش، فرا یو الگو یگریمرب يران،مد ی،کارورز
 و یپژوه -يندهآ ی،نومعلم ی،ورود ينشسنجش و گز يی،تمرکززدا ،سازمانیفرهنگ

 .يابیو نظام ارز یفراکنشگر
ی کمیته 1عنوان عضو همتای بیرونیی زيسته محقق بهبا توجه به مطالب فوق و تجربه

ود که اکثر شسنجی وزارت تحصیلات عالی افغانستان ملاحظه میتضمین کیفیت و اعتبار
، مديران اداری و دانشجويان از مفهوم تضمین کیفیت در آموزش عالی علمیهیئتاعضای 

                                                                                                                                        
1. External peer reviewer 
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نگرند و فرايند آن آگاهی کافی ندارند و به ديد يک فعالیت اجباری و نه داوطلبانه به آن می
های و تضمین کیفیت را گردآوری مستندات و شواهد محض بدون عملی کردن فعالیت

تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان وارداتی  پندارند. همچنان معیارهایمستند شده می
های دقیق ها در تفسیر معیارها، نبود زيرساخت و بودجه کافی، نبود سنجهبوده و اکثر دانشگاه

ه آن بايد ب که های متخصص با چالش مواجه هستند،ی معیارها و کمبود ارزيابریگاندازه
 ران،يمد ،علمیهیئت توجه جدی صورت گیرد. کمرنگ بودن مشارکت همه اعضای

 هادر دانشگاه تیفینشدن فرهنگ ک نهينهاد ت،یفیک نیتضم نديدر فرا نفعانيو ذ انيدانشجو
 یهادانشگاهی هاینگران باعث کهآکادمیک از نکات ديگری است  یآزاد تيمحدود و

عدم  در صورتو  است گذاشته ریتأثها آنبر بهبود عملکرد  تيجد و بهشده موردمطالعه 
ها را تحت شعاع تیفعال ريهمراه باشد که سا ناگوار یامدهایبا پ هادانشگاه ممکن توجه به آن

ها نتوانند در دنیای اده و مانع رسیدن به اهداف آموزشی و سازمانی شده و اين سازمانقرار د
ی هاينظام آموزش عالی افغانستان با چالش. رقابتی امروزی بقاء و استمرار خود را حفظ کنند

در مورد تضمین کیفیت آموزش عالی مواجه است و نسبت به درک مفهوم تضمین کیفیت 
هايی وجود دارد. ها تفاوتدانشگاه علمیهیئتهای اعضای های آن میان ديدگاهو فعالیت

 تیفعال کي یسنجاعتبارتضمین کیفیت و  نديدر فرا یریمحور درگپژوهش یهادر دانشگاه
 نديفرا نيآموزش محور ا یهادر دانشگاه که یدر حال ،شودمیمحسوب  ی و مشارکتیجمع

 نيدر ا تیفیک نیو تضم یرهبر یهاتنها واحد رايز ،شودی پنداشته میفرديک فعالیت 
حوزه  کيمسئله  نيا گرياز طرف د .(Mussawy & Rossman, 2020هستند ) لیدخ نديفرا

 نيقرارگرفته و متخصصان ا دنیا شرویپ یهااست که در کانون دانشگاه یو علم یتخصص
در حال دارد که ( بیان می2020هان )چنانچه،  .اندآن انجام داده یرا رو یمطالعات حوزه،

 یاصل یهااز دغدغه یکيهستند و  یمهم اریبس فيوظا یسنجو اعتبار تیفیک نیحاضر تضم
 یهاتیفعال لهیوسبه توانندیها مدانشگاه ،رايز؛ شوندیپنداشته م یآموزش عال یهاسازمان
 سازند.و جامعه را فراهم  رانیفراگ یازهایو ن دهیبه اهداف خود رس تیفیک نیتضم
ورت و ضر تیاهم رغمبه که است نيا پژوهش نيا یاصل مسئله ادشدهينکات  هيپا بر
ن ارائه نشده آ یقابل استناد برا یافغانستان تاکنون الگو یدر آموزش عال تیفیک نیتضم
ستان مستلزم افغان ینظام آموزش عال یبرا تیفیک نیتضم یالگو کي یطراح نيبنابرا؛ است
ها توسعه آن و یهانبرحسب تجارب ج تیفیک نیتضم نظامها و ابعاد مختلف مؤلفه يیشناسا
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نمودن  میسازی تسهبومی یهااز راه یکيراستا  نيافغانستان است. در ا طيبرحسب شرا
 مسؤولین هاترين آناست که از کلیدی یکنشگران متعدد نظام آموزش عال یهادگاهيد

که از دانش، تخصص و  هادانشگاه علمیهیئت یاعضاآن عده  های تضمین کیفیت وکمیته
 نیتضم رزمینۀيی دلگوهر نوع ا تیمثابه رهبران آن نظام، موفقبه و برخوردار بوده تجربه کافی

 آنان است. یو همراه یهمکار رش،يپذدرگرو در آموزش عالی  تیفیک
و از طرف  است یموضوع جامع و تخصص يک یفیتک ینموضوع تضم ينکهبا توجه به ا

 ،نيبنابرادارد شهر کابل وجود ن یدولت یهادانشگاه یشینهدر پ يیاعتناقابل يیسابقه اجرا يگرد
 افغانستان ینظام آموزش عال یاصل يندگاننما عنوانبهتا ما  اين است هدف اين پژوهش

ريه با استفاده از روش کیفی نظ در کانون توجه قرار داده و اشهر کابل ر یدولت یهادانشگاه
های قبلی را در اين زمینه مرور نموده و با انجام مصاحبه نیمه ساختاريافته و بنیاد، پیشینهداده

 یفیتک نیتضم یبرا يی راالگو ها،های تضمین کیفیت دانشگاهعمیق با اعضای کمیته
 یازمندین ینموده تا پاسخگو ينشهر کابل تدو یدولت یهادانشگاه یعلوم انسان یهارشته

 باشد. ينفعانو ذ یعلم یجامعه يان،دانشجو
های الگوی مطلوب تضمین کیفیت در آموزش عالی افغانستان مؤلفه: سؤال اصلی تحقیق

 چگونه است؟
 زير است: از قرار های فرعی تحقیقسؤال

 کدامند؟ تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستانی شرايط عل  �

 عوامل بسترساز تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان کدامند؟ �

 گر تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان کدامند؟عوامل مداخله �

 تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان کدامند؟ موفقراهبردهای اجرای  �

 تضمین کیفیت در آموزش عالی افغانستان چیست؟ زیآمتیموفقهای اجرای پیامد �
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 روش
شناختی کیفی بوده و با روش هدف کاربردی و ازنظر چارچوب روش ازنظراين پژوهش 

از  ینوع ادیبنداده هينظراست.  شدهانجامنظريه داده بنیاد سیستماتیک اشتراوس و کوربین 
 و زریگل یهابه نام يیکايدانشمند آمر. توسط دو م 1967است که در سال  یفیک قاتیتحق

شده ساخته هيکه نظر شودیم دهینام ادیبنداده یروش به خاطر ني. اديگرد یاشتراوس معرف
نه  شوند،یم یگردآور قیتحق نديکه در طول فرا شودیاستخراج م يیهااز داده م،یاز مفاه
 (.Corbin & Straus, 2015, 31) شدهتعیین شیپ میاز مفاه
های دولتی های تضمین کیفیت دانشگاهعه آماری اين تحقیق خبرگان و اعضای کمیتهجام

تن از افراد خبره و متخصص در حوزه  16کابل بود و تا رسیدن به اشباع نظری با تعداد 
تضمین کیفیت مصاحبه نیمه ساختاريافته و عمیق صورت گرفت. در اين تحقیق برای انجام 

هدفمند استفاده شد و جهت پیدا کردن افراد خبره و درگیر در گیری مصاحبه از روش نمونه
 یه برفگلول ايای زنجیره یبرداری ارجاعنمونهروش  ازها فرايند تضمین کیفیت دانشگاه

مصاحبه حدود يک هفته قبل از طريق واتساپ در اختیار  سؤالات. استفاده شد
شوندگان معلومات در رابطه به روش شوندگان قرار گرفت. در آغاز برای مصاحبهمصاحبه

 شانیکار یهادر دفتر رودررو صورتبهها مصاحبهگرديد و  ارائهتحقیق و ماهیت موضوع 
 یصدا واتساپ تماس گرفته شد و يقراز ط تشانيموجودنسبت عدم  هایبا بعض یانجام شد ول

ها و ارائه معلومات توسط با توجه به عمق پاسخ صاحبهم زمانمدت. يدضبط گرد هاآن
 بود. یقهدق 110تا  45 ینبخش بقناعت یهابه پاسخ یدنشوندگان تا رسمصاحبه

 های جمعیت شناختی مصاحبهاطلاعات بخش توصیفی یا متغیر .1جدول 

کد 
 شوندهمصاحبه

 سمت رشته تحصیلی درجه تحصیل جنسیت
 زمانمدت

 مصاحبه

 علوم اسلامی کارشناسی ارشد مرد الف
مدیر گروه و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 45

 تیتربتعلیم و  کارشناسی ارشد مرد ب
مدیر گروه و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 50

 محاسبه کارشناسی ارشد مرد ج
دانشکده و عضو کمیته معاون 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 52

 ارتباطات دکتری تخصصی مرد د
استاد و آمر تضمین کیفیت 

 دانشگاه
 دقیقه 80
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کد 
 شوندهمصاحبه

 سمت رشته تحصیلی درجه تحصیل جنسیت
 زمانمدت

 مصاحبه

 یشناسجامعه دکتری تخصصی مرد ه
مدیر گروه و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 110

 جغرافیا کارشناسی ارشد مرد و
مدیر گروه و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 100

 فقه اسلامی دکتری تخصصی مرد ز
آمر برنامه کمیته کارشناسی 

 ارشد رشته فقه
 دقیقه 65

 یشناسروان کارشناسی ارشد مرد ح
مدیر گروه و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 90

 پالیسی و اداره عامه کارشناسی ارشد مرد ط
د ارشرئیس برنامه کارشناسی 
 مدیریت آموزشی

 دقیقه 70

 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد مرد ی
استاد و عضو کمیته تضمین 

 کیفیت دانشگاه
 دقیقه 68

 هفلسفه تعلیم و تربی دکتری تخصصی مرد ک
معاون دانشکده و عضو کمیته 

 تضمین کیفیت دانشگاه
 دقیقه 85

 مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد مرد ل
ن تضمی استاد و عضو کمیته

 کیفیت دانشگاه
 دقیقه 76

 ادبیات فارسی کارشناسی ارشد زن م
رئیس دانشگاه و عضو بورد 

تضمین کیفیت وزارت 
 تحصیلات عالی

 دقیقه 65

 دکتری تخصصی مرد ن
رهبری، پالیسی و 

 اداره آموزشی
 دقیقه 80 معاون علمی دانشگاه

 برنامه درسی دکتری تخصصی مرد س
استاد و ارزیاب بیرونی 

 تضمین کیفیت
 دقیقه 72

 مرد ع
دانشجوی 

 دکتری تخصصی
 مدیریت آموزشی

استاد و ارزیاب بیرونی 
 تضمین کیفیت

 دقیقه 84

یاد به گذاری داده بنها با استفاده از فرايند کدها، مرحله تحلیل دادهبعد از گردآوری داده
. در گرفت صورت 3یانتخاب یو کدگذار 2یمحور ی، کدگذار1باز یگذاردک یوهیسه ش
 يیناساش هیاول میو در قدم سوم مفاه هيثانو یبعد کدها ه،یاول یهانخست کد گذاری بازکد

                                                                                                                                        
1. Open coding 
2. Axial coding 
3. Selective coding 
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 میمفاه صورتمشابه به میها مفاهها و تفاوتشباهت يیو در مرحله آخر بعد از شناسا دهيگرد
رتبط م نديفرا یمحور یو کدگذار. در مرحله دوم گرديد یبندمیمقولات تقس اي یانتزاع

 یگذارکه کد شودیم دهینام یمحور لیدل نيبه ا شد.ها انجام مقوله ريها با زساختن مقوله
 . درشودیبا آن ارتباط داده م هافیصورت گرفته و ابعاد و ط یمقوله محور کيحول 
 اي یاصل یهامقوله ترمنظور ايجاد يک چارچوب نظری بزرگگذاری گزينشی بهکد
 انیه مدر مورد رابط یاهينظر جاديمنظور امحقق به ،اين مرحله. در ندشدارتباط داده  گريکدي

 انیو رابطه م شوندیم قیو تلف شيها پالامقوله یگذارنوع کد ني. در اپردازدیها ممقوله
. ديآیمحقق به دست م یفن یهاداشتادينه و با در نظر داشت  گوتيطور حکاها بهمقوله

عوامل  یکه چگونه بعض دينمایمنکته ممکن اشاره  نينه به ا گوتيحکا نيا انیمحقق باب
ه مشخص ب یهاامدیپ یخاص یموردنظر اثر گذاشته و با استفاده از راهبردها ۀديپد یرو

 .وجود آمده است

مصاحبه، از اساتید راهنما و چند تن از متخصصین حوزه  سؤالاتبرای سنجش روايی 
تأيید  مورد سؤالات جهیدرنتکه  رت گرفتتضمین کیفیت آموزش عالی نظرخواهی صو

اهی از به نظرخو شدهاستخراجهای آنان قرار گرفت. برای بررسی پايايی يا اعتبار مؤلفه
 .رار گرفتقها شرکت داشتند پرداخته شد و نتیجه مورد تأيید آنان متخصصان که در مصاحبه

 هایافته
ها با استفاده از سه نوع از مصاحبه شدهیآورجمعدر اين بخش به تحلیل محتوای اطلاعات 

است که نتايج مربوط به هرکدام از عوامل  شدهپرداختهگذاری باز، محوری و گزينشی کد
 شده است:زير ارائه بیبه ترتگر، راهبردها و پیامدها ی، مداخلهانهیزمعل ی، 

های جداگانه ها به بخشها، جمله به جمله مرور و دادهگذاری باز متن مصاحبهدر کد
ها ی مفاهیم در مرحله دوم با مقايسه مستمر ثابت، دادهزنبرچسبخُرد شد و بعد از شناسايی و 

اولیه  کد 487آمده دستبه جيبر اساس نتا ی شدند.بندطبقهها ها و تفاوتبا توجه به شباهت
مشابه  ی کدهایبندطبقهها و در قدم بعدی، با مقايسه مستمر داده .استخراج شد هااحبهاز مص
ها ولهو مق شدهبندیطبقه باهممفهوم استخراج گرديد و در مرحله اخیر مفاهیم مشابه  185

 بندی شد.مقوله طبقه 31مفهوم در  185تشکیل گرديد و درنهايت 
ها وند، پس در اين مرحله کوشش بر آن بود تا مقولهشها ساخته میها از واژهچون نظريه

ی که هايگذاری مقوله ارتباط منطقی آن با دادهگذاری گردد و معیار ناممنطقی و درست نام
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گذاری ثانويه آورده شده های کدبیانگر آن بود، در نظر گرفته شد. در جدول زير نمونه
 است:

 گذاری بازها و مفاهیم کدمقوله. 2جدول 

 مفاهیم هامقوله ردیف

 پذیریمسئولیت 1
ها، جلوگیری از خودسری، پاسخگویی در برنامه موقعبهاجرای دقیق و 

 دهی شفافهای جامعه، حساببرابر نظام آموزشی، پاسخگویی به نیاز
 یشناسوقتمالی و 

 للیالمپذیری ملی و بینرقابت 2

ا افزایش توان رقابت بها در سطح ملی، ایجاد رقابت سالم میان دانشگاه
المللی، المللی، همگام شدن با معیارهای ملی و بینهای بیندانشگاه

ت عالی المللی تحصیلاهای جدید، بالا بردن اعتبار بیناستفاده از فناوری
 پژوهشی-های علمیکشور و افزایش پژوهش

3 
 تضمین کیفیت رویکرد تحول

 انسانی در علوم

، افزایش اکتشاف اشاعه دانشآشنایی با علوم و فنون معاصر، خلق و 
ها در حوزه علوم انسانی، تدوین اهداف تولید پژوهشی، تولید نظریه

 نظری حوزه مربوطه بادانشعلوم، برگزاری سمینارهای علمی و ارتباط 

4 
سازی و توجه به نیاز بومی

 روز

امعه، عدم تقلید کورکورانه از های جایجاد استانداردها با توجه به ارزش
جانبه جامعه، توجه کشورهای خارجی، توجه به وضعیت متعادل و همه
 به نیاز روز و در نظر گرفتن شرایط اقتصادی جامعه

 توجه به اقتصاد و بازار کار 5
، ایجاد زمینه بازار کارای، توجه به حرفه-های فنیتقویت آموزش

به مشکلات معیشتی اساتید و اجازه کارآموزی برای دانشجویان، توجه 
 مصرف بودجه توسط دانشگاه

6 
تضمین کیفیت فرایند 

 ارزشیابی

ی از نگرش نظارت و خوددارتهیه ابزار استاندارد ارزیابی کیفیت، 
سازی متخصصان ارزیابی، بررسی کیفیت تحقیقات، پیگیری، آگاه

رزیابی یس و اارزیابی عملکرد اساتید و کارمندان، ارزیابی اثربخشی تدر
 هاها و بروندادها، فراینددرونداد

7 
ساختار اهداف و برنامه 

 آموزشی

و اهداف دانشگاه، تعیین اهداف آموزشی و  مأموریتتدوین رسالت، 
 هایتحقیقی، ایجاد اسناد و مقررات، تنظیم چارچوب تدوین برنامه

 های سازمانیراهبردی، تدوین بروشور عرضه خدمات و ترسیم چارت

8 
های اعضای ظرفیت

 علمیهیئت

، توانایی استفاده از روش علمیهیئتتخصص و دانش فنی اعضای 
تدریس فعال و تعاملی، توانایی مدیریت کلاس، همکاری با همکاران و 

 های جدیدتوانایی استفاده از منابع و فناوری

9 
توانایی دانشجویان در کسب 

 های اجتماعیموقعیت

های دانشجویان، دسترسی دانشجویان به اهداف و برنامهنحوه ورود 
های دانشجویان در فراگیری علوم، مهارت دانشجویان دانشگاه، مهارت

 پژوهشی دانشجویان-های علمیدر استفاده از منابع و فعالیت
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 مفاهیم هامقوله ردیف

 فضای حاکم دانشگاه 10
سازمانی، تعیین وظایف با توجه به تخصص، روابط منابع  مراتبسلسله

ها، میزان ها، سطح معلومات منابع انسانی دانشگاهی دانشگاهانسان
 پذیری، قوانین موجود بر دانشگاه و فضای آموزشی مناسبانعطاف

 روش مدیریتی، تغییر و اصلاحات مدیریتی و مدیریت مالی و اداری مدیریت دانشگاه 11

 امکانات و تجهیزات 12

 یفناورهای ای، زیرساختفراهم ساختن منابع اطلاعاتی و کتابخانه
های درسی، دسترسی اساتید و دانشجویان به ، تجهیزات کلاساطلاعات

یص تخص منابع اطلاعاتی، رضایت اساتید و دانشجویان از تجهیزات و
 بودجه مناسب

 امکانات و منابع مالی 13
 ها و بودجهی، نبود مشوقمال ی، عدم استقلالکمبود امکانات فیزیک

 ناکافی

 منابع مطالعاتی 14
ای و دیجیتالی، نبود کتابخانه معیاری و کمبود فقدان منابع کتابخانه

 تجهیزات تحقیقاتی

 بروکراسی اداری 15
تی، های نظارقوانین دست و پاگیر، تحمیل بروکراسی اداری، ضعف نهاد

 به اسناد، تمرکز بر مدیریت و ساختار متمرکز ازحدشیبتمرکز 

 وضعیت استاد/دانشجو 16
عدم تناسب استاد/دانشجو، نحوۀ گزینش دانشجو، مشکلات اقتصادی 

 هادانشجویان و استادان و فرار مغز

 نگرش فردی 17
نفوذ افراد سیاسی در نظام آموزش عالی، موجودیت افراد با توانایی پایین 

 فرهنگی-ت مذهبیدر سیستم و تعصبا

 فناوری اطلاعات 18

های فناوری اطلاعات، پایین بودن مهارت استفاده از کمبود زیرساخت
، های اطلاعات مدیریتی کامپیوتری، عدم استفاده از سیستمافزارهانرم

و عدم  نترنتیافقدان دسترسی به فناوری اطلاعات، پایین بودن سرعت 
 استفاده از آموزش مجازی

19 
مدل بومی تضمین فقدان 

 کیفیت

ها در تدوین الگوی تضمین کیفیت، عدم عدم نظرخواهی از همه دانشگاه
دخالت همه در فرایند تضمین کیفیت، عدم تناسب برخی معیارها با 

 گیری و تفاسیر مختلف ازهای دقیق اندازهقوانین موجود، نبود نشانگر
 معیارهای موجود

 ارزشیابی مستمر 20
رزشیابی ها، انجام اشیابی، انجام نیازسنجی، شناسایی فرصتتهیه ابزار ارز

مداوم دانشجویان، ارزشیابی اساتید، ارزشیابی برنامه درسی، نهادینه 
 کردن ارزیابی و استفاده از نتایج ارزشیابی

 مدیریت و رهبری 21

فاده ریزی، استها و برنامهمدیریت منابع انسانی و مالی، تدوین سیاست
از ارزشیابی برای مدیریت، حمایت از اساتید و دانشجویان، تدوین 

ه تبدیل اید تیذهنهای داخلی و خارجی، تقویت نامه با دانشگاهتفاهم
های اجرایی برای عملکرد، مقابله با شرایط عدم به عمل، ایجاد کمیته
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 مفاهیم هامقوله ردیف
بخشی و ها و الهاممینان، رویکردهای مشارکتی، افزایش مشوقاط

 سازی کارکنانتوانمند

 ریزی آموزش و درسیبرنامه 22

طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه آموزشی، تدوین اهداف کلی و عملیاتی 
ی برنامه درسبندی نیازها، تدوین محتوای آموزشی، تشخیص و اولویت

دانشجویان، طرح برنامه درسی، بهبود مواد و  بافهمروز، تناسب محتوا به
 وسایل آموزشی و فناوری آموزشی

23 
بهبود عملکرد اعضای 

 علمیهیئت
ای اساتید، توانایی تحقیق و کارآفرینی افزایش رشد و توسعه حرفه

 اساتید و ارزیابی عملکرد اساتید

24 
تحکیم روابط دانشگاه با 

 جامعه و صنعت

ی های تخصصها، تشکیل تیمدخیل ساختن ذینفعان در تدوین برنامه
ارتباط با دانشگاه، توسعه کارآفرینی، برگزاری سمینارهای علمی، در 

 رنتنتیاهای راهبردی و دسترسی اساتید به دسترس قرار دادن برنامه
 سریع

 سازی دانشجویانتوانمند 25
، امهبرنفوقهای فعالیتهای فردی دانشجویان، شرکت در توسعه مهارت

ای دانشجویان، ارائه خدمات به ایجاد زمینه رشد و توسعه حرفه
 دانشجویان و فراهم ساختن فضای آموزشی مناسب برای دانشجویان

 استقلال دانشگاه 26
ن ها، تعدیل قوانیدرآمدزا ساختن دانشگاه، دادن استقلال عمل به دانشگاه

انسانی، تفویض اختیارات و قدرت  در سطح آموزش عالی، توسعه منابع
 گیریتصمیم

 مشارکت همگانی 27
کتی، گیری مشاراحترام گذاشتن به نظریات استادان و کارمندان، تصمیم

 برابری جنسیتی و عدم تبعیض قومی

 تضمین کیفیت ایجاد کمیته 28

ایجاد کمیته تضمین کیفیت در سطح دانشگاه، دانشکده و گروه، انتخاب 
ها، تدوین برنامه راهبردی و عملیاتی افراد شایسته و متعهد در کمیته

 ، تدوینشدهرفتهیپذها، تدوین معیارها و استانداردهای برای کمیته
ی، تناسب معیارها با شرایط موجود و تفسیر ریگاندازهقابلنشانگرهای 

 واحد از معیارها

 های فردیپیامد 29

آموختگان، ادامه تحصیل و کار، آموختگان، اشتغال دانشرضایت دانش
و  های ملیتحقیقی، توانایی اشتراک در کنفرانس-های علمیفعالیت

المللی، رشد تفکر نقادانه، آشنایی با فناوری اطلاعات و رشد بین
 کارآفرینی

 های سازمانیپیامد 30

ت های جدید، تربیو آموزش، کارآیی و اثربخشی، توسعه دانشتحقیق 
به محل رشد خلاقیت، بهبود  شدنلیتبدنیروی انسانی متخصص، 

ی استادان و بهبود مباحثه علمکیفیت آموزش و تدریس، توانایی 
 های دانشگاهیبرنامه
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 مفاهیم هامقوله ردیف

 یفرا سازمانهای پیامد 31

المللی بنیان، جایگاه علمی دانشگاه، بین، اقتصاد دانشنفعانیذرضایت 
پژوهشی، برآورده ساختن -شدن آموزش عالی، افزایش مجلات علمی

و  بازار کارسازی های تحصیلی، زمینهنیازهای جامعه، افزایش بورسیه
 آموزش مجازی

ی ارتباط ها حول پديده محورمقوله با زير هاگذاری محوری، مقولهمرحله دوم و کددر 
(، )هفت مقوله یاهعوامل زمین )شش مقوله(، مقوله اصلی شامل عوامل عل ی پنجدر  و شدهداده

 ند.دش یبندطبقه )سه مقوله( و پیامدها )نه مقوله( راهبردها ،(گر )هفت مقولهعوامل مداخله
تحت تر را نيیسطح پا یهامقوله یکه تمام یاساس تيروا اي یادیبن نديفرا ،یمضمون اصل

شود. ی نامیده میمقوله محور، سازدیها ارتباط برقرار مآن نیدرآورده و ب شيپوشش خو
 عنوان مقوله محوریبه «بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان»در اين مطالعه 

کند. می برقرارها ها را تحت پوشش قرار داده و رابطه میان آناست که همه مقوله شدهانتخاب
زير  صورتبه 2020مکس کیودا  افزارنرمخروجی  بر اساس 1وی نهايی در شکل نتايج الگ

 .شده استارائه

 افغانستان یآموزش عال تیفیک نیبهبود تضم یینها یالگو. 1شکل 

 



 1403بهار  | 23شماره  |سال هفتم  |یادگیری  در یآموزش هایفناوری  |28

 

، يعنی در اين گیردمی نظريه شکلها ی گزينشی با ايجاد رابطه میان مقولهکدگذاردر 
کند. یم ارائهها يک نظريه را با شرح داستان آن گذاری محقق با ربط دادن مقولهمرحله از کد

یفیت محوری الگوی تضمین ک یهافوق به بررسی و تدوين روابط بین ابعاد و مقوله الگوی
 املش شود الگوگونه که در شکل مشاهده میهمان .در آموزش عالی افغانستان پرداخته است

 ی،اعوامل زمینه گر،از: عوامل عل ی، عوامل مداخله اندعبارتها که آن استپنج دسته عوامل 
 وان مقولهعنبه «بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی» شدهنيدر الگوی تدو. هاردها و پیامدراهب

بر شود که می عواملی ی شامل مجموعهاين الگو عوامل عل است. در  شدهمحوری انتخاب
گذارد و در صورت عدم توجه به آن دسته عوامل آموزش عالی اثر می بهبود تضمین کیفیت

اس نتايج بر اس توانند کیفیت را بهبود ببخشند.های آموزش عالی نمیها و مؤسسهدانشگاه
گذار بر شوندگان در رابطه به عوامل تأثیرمصاحبه ،شدههای انجامآمده از تحلیلدستبه

لیت وؤمسکه يکی از اين عوامل  اندکردهاشارهی را چندعاملموزش عالی تضمین کیفیت آ
اند که در برابر ها متوجه شدهدانشگاه»که  ديگویم بارهنيدرا (2است؛ چنانچه )م.  پذيری
 یهانج یارهایو دولت پاسخگو باشند و مطابق مع نفعانيمحصلان، ذ یاز تقاضاها یانبوه

 دارند تیها مسئولو دانشگاه یعال لاتیوزارت تحص»دارد که ( بیان می7)م.  ؛ و«عمل کنند
 یمال ستمیس کيشده از طرف دولت پاسخگو باشند و داده صیتخص یهاتا در برابر بودجه

لی الململی و بین پذيری. رقابت«باشد شانیکار تیشفاف ۀدهندتا نشان ندينما جاديرا ا یاریمع
بر بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی  آن راشوندگان عامل ديگری است که مصاحبه

ها دانشگاه انیرقابت سالم م جاديبه نظر من ا»گويد که ( می16کنند. )م. گذار عنوان میاثر
. «حرکت کنند قیشدن آموزش و تحق یاریها به سمت معتا دانشگاه شودیباعث م
تضمین  و اقتصاد و بازار کارتوجه به  تحول در علوم انسانی، جامعه،سازی و توجه به نیاز بومی

ان اين تحقیق شوندگازجمله عوامل ديگری هستند که از ديد مصاحبه کیفیت فرايند ارزشیابی
 گذارند.بر بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان اثر می

جود و و سازدرا فراهم می عالی تضمین کیفیت در آموزش بهبود بسترای امل زمینهوع
آموزش عالی را ازنظر کیفیت تحت  توانندیعد زمینه مورت زيرساختی و بُصاين عوامل به

شوندگان، يکی از عوامل بسترساز بهبود تضمین کیفیت مصاحبه ازنظر .قرار دهند ریتأث
گويد که ( در اين رابطه می7)م.  .استآموزشی  هایبرنامه و اهداف آموزش عالی ساختار

 فیتیک ینبهبود تضم یرا برا ینهها و اهداف دانشگاه زمارزش ،مأموريت ،واضح رسالت یانب»
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در  انيودانشج يیتوانا ،علمیهیئت اعضای فضای حاکم دانشگاه، توانايی .«سازدیمساعد م
 و امکانات فراهم ساختن و دانشگاه مديريت صلاحیت ی،اجتماع یهاتیکسب موقع

 .اندشدهای عنوان تجهیزات نیز عوامل زمینه
در اين تحقیق  گرعوامل مداخله که گر قرار داردعوامل مداخله الگودر سمت ديگر 

تواند مانعی برای بهبود تضمین کیفیت در آموزش می ینوعشامل تمام عواملی است که به
منابع  ،معتقدند که موانعی همچون کمبود منابع مالی شوندگانمصاحبهعالی افغانستان باشند و 

، فناوری های فردینگرش ،دانشجو/د اوضعیت است ،های اداریوجود بروکراسی ،مطالعاتی
ان عوامل عنوبهکه د نوجود دار فقدان الگوی بومی تضمین کیفیت آموزش عالیو  اطلاعات

( در مورد فناوری اطلاعات 14شوند. )م. محسوب می محدودکننده بهبود تضمین کیفیت
جهت  کافیبودجه  یصمدرن و عدم تخص یهایکنولوژتعدم استفاده از »دارد که بیان می

 .«شودیم یفیتمانع بهبود ک ی،علم یقاتانجام تحق
راهبردهايی در ارتباط با بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی  ادشدهعوامل يبرحسب 
ای از مجموعه اين بخش شدهنيتدو هایمؤلفهدر حقیقت  که اندشده شنهادیافغانستان پ

یابی به اهداف دستبرای  جهیو درنت ها تأثیر گذاشتهبر پیامدتوانند که میهستند  هايیکنش
است کمک  ی مثبتهارسیدن به پیامد ااصلی تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان که همان

 ريزیارزشیابی مستمر، مديريت و رهبری، برنامه شامل: شدهنيراهبردهای تدو .کنند
، تحکیم روابط دانشگاه با جامعه و علمیهیئتآموزشی و درسی، بهبود عملکرد اعضای 

های دانشجويان، مشارکت همگانی و صنعت، استقلال دانشگاه، بهبود عملکرد و فعالیت
 يی و ارزيابی درونیافزا مهارتهای منظور برگزاری دورههای تضمین کیفیت بهايجاد کمیته

. )م. باشندیتضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان م بهبودکاربردی  یراهبردها مؤثرترين از
وسعۀ حرفهرشد و ت بهتوجه نمودن  یفیتک ینبهبود تضم یهااز راهبرد يکی»گويد که ( می9
 .«استها استادان در دانشگاه ای

شوند. ها به دست آورد، پیامد نامیده میهبردتوان در اثر اتخاذ رانتايجی را که می
تغال های فردی )اشپیامد بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان شامل هایپیامد
های سازمانی )اعتبار آموختگان، ادامه تحصیل، انجام تحقیقات معیاری و...(، پیامددانش

ی و...( و نيو کارآفرقیت پژوهشی معیاری، مرکز رشد خلا-علمی دانشگاه، تحقیقات علمی
المللی شدن آموزش عالی، جذب دانشجويان خارجی، رضايت های فراسازمانی )بینپیامد
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ارد دهای تضمین کیفیت آموزش عالی بیان می( در مورد پیامد13)م.  شود.ذينفعان و...( می
 .«استهای تضمین کیفیت، جذب فارغان به بازار کار يکی از پیامد»که 

 گیرییجهبحث و نت
ه به و توج بوده ینظام آموزش عال یاصل یهااز دغدغه یکي تیفیدر عصر حاضر موضوع ک

با  .مطمح نظر انديشمندان اين حوزه است یآموزش عال یاثربخش یهااز لازمه یکيامر  نيا
 ،یش عالآموز انیمتقاض شيافزا ان،یبناقتصاد دانش ،یتوجه به رشد روزافزون علم و فناور

شده  شتریب تیفیبه ک یها توجه آموزش عالدانشگاه انیرقابت م و گوناگون یهارشته جاديا
در دنیای رقابتی امروز جايگاه  توانندیها مو دانشگاه یآموزش یهاسازماندر صورتی و 

لازم و بايسته  هکچنانآن تیفیک تضمینکه به موضوع بهبود  علمی و بقای خود را حفظ کنند
 د.است، توجه نماين

 دهد که يکی از عوامل اثرگذار بر بهبود تضمین کیفیت آموزشنتايج اين تحقیق نشان می
 ها زمانیشوندگان معتقدند که دانشگاهمسؤولیت پذيری است. مصاحبه عالی افغانستان

ه های جامعه و دانشجويان دست يابند کتوانند به آموزش عالی باکیفیت مطابق نیازمندیمی
 هایانجام داده و گزارش موقعبههای دانشگاهی را دقیق و ها برنامهان آناساتید و کارمند

ه آن آماده و تسلیم اداره مربوطه نمود نِیمعپیشرفت کاری خويش را با توجه به زمان و وقت 
در برابر انجام امور محوله احساس مسؤولیت و پاسخگويی نمايند. عامل ديگری که از ديد  و
ها المللی دانشگاهی ملی و بینريپذرقابتتواند بر بهبود تضمین کیفیت اثر بگذارد، ها میآن

راک المللی، اشتها در سطح ملی و بیناست که اين امر با ايجاد رقابت سالم میان دانشگاه
پژوهشی -المللی و افزايش تحقیقات علمیهای ملی و بینويان و اساتید در کنفرانسدانشج

ها ايجاد استانداردهای بومی مطابق شرايط افغانستان و عدم حاصل خواهد شد. از ديد آن
تقلید کورکورانه از کشورهای بیرونی نیز ازجمله عوامل اثرگذار بر بهبود تضمین کیفیت 

ها و گاهکه دانش اندداشتهآيد. اشتراک کنندگان اذعان حساب میبهآموزش عالی افغانستان 
های جديد و کاربردی در حوزۀ علوم انسانی مطابق های آموزش عالی با تولید نظريهمؤسسه

های جامعه افغانستان و افزايش اکتشافات پژوهشی روی بهبود نظام تضمین شرايط و نیازمندی
های علوم انسانی توجه نمايند. عامل ديگر صوص حوزهکیفیت آموزش عالی افغانستان بخ

منظور اجرای بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی، تضمین کیفیت فرايند ارزشیابی بوده که به
 های واقعی ارزيابی عملکرد برایها و نشانگرها شاخصبايست دانشگاهارزيابی معیاری می
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ل های آن را تحلینموده و بعد از اجرا، يافتهاستادان، کارمندان اداری و دانشجويان را تدوين 
 ینۀدرزم شدهانجام یقاتتحقرسانی نمايند. شفاف اطلاع صورتبهنموده و نتايج بازخورد را 

مطالعات  يجپژوهش همسو است. نتا ينا هایيافته يجبا نتا یآموزش عال یفیتک ینتضم
 ییر،ال تغدر ح یآموزش یهاتقاضاها و در برابر روند يیکه پاسخگو دهدینشان منیز گذشته 
 ينددر فرا ياندانشجو یارائه اطلاعات برا ی،آموزش عال یبرا یبودجه عموم ازاستفاده 

 نیو دولت ازجمله اهداف تضم یحسابرس یتهکم یو ارائه شواهد برا شانگیرییمتصم
 ,Nguyen et al, 2017; Lucander & Christersson, 2020; Umbaseاست ) یفیتک

2023; Kayyali, 2023; Bwalya, 2023;  Ta et al., 2023 & Schellekens, 2023). 
کیفیت  های تضمینعامل اساسی ديگر، فراهم ساختن بستر و زمینه برای تطبیق معیار

ر ، توانايی دانشجويان دعلمیهیئتاست. ساختار اهداف و برنامه آموزشی، ظرفیت اعضای 
های اجتماعی، ايجاد فضا و محیط يادگیری غنی، ساختار سازمانی دانشگاه، کسب موقعیت

شیوه مديريت دانشگاه و فراهم ساختن امکانات و تجهیزات برای انجام امور آموزشی و 
 حای بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان مطراداری باکیفیت ازجمله عوامل زمینه

استادان در  یفیتکدهد که ( نشان می2023) و همکاران Qingyanامر است. نتیجه تحقیق 
ه بگذار بر عملکرد دانش آموزان اثر یعوامل ينتراز مهم يکی یآموزش عال یهامؤسسه

 آيد.حساب می
هايی بهبود کیفیت آموزش عالی با چالش منظوربهها شوندگان، دانشگاهبه باور مصاحبه

کمبود منابع مالی، فقدان منابع مطالعاتی، بروکراسی اداری، وضعیت استاد/دانشجو، نظیر 
نگرش فردی و فقدان مدل بومی تضمین کیفیت مواجه بوده و نیاز است تا وزارت تحصیلات 

هايی را اتخاذ نمايند تا به پیامدهای ها اقدامات و کنشها جهت رفع اين چالشعالی و دانشگاه
و توسعه  یجهان یهاهنجار یتکرار یبرداریکپ یرو یز( ن2019) Couch. مثبت دست يابند

 ینتضم یراب المللییناز کنشگران ب یتوجهقابل هاییبا ورود یفیتک ینتضم هایيندفرا
(، نیز 2019) Welch and Wahidyar افغانستان اشاره کرده است. یآموزش عال یفیتک

های تضمین کیفیت آموزش عالی افغانستان عنوان کمبود منابع مالی را يکی از نگرانی
 .اندکرده

 منظور بهبود نظام تضمین کیفیتها بهدهد که دانشگاههای اين پژوهش نشان میيافته
ها و نشکها و دستیابی به نتايج مطلوب، به يکسری آموزش عالی افغانستان، مقابله با چالش
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اهبردهای ر از ديدگاه خبرگان، تا پديدۀ بهبود کیفیت را مديريت کنند. يی نیاز دارندهاروش
هبری، از: ارزشیابی مستمر، مديريت و ر اندعبارتبهبود تضمین کیفیت آموزش عالی کشور 

حکیم ، تعلمیهیئتسازی و بهبود عملکرد اعضای ريزی آموزشی و درسی، توانمندبرنامه
با جامعه و صنعت، فعالیت و عملکرد دانشجويان، استقلالیت دانشگاه،  روابط دانشگاه

منظور ها بههای تضمین کیفیت در سطح دانشگاه و دانشکدهمشارکت همگانی و ايجاد کمیته
( نیز روی نقش رهبری برای 2023) Aithal and Maiyaبلند بردن کیفیت آموزش عالی. 

 (2022و همکاران ) Hou . همچنان،اندنمودهز های تضمین کیفیت تمرکعبور از پیچیدگی
 ين. زرپندارندیرا مهم م یفیتک ینو تضم یآموزش عال یدر حکمران يانفرمامشارکت کار
 یدوره انقلاب صنعت هایيژگیها با ودانشگاه یدرس یهابرنامه يی( همسو1401و همکاران )

 یرعلم و فناو يعرا با توجه به رشد سر یدرس یهابرنامه یو بازطراح یو بازنگر چهارم
 اند.دانسته یاطلاعات ضرور

های بهبود تضمین کیفیت آموزش عالی به دست ، نتايج و اثراتی که از راهبردسرانجام
تغال شده است. اشبندیی طبقهفرا سازمانآيد، به سه دسته پیامدهای فردی، سازمانی و می

، رضايت یپسادکترر مقاطع کارشناسی ارشد، دکتری و فارغان در بازار کار، ادامه تحصیل د
-، تفکر انتقادی، نشر مقالات علمیشدهکسبهای آموختگان از دانش و مهارتدانش

است. از بُعد سازمانی به بهبود  شدهعنوانهای فردی پژوهشی و کارآفرينی ازجمله پیامد
 شدنليدتبدانشگاهی،  هایکیفیت تدريس و آموزش، کارآيی و اثربخشی، بهبود برنامه

اسازمانی های فراست. پیامد شدهاشارهدانشگاه به مرکز خلاقیت و تولید علم و توسعه دانش 
د رفتن ، رضايت ذينفعان، بلنانیبندانشالمللی شدن آموزش عالی، توسعه اقتصاد شامل بین

یلی و توسعه تحصهای های بیرونی، افزايش بورسیهجايگاه علمی دانشگاه، ارتباط با دانشگاه
 آموزش مجازی است.

توان چنین نتیجه گرفت که نیاز است وزارت تحصیلات عالی افغانستان درنهايت، می
منظور بهبود نظام تضمین کیفیت آموزش عالی و فراهم ساختن بستر عملیاتی آن روی منابع به

شجويان و ی دانها، تربیت افراد متخصص، توسعه فردها، اسقلالیت دانشگاهمالی، زيرساخت
ی کیفیت تمرکز نموده و در قدم بعد با توجه به معیارهای جهانی و شرايط حاکم سازفرهنگ

 های تضمین کیفیت را تدوين نمايد.و نیازهای جامعه افغانستان معیار
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و  ییتبود که نسبت مشکلات امن یریگپژوهش حاضر نمونه هایيتاز محدود يکی
 ینضمت هاییتهکم ینو مسؤول علمیهیئت یها تنها با اعضادر زمان انجام مصاحبه یاقتصاد

 یقتحق ينا پذيرییممصاحبه صورت گرفت که تعم ی شهر کابلدولت یهادانشگاه یفیتک
و کم  ی. خود داررسدیاندک به نظر م انستانافغ یو خصوص یدولت یهاتمام دانشگاه یبرا

 ینهمها در انجام مصاحبه، مساعد نبودن زدانشگاه یفیتک ینتضم هاییتهکم یاعضا یعلاقگ
از کشور  یآموزش عال یفیتک ینفرار افراد متخصص حوزه تضم و اناث یدمصاحبه با اسات

 پژوهش بود. ينا يگرد هایيتمحدود ازجمله
ن گذاراهای پژوهش، جهت اقدامات کاربردی برای سیاستداشت يافته نظر در يدبا

جهانی  یشدهقبول یارهایاستانداردها و معگردد که پیشنهاد میآموزش عالی افغانستان 
 يجادعات و ااطلا یتوسعه فناورافغانستان تدوين گردد.  يطمطابق با شراتضمین کیفیت 

 یاعضا یمیو کار ت یارتباط یهامهارت ای وحرفه توسعهی، آموزش عمل هایيرساختز
 یدرس يزیربرنامه یجامعه و صنعت برا روابط دانشگاه با يتتقو ،و کارمندان علمیهیئت

و  و ارائه بازخورد سازنده يابیارتقاء فرهنگ ارز، بازار و جامعه هایییازمندمطابق ن
های اندازی تحقیقات کاربردی بیشتر در مورد تضمین کیفیت آموزش عالی در دانشگاهراه

 گذاران قرار گیرد.سیاست موردتوجهافغانستان 
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