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Abstract 

Introduction: During the outbreak of Covid-19, work and its related issues have become one 
of the most basic and major sources of stress in people's life. This stress could have adverse 

effects on the way of working and the occupational and organizational performance of 

employees. During the Covid-19 epidemic, banks were among the organizations that were 

less likely to include remote working conditions. Moreover, because of providing social 

services to a large group of people, bank employees were at a higher risk of contracting the 

Corona virus. In this era, organizations need to apply creativity and innovation in their 

organizational environment to keep pace with global changes and developments. The 

phenomenon of innovation, which means finding new methods and integrating different 

information to create a new idea, plays an important role in improving organizations. 

Moreover, job performance, which refers to the extent to which an employee successfully 

complete his work activities and duties at a certain time, and organizational citizenship 
behavior, which refers to the voluntary and discretionary actions that an employee engage in 

to contribute to the functioning and effectiveness of an organization, are among other issues 

that need to be considered in organizations. Therefore, considering the importance of these 

job performance outcomes more especially under the condition Corona virus spread, it is 

necessary to examine the psychological factors related to these variables. The aim of the 

current research was to examine the relationships between mindfulness, cognitive abilities 

and stress related to Covid-19 with innovative behavior, job performance, and organizational 

citizenship behavior through the mediating role of occupational stress. The related 

hypotheses were examined using a sample of bank managers during the Covid-19 pandemic. 

Method: The current research method was a cross-sectional correlational study with the 

Structural Equation Modeling (SEM) method. The statistical population of the current 
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research consisted of all private and non-private bank managers in Iran. Among them, 318 

managers were selected using the convenience sampling method. Due to the absence of 

access to particular lists of bank employers, sampling was conducted using the "non-

probability convenience" method. The subjects were asked to complete a series of 

questionnaires, including the mindfulness at work scale (Hülsheger & Alberts, 2021), 

cognitive ability questionnaire (Najati, 2013), innovative work behavior questionnaire 

(Krause, 2004), job performance scale (Williams & Anderson, 1991), organizational 

citizenship behavior questionnaire (Organ & Kanofsky, 1978),  HSE occupational stress scale 

of the Health and Safety Institute of England Steinmetz (1990), and the questionnaire of stress 

related to Corona (Alipour, et al., 2018). The study sample consisted of 57 women and 261 

men, with a female participation rate of 18% and a male participation rate of 82%. The data 
were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) technique in Amos software. 

Results: The results of the structural analysis indicate that the model exhibits a satisfactory 

fit. The results demonstrated that all relationships between predictor variables and the 

mediator were statistically significant. The results indicated a significant relationship 

between mindfulness and job stress (β=-0.43 and P=0.000), between cognitive ability and job 

stress (β=-0. 3 and P=0.003), and between stress related to Covid-19 and job stress (β=0.09 

and P=0.026). There was a significant relationship between job stress and innovative work 

behavior (β=-0.78 and P=0.000), job stress and job performance (β=-0.69 and P=0.000), and 

job stress and organizational citizenship behavior (β=-0.74 and P=0.000). Furthermore, the 

mediating variable demonstrated a notable correlation with the predictor and dependent variables. 

Specifically, the mediating role of job stress was found to influence the relationship between 
mindfulness with job performance (β=0.29 and P = 0.002) and organizational citizenship behavior 

(β = 0.31 and P = 0.002). Additionally, the mediating role of job stress is significant in the 

relationships between cognitive ability with innovative work behavior (β = 0.25 and P = 0.005) 

with job performance (β = 0.22 and P = 0.007) and organizational citizenship performance (β=0.24 

and P=0.006), and also in the relationship between stress related to Covid-19 with organizational 

citizenship behavior (β=-0.06 and P=0.033). 

Discussion and Conclusion: The present study was designed to investigate the relationship 

between mindfulness, cognitive ability, and stress related to Covid-19 with innovative work 

behaviors, job performance, and organizational citizenship behaviors of bank managers with the 

mediation of job stress during Covid-19 pandemic condition. The findings of the present study 

regarding the relationship between mindfulness and job stress of bank managers confirm the findings 

of previous studies by Badeleh Shamooshaki (2021) and Conversano et al. (2020). In elucidating 
this finding, it can be posited that mindfulness targets the specific type of focus and attention, as well 

as the manner in which individuals perceive and experience their environment, with the objective of 

thereby reducing their level of psychological tension. Another finding demonstrated that cognitive 

abilities exhibited a negative and significant correlation with job stress among bank managers, 

aligning with the findings of Mehrabi et al. (2021). Cognitive ability enhances the level of mental 

processes, enabling individuals to engage in more rational thinking and action in emotionally 

charged and emotionally influenced situations (Benedek & Neubauer, 2013).  

Additionally, the findings indicated a positive correlation between stress related to Covid-19 and job 

stress, which is consistent with the results of previous studies (Kumar & Navneet Badoni, 2020; 

Dehghani et al., 2020). In light of the aforementioned evidence, it can be posited that the advent of 

the novel coronavirus has precipitated a climate of heightened anxiety and caution among 
managerial personnel, prompting them to adopt more risk-averse strategies to mitigate the risk of 
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infection. This, in turn, has led to an increase in work-related tension (job stress). Additionally, the 

findings suggest that job stress in the context of the Corona outbreak is negatively and significantly 

associated with innovative work behaviors, job performance, and organizational citizenship 

behaviors among bank managers. These findings align with those of Roohafzaei (2021). The 

detrimental emotional impact of job stress impedes the ability of individuals to utilize organizational 

information for the purpose of fostering creativity and innovation. Furthermore, the creation of 

intellectual conflict impedes the ability to demonstrate optimal performance, prompting individuals 

to disengage from the work environment (Dehghani et al., 2020).  

Another finding demonstrated that job stress plays a mediating role in the relationship between 

mindfulness with job performance and organizational citizenship behavior. This finding aligns with 

those of previous studies conducted by Dehghani et al. (2020) and Conversano et al. (2020). A 
heightened state of mindfulness facilitates a greater degree of attention to the present moment, 

thereby reducing the experience of tension and the overall level of mental stress. The resulting 

relaxation also has the effect of improving people's activities in the work environment (Conversano 

et al., 2020). Furthermore, job stress serves to moderate the relationship between cognitive ability 

and a number of key performance indicators, including job performance, organizational citizenship 

behavior, and innovative work behavior. This finding aligns with the conclusions of the study by 

Conversano et al. (2020). Cognitive ability leads to intellectual engagement and further analysis of 

information, which reduces the level of emotions and increases the capacity of reasoning and logic 

of individuals. Having more logic leads to improved job performance (Mehrabi et al., 2021). 

Finally, the results showed that stress related to Covid-19 is related to the mediation of job 

stress on organizational citizenship behavior. This study is also consistent with the findings 
of the research conducted by Kumar and Navneet Badoni (2020) and Dehghani et al. (2020). 

In elucidating this finding, it can be posited that the psychological stress and physiological 

tension associated with getting infected by Coronavirus can precipitate disruptions in an 

individual's functioning within the workplace. 

In light of the identified relationships, it is recommended that the level of mindfulness among 

managers in the country's banking network be evaluated initially. Subsequently, in order to facilitate 

the most effective management of challenging circumstances, it is recommended that techniques, 

strategies, and methodologies designed to enhance mindfulness be taught to banking sector leaders. 

Moreover, it is recommended that individuals who have undergone training be subject to periodic 

reviews and evaluations. Additionally, the cross-sectional nature of the current research introduces 

a limitation in that it generates common variance. Furthermore, the correlational nature of the data, 

rather than its causal nature, represents another limitation of the research. It is therefore 
recommended that future researchers investigate this issue in a longitudinal study. 

Keywords: Mindfulness, Cognitive Ability, Job Performance, Organizational Citizenship 

Behavior, Job Stress. 
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 1403/ 30/03تاریخ انتشار: 03/1403/ 05: رشیپذ  خیتار    1403/ 01/ 20: یبازنگر خیتار 1402/ 01/ 16:  افتیدر خیتار

  ی، توانمند   یآگاهذهن   نیبر رابطه ب  یاسترس شغل  گری انجی (. نقش م1403, عباس. ) ی روزآباد یف  ؛, جواد ی فدرد یصالح  ؛ن ی, نسر ی فیشر  استناد: 

  ی روان شناس  ی. پژوهش هایبانک  رانیدرمورد مد   یمطالعه مقطع  کی:  یمرتبط با عملکرد شغل  یامدهای با پ  19-د یو استرس مرتبط با کوو  یشناخت 

 doi: 10.22067/tpccp.2024.81697.1480.  168- 198(,  1)14,  اوره و مش   ین یبال 

 چکیده

  ، ی با رفتار نوآورانه کار   19-و استرس مرتبط با کووید  یشناخت   ی توانمند  ،  یآگاه رابطه ذهن ی بررس هدف از این پژوهش،   هدف:

 بود.  کرونا  روس ی و  ی ری گ همه  ط یدر شرا   یاسترس شغل  یگر ی انج یبا م   یبانک  ران ی مد   یسازمان  یو رفتار شهروند   یعملکرد شغل 

 ل یتحل  روش  به  یهمبستگ  مطالعاتاز نوع    یف یو روش، توص  تی و از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف کاربرد  قیروش تحق  روش:

  بودند   رانی در کشور ا  یرخصوص یو غ  یخصوص  یبانک  رانی مد  یحاضر شامل تمام  قیتحق  یجامعه آماربود.    یساختار  معادلات

تعداد   نمونه  318که  روش  به  آزمودنینفر  شدند.  انتخاب  دسترس  در  پرسشنامهگیری  به  ذهنها  و  آگاهی  های  هالشگر 

(، 1991(، عملکرد شغلی ویلیام و اندرسون )2004(، رفتارنوآورانه کاری کراس)1393(، توانمندی شناختی نجاتی)2021)آلبرتس

همکاران  پور و ( و استرس مرتبط با کرونا علی1990)  HSE(، استرس شغلی 1978ی )اورگان و کانوسکرفتار شهروندی سازمانی 

 افزار ایموس مورد تحلیل قرار گرفتند.  ها با مدل ساختاری برآوردشده در نرم ( پاسخ دادند. داده1398)

آگاهی، توانمندی شناختی و استرس کرونا با متغیر  دار بین ذهننتایج  نشان داد که در مدیران بانکی مورد مطالعه، رابطه معنی   ها:یافته

یعنی  دارد. همچنین رابطه معنی استرس شغلی وجود   با متغیرهای وابسته  میانجی استرس شغلی  بین متغیر    ، ی رفتار نوآورانه کار دار  

-گری استرس شغلی در رابطه بین ذهن ی مورد تایید قرار گرفت. علاوه بر این، نقش میانجیسازمان  یو رفتار شهروند  یعملکرد شغل 

بین توانمندی شناختی با عملکرد شغلی، رفتار شهروندی   با عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی و همچنین در رابطه  آگاهی 

 سازمانی و رفتار نوآورانه کاری و در رابطه بین استرس کرونا با رفتار شهروندی سازمانی، بررسی و معناداری آن تایید شد.   

 ی استرس شغل ،ی سازمان یرفتار شهروند  ،ی ، عملکرد شغلی شناخت یتوانمند ،یذهن آگاههای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

  ن یترعمدهترین و  اساسیاز    یک و موضوعات مربوط به آن تبدیل به یشغل  ،  119در دوران شیوع کووید  

ای که توانسته بر شیوه کارکرد و عملکرد شغلی و سازمانی  ، مسئلهاستشده یدر زندگ  و تنش منابع استرس

اثرات نامطلوب و   به واسطه تنش و فشارهای  کارمندان  توانسته است  باشد. در حقیقت کرونا  منفی داشته 

روانی، شغلی، خانوادگی، اجتماعی و بهداشتی، شیوه فعالیت تمامی کارمندان در ادارات مختلف دنیا را متاثر 

های شغلی در حال حاضر تبدیل به یک معضل و موضوع اساسی  سازد و به همین دلیل نحوه فعالیت در محیط

تری داشته باشند و توانند ابعاد گستردهاست. لازم به ذکر است که این عملکردها میبرای پژوهشگران شده

 Kumar)هایی همچون نوآوری و رفتارهای شهروندی سازمانی را دربرگیرند علاوه بر نحوه کارکرد، مولفه

& Navneet Badoni, 2020 ) . 

  اعمال   ازمندین  یجهان  تغییرات و تحولات  با  شدن  همگام  یبرا  هاو شرکت  هاسازمان  ،فعلی  عصر  در

یافتن نوآور  و  تیخلاقپدیده  .  هستند  خود   یسازمانمحیط    در  ینوآور  و  تیخلاق  کردن معنای  به  که  ی 

  سازمان   ارتقای   در   یمهم  نقش   باشد،های جدید و ادغام اطلاعات مختلف برای ایجاد یک ایده نو میروش

در این   .(Shanker et al., 2017)شود ها میآن 2و باعث حفظ مزیت رقابتی  )Bauwens et al., 2019(دارد 

های ایرانی  ها و سازماندهد که خلأ جدی در بین شرکتبین آمارهای جهانی در حیطه نوآوری نشان می 

افزایش قابلیت و رفتارهای نوآورانه وجود دارد   و به    (Miryousefi & Darekordi, 2020)برای توسعه و 

شود. علاوه بر نوآوری در  های مرتبط با این پدیده احساس میهمین دلیل ضرورت بررسی دقیق آن و مولفه

کار، موضوع عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی از جمله موضوعات دیگر است که لازم است در 

 ها مورد توجه قرار گیرند. سازمان

. سنجدیم  یسازمان  هایهدف  تحقق  یبرا  را  اشخاص )مدیران(  یرفتارها  و  کوشش  ی،شغل  عملکرد 

برآوردن انتظارات  نحوه فعالیت اشخاص )مدیران( در محیط سازمانی و شرکتی و  معنی شیوه و به این پدیده 

رفتار شهروندی .  (Peng et al., 2020) باشد  ها وکارها در زمان مقرر شده میمدیران با انجام برخی از فعالیت

  رسمی های  سیستم  واسطهکه مستقیماً به    استو داوطلبانه    شخصیرفتاری  سازمانی هم به معنی عملکرد و  

ارتقای اثربخشی و    باعث افزایش واما با این وجود  نگردیده،  طراحی    یسازمانمحیط شرکتی و  پاداش در  

 .  (Ku et al., 2019) شود می محیط سازمانی و شغلیعملکرد  کارکرد و کارآیی

 
1. COVID-19 

2. Competitive Advantage 
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رفتار شهروندی سازمانی نوآورانه کاری و عملکردهای شغلی و  دوران شیوع   1رفتارهای  در  شغلی 

گردیده روبرو  توجهی  قابل  و  زیاد  افت  با  کرونا  مطالعهویروس  در  از  اند.  برخی  روی  بر  محققان  که  ای 

انجام دادند، دریافتند که سطح و شیوه عملکرد شغلی و سازمانی در    اشخاص شاغل همچون مدیران و پرسنل

است و در شرایط فعلی نیز این افت در عملکرد یک بحران اساسی و  کاهش پیدا کرده %20اپیدمی کرونا تا 

آید. به همین دلیل ضروری است که اقدامات موردنیاز و لازم در این زمینه  جدی در کشور به حساب می

لذا، با توجه به اهمیت نوآوری در کار، عملکرد شغلی  . (Kumar & Navneet Badoni, 2020)اتخاذ گردد 

اند، ضروری است که عوامل مرتبط با و رفتار شهروندی سازمانی و تاثیری که از شیوع ویروس کرونا گرفته

 ها، مورد بررسی قرار گیرند. ها با هدف بهبود هر چه بیشتر این پدیدهآن

کرونا اشاره    استرس  ، توانمندی شناختی، استرس شغلی و2ی آگاهذهن توان به  از جمله این عوامل می

 لحظه  به  توجه  و  نسبت به امور درونی و بیرونی مختلف  رایپذ  و  باز  یآگاههشیاری و    شامل  یآگاهذهنکرد.  

  ا ی  و  گذشتهمربوط به    یدادهایرو   و  ع یوقا  در   گردیدن  ور   غوطه  ای  و  ی فکر  نشخوار  و   درگیری  بدون  فعلی

ها طول سال  آگاهی درپدیده ذهن.  (Chen et al., 2020)  است  ندهیآ  ی زمانبرا  ینگران  و  ی، استرسزیربرنامه

 از  یعیوس  گسترده و  فیدر ط  یاریبرخوردار بوده و کاربرد بسیی  بالا  و توجه  تی از محبوب  ریاخ  یهادهه   و

های استرستنش و  در کاهش    یدیمف  ی دارد و همچنین، تاثیرات مثبت و روان پزشک  یهایماریب اختلالات و  

آگاهی  ذهناست.  داشته آرامش و زندگی  تیف یو بهبود ک  ناشی از شیوع ویروس کرونا، بهبود کارکرد، رفتار

در نهایت  شده که    یکنون  هایتجربهنسبت به    ی و هشیاریآگاهپرورش توجه باز و    باعث بهبود و  همچنین

. بدین صورت  شد  خواهددر شرایط مختلف بیماری و ...    شخص   عملکرد   و  یمیخودتنظ  و بهبود   تیتقو  باعث

)همچون بیماری(  سازد و از توجه به چیزهای منفی های مثبت زندگی معطوف میکه تمرکز افراد را بر جنبه

گذارد کند. این نوع توجه بر احساسات و عملکرد اشخاص در زندگی کاری و غیرکاری تاثیر میدور می

(Kumar & Navneet Badoni, 2020) . 

از عوامل مرتبط دیگر با عملکردهای شغلی، مولفه توانمندی شناختی است. توانمندی شناختی به تعمق 

های سلسله های ذهنی، آگاهی و هوشیاری، توجه و تمرکز، فعالیتو تفکر، عمل و فعالیت مطابق با برنامه 

-گیری، برنامهمراتب و مرحله هستند(، حافظه کاری، تصمیمهایی که نیازمند یکسری سلسلهمراتبی )فعالیت

- شود. همچنین توانمندی شناختی، طیف گسترده و وسیعی از فرایندهای رفتاریریزی و استدلال مربوط می

 
1. Organizational citizenship behavior 

2. Mindfulness 
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گیرد و در حقیقت یک شاخص اساسی برای بررسی نحوه و زمان  ذهنی را دربرمی-عملکردی و شناختی

 ,Diamond & Ling)  های کاری در شرایط مختلف بیماری و غیربیماری( استها )فعالیت کارها و فعالیت

توان به نوعی انگیزش درونی کاری و شغلی در نظر گرفت که  همچنین توانمندسازی شناختی را می .(2020

شامل چهار حیطه و حوزه احساس اثرگذاری، شایستگی )صلاحیت(، معنادار بودن و حق گزینش یا انتخاب 

که سطح پردازش اطلاعات را بالا و میزان هیجانات منفی همچون استرس و    ( Kim et al., 2017)شود  می

. در این راستا شواهد و مدارک علمی نشان (Mehrabi et al., 2021)دهد  اضطراب را در افراد کاهش می

های اجرایی شناختی  دهد که توانایی و قدرت خلاقیت کارمندان و مدیران مربوط به بخشی از مهارتمی

می  .(Benedek & Neubauer, 2013)باشد  می نشان  نیز  دیگر  مطالعات  و  که  تحقیقات  ی هاطی محدهند 

  و  کنند  اتخاذ  دیجد های نو ومیتصم  بتوانند  که دارند مدیران و کارمندانی به ازین ،یامروز یشغل سازمانی و

  که   شخصی. (Yadav & Rangnekar, 2015)  بردارند  گام  یسازمان  شغلی و  اهداف  کردنمحقق    جهت  در

  امر   نیهم  و   بیندمی  یشخو  یحام  و  بانیپشت   را  آن  د،ینما  برقرار  خود  شرکتو    سازمان  با یمثبت  و تعامل  رابطه

و    ن یتریاصل  از   یک ی  . پدیده توانمندی شناختی همچنینشد  خواهداش  یشغل  کارکرد   بهبود   سبب ارتقا و

برابر  در یکارمند که هنگامی. است یسازمان یشهروند رفتار ی و ایجاد ریگشکل یبرا رهایمتغ تریناساسی

  ی خوب  به را  محوله  و کارهای  فیوظا  نکهیا بر  علاوه  ،داشته باشد تعهد  حس  یشخو  متبوع  سازمان  شرکت یا

  خواهد  زین یسازمان یشهروند هایرفتار و نمایش دادن  نشان صدد در ،دهدیم انجامو به شکل مورد انتظار 

 .  (Akgunduz & Sanli, 2017) بود 

مولفه دیگری که به آن اشاره شد، استرس کرونا است. این پدیده به معنای ترس و اضطراب ناشی از ابتلا  

دهد. این علایم در صورت تشدید  باشد و نشانگانی همچون اختلالات اضطرابی را نشان میبه بیماری کرونا می

  به های کاری و غیرکاری به شکلی منفی متاثر سازند و اجازه فعالیت  توانند عملکرد اشخاص را در موقعیتمی

های رفتار شهروندی  شیوه نوین، نوآوری در کار و همچنین ماندن طولانی مدت در محیط کاری )جزو مولفه

 . ( Kumar & Navneet Badoni, 2020) سازمانی( به دلیل ترس از ابتلا به بیماری را از اشخاص بگیرد 

تواند واسطه بین مولفه دیگری که به آن اشاره شد، استرس شغلی است که به منزله متغیر میانجی، می

های شناختی و استرس کرونا( با رفتارها و عملکردهای نوآورانه  ، توانمندیآگاهیذهنعوامل فوق )یعنی  

 در  نامطلوب  منفی و  عامل  کی  یشغلکاری، کارکرد شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانی شود. استرس  

 اختلال کاری،کم کار، محل از بتیغ و بالا رفتن فراوانی شیافزا به منجر تواندیم و باشدمی کارمندان رفاه

. این نوع استرس به  (Dehghani et al., 2020) گردد  یوربهره کاهش سطح  و یسازمان کارکرد شغلی و در
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شود که پرسنل به دلیل ترس از آسیب  صورت منفرد و در ارتباط با استرس کرونا در محیط کاری سبب می

و بیماری عملکرد مطلوبی را از خود نشان ندهند، به خلاقیت و ابداع کارهای جدید نپردازند، از اطلاعات  

از موعد سازمان را ترک کنند   زودتر  ننمایند و  استفاده  تنش و    یبالا  سطوح   . (Chin et al., 2019)مفید 

 ,Roohafzaei)  دارد   کارفرما  و  پرسنل  یبرا  یاریبس  و منفی  نامطلوب  یامدهایپ  کاری و سازمانی،  استرس

آگاهی و توانمندی شناختی شود. بدین  تواند متاثر از ذهن. با این حال این پدیده )استرس شغلی( می(2021

و    هاتیموقع   با  مقابله  جهت روبرو شدن و  شخص  تیظرف  شیافزا  به واسطه ارتقا و  یآگاهذهنصورت که  

 کنترل  و  صحیح  تیری مدموجبات    قی طر  ن یو از اگردد  توجه    میتنظ  شیافزابهبود و  سبب    زااسترسشرایط  

ی  فشار شغل  کاهش میزانبه    تیکه در نها  آورد یفراهم م  شخص یبرارا  کار    هایطیدر مح  و تنش  استرس

سازمانی  کاری    و  عملکردهای  بهبود   ,Badeleh Shamooshaki) (Bostock et al., 2019)  انجامدیمو 

در  (2021 اکنون توجه میآگاهیذهن. همچنین  زمان  به  و مدیران  درگیر خاطره،کارمندان  ها و  نمایند و 

دارند گردند و بدین ترتیب روان و بدن خویش را در حالت آرامش و آسودگی نگه میزا نمیاتفاقات استرس

(Conversano et al., 2020) . 

شود که برد و سبب میهای اطلاعاتی را بالا میعلاوه بر این، توانمندی شناختی بالا، سطح پردازش

هیجانات منفی همچون استرس کاهش یابد. با کاهش استرس، عملکرد اشخاص در محیط کاری بهبود پیدا 

های شناختی و استرس آگاهی، توانمندی. علیرغم میزان اهمیت و تاثیر ذهن(Mehrabi et al., 2021)کند  می

های کاری بر عملکردهای شغلی، نوآوری کاری و رفتار شهروندی سازمانی، تا به حال مطالعات و پژوهش

نوعی خلاء تحقیقاتی و مطالعاتی احساس  است و در این رابطه در حقیقت  محدودی درموردشان انجام شده

-توانمندیو  یآگاهذهن  شود. لذا با در نظر گرفتن این خلاء، هدف پژوهش حاضر این است که ارتباطمی

-یانجیبا م  ی و رفتارهای شهروندی سازمانیشغل  رفتار و عملکردهای نوآورانه، کارکردهایبا    های شناختی

 را در مدیران بانکی بررسی نماید.   کرونا روسیو شیوع  طیدر شرا و تنش شغلی استرس یگر

ها  گزینش مدیران بانکی برای مطالعه و پژوهش حاضر از این جهت اهمیت و ضرورت دارد که بانک 

ها  آیند و کارکرد و شیوه فعالیت مدیران آن های تاثیرگذار بر جامعه به شمار میمعمولا یکی از نهادها و ارگان

تواند بعد مالی و اقتصادی جامعه را به میزان زیادی بهبود دهد که البته با توجه به شیوع کرونا و تلاش برای  می

تواند زمینه  است و انجام این پژوهش میهای بهداشتی، این عملکرد به شکلی منفی متاثر شدهرعایت پروتکل 

این   با  تحقیقی  و  پژوهش  تاکنون  اینکه  به  توجه  با  همچنین  آورد.  فراهم  عملکردها  نوع  این  بهبود  برای  را 

 شود.  است، اهمیت و ضرورت انجام چنین پژوهشی بیشتر احساس می انجام نشده  ها محوریت و موضوع در بانک
 



 1403، سال  1، شماره 14دوره                       شناسی بالینی و مشاوره، دانشگاه فردوسی مشهد             های روانپژوهش  177

 روش  

نظر هدف،   روش،از  و  ماهیت  لحاظ  از  و  کاربردی  حاضر،  تحقیق  نوع   یفیتوصتحقیق    روش  از 

 بود. یساختار معادلات لیتحل روش به ی وهمبستگ مطالعات

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری 

کشور ایران در    یرخصوصیو غ  یخصوص  یبانک  رانیمد  یتمام  ی تحقیق حاضر شاملآمار  یجامعه

های برای محقق حاضر به دلیل دشواری دسترسی به آمار کارکنان تمامی بانک  هاآن دقیق    تعداد که    بودند

 ,Krejcie & Morgan)  کرجسی و مورگان   با استفاده از جدولدر تحقیق حاضر،  نامعلوم بود.    کشور

عنوان    384تعداد    ،(1970 به  گرفته  نمونهحجم  نفر  نظر  لیستشد.  در  به  دسترسی  عدم  دلیل  های  به 

انجام شد. در این پژوهش، دسترسی    « در دسترس  یاحتمال  ریغ»به روش    یریگ نمونهها،  مشخصی از آزمودنی

است.  ها و روش الکترونیکی وجود داشتهها از دو روش مراجعه حضوری به سرپرستی و شعب بانکبه نمونه

ها به صورت حضوری مراجعه شد و هم پیام گیری هم به سرپرستی و شعب بانکبر این اساس، برای نمونه

های تخصصی مدیران شبکه بانکی  ها و کانالالکترونیکی که حاوی لینک پرسشنامه در پرسلاین بود در گروه

های  پژوهش به صورت حضوری در بانکگیری  ها هماهنگ شده بود توزیع گردید. نمونهکه از قبل با آن

ملت، صادرات، سامان، پاسارگاد، اقتصاد نوین، رفاه کارگران، کشاورزی ، تجارت و ملی شهر مشهد انجام  

ها در مشهد و شهرهای مختلف کشور از گرفت. همچنین لینک پرسشنامه توسط دیگر مدیران همین بانک

های تلگرامی و  ها و گروهجمله تهران، شیراز، اصفهان، رشت، تبریز، سمنان، بجنورد، یزد و..... که در کانال

این گروه گردید.  تکمیل  بود  بانکی  مدیران  ویژه  که  تخصصی  اپی  دورهواتس  برگزاری  دلیل  به  های  ها 

پرسشنامه به صورت حضوری    62ها توسط محققان در دسترس بود. تعداد  آموزشی متعدد برای مدیران بانک

خاطر شدت گرفتن بیماری کرونا به صورت مجازی انجام شد. لازم به ذکر است که محققان  و الباقی آن به 

مطلوب همکاری  توانستند  مدیران  دلیل  همین  به  و  داشتند  بانکی  مدیران  با  قبلی  صورت  آشنایی  )به  تری 

حضوری و مجازی( با وی داشته باشند. همچنین به منظور انتخاب دقیق مخاطب، در حالت حضوری ابتدا از 

در حالت   یا خیر؟ همچنین  دارد  را  بانک  در  سابقه کار مدیریتی  پرسیده شد که آیا حداقل سه سال  فرد 

از مخاطب خواسته شد در صورتی که حداقل  الکترونیکی، در ابتدای پیام و قبل از ورود به لینک پرسشنامه

د  پاسخ  پرسشنامه  به  دارد  بانکی  در حوزه خدمات  سابقه مدیریتی  پژوهش سه سال  این  در  بنابراین،  هد.  

پس از جمع آوری  ها را تکمیل نمودند. مدیرانی که بالای سه سال سابقه مدیریتی در بانک داشتند پرسشنامه

 پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.   318ها داده
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صورت   به  ابتدا  در  نمود.  استفاده  طریق  دو  از  آماری  نمونه  برای گزینش  و  اول  مرحله  در  پژوهشگر 

به   پژوهش و    هاسرپرستیحضوری  به  فرم اطلاعات مربوط  دادن  ارائه  از  بانکی مراجعه شد و پس  و شعب 

توضیحات دقیق، منسجم و جامع در خصوص روند اجرای مطالعه و کسب اجازه و موافقت از مدیران، پرسشنامه  

خانوادگی خویش  ها )مدیران( گفته شد که نیازی به ذکر کردن نام و نام در اختیارشان  قرار گرفت. به آزمودنی

ها استفاده شد. همچنین با توجه به  ندارند و به جای آن از کدهای اختصاصی برای شناسایی و پیگیری پرسشنامه

ها هم به صورت الکترونیکی و با استفاده از پلتفرم  اطلاعات و دادهآوری  گیری بیماری کرونا، جمعشیوع و همه 

لاین بود در  پیام الکترونیکی که حاوی لینک پرسشنامه در پرسلاین صورت گرفت. در این راستا،  پرس

های تخصصی مدیران شبکه بانکی که از قبل با آنها هماهنگ شده بود توزیع گردید.  ها و کانالگروه

 ها پس از گردآوری، مورد تجزیه و تحلیل از لحاظ آماری قرار گرفتند.  در نهایت پرسشنامه 

  SPSSافزار  های مرکزی و پراکندگی برای توصیف متغیرها در نرمدر این تحقیق، از برخی شاخص 

 Amosافزار  است. در بخش آمار استنباطی نیز از تکنیک مدلسازی معادلات ساختاری در نرم استفاده شده

های میدانی هم از نظر روایی  استفاده شد. لازم به ذکر است که پیش از برآورد مدل آزمون فرضیه اعتبار داده

قرار گرفته بررسی  پایایی مورد  دادهو هم  روایی  با است.  پایایی آنها  تأییدی، و  با اجرای تحلیل عاملی  ها 

 است. محاسبه ضرایب آلفای کرونباخ بررسی شده

 ابزارهای پژوهش  

 ذیل استفاده گردید: هایهای مورد نیاز از پرسشنامهیابی به دادهدر این پژوهش جهت دست

طراحی شده و    (Krause, 2004)این پرسشنامه توسط کروس:  1الف( پرسشنامه رفتار نوآورانه کاری 

در پرسشنامه مذکور هر چه نمره و امتیاز   .= کاملا موافقم(  5= کاملا مخالفم تا    1باشد )از  ماده می  8دارای  

سازی  زیرمقیاس تولید و پیاده  2بالاتر باشد، بدین معنا است که رفتارهای نوآورانه بیشتر است. این ابزار شامل  

و   81/0و  78/0های مذکور هم به ترتیب باشد. در این راستا پایایی هر کدام از زیرمقیاسهای جدید میایده

   .(Salili et al., 2022) است 83/0روایی نیز 

 & Williams)  و اندرسون  امزیلیواین پرسشنامه توسط محققی به نام     :2ب(پرسشنامه عملکرد شغلی 

Anderson, 1991)    یعنی   5تا    1گذاری  سوال یا ماده با طیف نمره  8دارای  است و  شده  طراحیتدوین و(

تر نشانگر عملکرد باشد. نمره بالاتر نشانگر عملکرد شغلی بهتر و نمره پایین( می5تا خیلی زیاد=  1خیلی کم=

 
1 . Innovative work behavior questionnaire 

2  .  Job Performance Questionnaire  
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و روایی آن    91/0شغلی ضعیف است. در این راستا مطالعات نشان دادند که آلفای کرونباخ این پرسشنامه  

   .(Naami & Mohammadhosseini, 2020)باشد می 79/0تا  71/0

اورگان و    (Organ & Konovsky, 1989) این مقیاس توسط :1ج( پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی 

یعنی   5تا 1ای از  گزینه 5گذاری لیکرتی  سوال با طیف نمرهماده یا  15و دارای  .استشدهتدوین     یکانفسک

نوع ها و ابعاد این پرسشنامه عبارت هستنداز:  باشد. زیرمقیاسمی  1تا کاملا موافقم=  1کاملاً مخالف هستم=

یا مادهدوست   های رفتار(،  10تا    7های  ی )مادهجوانمرد (،  6تا    4)سوالات    وجدان(،  3تا    1های  ی )سوالات 

(. در این بین آلفای کرونباخ این پرسشنامه 15و    14های  )ماده  ادب و ملاحظه( و  13تا    11ی )سوالات  مدن

   .( Arshad et al., 2021)است گزارش گردیده 86/0نیز 

باشد که به شکل لیکرتی  ماده یا سوال می 22آگاهی دارای پرسشنامه ذهن :2د(پرسشنامه ذهن آگاهی 

شود. در پرسشنامه مذکور هر چه نمره و امتیاز بالاتر باشد، بدین معناست گذاری می نمره  5تا    1ای از  گزینه  5

ذهنکه   زیرمقیاسآگاهاشخاص  بین  این  در  نیز شامل توصیف کردن، عدم تر هستند.  ابزار  این  ابعاد  و  ها 

واکنش )عدم پاسخ(، عدم قضاوت )قضاوت نکردن( و عمل است. همچنین آلفای کرونباخ این پرسشنامه بر 

 .  (Hülsheger & Alberts, 2021)است به بالا گزارش گردیده 72/0و روایی آن نیز  91/0اساس مطالعات 

تدوین و    ( Nejati, 2013)  این پرسشنامه توسط محققی به نام نجاتی  :3ه(پرسشنامه توانمندی شناختی

=یعنی  5=یعنی تقریبا هرگز تا  1گذاری  لیکرتی از  ماده یا سوال با طیف نمره  30و شامل    استشدهطراحی  

(، کنترل 6تا    1های  . این مقیاس شامل ابعادی همچون حافظه )ماده(Nejati, 2013)  باشدتقریبا همیشه می

ریزی کردن  (، برنامه17تا    13های  ها )مادهگیری(، تصمیم12تا    7های  مهاری و توجه گزینشی یا انتخابی )ماده

(،  26تا    24های  های اجتماعی )ماده(، شناخت23تا   21های  (، توجه ثابت یا پایدار )ماده20تا    18های  )ماده

گزارش    83/0باشد. در این راستا آلفای کرونباخ این ابزار نیز  می(  30تا    27های  پذیری شناختی )مادهانعطاف

 .  (Nejati, 2013) استگردیده

شغلی  استرس  پرسشنامه4و(پرسشنامه  یا    :  شغلی  طیف   35شامل  ،  HSE (1990) استرس  با  سوال 

  ی منی سلامت و ا یی سازمان اجرا. این مقیاس توسط باشد می  5تا همواره=  1ای از هرگز= گزینه 5گذاری نمره 

، کنترل، حمایت کارمندان، ارتباطات )تقاضا(ها  ازیناست و دارای ابعاد  طراحی شده 5انگلستان  ی کشورشغل

 
1 . Organizational Citizenship Behavior Questionnaire  

2 .  Mindfulness Questionnaire  

3 . Cognitive ability Questionnaire  

4 . General occupational stress Questionnaire 

5 . occupational stress questionnaire of the Health and Safety Institute of England Steinmetz (HSE) (1990) 
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  84/0باشد. در این راستا روایی این پرسشنامه در مطالعات  های مدیریتی، تغییر و نقش می)روابط(، حمایت

 .  (Azad & Gholami, 2011)است گزارش شده 92/0و پایایی آن نیز 

کرونا توسط  علی پور و همکاران  مرتبط با  پرسشنامه استرس    :1کرونا   با   مرتبطز( پرسشنامه استرس  

(Alipour et al., 2020)  دارای  طراحی و تدوین گردیده یا عبارت می  18است و  پرسشنامه  سوال  باشد. 

های جسمی و روانی استرس را در شرایط شیوع کرونا مذکور طیف نمره گذاری لیکرتی دارا است و مولفه

 است. گزارش شده 95/0سنجد. در این راستا آلفای کرونباخ این پرسشنامه نیز می

 

 هایافته
ها بررسی است. ابتدا اعتبار دادههای تحقیق ارائه شدهوتحلیل آماری دادهدر این قسمت، نتایج تجزیه

 اند. های توصیفی و استنباطی گزارش شدهشده، و سپس، نتایج تحلیل 

است. با توجه  های تحقیق با اجرای تکنیک تحلیل عاملی تأییدی بررسی شدهدر ابتدای امر، روایی سازه 

ها، ابتدا برای هر سازه یک مدل عاملی مرتبه اول اجرا و نتایج آن در جدول  به چندبعدی بودن تمامی سازه

های آتی گزارش شد. در جدول مزبور، نشانگرهای غیرمعنادار با هاشور مشخص شده و از تحلیل  1شماره 

. ضمناً برخی نشانگرها (Fornell, 1981)  بود  40/0اند؛ چراکه بار عاملی متناظر آنها کوچکتر از حذف شده

های اند؛ چراکه برای شاخصهای آتی مستثنی شدههایشان از تحلیلنیز به دلیل نرمال نبودن شکل توزیع داده

 .(Kim, 2013) گزارش کردند ±3چولگی و کشیدگی مقادیری بزرگتر از 

 
 های مجزا نتایج بررسی روایی سازه  -1جدول  

 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

M1 

هن
ذ

هی
گا

آ
 

 توصیف 

682/0  - 349/0 562/0- 

CMIN = 652.016 

DF = 192 

CMIN/DF = 3.396 

PGFI = 0.645 

IFI = 0.810 

CFI = 0.807 

RMR = 0.084 

RMSEA = 0.087 

M2 691/0 19/8 637/0 197/0- 

M3 732/0 04/12 470/0 708/0- 

M4 731/0 56/8 406/0 838/0- 

M5 681/0 87/8 701/0 443/0 

M6 
 عدم واکنش

537/0  - 762/0- 136/0- 

M7 696/0 55/8 069/0 936/0- 

 
1  .stress related to Corona 
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 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

M8 770/0 99/8 099/0 088/1- 

M9 733/0 79/8 478/0 473/0- 

M10 394/0 78/5 360/0 736/0- 

M11 

 عدم قضاوت

645/0  - 195/0- 125/1- 

M12 583/0 53/7 101/0- 025/1- 

M13 449/0 33/6 001/0- 132/1- 

M14 749/0 89/7 489/0- 812/0- 

M15 

 عمل با آگاهی 

570/0  - 170/1 665/1 

M16 453/0 57/7 998/0 059/2 

M17 678/0 11/8 692/0 023/0- 

M18 458/0 14/6 969/0 440/1 

M19 163/0 42/2 247/0 822/0- 

M20 026/0 410/0 760/0 119/0- 

M21 617/0 48/7 577/0 151/0- 

M22 589/0 09/7 546/0- 659/0- 

CA1 

تی 
اخ

شن
ی 

ند
انم

تو
 

 حافظه

538/0  - 758/0 079/0 

CMIN = 1252.645 

DF = 368 

CMIN/DF = 3.404 

PGFI = 0.643 

IFI = 0.824 

CFI = 0.821 

RMR = 0.074 

RMSEA = 0.087 

CA2 708/0 02/12 901/0 060/0 

CA3 642/0 43/8 153/1 103/1 

CA4 675/0 69/8 888/0 257/0 

CA5 739/0 15/9 680/1 673/3 

CA6 881/0 90/9 750/1 627/3 

CA7 

 توجه انتخابی 

695/0  - 780/0 024/0- 

CA8 696/0 54/11 342/0 579/0- 

CA9 770/0 63/12 935/0 752/0 

CA10 737/0 13/12 855/0 211/0 

CA11 779/0 80/12 724/0 182/0 

CA12 603/0 84/8 072/0 016/1- 

CA13 

 گیری تصمیم 

230/0  - 318/0 974/0- 

CA14 311/0 13/3 916/0 609/0 

CA15 566/0 66/3 843/0 213/0 
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 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

CA16 560/0 66/3 558/0 668/0- 

CA17 737/0 78/3 240/1 357/1 

CA18 

 ریزی برنامه

903/0  - 555/0 356/0- 

CA19 691/0 31/14 459/0 757/0- 

CA20 800/0 74/17 843/0 492/0 

CA21 

 توجه پایدار 

627/0  - 079/0 021/1- 

CA22 507/0 99/7 902/0 512/0 

CA23 540/0 45/8 191/0- 075/1- 

CA24 
شناخت  

 اجتماعی 

490/0  - 605/0 308/0 

CA25 781/0 88/6 489/0 739/1 

CA26 708/0 11/7 579/0 994/0 

CA27 

پذیری انعطاف 

 شناختی 

698/0  - 965/0 612/0 

CA28 633/0 97/10 599/0 350/0- 

CA29 614/0 68/10 753/0 080/0 

CA30 562/0 69/9 853/0 018/0 

CS1 

س 
رو

 وی
ونا

کر
س 

ستر
ا

 

 استرس روانی 

843/0  - 257/0 079/1- 

CMIN = 449.345 

DF = 112 

CMIN/DF = 4.012 

PGFI = 0.568 

IFI = 0.941 

CFI = 0.941 

RMR = 0.086 

RMSEA = 0.097 

CS2 870/0 33/28 256/0 045/1- 

CS3 792/0 04/17 029/0 101/1- 

CS4 905/0 22/24 279/0 091/1- 

CS5 811/0 05/18 353/0 083/1- 

CS6 761/0 18/16 413/0 831/0- 

CS7 488/0 02/9 873/0- 066/0- 

CS8 790/0 23/17 992/0 517/0- 

CS9 707/0 41/14 272/0 898/0- 

CS10 

 استرس جسمی 

716/0  - 805/1 349/2 

CS11 820/0 98/14 671/0 648/0- 

CS12 853/0 81/17 995/0 347/0 

CS13 942/0 37/17 097/1 648/0 

CS14 971/0 80/17 266/1 247/1 

CS15 788/0 36/14 258/1 685/0 
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 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

CS16 644/0 57/11 855/0 460/0- 

CS17 663/0 28/12 142/1 618/1 

CS18 898/0 07/16 250/1 967/0 

JS1 

لی 
شغ

س 
ستر

ا
 

 نقش 

421/0  - 534/1- 142/4 

CMIN = 1522.872 

DF = 501 

CMIN/DF = 3.040 

PGFI = 0.637 

IFI = 0.846 

CFI = 0.843 

RMR = 0.082 

RMSEA = 0.080 

JS2 517/0 08/6 915/0- 748/2 

JS3 561/0 31/6 669/0- 040/1 

JS4 616/0 51/6 892/0- 709/1 

JS5 770/0 08/7 179/1- 073/3 

JS6 

 ارتباط 

485/0  - 217/0 205/1- 

JS7 472/0 47/7 180/0- 994/0- 

JS8 879/0 06/9 405/0- 897/0- 

JS9 759/0 59/8 225/0- 899/0- 

JS10 

 حمایت مدیران 

467/0  - 938/0- 370/2 

JS11 754/0 06/8 507/0- 871/0- 

JS12 725/0 93/7 430/0- 855/0- 

JS13 699/0 85/7 395/0- 701/0- 

JS14 672/0 95/6 502/0- 828/0- 

JS15 

حمایت  

 همکاران

646/0  - 969/0- 435/0 

JS16 804/0 66/16 092/1- 233/1 

JS17 715/0 93/10 227/1- 623/2 

JS18 820/0 86/11 587/0- 249/0- 

JS19 

 کنترل 

640/0  - 572/0- 829/0- 

JS20 573/0 97/8 214/0- 036/1- 

JS21 766/0 29/11 021/0- 020/1- 

JS22 806/0 05/10 359/0 840/0- 

JS23 249/0 32/4 286/1- 689/5 

JS24 340/0 63/5 373/0 233/1- 

JS25 

 تقاضا

442/0  - 208/0 894/0- 

JS26 735/0 83/7 116/0- 157/1- 

JS27 385/0 53/5 832/0 103/0- 
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 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

JS28 600/0 23/7 368/0- 152/1- 

JS29 787/0 04/8 251/0 219/1- 

JS30 817/0 13/8 091/0 194/1- 

JS31 636/0 37/7 742/0 274/0- 

JS32 797/0 07/8 014/0 112/1- 

JS33 

 تغییرات 

825/0  - 294/0- 925/0- 

JS34 581/0 11/11 104/0- 240/1- 

JS35 619/0 13/12 494/0- 214/0- 

IB1 

انه
ور

وآ
ی ن

کار
ار 

رفت
 

 خلق ایده

786/0  - 887/0- 227/1 

CMIN = 5.664 

DF = 15 

CMIN/DF = 3.378 

PGFI = 0.601 

IFI = 0.978 

CFI = 0.978 

RMR = 0.022 

RMSEA = 0.087 

IB2 918/0 38/18 642/0- 377/0 

IB3 833/0 35/16 780/0- 854/0 

IB4 652/0 09/12 348/0- 152/0- 

IB5 

 سازی ایده پیاده

772/0  - 615/0- 258/0 

IB6 774/0 39/14 647/0- 546/0 

IB7 608/0 88/10 769/0- 606/0 

IB8 504/0 71/9 371/0- 165/0- 

JP1 

لی 
شغ

رد 
لک

عم
 

وظایف سطح 

 پایین

809/0  - 970/0- 225/1 

CMIN = 48.914 

DF = 16 

CMIN/DF = 3.057 

PGFI = 0.630 

IFI = 0.967 

CFI = 0.967 

RMR = 0.017 

RMSEA = 0.081 

JP2 838/0 54/15 655/0- 762/0 

JP3 734/0 57/13 805/0- 232/1 

JP4 673/0 28/12 398/0- 474/0 

JP5 

وظایف سطح 

 بالا

747/0  - 529/0- 842/0 

JP6 603/0 46/9 416/0- 285/0 

JP7 517/0 31/8 514/0- 007/1 

JP8 758/0 65/11 101/0- 601/0- 

CB1 

نی 
زما

سا
ی 

وند
هر

 ش
تار

رف
 

 دوستی نوع

768/0  - 011/0 411/0- 
CMIN = 232.828 

DF = 76 

CMIN/DF = 3.064 

PGFI = 0.578 

IFI = 0.883 

CFI = 0.881 

RMR = 0.052 

RMSEA = 0.081 

CB2 932/0 88/13 095/0 285/0- 

CB3 603/0 74/10 304/0- 697/0- 

CB4 

 وجدان کاری 

721/0  - 525/1- 370/2 

CB5 737/0 08/9 971/0- 547/0 

CB6 498/0 26/7 954/0- 115/1 
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 های برازش شاخص  کشیدگی  چولگی  t-value بار عاملی  مؤلفه سازه نشانگر 

CB7 

 جوانمردی 

501/0  - 553/0- 590/0- 

CB8 206/0 88/2 401/0 563/0- 

CB9 709/0 99/5 343/0- 268/0- 

CB10 437/0 23/5 752/0- 088/0 

CB11 

 رفتار مدنی 

680/0  - 698/0- 803/0 

CB12 538/0 86/7 038/1- 916/0 

CB13 752/0 82/9 098/1- 185/1 

CB14 
 ادب و ملاحظه

688/0  - 327/0- 896/0- 

CB15 825/0 77/7 423/0- 677/0- 

منظور ارزیابی روایی همگرایی و واگرایی، یک مدل عاملی مرتبه  پس از حذف نشانگرهای ناروا و به 

است، تمامی نشانگرهای  طور که مشخص  (. همان2های تحقیق برآورد شد )جدول  اول برای تمامی سازه 

بزرگتر است. همچنین، مقدار متوسط واریانس    40/0مدل کلی معنادار هستند و کمیت آنها نیز از حد بحرانی  

ی احراز روایی  دهندهبزرگتر است، که نشان  40/0ی متغیرهای پنهان نیز از  برای همه  (AVEشده )استخراج

است به( Fornell, 1981)  همگرایی  نیز  متغیرها  پایایی  علاوه،  به  محاسبه  .  کرونباخ  آلفای  ضریب  وسیله 

است. از آنجا که مقدار ضریب پایایی برای متغیرهای تحقیق از  گردیده و در جدول مربوطه گزارش شده

 گیرد.گیری نیز مورد تأیید قرار میبزرگتر بود، دقت ابزار اندازه 70/0
 

 هانتایج بررسی روایی کلی سازه  -2جدول 

 های برازش شاخص  t-value AVE Alpha بار عاملی  نشانگر  سازه

 آگاهیذهن

 - 539/0 توصیف 

473/0 863/0 

CMIN = 1282.486 

DF = 319/0 

CMIN/DF = 4.020 

PGFI = 0.577 

IFI = 0.831 

CFI = 0.829 

RMR = 0.053 

RMSEA = 0.098 

 88/8 623/0 واکنشعدم 

 75/10 834/0 عدم قضاوت

 03/8 722/0 عمل با آگاهی 

توانمندی  

 شناختی 

 - 615/0 حافظه

539/0 929/0 

 46/12 827/0 توجه انتخابی 

 35/10 794/0 گیری تصمیم 

 67/10 756/0 ریزی برنامه

 34/10 721/0 توجه پایدار 

 85/6 447/0 اجتماعی شناخت 
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 های برازش شاخص  t-value AVE Alpha بار عاملی  نشانگر  سازه

 49/12 891/0 پذیری شناختی انعطاف 

استرس  

 کرونا 

 - 999/0 استرس روانی 
690/0 951/0 

 97/4 619/0 استرس جسمی 

استرس  

 شغلی 

 - 999/0 نقش 

583/0 931/0 

 06/8 639/0 ارتباط 

 45/8 705/0 حمایت مدیران 

 88/7 605/0 حمایت همکاران 

 01/10 838/0 کنترل 

 96/7 672/0 تقاضا

 31/9 812/0 تغییرات 

رفتار کاری  

 نوآورانه

 - 769/0 خلق ایده
794/0 910/0 

 59/15 999/0 سازی ایده پیاده

عملکرد  

 شغلی 

 - 708/0 وظایف سطح پایین
536/0 846/0 

 19/12 756/0 وظایف سطح بالا

رفتار  

شهروندی 

 سازمانی 

 - 594/0 دوستی نوع

446/0 748/0 

 70/8 591/0 وجدان کاری 

 52/12 894/0 جوانمردی 

 71/9 684/0 رفتار مدنی 

 21/7 513/0 ادب و ملاحظه

 

ارزیابی شد. وجود روایی واگرایی به این    3وسیله اطلاعات جدول شماره  ها بهروایی واگرایی داده

های بیشتری با سازه مربوط به خود داشته باشند تا با سایر سازه   معناست که نشانگرهای هر سازه همبستگی 

ها حائز ها بیشتر باشد، دادههر سازه از واریانس اشتراکی آن سازه با سایر سازه   AVEمدل. اگر مجذور مقدار  

ها هستند و سایر مقادیر این سازه   AVEروایی واگرایی هستند. مقادیر روی قطر جدول مذکور مبین جذر  

نشان همبستگیجدول  مربع  همان  دهنده  آنهاست.  می بین  مشاهده  که  قطر  گونه  روی  مقادیر  تمامی  شود، 

ها نیز مورد تأیید است  تر هستند. لذا، روایی واگرایی دادهجدول از مقادیر سطر و ستون متناظر خود بزرگ

(Fornell, 1981)توان مدل آزمون فرضیه را برآورد  شده میآوریهای جمع . بر این اساس، به اعتبار داده

 کرده و ضرایب آن را تفسیر نمود.
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 ها نتیجه بررسی روایی واگرایی داده  -3جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

       687/0 آگاهیذهن -1

      734/0 311/0 توانمندی شناختی  -2

     830/0 090/0 061/0 مرتبط با کرونا استرس  -3

    763/0 020/0 226/0 242/0 استرس شغلی  -4

   891/0 126/0 006/0 262/0 058/0 رفتار کاری نوآورانه -5

  732/0 370/0 138/0 026/0 270/0 114/0 عملکرد شغلی  -6

 667/0 378/0 337/0 422/0 017/0 373/0 232/0 رفتار شهروندی سازمانی  -7
 

کنندگان با سه متغیر جنسیت، سن و وضعیت تأهل توصیف شدند. بررسی  در این پیمایش، مشارکت

نفر(   261درصد را مردان )  82نفر( و    57کنندگان را زنان )مشارکتدرصد    18ها نشان داد که تقریباً  داده

داده تعداد  تشکیل  بیشترین  سال،  و  سن  نظر  از  بودند.  مذکر  جنس  از  افراد  اکثریت  بنابراین،  اند. 

درصد کل نمونه آماری   5/46سال قرا داشتند، که معادل    40تا    31نفر( در بازه سنی    148کنندگان )مشارکت

نفر را در خود    24و    120،  26ترتیب  سال و بیشتر نیز به  50سال، و    41-50سال،    20-30بود. طبقات سنی  

درصد اعضای نمونه    89جای دادند. از نظر وضعیت تأهل، اکثریت قریب به اتفاق با متأهلین بودکه بیش از  

( مشارکت  285بودند  مجردان  تعداد  تنها  نفر(.  متغیرهای  33کننده  بر  علاوه  بود.  شناختی، جمعیت  نفر 

(. بر این اساس،  4اند )جدول  های میانگین و انحراف معیار توصیف شده متغیرهای اصلی تحقیق نیز با شاخص

ترین انحراف معیار  ترین میانگین، و رفتار شهروندی سازمانی دارای کوچکعملکرد شغلی دارای بزرگ 

جز رابطه بین استرس کروناویروس و رفتار  علاوه، بررسی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داد که بهبود. به

منظور باشند. بررسی ضرایب رگرسیونی بین متغیرها بهکاری نوآورانه، سایر روابط از نظر آماری معنادار می

 های آمار استنباطی انجام شد. های تحقیق با تکنیکآزمون فرضیه
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 میانگین، انحراف معیار، و همبستگی متغیرها  -4جدول 

 M SD 1 2 3 4 5 6 متغیر 

       564/0 733/2 آگاهیذهن -1

      558/0∗∗ 587/0 335/2 توانمندی شناختی  -2

     -301/0∗∗ -248/0∗∗ 758/0 244/2 مرتبط با کرونا استرس  -3

    143/0∗ -476/0∗∗ -492/0∗∗ 628/0 346/3 استرس شغلی  -4

   -356/0∗∗ -078/0 512/0∗∗ 242/0∗∗ 660/0 831/3 رفتار کاری نوآورانه -5

  609/0∗∗ -372/0∗∗ -162/0∗∗ 520/0∗∗ 339/0∗∗ 458/0 145/4 عملکرد شغلی  -6

 615/0∗∗ 581/0∗∗ -650/0∗∗ - 131/0∗ 611/0∗∗ 482/0∗∗ 447/0 809/3 رفتار شهروندی سازمانی  -7
 درصد  95معنادار در سطح اطمینان ∗درصد؛  99معنادار در سطح اطمینان ∗∗

 

از تکنیک تجزیه سازی معادلات ساختاری وتحلیل چندمتغیره مدلبرای برآورد مدل آزمون فرضیه 

منظور  بدینها در قسمت قبل، استفاده شد. با توجه به کفایت حجم نمونه و نیز احراز نرمال بودن توزیع داده

سازی است. نتیجه مدلنمایی استفاده شدهمحور به روش حداکثر درستسازی ساختاری کوواریانساز مدل

 = CMIN/DF = 4/27; PGFI = 0/55; IFI = 0/82; CFI = 0/81; RMR]شود  مشاهده می  1در شکل  

0/05; RMSEA = 0/10]استناد به منابع  . براساس شاخص و با  های گزارش شده و پیچیدگی بالای مدل 

 ,Byrne, 2012; Hooman, 2017; Hooper)  معتبر،  مدل برآوردی از برازش قابل قبولی برخوردار است

2010; Qasemi, 2013 ).    ادامه فرضیهبر در  برآوردشده و ضرایب ساختاری آن،  های تحقیق اساس مدل 

 اند. آزمون شده

پیش متغیر  نتایج حاصله، هر سه  ذهنبر اساس  )بین  توانمندی beta = -0/43, t = -3/512آگاهی   ،)

( بر استرس شغلی اثرگذار  beta = 0/09, t = 2/259( و استرس کرونا )beta = -0/33, t = -2/991شناختی )

(،  beta = -0/78, t = -7/182از طرفی، استرس شغلی بر متغیرهای ملاک یعنی رفتار کاری نوآورانه )بودند. 

( اثر  beta = -0/74, t = -6/339( و رفتار شهروندی سازمانی )beta = -0/69, t = -6/195عملکرد شغلی )

 فرضیه مستقیم مورد تأیید قرار گرفتند.  6داشت. بنابراین، هر 
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 شده  مدل ساختاری برآورد  -1شکل 

 

گری استرس شغلی باید معناداری ضرایب اثر غیرمستقیم را محاسبه کرد. اما  به منظور آزمون میانجی

گری، وجود رابطه مستقیم بین متغیرهای مستقل و وابسته است. در این راستا، همانطور  نیاز بررسی میانجیپیش
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، معناداری روابط مستقیم با حذف متغیر میانجی   (Hair Jr et al., 2021)است  که توسط محققان پیشنهاد شده

 ,beta = 0/13)آگاهی بر رفتار کاری نوآورانه از مدل مسیر بررسی شد. در مدل جایگزین، اثر مستقیم ذهن

t = 1/114)  غیرمعنادار اما بر عملکرد شغلی(beta = 0/29, t = 2/018( و رفتار شهروندی )beta = 0/38, t 

 = beta = 0/48, t( معنادار بود. تأثیر متغیر توانمندی شناختی  بر متغیرهای رفتار کاری نوآورانه )2/777 =

 = beta = 0/43, t( و نیز بر رفتار شهروندی سازمانی )beta = 0.41, t = 2.974( ، عملکرد شغلی )4/035

 = beta = -0/13, t)کرونا تنها بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر متغیر سوم یعنی استرس ( معنادار بود.3/271

 beta( و عملکرد شغلی )beta = -0/04, t = -1/475( معنادار بود و اثر آن بر رفتار کاری نوآورانه )3/665-

= -0/04, t = -1/165گری قابل بررسی بود که در ادامه بنابراین، شش مورد میانجی است.( غیرمعنادار شده

 است.با رویه سوبل آزمون شده

هر ضریب اثر غیرمستقیم از طریق ضرب کردن ضرایب مستقیم مربوطه در یکدیگر محاسبه شد و برای  

آگاهی با ضریب غیرمستقیم استفاده گردید. بر این اساس، متغیر ذهنها از آزمون سوبل برآورد معناداری آن

( بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیرگذار  t = 3/072)  31/0( و با ضریب  t = 3/055بر عملکرد شغلی )   29/0

(  t = 2/705)  24/0( و  t = 2/693)  22/0(،  t = 2/761)  25/0بود. متغیر توانمندی شناختی با ضریب غیرمستقیم  

- = betaبر متغیرهای ملاک اثر گذاشت. ضریب اثر غیرمستقیم استرس کرونا بر رفتار شهروندی سازمانی )

0/06, t = -2/127 نیز از نظر آماری معنادار بود. بنابراین، نقش میانجی استرس شغلی در این روابط مورد )

 دهد.خلاصه نشان می طور های تحقیق را بهجدول شماره نتیجه آزمون فرضیه تأیید قرار گرفت.
 

 های تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیه  -5جدول 

 نتیجه  t-value p-value ضریب  مسیر  فرضیه 

 تأیید 000/0 -512/3 -43/0 استرس شغلی  ←آگاهی ذهن 1

 تأیید 003/0 -991/2 -33/0 استرس شغلی  ←توانمندی شناختی 2

 تأیید 024/0 259/2 09/0 استرس شغلی  ←استرس کرونا  3

 تأیید 000/0 -182/7 -78/0 رفتار کاری نوآورانه ←استرس شغلی  4

 تأیید 000/0 -195/6 -69/0 عملکرد شغلی  ←استرس شغلی  5

 تأیید 000/0 -339/6 -74/0 رفتار شهروندی سازمانی  ←استرس شغلی  6

 تأیید 002/0 055/3 29/0 عملکرد شغلی  ←استرس شغلی  ←آگاهی ذهن 7

 تأیید 002/0 072/3 31/0 رفتار شهروندی سازمانی   ←استرس شغلی  ←آگاهی ذهن 8

 تأیید 005/0 761/2 25/0 رفتار کاری نوآورانه  ←استرس شغلی  ← توانمندی شناختی  9
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 نتیجه  t-value p-value ضریب  مسیر  فرضیه 

 تأیید 007/0 693/2 22/0 عملکرد شغلی  ←استرس شغلی  ← توانمندی شناختی  10

 تأیید 006/0 705/2 24/0 رفتار شهروندی سازمانی  ←استرس شغلی  ← توانمندی شناختی  11

 تأیید 033/0 -127/2 -06/0 رفتار شهروندی سازمانی  ←استرس شغلی  ←استرس کرونا  12

 

 نتیجه 
با   19-ی و استرس مرتبط با کوویدشناخت یتوانمند ،  یآگاهذهن هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط

متغیر  ی گریانجیبا م یبانک  انریمد یسازمان  یشهروند های و رفتار شغلی عملکرد  ،ینوآورانه کار هایرفتار

 هاداده  لیتحل  و  ه یتجزدست آمده از  به  جینتابود.    کرونا  بیماری   ی ریگهمهشیوع و    ط یدر شرا  یاسترس شغل

نتایج تحقیق دارد.    داریمعنیو    یمنف  ارتباط  یبانک  مدیران  شغلی  استرس  اب  یآگاهذهنمتغیر    که  داد   نشان

ذهن حاضر  بین  ارتباط  با  رابطه  یافتهدر  بانکی،  مدیران  شغلی  استرس  و  شاموشاکی  آگاهی  بادله  های  

(Badeleh Shamooshaki, 2021)  کانورسانو    و     (Conversano et al., 2020 )  کند. در تبیین این را تایید می

دهد  آگاهی نوع تمرکز و توجه، شیوه نگاه و احساسات افراد را هدف قرار میتوان گفت که ذهن یافته می

آگاهی های روانی آنان را کاهش دهد. در این راستا در صورتی که مدیران، ذهنتا بدین وسیله سطح تنش

بالایی داشته باشند، قادر خواهند بود توجه خود را به سمت ابعاد مثبت زندگی و نه بیماری معطوف کنند و 

تلاش نمایند از شرایط فعلی برای خود فرصتی جهت رشد بیشتر بسازند و با احساس مثبت به سمت اهداف 

. در این راستا زمانی که  (Badeleh Shamooshaki, 2021) ( Bostock et al., 2019)خویش هدایت شوند

مدیران بانکی بتوانند در محیط سازمانی و کاری، احساسات و هیجانات ناخوشایند و منفی خودشان را بیان  

 ی و روانیذهن  آرامش  تواندیم  کمتر  زاتنش  و شرایط  هات یموقعآگاهی بالایی داشته باشند،  نمایند و ذهن

 .زد یبر هم به را آنان

 ی و معنادار  یمنف  ارتباط  یبانک  انمدیر  شغلی  استرس  اب  یشناخت  هاییتوانمند که  داد   نشاننتایج دیگر  

یافتهیافتهدارد.   شغلی،  استرس  و  شناختی  توانمندی  بین  رابطه  مورد  در  تحقیق  این  تحقیق  های  های 

برد و  های ذهنی را بالا میکند. توانمندی شناختی سطح پردازشرا تایید می  (Mehrabi et al., 2021)مهرابی

می کمک  افراد  منطقیبه  هیجانی،  و  احساسی  شرایط  در  تا  کنند  کند  عمل  و  فکر   & Benedek)تر 

Neubauer, 2013).    در این بین مدیران بانکی هنگامی که بتوانند وظایف و کارهایشان را به خوبی و به شیوه

در   نباشد،  مشکل  و  چالشی  برایشان  شخصی  و  کاری  رویدادهای  و  وقایع  مرور  کنند،  مدیریت  مطلوبی 

تصمیمتصمیم و  بگیرند  نظر  در  را  مختلف  ابعاد  و  جوانب  و  گیری  نگیرند  زده  شتاب  و  عجولانه  های 
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ریزی بلندمدت شوند تا برای وظایف و کارهایشان برنامههای شناختی مطلوبی داشته باشند، قادر میتوانمندی

های شغلی و کاری پشتکار و توانمندی خوبی داشته باشند، داشته باشند. همچنین اگر در دستیابی به هدف

کنند و به ویژه در شرایط و موقعیت شیوع گسترده چنین مدیرانی تنش و استرس شغلی کمتری را تجربه می

 زا را مدیریت نمایند. توانند شرایط تنشی و استرسبیماری کرونا، بهتر می

نتایج دیگر این تحقیق نشان داد که استرس کرونا توانست به صورت معناداری بر استرس شغلی تاثیر بگذارد.  

  ( Kumar & Navneet Badoni, 2020)نتایج این پژوهش با تحقیقات  دهقانیو همکاران، کومار و ناونیت بادونی 

(Dehghani et al., 2020)    های زیادی را برای مدیران  همسو است. بر این اساس باید گفت که بیماری کرونا تنش

تری نشان دهند و این  کارانه های محافظهسازد تا برای پیشگیری از ابتلا، فعالیت نماید و آنان را برانگیخته میایجاد می

  ی شغل  هایاسترس  که  باشدمی  آن  انگری بدهد. نتایج دیگر نیز مطلب میزان تنش کاری )استرس شغلی( را افزایش می

  ی بانک  هایمدیر  ی، عملکرد شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانیکار  نوآورانه  هایرفتار   ابدر شرایط شیوع کرونا  

کند.  را تایید می  (Roohafzaei, 2021) نتایج تحقیق حاضر نتایج تحقیق روح افزائی  دارد.    یو معنادار  یمنف  ارتباط

استرس شغلی به دلیل بار هیجانی قوی و منفی که برای اشخاص دارد، اجازه استفاده از اطلاعات سازمانی برای ایجاد  

گذارد که اشخاص عملکرد بهتری  دهد. همچنین به دلیل ایجاد درگیری فکری نمیخلاقیت و نوآوری را به افراد نمی

. به همین  (Dehghani et al., 2020)آوردرا از خود نشان دهند و گرایش آنان را به دوری از محیط شغلی فراهم می

توان نتیجه گرفت که هنگامی که مدیران بانکی در محیط سازمانی و کاری اضطراب، تنش و استرس زیادی  خاطر می 

ارباب رجوع با  انجام وظایف و کارها، برخورد  تنش و  در  بر  نتوانند مدیریت اثربخش  باشند و  ها و همکاران داشته 

به ویژه در شرایط و موقعیت همه باشند، افت چشمگیری در عملکرد و کارکرد استرس  بیماری کرونا داشته  گیری 

توانند وظایف شغلی و  شود. همچنین مدیران بانکی در چنین حالت و شرایطی نمیها در طول روز ایجاد میشغلی آن

کارهای خود را به موقع، در زمان مقرر و با دقت مطلوب و موردانتظار انجام دهند و خلاقیت و دیگر رفتارهای مربوط  

 روندی سازمانی مطلوبی داشته باشند.  به رفتار شه

آگاهی با عملکرد شغلی، رفتار  های دیگر تحقیق نشان داد که استرس شغلی توانسته در رابطه ذهن یافته

میانجی نقش  سازمانی  همکاران  شهروندی  و  دهقانی  تحقیق  نتایج  با  مذکور  یافته  باشد.  داشته  گرانه 

(Dehghani et al., 2020 )  و کانورسانو (Conversano et al., 2020) باشد. داشتن ذهننسبتاً همراستا می-

انجامد. آرامش گاهی بالا به افزایش تمرکز افراد بر زمان حال، دوری از تنش و کاهش استرس روانی میآ

. در حقیقت (Conversano et al., 2020)شود  های افراد در محیط کاری میحاصله نیز سبب بهبود فعالیت 

شود توجه و تمرکز بیشتری بر ابعاد  آگاهی بالا در مدیران باعث میتوان گفت که ذهندر تبیین این یافته می

نمایند. در نهایت این  تر و استرس کمتری را تجربه مثبت زندگی داشته باشند و بدین ترتیب احساس مطلوب

 شود. کاهش تنش در حیطه کاری سبب بهبود عملکرد شغلی و بهبود رفتار شهروندی سازمانی می
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است در رابطه توانمندی شناختی با  های دیگر نشان داد که که استرس شغلی توانسته در نهایت، یافته

گرایانه داشته باشد. نتایج این عملکرد شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و رفتار نوآورانه کاری، نقش میانجی

باشد. توانمندی شناختی به درگیری همسو می   (Conversano et al., 2020)مطالعه با تحقیقات  کانورسانو  

انجامد که این مورد سطح هیجانات را کاهش و ظرفیت تعقل و فکری و تجزیه و تحلیل بیشتر اطلاعات می

 ,.Mehrabi et al)انجامد  دهد. داشتن منطق بیشتر به بهبود عملکرد شغلی میمنطق اشخاص را افزایش می

  ی کار  طیشرا  و  تیموقع  بهتر  پردازش  و  یزیربرنامه  باعث  مطلوب  یشناخت  یتوانمند  قتیحق  در .  (2021

.  (Yadav & Rangnekar, 2015)  سازد یم  کم  را  یشغل  استرس  و  یمنف  جاناتیه  سطح  بی ترت  نیبد  و  شود یم

و   شغلی  عملکرد  بهبود  سبب  شرایط  این  وجود  نتیجه،  مولفهدر  رفتار  دیگر  همچون  شغل  با  مرتبط  های 

شود. چرا که میزان فکر و تعمق اشخاص را نسبت به محیط سازمانی  شهروندی سازمانی و نوآوری در کار می

 دهد.  بهبود می

گری استرس شغلی بر رفتار  در نهایت نتایج دیگر نشانگر این مطلب بود که استرس کرونا با میانجی

است. این مطالعه نیز همسو با تحقیقات  دهقانی و همکاران و پزوهشهای شهروندی سازمانی تاثیر گذاشته

است. در تبیین    (Dehghani et al., 2020)  (Kumar & Navneet Badoni, 2020)کومار و ناونیت بادونی  

تواند سبب اختلال در کارکرد افراد در  توان گفت که تنش و استرس ناشی از ابتلا به کرونا میاین یافته می

زمان حضور در محیط شغلی شود. بدین صورت که تنش کاری آنان را ازدیاد بخشد، ترس مدیران را از 

مبتلا شدن به بیماری در حین کار افزایش دهد و بدین ترتیب تلاش آنان را برای بهتر فعالیت کردن و نشان 

 د.  دادن رفتارهای شهروندی سازمانی کم کن
ی  که بر اساس نتایج این پژوهش مشخص شد که در مدیران بانکی مورد مطالعه، رابطه  توان گفت در جمع بندی می 

توانمندی شناختی  با استرس شغلی  آگاهی و  مثبت و معنی داری بین استرس کرونا و استرس شغلی وجود دارد، بین  ذهن 

ی منفی و معناداری وجود دارد و  همینطور استرس شغلی با رفتار نوآورانه کاری، عملکرد شغلی و رفتار  ها  رابطه آن 

آگاهی توانست به صورت  دهد. در ارتباط با روابط میانجی هم ذهنداری نشان میی منفی و معنی شهروندی سازمانی رابطه

گری استرس شغلی( بر عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معنادار بگذارد،  مستقیم و غیر مستقیم )با واسطه 

با میانجی به صورت مستقیم و همینطور  توانمندی شناختی  نشان داد که  همچنین  به  نتایج  توانست  گری استرس شغلی 

هروندی سازمانی اثر بگذارد و در نهایت استرس کرونا  صورت معناداری بر رفتارنوآورانه کاری، عملکرد شغلی و رفتار ش 

 به صورت مستقیم و همینطور با میانجیگری استرس شغلی توانست بر رفتار شهروندی سازمانی اثر بگذارد.  

باشد: در وهله اول ، با توجه به روابط شناسایی شده، پیشنهادات کاربردی به شکل زیر قابل ارائه میاینافزون بر  

می ذهنپیشنهاد  میزان  که  جهت  گردد  سپس  بگیرد.  قرار  اولیه  ارزیابی  مورد  کشور  بانکی  شبکه  مدیرهای  آگاهی 
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آگاهی به مدیرهای بانکی آموزش داده  های بهبود ذهن های، راهبردها و روشزا، تکنیک مدیریت بهینه شرایط استرس

ای مورد بررسی و ارزشیابی قرار گیرند. در  دوره ها، به صورت  شوند. علاوه براین، اشخاص پس از دریافت آموزش

 توان استفاده نمود.  آگاهی کابات زین و نظیر آن میای آموزش ذهنجلسه  8این راستا و به عنوان مثال از پروتکل 

هایی برای مدیران و پرسنل با هدف  ها یا ورکشاپها به برگزاری کلاس، دورهگردد، بانکمی  پیشنهاد در ادامه  

ها فراهم شود تا مدیران  گیری ویروس کرونا اقدام نمایند و شرایطی در بانکمدیریت تنش و استرس در شرایط همه

ها گزارش  های شناختی مورد ارزیابی قرار گیرند و بازخورد نتیجه ارزیابیای از لحاظ توانمندیبانکی به شکل دوره

مهارت افزایش  همچنین در جهت  توانمندیشود.  و  ظرفیت  میها،  شناختی  دورهتوان کارگاههای  تمارینی  ها،  ها و 

ت  هدفمند را طراحی و اجرا کرد. برای ارتقای رفتارهای خلاقانه و نوآورانه مدیران بانکی، برگزاری جلسات خلاقی

ها و فنون  شود. علاوه براین، از انواع تکنیکبرای ایجاد راهکارهای نو و جدید نظیر جلسات طوفان فکری توصیه می

... می ایده و  بیست  استفاده کرد. در دوران شیوع  توان در جلسهخلاقیت نظیر: اسکمپر، ارتباط اجباری،  های کاری 

-گیری دارند، مرخصی دورههای مختلف همچون کرونا برای مدیرانی که استرس و تنش شدیدی ناشی از همهبیماری

های مشاوره بتوانند نسبت به مدیریت کردن بهینه استرس  ها از طریق دورهای در نظر گرفته شود و در طی این مدت آن

 در محیط شغلی اقدام کنند.  

شود در جهت کنترل استرس کرونا و جلوگیری از اثرات منفی آن و ارتقای احساس  علاوه بر این پیشنهاد می

پیشگیرانه در فضای فیزیکی شعب های جدید جهت اقدامات  در محیط کار، از انواع راهبردها و فناوری  مدیرانامنیت  

های کاربردی  کننده و ... و نیز از انواع روشهای تهویه هوا، مواد ضدعفونیاستفاده شود. برای مثال از انواع دستگاه

ها استفاده کرد های جدی و سختگیرانه برای ورود مراجعان به بانکهای اجتماعی و پروتکلبرای رعایت نمودن فاصله

های )تهدیدهای( واقعی و و در نهایت در دوره شیوع پاندمی به مدیرهای بانکی در زمینه خطرات واقعی و ریسک

ها دچار استرس و هراس زیاد و مضاعف نشوند و بتوانند در شرایط  بالقوه، آگاهی و اطلاعات کاملی ارائه شود تا آن

   تر و بهتری داشته باشند.گیری عملکرد مطلوبو موقعیت اضطراری و همه

هایی نیز بود. یکی از  توان گفت که این مطالعه دارای محدودیتهای تحقیق میدر انتها با وجود یافته

وار  باشدیمپژوهش    یمقطع  تیماهها،  محدودیت را    انسیکه  همچندارد   همراه   بهمشترک   ت یماه  نی. 

. پیشنهاد  گردد یانجام پژوهش حاضر محسوب م  تیمحدود  گرید  زین  یعل تیماه  یجا به هاداده یهمبستگ

 شود که در آینده محققان و پژوهشگران، به بررسی موضوع این پژوهش به صورت طولی اقدام نمایند. می

 

 تشکر و قدردانی 

تمامی   پژوهششرکت  افراد از  در  و مسئولین     کننده  فراهم    هابانکمدیران  را  پژوهش  این  انجام  امکان  که 

 شود. سپاسگزاری می ،آوردند
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