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 4محمدرضا امام جمعه 
تربیت معلمان مولد و اثربخش وظیفه آموزش و پرورش   :چکیده

به توسعه و رشد نظام آموزشی  باشد. یکی از مواردی که می تواند  می 

باشد. هدف   بالا می  کمک کند، تربیت معلمان با هوش و سواد عاطفی 

از  دانشجومعلمان  عاطفی  سواد  های  ویژگی  شناسایی  پژوهش  اصلی 

 انجامبه روش تحلیل محتوا  این پژوهش کیفی و  دیدگاه متخصصان بود.  

از   پژوهش متشکل  این  کنندگان در  ،  تاداناس  از  نفر  14شد. مشارکت 

ازطریق  که  باشند  می  روانشناسان  و  درسی  ریزی  برنامه  متخصصان 

و هدفمند  گیری  کفایت   از  نمونه  معیار  انتخاب شدند.  برفی  گلوله  نوع 

های   داده  گردآوری  ابزار  بود.  نظری  اشباع  کنندگان،  مشارکت  تعداد 

اعتباریابی  ، پژوهش بود.  مند  ساخت  نیمه  عمیق  از ها    داده  مصاحبه 

همسوسازی   تکنیک  از  استفاده  با  اعتمادپذیری  و  اعتبارپذیری  طریق 

و هدفمند داده تصورت گرفت.   و تحلیل مستمر  بـا   جزیه  ها همزمـان 

آنها    جمع محتوا    آوری  تحلیل  روش  از  استفاده  ببا  گرفت.  ر  صورت 

پژوهش   های  یافته  مایه   چهاراساس  درون  یا  اصلی  و    مولفه  شناخت 

و   شخصیتی  های  ویژگی  درس،  کلاس  مدیریت  فراگیران،  از  آگاهی 

ها   آمد مهارت  دست  و    .به  شناختی  های  ویژگی  به  فقط  نباید  معلم 

گوناگون   ابعاد  به  باید  بلکه  کند  توجه  آموزان  دانش  تحصیلی  عملکرد 

غافل   بعد  این  از  و  توجه کند  عاطفی)نگرشی(  بعد  از جمله  آموز  دانش 

نماند تا میزان انگیزه و علاقه دانش آموزان را به کلاس درس بیشتر کند 

 و در رفتار دانش آموز تغییر ایجاد کند.

 دانشجومعلمان، متخصصان  عاطفی،  برنامه درسی، سواد: کلمات کلیدی 
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Abstract: The training of productive and effective 

teachers is the task of education system. One of the things 

that can help the development and growth of the 

educational system is training teachers with high 

intelligence and emotional literacy. The main purpose of 

the research was to identify the emotional literacy 

characteristics of student teachers from the experts' point 
of view. This qualitative research was done by content 

analysis method. The participants in this research consist 

of 14 professors, curriculum specialists and psychologists 

who were selected through purposeful and snowball 

sampling. The criterion for the adequacy of the number of 

participants was theoretical saturation. The research data 

collection tool was a semi-structured in-depth interview. 

Validation of data was done through reliability and 
trustworthiness using alignment technique. Continuous 

and targeted analysis of data was done simultaneously 

with their collection using the content analysis method. 

Based on the findings of the research, four main 

components or content of knowledge related to students' 

characteristics and needs, knowledge related to teaching 

and classroom, personality characteristics and skills were 

obtained. A teacher should not only focus on cognitive 
characteristics and academic performance. Students 

should pay attention to the various dimensions of the 

student, including the emotional (attitude) dimension and 

not neglect this dimension in order to increase the 

motivation and interest of the students in the classroom 

and change the student's behavior.                                                                                                                         
Keywords: Curriculum, Emotional Literacy, Student-
Teachers, Experts 
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 مقدمه 
 کودکان و نوجوانان و تربیت تعلیم  چراکه دارد، عهده بر سنگینی وپرورش مسئولیت آموزش نظام

بتوانند وپرورش آموزش مختلف در دروس دلیل به همین است. نهاد این عهده بر  نظر از باید 

 به کامل و محتوای خوب  یک  وجود البته کنند. برآورده را آموزان متنوع دانش  نیازهای محتوا 

محتوا   آن بتوانند که است معلمانی وجود آن، از تر بلکه مهم نیست، کافی موفقیت برای تنهایی
 و حساس نقش تصویر بکشند. در این صورت به آموز  دانش ذهن  در جذاب  و شیوا  بیانی با را

 وپرورش آموزش علاوه، شود. به می آشکار آنها تدریس کیفیت به توجه و سازمعلمان سرنوشت 

 آموزش انواع سواد می باشد. متولی
به ویژه در دو دهه اخیر مدافعان زیادی داشته است، حکایت    تأکید برتکثروچندگانگی سواد که   

توان سواد را جدای از ساختارهای اجتماعی، فرهنگی و  از این حقیقت دارد که امروزه دیگر نمی
 العمر  مادام   فرایند  یک سواد . (Hadadi,2016)نهادی که در آن تثبیت شده است در نظر گرفت

به سواد.  است توان  انواع سواد می   ، سواد3بصری   ، سواد2دیجیتالی  ، سواد1بومی  رایانه، سواد  از 
اشاره   8اخلاقی  وسواد  7فرهنگی   ، سواد6عاطفی   ، سواد5سلامت  ای، سواد  رسانه  ، سواد4ای   مدرسه

   . (Biale,2009)دکر
  ترین  کاربردی  و  ترین  دقیق  ترین،  ساده  شاید  اما  دارد،  وجود  عاطفی  سواد  از  مختلفی  تعاریف     
 Steine) از نظر.(Hein,2013)خاص  احساسی  کلمات  با  احساسات  بیان  توانایی:  باشد  این  آنها

& Perry,1997)  سواد عاطفی به بهبود روابط کمک می کند، روابط دوستانه را در میان افراد ،
تواند   را تشویق می کند و منجر به همکاری می شود که می  ایجاد می کند، احساسات جامعه 

 کیفیت   بهبود  افراد و  بهزیستی  برای  بالقوه  شکل   به  عاطفی   سواد  برای همه مفید باشد بنابراین
   .(Camilleri et al., 2012)است مفید دیگران با روابط
مدارس از طریق آموزش سواد عاطفی به دانش آموزان کمک می کنند تاعواطف خود را بهتر      

بشناسند و تبدیل به شنوندگان بهتری شوند، در نتیجه نه تنها دانش آموزان را در مدرسه نگه  
  .(Cubukcu,2014)می دارند، بلکه می بینند که سطح پیشرفت دانش آموزان افزایش می یابد 

با این حال، اکثر سیاست ها و شیوه های آموزشی فعلی در مورد سواد عاطفی صحبت نمی کنند  
و صدها مدرسه در سراسر کشور به جای استفاده از آنها سیاست های انضباطی که دانش آموزان 

 
1. Indigenous literacy 

2. Digital Literacy 

3.Vidual Literacy 

4. School Literacy 

5. Health Literacy 
6. Emotional Lateracy 

7. Cultueral Literacy   
8. Moral Literacy   
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به   عاطفی  سواد  آموزش  آموزشی  نظام  دریک  کنند.  می  اعمال  را  کنند  می  خارج  از کلاس  را 
را می دهد تا بتوانند یاد بگیرند چگونه نسبت به   1کودکان اجازه دسترسی به برنامه درسی پنهان

   . (Stevens,2012)استرس و کنترل آن واکنش نشان دهند 
حرکت    یک  پایه ی  بر  پرورش  و  آموزش  چرخه ی  هنوز  که  باورند  این  نظران بر  صاحب  غالب      

  نادیده   عاطفی  پرورش شایستگی های  و  چرخد  می  شناختی  آموزش  محور  حول  عمدتا  و  سنتی
  -یاددهی  فرایند  در  عاطفی  بعد   نقش  رو،  این  از  قرار گرفته  توجه  مورد  کمتر  یا  و  شده  انگاشته

  رکن  اصلی ترین  اجتماعی و  نهادهای  مهمترین  از  مدارس.  رسد.  می  نظر  به  تامل    قابل  یادگیری
  شناختی،   اجتماعی،  ابعاد  در  جانبه ی دانش آموزان  همه  رشد  و  هدایت  که  هستند  تربیت  و  تعلیم

  و  آموزشی  نظران  صاحب  غالب  طرفی،  از  .(Sheehan,2009)عهده دارند   بر   را  روانی  و   عاطفی  و
یادگیری  معتقدند  تربیتی شناختی    های  یادگیری  ی  اندازه  همان  به  عاطفی  شایستگی های  که 

انگیزشی  مثابه  به  عواطف؛  زیرا.  دارد  اهمیت  خواندن  و  ریاضی  مانند  تحول   در  پویشی  و  نیروی 
عاطفه  شناخت  و   شوند   می  محسوب  شناخت   مکمل   اما   مستقل،  جزء  دو   و 

نظام آموزشی ایران به معلمان دانش ومهارت می دهد، چه بهتر   .(Goleman,1997)یکدیگرند 
 که نگرش لازم را به معلمان هم بدهد. 

بخشش،        شوق،  و  شور  شفقت،  عبارتنداز:   معلمان  عاطفی  سواد  مختلف  صفات  از  تعدادی 
اجتماعی عدالت  نفس،  به  اعتماد  ارتباط،  اقتدار،  بینی،   &Michalak)خوش 

Goralska,2012).    برای معلمان این ویژگی ها  تمام  انجام شده نشان می دهد که  تحقیقات 
برای ایجاد یک محیط یادگیری مثبت و جامع در مدارس اهمیت دارد. معلمان می توانند مهارت  
فراهم   ارائه تدریس  برای  را  و مهارت هایی  را توسعه دهند  فردی خود  بین فردی و درون  های 

 کنند که در نتیجه ی آن انگیزه بهبود یافته  و یادگیری دانش آموزان را تقویت کنند.
  ایجاد   عواطف،  تنظیم   و   شناسایی   توانایی   جمله  از  معلمان،   عاطفی  -  اجتماعی   صلاحیت های       
  مهم   بسیار  آموزان  دانش   عاطفی  -  اجتماعی   رشد  برای  مسئولانه  گیری  تصمیم  و   مثبت  روابط
عاطفی -اجتماعی   های  صلاحیت  مورد  در  کمی  تحقیقات  حال،  این  با.  است سواد  و    عاطفی 

  دانشجو معلمان  عاطفی-اجتماعی   های  صلاحیت  بر  کمتری  تحقیقات  حتی  و  شده  انجام  معلمان
  عاطفی-اجتماعی  مهارتهای  سطح  تأثیر  چگونگی  مورد  در  کمی  اطلاعات.  است  شده  متمرکز

 زمینه   این  در  ادبیات  در  پژوهشی  خلاءهای  به  پرداختن  .دارد  وجود  کلی  طور  به  دانشجو معلمان
های  رشد   از  بهتری  درک   تواند  می   و  خدمت  از  پیش  معلمان  عاطفی  -  اجتماعی   صلاحیت 

 .  (Rodriguez Alcocer,2019)دهد ارائه دانشجومعلمان
معلمان  آموزش یادگیری   مورد  در  تا  کند  می  فراهم  آینده  معلمان  برای  را  فرصتی   دانشجو 

  دهد   می  امکان  آنها   به  که  کنند   کسب  جدیدی  های  مهارت  و  بگیرند   یاد   عاطفی   و  اجتماعی

 
2.Hidden Curiculum 
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  معلمی  داوطلبان  این،  بر  علاوه.  کنند  تسهیل  را  ها  کلاس  در  عاطفی  و  تلفیق یادگیری اجتماعی
  و   ببینند  را  عاطفی   و   یادگیری اجتماعی  آموزش  خود،   سازی  آماده  برنامه   از  بخشی  عنوان  به  باید 

 ,Garner)کنند  تجربه  شرایط مختلف  در  را  عاطفی  و   یادگیری اجتماعی  اصول  عملی   های  برنامه

Bender  & Fedor,2018 Palomera, Fernández-Berrocal & Brackett,2008, 
Schonert-Reichl, Kitil & Hanson-Peterson,2017)ارائه  معلمان   به  تجربیاتی  . 

  عملکرد   بهبود  باعث  دهد،  می  افزایش  را  آنها  نفس  به  اعتماد  و  مهارت  دانش،  که  خدمت  از  پیش
اجتماعی  & Jennings)شود  می  آنها  شغلی  رضایت  و  عاطفی   و  یادگیری 

Greenberg,2009) های  نگرانی   به  رسیدگی   در  اساسی   نقشی   معلمان  آموزش  این،  بر  . علاوه  
 عنوان  و به  دارد،   عاطفی   و  یادگیری اجتماعی   های  برنامه  اجرای  مورد  در  خدمت   از  قبل   معلمان

 شیوه  اتخاذ  برای  مقاومت  هرگونه  بر  لبهغ   برای  آنها  به  آنها، کمک  تغییر  و   آمادگی  ارتقا  برای  راهی
  بر   آموزان  دانش  روزمره  تعاملات  در  عاطفی معلمان  و  یادگیری اجتماعی  ترویج  جدید دارد،  های

 محکم   روابط  آنها  با  آموزان  دانش  که  هنگامی  و  گذارند  می  تأثیر  آموزان  دانش  عواطف  و  رفتارها
 ,Matson,2017., Oberle) شوند  می  آنها  برای  الگویی  و   الهام  منبع  کنند،  می  برقرار

Schonert-Reichl, 2016., Huitt,2009)  . 
  و  یادگیری اجتماعی  های  برنامه  طریق  از  عاطفی را  و  اجتماعی  مهارتهای  صریحاً  مدرسان  وقتی

به   بلکه  بخشند،  می  بهبود  را  تحصیلی  عملکرد  تنها  نه  دهند،  می  آموزش  دانشجویان  عاطفی 
  کاهش  کنند،  می  پیدا  بهتری  سازگاری  محیط  با  دهند،  می  افزایش  نیز  را  اجتماعی  رفتارهای
دارد  مشکلات همراه  به  روانی   سلامتی  و  را  و   Durlak et)دهند  می   افزایش  را  آنها  جسمی 

al,2011, Zins,2004)  . مهارتهای   رشد   دهد  می  نشان  که  دارد  وجود  توجهی  قابل  شواهد  
 اجتماعی   و   عاطفی   صلاحیت های  به  توجهی   قابل   میزان  به  آموزان   دانش   عاطفی   -  اجتماعی

 Jennings & Greenberg,2009., Weissberg, Domitrovich)دارد  بستگی   معلمان

& Dusenbury, 2013).  
  چگونگی  از  و  کنند  می  را تشخیص و تأیید  ودیگران  عواطف خود  معلمان  وقتی  این،  بر  علاوه      
 شیوه   آموزان،  دانش   یادگیری  مورد  در  گیری  تصمیم  هنگام   هستند،  آگاه  آنها  بر  رفتار  این  تأثیر
.  (Sheppard & Levy,2019)شوند  می  پذیرتر  مسئولیت  کلاس،  مدیریت  و  آموزشی  های

 از   و  دادند  نشان  کلاس  در  را  عاطفی   و  اجتماعی  های  شایستگی  معلمان  که  هنگامی  همچنین،
 های  روش  آموزان  دانش  کردند،  تمرین  را  ها  مهارت  این  خود،  آموزان  دانش  با  روزانه  تعامل  طریق
  سطح  و  یافت  بهبود  کلاس  فضای  کردند،  ایجاد  خود  بزرگسالان  و  همسالان  با  تعامل  برای  بهتری

 .  (Bouchard & Smith,2017., Zhang & Nurmi, 2012)تیاف کاهش زورگویی
 عواطف  واژگان از استفاده  دیگران، توانایی  عواطف درک  و تشخیص  خود، توانایی عواطف  از آگاهی 

ظرفیت  بیان  و توانایی  و  مشارکت  آنها،   عواطف  بیان  از  ذهنی   عاطفی   تجربه  تشخیص  همدلی، 
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مقابله آگاهی  ناراحت  شرایط  و  منفور  عواطف  با  انطباقی  بیرونی،    در   عاطفی  ارتباطات  از  کننده، 
توانایی  روابط هشت  خودکارآمدی  و  می    صلاحیت  های  مهارت  مولفه  عاطفی،  معلمان  عاطفی 
 .  (Sarni,1999)باشد

  دانش،   از  وسیعی  طیف  از  استفاده  با   مستقیماً  باید  عاطفی  سواد  درسی   برنامه  مدرسه،  یک  در
شناخت  شامل  که.  یابد  پرورش  احساس  و  تجربه  مهارت، جمله  از    در   ویژه   به  آگاهانه،   مواردی 

  تصمیم  موفقیت،  و  یادگیری  به   مربوط  اقدامات  و   عواطف،  افکار،  عواطف، درک  واژگان  گسترش
  نیازهای تأمین در دیگران  منافع نقض  بدون بتوانیم که طوری به عواطف  روابط،  مدیریت و گیری
  یکدیگر  و  خود  به  نسبت  خوبی  احساس  افراد  تا   دهیم   ارتقا  را  نفس   عزت  .باشیم  موثرتر  خود

  بهتر   و  موثر  مدیریت  طریق  از  برد  -برد  نتایج   به  دستیابی  برای  تعارض  مدیریت  .باشند  داشته
مهارتهای درک  بین   خشم،  مهارت  تنظیمات  در  موثرتر  کمک   برای  گروهها   فردی،    های   گروه، 

باشد   و   عواطف  مناسب  بیان  ارتقاء  برای  ارتباطی می  موثر   Rodriguez)افکار 

Alcocer,2019)     . 
مولفه(Madalinska-Michalak and Goralasca,2012)پژوهش  براساس   های   . 

  حالات  از  معلم)آگاهی  عاطفی  صلاحیت  ابتدایی  های  مهارت(  1  شامل   معلم  عاطفی  صلاحیت
تشخیص  عاطفی  نامگذاری  دانش  افراد  سایر  عواطف  خود،  (  2فردی(،    عاطفی   حالات  آموزان، 
 ازعمق   مناسب  شوند)سطح  می   عاطفی   کارآیی  احساس  ایجاد  باعث  که  هایی  مهارت  و  دانش

  استفاده  مورد  های   مهارت  و  دانش.  3عاطفی(،    کارایی  عواطف، احساس  با  انطباقی  عواطف، مقابله
استفاده  دانش  عاطفی  احساسات  آموزان)درک  دانش  با  روابط  در   دانش  که  اطلاعاتی  از  آموزان، 

  های  جنبه  از  آموزان، آگاهی  دانش   بر   عاطفی   بیان  تأثیر  به  مربوط  دارند، دانش   اختیار  در  آموزان
 مدارس(.  در فردی  بین روابط ماهیت کننده تعیین
. نشان داد مربیانی که اجرای با کیفیت بالایی داشتند و واحدهای  (Rais et al,2012)مطالعه

می آموزش  را  بیشتری  دانشاحساسی  شایستگی  دادند،  زمینه  در  بالاتری  نمرات  با  آموزانی 
با استفاده    (Miyashiro,2012)اجتماعی، حل مسئله اجتماعی و سواد عاطفی داشتند. مطالعه  

که  داد  نشان  عاطفی  سواد  و    از  والدین  آموزان،  دانش  به  مدارس  در  عاطفی  سواد  های  برنامه 
کارکنان مدرسه یاد می دهد که عواطف را به اندازه کافی شناسایی، بیان و مدیریت کنند. شواهد  
و   ها  تنش  آموز،  دانش  و  معلم  نامناسب  عاطفی  رابطه  دهد  می  نشان  که  دارد  وجود  جدیدی 
آنها   عاطفی  ی  رابطه  در  امنیت  عدم  دهنده  نشان  که  آورد،  می  وجود  به  را  معضلاتی 

 & Hagenauer, Hascher).  (Pillen, Beijaard & den Brok,2013)است

Volet,2015)   آموزان دانش  و  معلمان  بین  گرفته  شکل  فردی  بین  روابط  که  اند  داده  نشان 
)را شادی  کننده  بینی  پیش  ترین  در  قوی  است،  معلمان  منفی(  )رابطه  اضطراب  و  مثبت(  بطه 

در   کند.  می  بینی  پیش  را  معلمان  خشم  تجربه  بهتر  کلاس  در  انضباط  و  نظم  عدم  که  حالی 
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عاطفی معلمان قبل از خدمت نتایج بیانگر ارتباط    -پژوهشی با بررسی ارتقا صلاحیت اجتماعی  
بین آموزش و یادگیری علمی، تغییر از آموزش معلم محوری به دانش آموز محوری و تمایل به 

. نتایج  (Aspelin,2019)ادامه یادگیری مربوط به آموزش یادگیری اجتماعی عاطفی می باشد
به دست آمده از پروژه سواد عاطفی مدارس اسپانیا، بیانگر آن است که خود مدیریتی و آگاهی  
در   عاطفی  و  اجتماعی  مهارتهای  آموزش،  یا  کار  هنگام  باید  و  اند  یافته  توسعه  کمتر  اجتماعی 
دانش آموزان استفاده شود. بنابراین، این اطلاعات می تواند به تقویت آموزش معلمان برای تمرکز  

کند کمک  ابعاد  آن  یافته (Aguilar, Lopez-Cobo, Cuadrado & Isabel,2019)بر   .
پژوهش  ارزیابی     (Edwards,2021)های  گیری  تصمیم  بر  عاطفی  تعامل  که  دهد  می  نشان 

و   معلم  فردی  بین  روابط  که  دهد  می  نشان  نتایج  است.  گذاشته  تأثیر  تدریس  از  قبل  معلمان 
دانش آموز به ویژه نقش مهمی در تجربیات عاطفی معلمان در کلاس دارد. تربیت معلمان مولد و  

 اثربخش وظیفه آموزش و پرورش می باشد.  
پژوهش های متعددی به بررسی سواد عاطفی پرداخته اند که می توان به برخی از آنها از جمله  

، ویژگی های سواد عاطفی  (Cubukcu,2014)مطالعه آموزش سوادعاطفی و پیشرفت تحصیلی
عاطفی  (Michalak & Goralska,2012)معلمان و  اجتماعی  های  صلاحیت   ،
، بهبود عملکرد تحصیلی، رفتار های اجتماعی، روانی و  (Rodriguez Alcocer,2019)معلمان

معلمان شغلی  مدیریت  (Jennings & Greenberg,2009)رضایت  و  بیان  شناسایی،   ،
، تاکید بر دانش آموزمحوری  میل و علاقه به یادگیری عاطفی و  (Miyashiro,2012)عواطف

گیری (Aspelin,2019)اجتماعی تصمیم  و  عاطفی  تعامل  رابطه  و    ،
اشاره کرد. بر اساس شواهد موجود می توان گفت که در دانشگاه ها    (Edwards,2021)عاطفی

بویژه دانشگاه فرهنگیان سواد عاطفی و ویژگی های سواد عاطفی دانشجومعلمان مورد توجه قرار  
و   شایستگی  دانش،  ایجاد  باعث  عاطفی  سواد  زمینه  در  دانشجومعلمان  آموزش  است.  نگرفته 

  شغلی   رضایت  و  عاطفی  و  یادگیری اجتماعی  عملکرد  مهارت جدیدی در آنها می شود، و بهبود
 های   برنامه  اصلی شرط معلمان  دانشجو عملکرد و  نگرش آگاهی،  به را به همراه دارد. توجه  آنها

 همراه  دانشجومعلمان  عاطفی   های  ویژگی  شناسایی.  است جامعه در سوادعاطفی ارتقای  به مربوط
 بنماید امر این به توجهی قابل کمک تواند  می فرهنگیان، دانشگاه در سوادعاطفی درسی برنامه با

 و سوادعاطفی گوناگون  ابعاد  به نسبت جامعه، در دانشجومعلمان  مطلوب آگاهی توسعه موجب و
  می  معلم یک چراکه شود، سوادعاطفی مورد در فرهنگیان  دانشگاه  و   مدارس  ضعیف عملکرد رفع

با    .کند ایجاد  جامعه در دگرگونی و بیاید جامعه این فرزندان  یاری به ها  زمینه تمام در تواند
توجه به اهمیت موضوع و همچنین بررسی های صورت گرفته)طبق جستجوی محقق( تا کنون 
این   و  نگرفته  صورت  معلمان  دانشجو  عاطفی  سواد  های  ویژگی  شناسایی  راستای  در  پژوهشی 



... دانشجومعلمان از   یسواد عاطف  یها  یژگیو  ییشناسا  

 71 

شناسایی   پژوهش  اصلی  مساله  منظور  بدین  است.  کشور  در  پژوهشی  چنین  بررسی  نیازمند 
 دانشجو معلمان از دیدگاه متخصصان می باشد.  ویژگی های سواد عاطفی

 پژوهش روش شناسی
  درایـن .  است  کیفی  مطالعات  نوع  از  رویکردی  لحاظ  به  و  کاربردی  هدف  لحاظ  به  حاضر  پژوهش

 ایجاد   برای  موجود  قبلی  های  پژوهش   یا  تئوری  از  ها،  داده  تحلیل  شروع  از  قبل  پژوهشگر  روش
  نیمه  های  مصاحبه  با  اطلاعات(Bazargan,2011). کنـد  نمـی  اسـتفاده   اولیه  کدهای

 .است شده آوری جمع تربیتی روانشناسی و  درسی برنامه حوزه متخصصان از ساختارمند
 شرکت کنندگان در پژوهش

  که  متخصصانی می باشد  ویژه  به  و روانشناسان  ومتخصصان  صاحبنظران  کلیه  آماری  جامعه
پژوهش  .  اند   داشته  تدریس   فرهنگیان   دانشگاه   یا   معلم  تربیت  مدارس،  در دراین  آماری  نمونه 

( شوندگان  می    14مصاحبه  روانشناسان  و  درسی  ریزی  برنامه  متخصصان  استادان،  شامل  نفر( 
ملاک انتخاب شرکت کنندگان، دانشجوی   .باشند که ازطریق نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند

دکتری یا دکتری رشته های برنامه ریزی درسی و روانشناسی تربیتی بوده است که در دانشگاه  
شهید رجایی یا فرهنگیان تدریس داشته و با برنامه درسی سواد عاطفی آشنایی لازم را داشته  

دانشجوی   نفر 1علمی مرتبه نظر از و مرد نفر 10 و زن نفر 4 شوندگان  مصاحبه میان از  باشد. 
مربی،  2دکتری،   استادیاری،  7نفر  مرتبه  در  . بودن  استاد نفر 1و دانشیاری مرتبه درنفر    3نفر 

 :است  شده ارائه (1)  جدول در کیفی بخش شوندههای مصاحبه دموگرافیک مشخصات
 شوندگان (: مشخصات دموگرافیک مصاحبه1جدول شماره )

کد  

 کنندهشرکت 

سابقه     جنسیت 

 کار

کد   مرتبه علمی

 کنندهشرکت 

سابقه   جنسیت 

 کار

مرتبه  

 علمی

 مربی  12 مرد  8 یار استاد 12   مرد  1

 استادیار  12 زن 9 استاد  32   زن 2

 یار استاد 20 مرد  10 استادیار  27   مرد  3

 استادیار  13 زن 11 مربی  18   مرد  4

 دانشیار  9 مرد  12 دانشیار  29   مرد  5

 استادیار  15 مرد  13 دانشجودکتری  28   مرد  6

 دانشیار  11 زن 14 یار استاد 31   مرد  7
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 ابزار و شیوه اجرای پژوهش
مدت   ت.ق مصاحبه عمیق نیمه ساختاری صـورت گرفـیهای این مطالعه از طر  آوری داده   جمع

 محتوا  تحلیل از راهبرد  می شد.هر مصاحبه ثابـت نبـود، بسـته بـه موقعیـت و رونـد آن تعیین  

 های داده از طور مستقیم به شد. در این روش کدگذاری استفاده متنی های داده تحلیل برای

 برای . بنابراین،(Adib Haj Bagheri, Parvizi, and Salsali,2011)شود می انجام خام

در کشف عاطفی  سواد  های   سروکار خاصی های داده با مستقیم طور  به تحقیق، این ویژگی 

 انتخاب رویکرد این  سبب، همین به  است. نگرفته صورت آن دربارة گونه تحلیلی هیچ که داریم

آوری آنها صورت گرفت.   ها همزمـان بـا جمع  مر و هدفمند دادهجزیه و تحلیل مستاست. ت شده
دست   به از بعد و شد  داده گوش ها مصاحبه شده ضبط محتوای به ابتدا انجام مصاحبه، از بعد

 ها مصاحبه متن مکتوب  سپس گردید. مکتوب  ها مصاحبه تمام ها، آن به نسبت کلی دید آوردن

کدها تعیین مهم عبارات و جملات و شد خوانده سطر به سطر  معنی  واحدهای اساس بر و 

 بندی دسته و ادغام کدها، شباهت اساس بر کشف گردید. کننتدگان شرکت توصیفات از برگرفته

دهنده و    هـا پـس از چنـدین بـار مرور، به کوچکترین واحدهای تشکیل  مصاحبهگرفت.   صورت 
خـود    معنی ا)دار  بـر  بـازخوانی،  از  پـس  و  شکسـته  طبقهکـد(  معنـی  تشـابه  بندی    سـاس 

 عنوان با ای جداگانه طبقات در  یکدیگر، با  ارتباط احتمالی براساس ها مقوله درنهایت،شدند.  

 در شرکت از قبل اخلاقی، متخصصان ملاحظات گرفتن نظر در منظور گرفتند. به قرار مضامین

)مصاحبه کننده(   پژوهشگر تعهد شامل که را مطالعه در شرکت برای نامه رضایت مصاحبه، فرم

 به رسیدن تا مصاحبه  .کردند تکمیل بود، شوندگان مصاحبه شده گفته مطالب رازداری مورد در

 به جدیدی اطلاعات مصاحبه، ادامه با معنی که این به یافت؛ ادامه  اشباع اطلاعات و لازم غنای

ارزی نمی اضافه ها داده روش  از  مطالعه  وپایایی  روایی  تأمین  برای   Lincoln and)ابیشد. 

Guba,1995)    .است کمی  درتحقیقات  وپایایی  روایی  معادل  که  گردید  استفاده 
Homan(2002) انتقال  1با مطرح کردن مفهوم قابلیت اعتماد پژوهش، چهار معیاراعتبارپذیری ،

اطمینان2پذیری قابلیت  تاییدپذیری3،  و  4و  اعتبار  معیارکلاسیک  برای  عنوان جایگزین هایی  رابه 
پایایی ارایه کرده اند که این ملاکها امروزه دراغلب پژوهش های کیفی به جای دو ملاک اعتبار و  

  استتخراج   از  پس  بودن،  واقعی  ارزش  برای  حاضر  پژوهش  در  .پایایی مورد استفاده قرارمی گیرند
 برای   .کردند  تایید   را  شده  استتخراج  های  مقوله  ها   آن  و  شد  مراجعه  کنندگان  به شرکت  ها  مؤلفه

مصاحبه  متخصص  3  با   دوباره  پژوهشگر  اجرا،  قابلیت  یا   بودن  کاربردی   یافته   که  نمود  دیگر 

 
1- Credibility 

2-Transferability 

3-Consistency  

4-Confirm ability 
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مشابه   نیز  پایداری  و  ثبات  برای.  نیامد   دست  به  جدیدی  برای  مختلف  های  قالب  در  سؤالات 
.  دادند  مشابه  سؤالات  به  متناقضی  غیر  و   همسان  پاسخ های  آنان  و   شد   مطرح  کنندگان  شرکت
به  بودن  واقعیت  بر  مبتنی   تعصب  هرگونه  از  خالی  پژوهش  فرایند  که  است  معنی   این  پژوهش 
.  گردید  تکرار مذکور مراتب  و شد  انجام  نیز دیگری متخصص توسط منظور کدگذاری این  به باشد؛ 

اعتبار  آمد که    دست  به83/0(Pi) کدگذاری  پایایی  ضریب  در نهایت، توافق نزدیک کدگذاران و 
 دهد.  فرایند کدگذاری را نشان می 

 یافته ها 
مقوله کلی  چهار 2جدول مطابق ها مصاحبه پیاده شده متن چندین باره و  عمیق بررسی با

 شد.  استخراج زیرمقوله در زمینه شناسایی ویژگی های سواد عاطفی دانشجومعلمان 30و 
 مقوله ها و زیرمقوله های استخراج شده از مصاحبه ها  (:2) دول شماره ج

 

 مصاحبه   نمونه کدها ها  زیرمقوله ها مقوله

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

و   شناخت 

از   آگاهی 

 فراگیران 

  مراحل   با  آشنایی

 مختلف رشد  

 

1،3،4،6،7،9،10،

12،14 

مراحل    »  :1کد با  میبایست  معلمان 

رشد کودک و دوره های سنی مختلف  

باشد کد«آشنا   .  9« دوره  :  با  آشنایی 

های رشد افراد می تواند به معلمان در  

تشخیص عواطف و تعامل با آنها کمک  

 .«کند

نیازهای    شناسایی

روانی،   جسمانی، 

و   رفتاری  عاطفی، 

 فراگیرن   اجتماعی

1،2،3،4،6،8،9،1

0، 

1112،13،14 

های    معلمان  »:  3کد کلاس  در  باید 

روانی  و  جسمی  وضعیت  به  درس 

کنند توجه  آموزان  دانش  .  «اجتماعی 

جسمانی،  »:14کد های  ویژگی  شناخت 

روانی و عاطفی دانش آموزان درارتباط  

 .«آنها کمک می کند  موثر معلم با

  مناسب   درک  و  آگاهی

 فراگیرن   مشکلات  از

 

1،2،3،4،5،6،7،9،

10،11،12،13،14 

همه  »:  10کد به  باید  درس  کلاس  در 

شود توجه  آموزان  دانش  . «مشکلات 

دانش    »:  7کد مشکلات  باید  معلم 

آنها   به  نسبت  و  کند  درک  را  آموزان 

 .«بازخورد مناسب بدهد

های   تفاوت  به  توجه 

 فردی 

 

1،2،3،4،5،6،7،8،

10،11،12،13،14 

بدون شک دانش آموزان کلاس    »  :6کد

نیستند هم  مثل  همه  کد«درس   .2 «  : 

معلمان باید درابراز احساسات و عواطف  
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خود به تفاوت های دانش آموزان خود  

 .«توجه کنند

تفکرات،    شناسایی

  های   ایده  و  عقاید

 فراگیرن 

1،2،4،5،6،7،8،1

0،11،13،14 

هر کدام از دانش آموزان کلاس   »  :3کد

و ایده های خاص خود   ممکنه تفکرات 

باشند. داشته  کد«را   .5« باید  :  معلمان 

آموزان   دانش  باورهای  و  عقاید  بدانند 

نسبت به کلاس و مدرسه با هم متفاوت  

 . «می باشند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مدیریت کلاس

  درسی   برنامه  به  توجه

اهداف،  )عاطفی  سواد

  تدریس،   روش

   ،..(   و  ارزشیابی

2،3،4،5،6،7،8،1

0،11،12،13 

»12کد به   :  توجه  ضمن  باید  معلمان 

اهداف شناختی به اهداف عاطفی توجه  

کد«کند سواد    »  :8.  آموزش  برای 

عاطفی معلم باید با روش های مختلف  

 . «تدریس آشنا باشد

  در   انگیزه  ایجاد

 فراگیرن 

1،2،3،4،5،6،7،8،

9،10،11،13،14 

معلمان می توانند دانش آموزان   » :4کد

را   خود  احساسات  تا  کنند  ترغیب  را 

باید    »  :2. کد«ابراز کنند دانش آموزان 

درس   کلاس  برای   تا  شوند  تشویق 

 .«آماده شوند  

  و   اصول  با  آشنایی

  نظریات   و  قواعد

 یادگیری 

1،2،3،4،5،7،8،1

0،12،13،14 

باید    »  :1کد خود  تدریس  در  معلمان 

می  استفاده  ای  نظریه  چه  از  بدانند 

کد«کنند هایی   »  :10.  نظریه  ازجمله 

عواطف   آموزش  برای  توان  می  که 

گرایی  انسان  دیدگاه  کرد  استفاده 

 .«هست

 صورت  به  درس  ارائه

 فهم   قابل  و  روشن

1،2،3،4،6،7،8،1

0،11،12،14 

محتوای    »  :11کد میبایست  معلمان 

برای   که  کنند  ارائه  شکلی  به  را  درس 

 »   : 6. کد«دانش آموزان قابل درک باشد

شود   می  تدریس  که  مفاهیمی  هرچه 

باشد   تر  واضح  و  روشنتر  و  تر  ساده 

 .«یادگیری بهتر شکل می گیرد  
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  مناسب   سازماندهی

 دروس   محتوای

1،2،3،4،5،7،8،9،

10،12،13،14 

درستی   »  :13کد به  اگر  محتوا 

اتفاق   بهتر  یادگیری  شود  سازماندهی 

افتد کد«می  به    »  :7.  محتوا  تنظیم 

فراگیران کمک   به  عینی  و  ساده  شکل 

یاد   تر  سریع  را  مطالب  که  کند  می 

 . «بگیرند  

  مباحث   در  مشارکت

 درسی

1،3،4،5،6،8،9،1

0،11،12،13 

دانش آموزان باید تشویق شوند  : »  1کد

مشارکت   کلاسی  های  مبحث  در  تا 

باشند شرکت  : »  14کد.  «فعالی داشته 

در بحث های کلاسی به ابراز عواطف و 

می  کمک  اموزان  دانش  احساسات 

 .«کند

1،2،3،4،7،8،9،1 آموزشی  عدالت

0،12،14 

»12کد باید    :    یبرا   یآمادگمعلمان 

درس را داشته باشد و    حضور در کلاس

اهمیت   همه  برای  آموزش  کیفیت  به 

معلمان در دادن تکالیف    »  :3.  «  دهند

دانش   واداشتن  مناسب،  بازخوردهای  و 

آموزان به تفکر و توجه به رفتار و اعمال  

رعایت   را  عدالت  الگو  عنوان  به  خود 

 . «  کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مداری  اخلاق

 

 

 

1،2،3،4،5،6،7،8،

9،10،11،12،13،

14 

باشد  : »  11کد باید خوش اخلاق  معلم 

و   تقوا  رعایت  به  را  آموزان  دانش  و 

کند توصیه  اخلاقی  اصول  .  «رعایت 

دانش آموزان در کلاس باید به : »  5کد

پیام ها و کلماتی که بیانگر ارزش های  

 .«اخلاقی هست توجه کنند

به  عشق علاقه   و 

 معلمی

1،3،4،5،6،7،9،1

0،11،13،14 

»  7کد خوب  :  معلمان  های  ویژگی  از 

این است که همه دانش آموزان خود را  

بدارند اگر به : »  5کد.  «دوست  معلمان 

مند   علاقه  خود  کلاس  اموزان  دانش 

موفق   کلاس  در  چندان  نباشند 

 .«نیستند
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،1،2،3،5،6،7،8،9 صدر   سعه  داشتن شخصیتی

11،12،13،14 

با گذشت صحیح و به  » معلم  :6کد

هنگام خویش، فضای درس و کلاس را  

آرام می کند و دانش آموز در این فضا  

: » اگر  1کد  .«بهتر پرورش پیدا می کند

  را  ای  مسئله بارها  در کلاسفراگیر  

با صبر و حوصله و  می توان  د  نش   متوجه

 . «آموزش دادبه او   مهربانی

  پذیری   مسئولیت

 وتعهد 

2،3،4،5،6،7،9،1

0،11،13،14 

»  11کد دانش  :  پذیر  مسئولیت  معلم 

آورد خواهد  بار  پذیر  مسئولیت  . «آموز 

»  5کد از  :  یک  هر  به  تواند  می  معلم 

از   و  بدهد  مسئولیت  کلاس  های  بچه 

متعهد   آن  به  نسبت  که  بخواهد  آنها 

 .«باشد

  جسمانی   سلامت

 وروانشناختی

1،2،3،4،6،8،9،1

1،12،13،14 

»  4کد و  :  جسمانی  لحاظ  از  اگر  معلم 

به  تواند  می  بهتر  باشد  سالم  روانی 

دانش  : »  13.  «دانش آموزان کمک کند

لحاط جسمانی  از  معلمی که  با  آموزان 

برقرار   ارتباط  بهتر  و روانی سالم هست 

 .«می کنند

1،2،3،4،7،8،9،1 خلاق   و  مبتکر

0،11،13 

»  10کد جدید  :  های  روش  از  استفاده 

در کلاس درس دانش آموزان را خلاق  

معلم می تواند از : »  8کد.  «بار می آورد

های   پاسخ  که  بخواهد  آموزان  دانش 

سوالات   پاسخ  برای  و  بدهند  متنوعی 

 .«تحقیق و جست و جو کنند

  مباحث   بر  تسلط

 تربیتی

1،2،6،7،9،10،11

،12،13،14 

»  7کد جنبه معلمان  :  به  بیشتر  هرچه 

توجه   در کلاس  انسانی  و  عاطفی  های 

توان  کنند می  کارآمدی    ندبیشتر  به 

» 2کد.  «  باشندامیدوار    خودتدریس    :

همدیگر   ملزوم  و  لازم  تربیت  و  تعلیم 

علاوه   مدارس  در  باید  بنابراین  هستند 

هم  تربیتی  مسائل  به  آموزش  بعد  بر 
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 . «توجه شود

و   احساسات  درک 

های   ارزش  و  عواطف 

به   احترام  و  فراگیران 

 آنها 

1،2،3،4،5،6،7،8

10،12،14 

عواطف  : »  4کد و  احساسات  باید  معلم 

.  «دانش آموزان را تشخیص و درک کند

»  3کد احساسات،  :  به  معلم خوب  یک 

آموزان   دانش  های  ارزش  و  عواطف 

احترام می گذارد و بازخورد مناسب می 

 .«دهد

بذله  و  طبعی  شوخ 

 گویی

1،3،4،6،7،8،9،1

0،12،13،14 

معلمان شوخ طبع و بذله گو  : »  13کد

خود   آموزان  دانش  با  توانند  می  بهتر 

کنند برقرار  »  1کد.  «ارتباط  شوخی : 

نشاط   و  شادی  به  و  است  نمک کلاس 

 .«در کلاس کمک می کند

،1،2،3،4،5،6،7،8 آراستگی ظاهری 

9،10،11،12،13،

14 

دانش آموزان به لباس و پوشش  : » 6کد

:  9کد .  «ظاهری معلم توجه خاصی دارند

با  »   معلمان  که  است  خوب  چقدر 

در   مناسب  و  شیک  اما  ساده  پوشش 

 . «کلاس حاضر شوند

1،2،4،5،6،10،11 صداقت 

،12،13،14 

»  2کد در  :  که  است  موفق  معلمی 

کند رفتار  صداقت  با  بتواند  .  «کلاس 

به موضوع صداقت  : »  12کد باید  معلم 

در کلاس توجه کرده و دانش آموزان را  

 . «به انجام این کار تشویق کند

 

 

 

 

 

 

،1،2،4،5،6،7،8،9 خودآگاهی

10،11،12،13 

»  7کد خوب  :  را  خودش  معلم  وقتی 

خوبی  به  هایش  توانایی  از  بشناسد 

کند می  »  10کد.  «استفاده  معلمانی : 

دارند   به خود  که شناخت کافی نسبت 

در شیوه ابراز احساسات خود بهتر عمل  

 .«می کنند
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   مهارتها

 

1،2،3،5،6،710،1 برقراری ارتباط 

1،13،14 

معلمان از لحظه ورود به کلاس  : »  5کد

تا پایان کلاس در حال ارتباط با دانش  

معلمانی که : »  10کد.  «آموزان هستند

برقرار می  ارتباط  آموزان  با دانش  بهتر 

تحصیلی،   مشکلات  حل  در  کنند 

 .« عاطفی و زوانی آنها موفق تر هستند

،، 2،3،4،6،7،8،9 خودتنظیمی 

12،13،14 

معلم می تواند به دانش آموزان  : »  2کد

به  درست  ریزی  برنامه  با  کند  کمک 

زندگی  کارهای  و  تکالیف  انجام 

دارای  14کد.  «بپردازد فراگیـران   «  :

تمایل   بالا  تنظیمی  خـود  و  یـادگیری 

برای   و  دارند  درسها  به  درونی  علاقه 

خـود   از  درسـی  تکالیف  تکمیل 

 . «نشان می دهدفعالیـت بیشـتری  

1،3،5،6،7،8،9،1 مسئولیت پذیری 

1،12،13،14 

»  11کد خود  :  کلاس  به  که  معلمانی 

متعهدترهستند و  مایلند تلاش    مسئول 

باشندبیشتری   »  6کد.  «داشته  هرچه  : 

متعهدترباشند   خود  کلاس  در  معلمان 

در   کارها  انجام  برای  بیشتری  انگیزه 

مسئولیت   آموزان  دانش  و  دارند  کلاس 

 . «پذیر بار می آیند

2،3،4،6،7،8،9،1 ابراز وجود 

0،13،14 

»  8کد میبایست  :  کلاس  در  معلمان 

دانش   به  را  دیگران  به  گفتن  نه  قدرت 

بدهند یاد  »  3کد.  «آموزان  دانش  : 

از   دفاع  در کلاس جسارت  که  آموزانی 

خود را به شکل منطقی دارند در کلاس  

 .«موفق تر هستند  

  و   عواطف  مدیریت

 احساسات 

1،2،4،5،6،7،8،1

0،11،12،14 

»  1کد و  :  عواطف  شناخت  با  معلمان 

توانند   می  آموزان  دانش  احساسات 

را   آنها  رفتارهای  مشکلات  و  مسائل 

دانش آموزانی : »  3کد.  «مدیریت کنند

عواطف   و  احساسات  از  کلاس  در  که 
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نزد   کنند  می  استفاده  موقع  به  خود 

هستند   محبوبتر  ها  همکلاسی  و  معلم 

». 

1،2،3،4،5،8،9،1 همدلی 

0،11،12 

معلمان از طریق شادی سازی  : »  13کد

آموزان   دانش  با  توانند  می  کلاس  در 

: » 9کد.  «ارتباط نزدیکتری برقرار کنند

خوبی  به  را  آموزان  دانش  اگرمعلمان 

آموزان   دانش  کنند  روابط  درک 

با همکلاسیعمیق  و جامعهتری  شان  ها 

 .«کنندمی  ایجاد  

 
ازچهار  دهد،   می   نشان  2جدول   عاطفی  سواد  با  معلمان  های    و  شناخت  مؤلفة،  ویژگی 

 مؤلفة.  است  شده  تشکیل  مهارت ها،   ویژگی های شخصیتی و   کلاس،  مدیریت   فراگیران،  از  آگاهی 
از فراگیران آگاهی  نیازهای    ختلف رشد، شناسایی  مراحل  با  شامل آشنایی مربوط به شناخت و 

اجتماعی  و  رفتاری  عاطفی،  روانی،  آگاهی   جسمانی،    مشکلات   از  مناسب   درک   و   فراگیرن، 
  فراگیرن می باشد. کد  های  ایده  و  تفکرات، عقاید   فراگیرن، توجه به تفاوت های فردی، شناسایی

  کمک  آنها با تعامل  و  عواطف تشخیص در  معلمان به  تواند می  افراد رشد  های  دوره   با آشنایی : »9
آموزان خود   : » 2کد  .«کند دانش  های  تفاوت  به  عواطف خود  و  احساسات  درابراز  باید  معلمان 

کنند کد«توجه   .3  «   اجتماعی  روانی  و  جسمی  وضعیت  به  درس  های  کلاس  در  باید  معلمان: 
  آنها   به  نسبت  و   کند  درک  را  آموزان  دانش  مشکلات  باید   معلم: »  7کد.  «کنند  توجه   فراگیران
نسبت به کلاس و   عقاید و باورهای فراگیران  بدانند  معلمان باید: »5کد  .«بدهد  مناسب  بازخورد

  استفاده   مربوط به مدیریت کلاس شامل زیرمؤلفه های  . مؤلفة«باشندمی  مدرسه با هم متفاوت  
 فراگیرن،  در  انگیزه  ایجاد  ،..(  و  ارزشیابی  تدریس،  روش  اهداف،)عاطفی  سواد  درسی  ازبرنامه
به   نظریات  و   قواعد  و  اصول  با  آشنایی  آموزشی،  عدالت ارائه درس  فراگیران،  با  تعامل  یادگیری، 

درسی،   مباحث  در  مشارکت  دروس،  محتوای  مناسب  سازماندهی  فهم،  قابل  و  روشن  صورت 
اهداف و محتوای تدریس می باشد با  متناسب   به  توجه  ضمن  باید   معلمان: »  12کد.  ارزشیابی 

   برای  تا   شوند   تشویق  باید   آموزان  دانش : »  2کد  . «کند  توجه  عاطفی   اهداف   به   شناختی  اهداف
»  10کد  «.   شوند   آماده   درس  کلاس   عواطف  آموزش  برای  توان  می  که  هایی  نظریه  ازجمله: 

  و   تر  ساده  شود  می  تدریس  که  مفاهیمی  هرچه: »  6کد  .«هست  گرایی  انسان  دیدگاه   کرد  استفاده
  و  ساده  شکل   به  محتوا  تنظیم: »  7کد  «.   گیرد  می  شکل   بهتر  یادگیری  باشد   تر   واضح  و  روشنتر

  بحث   در  شرکت: »  14کد  «.  بگیرند  یاد  تر  سریع  را  مطالب  که  کند  می  کمک  فراگیران  به  عینی
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 دادن  در  معلمان: »  3کد    .«کند  می  کمک  اموزان  دانش  احساسات  و  عواطف  ابراز  به  کلاسی  های
  به  خود  اعمال   و  رفتار  به  توجه  و  تفکر  به  آموزان  دانش  واداشتن  مناسب،   بازخوردهای  و  تکالیف
شامل  مؤلفه  کنند  رعایت  را  عدالت  الگو  عنوان شخصیتی  های  های  ویژگی    اخلاق  :زیرمؤلفه 

علاقه  سعه  داشتن  مداری، و  عشق   خوب،   شنونده   وتعهد،  پذیری  مسئولیت  معلمی،   به  صدر، 
  دیگران،   با  تعامل  تربیتی، توانایی  مباحث  بر  تسلط  خلاق،  و  مبتکر  وروانشناختی،  جسمانی  سلامت

درک احساسات و عواطف فراگیران، عطوفت و مهربانی، احترام به احساسات، عواطف و ارزش ها،  
: »  5شوخ طبعی و بذله گویی، علاقه مندی به فراگیران، صداقت و آراستگی ظاهری می باشد. کد

 توجه   هست  اخلاقی  های  ارزش  بیانگر  که  کلماتی  و  ها  پیام  به  باید  کلاس  در  آموزان  دانش
  موفق کلاس  در  چندان نباشند مند  علاقه   خود کلاس اموزان دانش  به اگر  معلمان: »  5کد .«کنند

  و  حوصله  و  صبر  با  توان  می  نشد  متوجه  را  ای  مسئله  بارها  کلاس  در  فراگیر  اگر: »  1کد  .«نیستند
  بدهد   مسئولیت  کلاس  های  بچه  از  یک  هر  به  تواند  می   معلم: »  5کد  .«داد  آموزش  او  به  مهربانی

»  13  .«باشد  متعهد  آن  به  نسبت  که  بخواهد  آنها  از  و  لحاط   از  که  معلمی  با  آموزان  دانش: 
  جدید  های  روش  از  استفاده: »  10کد  .«کنند  می  برقرار  ارتباط  بهتر  هست  سالم   روانی  و  جسمانی

  همدیگر ملزوم  و  لازم تربیت و  تعلیم: » 2کد.  «آورد می بار خلاق  را آموزان دانش درس کلاس در
: » 4کد  .«شود  توجه  هم  تربیتی  مسائل  به  آموزش  بعد  بر  علاوه  مدارس  در  باید  بنابراین  هستند

 شوخ   معلمان : »  13کد  .«کند  درک   و   تشخیص  را  آموزان  دانش  عواطف  و   احساسات  باید   معلم 
 خوب  چقدر: »  9کد.  «کنند  برقرار   ارتباط  خود  آموزان  دانش  با   توانند  می  بهتر  گو  بذله  و  طبع
  باید  معلم: »  12کد  .«شوند  حاضر  کلاس  در   مناسب  و   شیک  اما  ساده   پوشش   با  معلمان  که  است

همچنین    . «کند  تشویق  کار  این  انجام  به  را  فراگیران  و   کرده  توجه  کلاس  در  صداقت  موضوع  به
مسئولیت  خودتنظیمی،  ارتباط،  برقراری  خودآگاهی،  های  مولفه  زیر  شامل  ها  مهارت  ویژگی 

مدیریت وجود،  ابراز  باشد.   احساسات  و  عواطف  پذیری،  می  همدلی  »  10کد  و    که   معلمانی : 
: »  10کد  . «کنند  می   عمل  بهتر  خود  احساسات  ابراز  شیوه  در   دارند  خود  به   نسبت  کافی   شناخت
  زوانی   و   عاطفی  تحصیلی،  مشکلات  حل  در  کنند  می  برقرار  ارتباط  فراگیران  با  بهتر  که  معلمانی 

»  14کد  .«هستند  تر  موفق  آنها   علاقه  و   تمایل  بالا  تنظیمی  خـود  یـادگیری  دارای  فراگیـران: 
  .«دهد  می  نشان  بیشـتری  فعالیـت  خـود  از  درسـی  تکالیف  تکمیل  برای  و  دارند  درسها  به  درونی

  تر  موفق  کلاس   در   دارند   منطقی  شکل   به  را   خود  از  دفاع   جسارت  کلاس  در  که   فراگیرانی: »  3کد
  مشکلات   و  مسائل   توانند  می  فراگیران  احساسات  و  عواطف  شناخت  با   معلمان: »  1کد  «.هستند

 فراگیران   کنند  درک  خوبی  به  را  فراگیران  اگرمعلمان »  :  9کد  «. کنند  مدیریت  را  آنها   رفتارهای
   . «کنند می ایجاد شانجامعه  و  هاهمکلاسی با تریعمیق روابط
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 بحث و نتیجه گیری 
اساسی  نقش  معلم عاطفی.  دارد  عهده  بر  یادگیری  -یاددهی   فرایند  در  بسیار  نقش    معلم،  سواد 

  و   معلم  الگویی  نقش.  دارد  دانش آموزان  تحصیلی، رفتاری،  عاطفی و اجتماعی  عملکرد  در  مهمی
  اگرمعلمان .  است  روشن  همگان  بر  دارد  رفتارهای دانش آموزان  به  دادن   انضباط  در  او  که  تاثیری

به ویژه عاطفی  الگودهی  ویژگی  از باشند،  خوبی  تواند  برخوردار   عملکرد  در  عمیقی  تأثیرات  می 
معلم باید ضمن توجه    .باقی گذارد  فراگیران  روانی   و   اخلاقی   تحصیلی، عاطفی، رفتاری، اجتماعی، 

به ویژگی های شناختی و عملکرد تحصیلی دانش آموزان، به ابعاد گوناگون دانش آموز از جمله 
بعد عاطفی)نگرشی( توجه کند و از این بعد غافل نماند تا میزان انگیزه و علاقه دانش آموزان را به 

 تغییر ایجاد کند.   کلاس درس بیشتر کند و در رفتار فراگیر
فرهنگیان   دانشگاه  معلمان  دانشجو  عاطفی  سواد  های  ویژگی  شناسایی  پژوهش  این  کلی  هدف 

در کلاس،  چهار  راستا،  این   بود.  مدیریت  فراگیران،  از  آگاهی  و  شناخت  های    مقوله،  ویژگی 
  مربوط به شناخت   در زمینه مؤلفة   .قرار گرفته است  تحلیل  و  بررسی  مورد  مهارت ها   شخصیتی و

ی  از  آگاهی   و که  باید گفت  وظا  یکفراگیران  ب  فیاز  قرن  در  معلمان  و    کم، یوستیمهم  افزودن 
  ازیهماهنگ کند، ن  یو تحولات امروز  رییخود را با تغ  د یروز کردن اطلاعات خود است. معلم بابه

اقدامات لازم را انجام دهد. و  رانیفراگ خود بر اساس    ی در برنامه درسید  با  ی خود را بشناسد و 
  ی مختلف وحت  ی سن  یدر دوره ها  رانیفراگ  خود تلاش کند.   رندگانیادگی  اتیو خصوص  هایژگیو

از نظر جسمان   کیدر     یکسان ی  قیوعلا  ازها ین  یاجتماع -یوعاطف  ی شناخت  ،یحرکت-یسن مشابه 
مختلف رشد و   نیکودکان، نوجوانان و جوانان و تفاوت آنان در سن  یها  یژگیندارند. شناخت و

از   تیو ترب  میاست که صاحب نظران تعل  یو نقش  فهیوظ  نیمهم تر  ،یلیمختلف تحص  یدوره ها
دانش آموزان   رایاز خانواده ها انتظار دارند؛ ز  یادیکارکنان مدارس و در موارد ز  ر یمعلمان و سا

اصل ترب  میتعل  یمحور  ارکان د  تیو  و    گری هستند و عناصر و  پرورش در خدمت رشد  آموزش و 
ا  یآنان م  تیترب از  به کار بردن روش ها و    قیاز طر  دارسرو ضرورت دارد معلمان م  نیباشند. 

از   کیهر   ی و اجتماع  ی اخلاق ، ی روان ، یعاطف  ، یجسم یها  یژگی فنون و ابزار مختلف به شناخت و
پ   یی کودکان و نوجوانان و جوانان آشنا ا  قتیقح  در  کنند.   دای کامل    نیمعلمان خوب همواره به 

حاضر در کلاس، درس را به    ران یفراگ  ی کوشند تا با شناخت تفاوت ها  ی موضوع توجه دارند و م
متفاوت  یطراح  ینحو توان  رغم  به  آموزان  دانش  همه  که  کنند  ارائه  دارند،  یو  حداکثر  که  به 

دست    شرفتیپ  هاابندی ممکن  تفاوت  وجود  م  یفرد  ی.  آ  انیدر  هوش،    موزاندانش  نظر  از 
مطالب و...    یریادگی و قدرت    ی واجتماع  یاقتصاد  ت یوضع  ،یلیتحص  شرفتیاستعداد، پ   ت،یشخص

خود با آن مواجهند چرا که معلمان به    ی است که معلمان در کلاس ها  ی مسائل  نیاز مهمتر  یکی
در ش  افتهیتجربه  که  پ   وهیاند  و  تدر  کیاز    یرویبرخورد  نم   س یروش  برا  یخاص  همه    یتواند 

دانش آموزان توجه داشته   یفرد  یبه تفاوتها  دی با  معلم  باشد.   د یمف  کسانیدانش آموزان به طور
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درون   یارتباط با تک تک دانش آموزان باعث شناخت تفاوتها یمعلم و برقرار یباشد. توجه انفراد
تفاوتها  یدانش آموزان م  یفرد فرد   یشود، هرچه شناخت  ن  سریم  شتریب  یدرون    یازهایگردد 

  یلحاظ کردن کردن تفاوت ها  یرسد برا  یم  رگردد. بنظ  یم  نیتام  شتریخاص دانش آموزان ب
نحوه آموزش ها، زمان آموزشها و    ،ی درس  یدرآموزش ها لازم است در برنامه ها  رانیفراگ  یفرد

درس  یمحتوا جنس  یبرا  یمواد  ا  تیهر  لازم  عقاید،    گردد.   جاد یانعطاف  باید  معلم  همچنین 
تفکرات و ایده های فراگیران را به خوبی بشناسد و در جهت تحقق و شکوفایی آنها تلاش کند.  

تفاوتدانش با  م  یفرد  یهاآموزان  مدرسه  ا  فهیوظ  نیا  شوند،یوارد  است  را تفاوت  نیمعلم  ها 
  یفرد  یهادهد. تفاوت  هیآن ها ارا  ییخود را به فراخور استعداد و توانا  سیکند و تدر  ییشناسا
تر  یکیآموزان  دانش با  ن یاز مهم  معلم  است که  آن    ی توجه خاص  دی مسائل در کلاس درس  به 

را طور  یریادگی ـ    یادده ی   ندیداشته باشد و فرآ تمام  میتنظ  یکلاس  تا  به دانش  ی کند  آموزان 
 . خود بتوانند از آن استفاده کنند یذهن یتناسب آمادگ 

به مدیریت کلاس،    در زمینه مؤلفة با  س یروش تدرمربوط  اهداف آموزش و    دی معلم  اصول و  با 
 ی آموزش  ی هاتیهماهنگ باشد تا بتواند ضمن جهت دادن به فعال  فراگیرن  ی ها  یژگیپرورش و و 

سو  فراگیرانخود،   به  تعل  یرا  ترب  م یاهداف  عاطفی  تیو  سواد  ویژه  معلم    ت یهدا  به  اگر  کند. 
کارآ که  است  آن  موفق  ییخواهان  تدر  یشتریب  تیو  باشد  سیدر  و    دیبا  ،داشته  مهارت  ضمن 

به خصوص    (  یتیو ترب  یریادگی )  یو حساس روانشناس  فیبه نکات ظر  یدرس  یتسلط بر محتوا
انگ   دیمعلم نبا .  توجه کند  قیبه طور دقروانشناسی عواطف   آموزان  دانش  کیدر تحر  زهیاز عامل 

  زندیانگیعلاقه و عشق او را برم  دهد،یسوق م  یریادگیآموز را به سمت  دانش  زه، یکند. انگغفلت  
فعال به  تلاش  هاتیو  م  یهاو  جهت  و  شکل  و  بخشدیاو  تدریس  وظایف  اینکه  برای  معلمان   .

آگاهی   و  دانش  از  تدریس خود  بایست درحیطه های  انجام دهند می  به خوبی  را  آموزش خود 
کافی برخوردار باشند. مشتاق به تدریس خود باشند و از روش های متنوع تدریس استفاده کنند.  

از آنها استفاده   از یمناسب و مورد ن ی را بشناسند و در جا یریادگیمتعدد  ی ها هینطر  د یمعلمان با
  است اســت و لازم    یبا چند نوع روش تدریس نیز بســیار ضرور  ی معلمان آشــنایبرای  کنند.  

با سواد    معلــمدرعین حال    و نوین تدریس رشتة خود آشنا باشند    یمعلمان با آخرین روش ها
انتقال مطالب و به   یتوانای  ،یدر مدیریت کلاس، ارتباط بین فرد  یویژه ا یها ی باید توانای عاطفی 
معلم محور عدالت آموزشی است،    باشــد.  دارابر شــاگردان خود را    یتأثیرگذار  ی توانای  یطورکل
و جذب    زبودنیانگدر کلاس، نشاط  یریادگی   تیفیک  ش یحضور در کلاس، افزا  یمعلم برا  ی آمادگ
. معلمان باید  هستند  یعدالت آموزش  انگریب  ی زمان همگ  تیریآموزان در کلاس درس، و مددانش

برابری  یادگیری  یاددهی  های  فرصت  و  باشند  داشته  توجه  کلاس  در  آموزان  دانش  همه  به 
و   تکالیف  دادن  نیاز،  مورد  های  فعالیت  و  مجتوا  ارائه  در  باید  باشد.  داشته  وجود  درکلاس 
بازخوردهای مناسب، واداشتن دانش آموزان به تفکر و توجه به رفتار و اعمال خود به عنوان الگو 
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بوده و   " ریانتقادپذ" د یمعلم با   است.  برای معلم ضروری   رییروحیه نقد پذعدالت را رعایت کنند. 
افکار دانش  د یعقا "به   احترام  و  با دانش آموزان در   تیفیک.  گذارد  "آموزان خود  تعامل معلمان 

 & Cadima, Lil)دانش آموزان در مدرسه، با توجه به اظهارات     تیموفق  یکلاس درس برا

Berchinal,2010).ا  ژهیو  یتیاهم با همة    یبود که چگونگ   ی توان مدع   ی م  فاتیتوص  نیدارد. 
نقش آموزان  دانش  با  معلم  انگ  یاساس  یرابطه  موفق  یریادگی   زه، یدر  آموزان  یو  دانش  ت 

   .(Newbery & Daivic,2008)دارد
در میان معلمان ی معلم با سواد عاطفی می توان گفت که  تیشخص  یها  یژگیمؤلفه ودر زمینه  

به معلمان و سا ارتباط دارند کمک    ریتفاوتهای شخصیتی وجود دارد که  با کودکان  افرادی که 
و شیوه برخورد با دانش آموزان و   رانگیفرا  ی ها  یژگ یخواهد نمود تا در مواجهه با خصوصیات، و

تدر روش  نما  سیانتخاب  برخورد  تر  عینی  و  تر  عملی  طور  به  ا  ندیمناسب،  از  در   قیطر  نیو 
شاگردان را به اصلاح ظاهر و    ی ستیبامعلمان    رفتارها مؤثر باشند.   نگونهیا  ل یتعد  ا یتثبیت بیشتر  

تقو نما  یباطن و  پ   شتنیو خو  د ی دعوت  تقو  د یاز همه مق  شیرا  مراعات    ها نهیدر همه زم  یبه 
تا شا بیانگر  کند،  پیامهایی که  ببرند. کلمات و  از گفتارش سود  اقتدا کنند و  او  اعمال  به  گردان 

نقاط مختلف مدرسه و در معرض توجه دائم دانش آموزان قرار   باید در  ارزشهای اخلاقی است، 
توان کلماتی مانند احترام،   درمدرسه می  د.گیرد و در فرصتهای مختلف درباره ی آنها صحبت شو

همکاری، درستی، تفاهم، بخشش و عفو را به عنوان ارزشهای مهم در مدرسه با حروف درشت در  
علاقه به  و در کلاس در مورد آنها بحث کرد.    تابلوهای متعدد و در سرسرا یا نقاط دیگر نصب کرد

 Mazarano)معلم است. به اعتقاد شخصیت  و دوست داشتن او از دیگر عوامل مؤثر  شاگردان  

and Mazarano,2003).   برا راه  ترین  مشــخص  دانش    یشــاید  با  مناسب  ارتباط  ایجاد 
با او باعث ایجاد    یبه مخاطب و مهربان  یعلاقه مند.  آموزان، دوست داشــتن تک تک آن هاست

توان گفت معلم هر قدر هم    یم   .  (Cabaneh,2012)شود  یاعتمادبه نفس و تأثیر بر مخاطب م
او چندان   یتخصص و مهارت باشد، اگر به دانش آموزان خود علاقه نداشته باشد تأثیرگذار  یدارا

با    ی هســتند بهتر م  ی و وبذله گویی شــوخ طبع   یویژگ  یکه دارا  ی معلمان  نخواهد بود.  توانند 
تأثیرگذار برقرار کنند و میزان  ارتباط  بیشتر است.  یشــاگردان خود  از مهارت    شان  استفاده  با 

خواهد    یان توجه دارد و در هنگام صحبت کردن ســعتک تک دانش آموز  گوش دادن، معلم به
تواند توجه دانش    ی م   در کلاسآنان گوش دهد. معلم با تمرکــز    ی کرد با تمام وجود به حرف ها

م آموزان  دانش  در  علاقه  و  انگیزه  ایجاد  باعث  این  کنــد.  جلب  را  میزان   ی آموزان  و  شود 
عادت دادن دانش آموزان به   قیاز طر  یریپذ  تیمسئول   تیتقو.  برد  یمعلم را بالا م  یتأثیرگذار

 یفایاطریق  از    مشارکت را به دانش آموزان  د یبا  . معلم شود  یمشارکت در امور گوناگون حاصل م
  جامعه  یها  تیفعال  ی  نهیدر زم  تیو قبول مسئول  یریگ  می، تصمشنهادیاظهارنظر، ارائه پ   ،نقش

باعث  معلم نباید    روتنی برخورد کند، علم و دانایی آموزان با تواضع و ف معلم باید با دانشیاد دهد.  
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منجر به راحتی شاگرد در کنار معلم و ارتباط  و خاشعانه  شود. برخورد متواضعانه  وی  تکبر و غرور  
برای معلمان با توجه به  نفوذ کند.    در دل آنها باعث می شود که معلم  شود و این    بیشتر با او می 

وظیفه خطیری که در پیش رو دارند، سعه صدر به میزان متوسط ناکافی است بلکه معلمان باید  
از منش و شخصیت آنان و به طور کلی راهنمای آنان در   سعی کنند، مدارا و سعه صدر جزئی 

در کلاس درس در مقابل رفتارهایی از معلمان باید    .  (Teran,2005)د نحوه زندگی کردن باش
ابهام، بی  و  پرخاشگری، گیجی  از    قبیل  بیشتری  راهنمایی مکرر، سعه صدر  به  نیاز  حوصلگی و 

تا بهتر بتواند با فراگیران ارتباط    روانى سالم باشدجسمانی و  از لحاظ    دی معلم با.  خود بروز دهند
. معلم  دی خانوادگى و اجتماعى کمک نما  ،یعاطف فردی،  ها و مسائل  را در بحران برقرار کند  و آنها  
مطالب درسى را به صورت مسأله ،  د ینما قیهاى بکر و نو تشو دهیرا به داشتن ا می تواند فراگیران

پاى آنان قرار مى دهد تا با    شی را پ   رىیادگیهاى مختلف    وهیش،  و معما براى شاگردان طرح کند
  دی معلم با  .ندیوجو نما  را جست  رىیادگیو روش    ری و ابتکار خود مس  تیخلاق  روىیاستفاده از ن

  ی کار باعث م  نیهمکاران داشته باشد ا  نیوهمچن  نیبا دانش آموزان والد  یارتباط خوب و موثر
از دانسته ها و روشها  یهمفکر  گری کدیشود که معلمان با   مند  ه  بهر  گریکدی  یآموزش  یکنند و 

  م یتعل  مرا گر یکدی  یو با همکار  رندیقرار گ گری کدیمسائل و مشکلات    انیهم در جر اء یشوند، با اول
شده و    ک ینزد  گری به همد  شتریکه ب  شودی  باعث م  زیببرند، با دانش آموزان ن  ش یرا پ   تیو ترب
دانش  گریهمد و  بفهمند  ب  را  عمل کند.   یم  شتریآموز  در کلاس درس،  معلم    فهمد که چگونه 

علاوة بر موضوع درس، باید به مباحث و رفتارهای تربیتی و اخلاقی خود و دانش آموزان توجه 
باش تربیت  دداشته  و  آموزش  زیرا  ارتباط  ،  در  با هم  در کلاس درس  و  تعامل هستند  در  با هم 

هرچه بیشتر به جنبه های عاطفی و انسانی در  هسند و به نوعی مکمل همدیگر هسند. معلمان  
  . معلمین،باشندامیدوار  خودبه کارآمدی و اثر بخشی تدریس   ندبیشتر می توان کنند کلاس توجه 

 یفروتن  ،یمهرورز  داشته باشند.احساس مطلوب و خوشایندی    فراگیران خود نسبت به    می توانند
نرمش   با شاگردانش  معلم و  برخورد  متما  در  او  به  را  آنان  و ذهن  وجود   لیدل  تمام  با  و  کرده 

موفق است که دانش آموزانش را دوست بدارد   یمعلم.  خواهند کرد  افتیمعلم را در  یآموخته ها
در   یمثبت  اریالگو تأثیر بس  کی هم به عنوان    یو دلسوز  یعلاقمند  و به آنان علاقه داشته باشد.

علاقه   دارد.  یجلب  درس  به  طر  یمندعلاقه  ن یا  شاگردان  از  هم    ی کلام  یرفتارها  قیهم  و 
تواند    ی لباس، م  ثیظاهر معلم از ح  یآراستگ  .شودیبه شاگردان منتقل م   ی کلام   ریغ   یی رفتارها

غ   یریتاث اما  بگذارد  تیبر شخص  میمستق  ریشگرف،  آموزان  و  .  دانش  اخلاقی  رعایت هنجارهای 
اسلامی، آراستگی ظاهر و پوشش مناسب به دلیل نقش یا الگوسازی معلم از یک طرف و ایجاد  

توجهی معلم  آموزان از طرف دیگر از اهم وظایف معلم است. بیبهداشت روحی و روانی در دانش
 آموز آسیب برساند. تواند به رفتار آینده دانشبه این امر می



... دانشجومعلمان از   یسواد عاطف  یها  یژگیو  ییشناسا  

 85 

که شناخت خوب    یمعلمآخرین بعد ار ویژگی های سواد عاطفی دانشجومعلمان، مهارت ها است.  
که   یو در صورت  ردیگ  یخود را در نظر م  ییتوانا  زیاز هر چ  شی از خود داشته باشد، پ   یو کامل 

د.  کن ی را انتخاب م یگری د ی وهی، شدی آ یکار بر نم  نیانجام ا یاز عهده   یاحساس کند به درست
کامل داشـته باشند تا    ی آگاه  خود،  عواطفبرسند و از احساسات و    یبـه خودآگاه   ـدیمعلمان با

  آن را توسعه   ی شغل  ریرشد مس  مراحلی  منسجم و واضح از خود بسازند و بتواننـد در ط  یریتصو
  شناسندی  م  یخوب  که احساساتشان را به  یکسان  یعنیدارنـد؛    عاطفی   مهـارت  که  یدهند. معلمان 

  کنند،ی  با آن برخورد م  یو بـه طـرز اثربخش  زدرکی را ن  گرانی د  احساسات  و  کنندی  م  تیو هدا
 ی دارند و آنـان افـراد  تیخود رضا  ی افراد از زندگ  ن یا  ،اند  موفق  یزندگهای مختلف    طـهیدر ح
  یاو و شاگردان برقرار م  نیاز لحظه ورود معلم به کلاس درس ارتباط ب.  کارآمـد هستند  و  مولـد

به وجود    یارتباط عاطف  کی  رانیمعلمان و فراگ  نیگام در ارتباط مؤثر آن است که ب  نیشود. اول
امر    نیکند که خود را به کلاس درس بقبولاند. چنانچه در ا  یم  یارتباط، معلم سع  نی. بر اثر ادیآ

انگ  رانیگردد، نگرش فراگ  فقمو   دا یپ   یشتریبهتر و ب  زهینسبت به معلم و درس او مثبت شده، 
او همکار  ند ینما  ی م با  ار  کنند.   یتا  با دانش آموزان فضا  یابطه  تفاهم  با حسن    یی مؤثر همراه 

کلاس    حیصح  ت یریمد  ةیدر سا  ت یمثبت و مطلوب از کلاس درس را فراهم خواهد آورد. و در نها
آموزش اهداف  تنها  نه  کلاس  با  مؤثر  ارتباط  خواهد    یو  فراگ  افتیتحقق  به   یبرا  ریبلکه  ورود 

  لازم را کسب خواهد نمود.  یآمادگ   ی و اجتماع   ی ارتباط  ی عاطفی، جامعه بزرگتر از نظر مهارت ها
رفتـار معلم بازتـاب افـکار و احساسـات اوسـت. واکنـش معلم بـه رفتـار دانش آمـوزان، در واقـع  

را در معلمـان    ی اوسـت. دانش آمـوزان خواه ناخـواه همـواره احساسـات  یروحـ  ت ینشـانگر وضع
افـرادزند یانگ  یبرم عنـوان  به  ا  ی.  ه  ا  ، یحرفـ  معلم  ا  نیکار  که  م  طیشـرا  ـنیاسـت    ت یریدرا 

متناسـب بـا    یو پاسـخ  دینبرآ  هـایاز عهـده ی بدرفتار  ـدنتوان  یعواطـف خود م  تیریکند. بـا مد
اسـت    ـن یمهـم ا  ، م ـیدار  یچـه احساسـ  سـتیعواطـف خود، مهـم ن  ت یری. هنـگام مدد نآن بده

متعهد می شوند  مسئول و و کلاس درس هنگامیکه معلمان به سازمان خود . مـیکن  یم  یچـه کار
که در سطوح بالای تعهد قرار دارند، انگیزه بیشتری   ی . معلمانداشته باشندمایلند تلاش بیشتری  

در مدارس دارند. آنها می توانند تحقق اهداف مدرسه را   ی جد  ی تهایبرای حضور مشتاقانه و فعال
  انیمعلمان دانشگاه فرهنگ-دانشجو  تسهیل کرده و در جهت دستیابی به اهداف مدون  بکوشند.

  و مهارت دست  ییاز توانا  یو به سطح  ندینما   یو آن را درون  رندیرا فراگابراز وجود  مهارت    د یبا
ن  ابند ی به دانش آموزان  را  بتوانند آن  نما  زیکه  اندیمنتقل  اجتماع . معلمانی که  ابراز    یز مهارت 

باورها، افکار و احساسات    د،یبر اساس احترام به عقا  گران،یبا د  برخوردوجود برخوردار هستند در
آمـوزان    آمـوزش خودتنظیمـی بـه دانش   دارند.  گرانیاز د  ز ین  یتوقع   نیو چن  کنند ی  آنها عمل م 

می  را  امـکان  برنامه   ایـن  بــا  تــا  انجــام    دهــد  بــه  خودبازبینــی،  و  ســازماندهی  ریــزی، 
های متعــدد، دوبــاره مــورد    تکالیــف درســی و فعالیتهــای روزمــره بپردازنــد، شکســت 
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آمــوزان    بررســی و بازبینــی قــرار گیرنــد و ســرانجام یادگیــری فعــال در اینگونــه دانش 
هــای تربیتــی کنیــم کــه هــدف    ش خــود را معطــوف بــه برنامهلاتـباید  بهبــود یابــد.  
خودتنظیم دانش  آن  بیشـتر  پــرورش   کـردن هرچـه  آن  پــی  در  و  آمـوزش  امـر  در  آمـوزان 

  ،یگذار  هدف  شیافزاطه  واس  به  یمیخودتنظد.  انســانهایی کارآمــد، مســئول و مســتقل باش
  ق، لایع   رجحانها،  از  یمهارتها، آگاه  یابیدر ارز  ییتوانا  شیمنجر به افزا  یریگ  میحل مسئله، تصم

توانا ضعفها،  و  قوت  مختلف    یینقاط  ابعاد  رفتن  نظر  همچن  کیدر  و   ن ییتع  تیقابل  نیموضوع 
 ی ها  مهارت  دفاع کردن از خود،  یها  و با گسترش مهارت  شودی  م  یریگ  میهنگام تصم  امدهایپ 

مستق  یها  مهارت  ،یابیخودارزش سازگارلاعملکرد  قدرت  و  تغ  ی نه  اعتمادبه  راتییبا    و   نفس   و 
افزا  لیبه تحص  اق یاشت  ت،یقلاخ زیادی  نه بهره  لایک محیط همداز  بایدمعلمان  .  دهدی  م  شیرا 

س درس کوشا باشند و بیش از گذشته تمایل دانش  لاببرند. معلمان باید در شادسازی فضای ک
آموزان قدم بردارند،    ش دانشلاس درس در نظر بگیرند و در راستای برانگیختن تلاآموز را در ک
ت یادگیری هملازیرا بدون  اجرایی کردن محیط  برای  راهبردها  از  نه  دلاش دانش آموز هیچ یک 

مولفه بیان شده سواد عاطفی معلمان)ویژگی ها    . به طورکلی با توجه به چهارعملیاتی نخواهد شد
مهارت ها(، می توان گفت که    ویژگی های شخصیتی و   و نیازهای دانش آموزان، تدریس و کلاس،

معلمانی که با ویژگی های فراگیران به خصوص ویژگی های عاطفی آنها آشنا هستند، در مدیریت  
که   های شخصیتی  ویژگی  کنار  در  بتوانند  و  دارند،  ای  ویژه  توجه  عاطفی  ابعاد  به  خود  کلاس 
و   کنند  ابراز  مناسب  زمان  در  و  دهند  تشخیص  را  فراگیران  و  خود  احساسات  و  عواطف  دارند 
عواطف  و  احساسات  مدیریت  عاطفی لازم جهت  های  مهارت  از  دهند، همچنین  نشان  بازخورد 
اثربخش تر خواهند بود و هم فراگیران موفق تری تربیت خواهند  برخوردار باشند هم خودشان 

.  کند  می   کمک  سواد دانشجوعاطفی معلمان  های  ویژگی  مورد  در  تحقیق  به  حاضر  مطالعهکرد.  
 طراحی   برای  شروعی  نقطه  عنوان  به  تواند   می   مطالعه  این  های  یافته  که  است  این   مهم  نکته

     .گیرد قرار استفاده مورد دانشجومعلمان سواد عاطفی سطح  ارتقای هدف  با  درسی های برنامه

نظر مباحث  اعظم  ب  ،پژوهش  یبخش  مطالعات  فرا  نیحاصل  و  بوده    ندیالملل  مباحث  ترجمه 
که    نیا، و با توجه به  بوده است  قیدوره تحق  یسبب زمان بر  شتر یموضوع خود ب  نیاست، که ا

های    حاضر  قیتحق بررس  را  دانشجومعلمان  یسوادعاطفویژگی  بنابرا  دادهقرار    یمورد   نیاست، 
تعم  قیتحق  ن یا  جینتا قابل  کامل  طور  ها  میبه  دوره  همه  ن  یلیتحص  یبه  دانشگاهها  .  ستیو 

شخصیتی و    ،های عاطفی  -جنبهبه  ،  در دانشگاه فرهنگیان و سایر دانشگاهها پیشنهاد می شود  
همچنین  دانتشجویان  اجتماعی شود.  فرهنگیان    توجه  دانشگاه  و  معلم  تربیت  های  دوره  در 

یا به صورت تلفیقی   عاطفی و اجتماعیواحدها و دروس ویژه ای در ارتباط با پرورش مهارت های  
. کارگاههای آموزشی در رابطه با آموزش مهارت های عاطفی و اجتماعی معلمان  مدنظر قرار گیرد

 اثربخش خواهد بود.  
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