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Abstract 
The study aimed to investigate the effect of non-violent communication program on parenting self-

efficacy and psychological well-being in mothers of children with hearing impairment. This research 

was a semi-experimental by pre-test, post-test design with a control group. The total number of the 

statistical population was 49 people, 30 of the mothers were selected from the mainstreaming schools 

in Isfahan city using convenient sampling method and were randomly assigned in two experimental and 

control groups of 15 people. Dumka and et al. Parental Self Agency Measure and Ryff Psychological 

Well-being were used for assessment of all participants. The experimental group participated in the 

intervention in 8 sessions of 45 minutes and one sessions weekly. Then both groups were evaluated with 

the same scales. Data were analyzed by univariate analysis of covariance. The results indicated that the 

non-violent communication program had a significant and positive effect on parenting self-efficacy and 

psychological well-being in the experimental group. Since the intervention improved parenting self-

efficacy and psychological well-being in mothers of children with hearing impairment, therefore 

planning for this intervention has an important role in improvement of the parenting self-efficacy and 

psychological well-being of mothers. 
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 پژوهشی مقالۀ

 

 شناختي روان  یستيبهزخودکارآمدی والدگری و  بر  آموزش ارتباط بدون خشونت تأثیر

 مادران کودکان با آسیب شنوایي 

 1  *آبکنار جلیل سمیه سیده

 چکیده

  با   کودکان  مادران  شناختیروان  بهزیستی  و  والدگری   خودکارآمدی  بر   خشونت   بدون   ارتباط  برنامۀ   اثربخشی  تعیین  هدف  با  حاضر   پژوهش

  آماری   جامعۀ  کل  تعداد  .بود  کنترل  گروه  و  آزمونآزمون، پس پیش  طرح  با  آزمایشینیمه  یک پژوهش  مطالعه،   این  .شد  شنوایی انجام  آسیب

و   شدند  انتخاب  دسترس  در  گیرینمونه   روش  با  تلفیقی شهر اصفهان  مدارس  ازشنوایی    آسیب  با  کودکاننفر از مادران    30نفر بود که   49

والدگری   خودکارآمدی  مقیاس  از  استفاده  با  کنندگانشرکت   ۀ جایگزین شدند. هم ینفر  15به روش تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل  

و   ایدقیقه  45  جلسۀ  8  در  خشونت   بدون  ارتباط  برنامۀآزمایش در    گروه.  شدندارزیابی    شناختی ریفروان   بهزیستی  و  دومکا و همکاران

متغیری  تحلیل کوواریانس تک با روش آماریها . داده ها ارزیابی شدندکردند. سپس هر دو گروه با همان مقیاس  شرکت جلسه یک ایهفته

در    شناختیروان   بهزیستی  وخودکارآمدی والدگری  مثبت و معناداری بر    تأثیر  خشونت  بدون  ارتباط  برنامۀتحلیل شد. نتایج نشان داد که  

  شنوایی  آسیب  با  کودکان   مادران  شناختیروان   بهزیستی  و  والدگری  خودکارآمدی بهبود  سبب    ۀبا توجه به اینکه مداخل  .گروه آزمایش داشت 

 . دارد  مادران شناختیروان  بهزیستی و والدگری  بهبود خودکارآمدی در مهمی نقش این مداخله برای ریزیبرنامه  بنابراین ؛شد

 . خودکارآمدی شناختی،روان  بهزیستی ،شنوایی خشونت، آسیب بدون ارتباط :هاکلیدواژه       

 

 

 

 

 

 

 
       abkenar@cfu.ac.ir-s.jalil  .ایران تهران، 14665-889 پستی صندوق فرهنگیان، دانشگاه مشاوره، و شناسیروان آموزش گروه استادیار نویسندۀ مسئول:  1

https://psychstudies.alzahra.ac.ir/article_8107.html
mailto:s.jalil-abkenar@cfu.ac.ir
http://orcid.org/0000-0003-0496-8273


   ...شناختي روان یستي بهزخودکارآمدی والدگری و  بر آموزش ارتباط بدون خشونت تأثیر ......................... ..... .................................................108

 

ت روان
مطالعا

شناختي 
  

◼  
◼

  
دورة 

20
  

/ شمارة 
3 

 مقدمه

دارای والدین شنوا هستند و والدین آنها آمادگی لازم برای پرورش چنین کودکی    1شنوایی   آسیب   با  درصد کودکان  95بیش از  

  آنها   استرس  و  شوند  مواجه  هاییچالش  با  است   ممکن  با آسیب شنوایی  کودکان  والدین(.  2021و همکاران،    2را ندارند )کازلی

  ی تأثیر  زای زندگی ممکن است مادران کودکان با آسیب شنوایی را با مشکلات خاصی مواجه سازد واسترس  عواملیابد.    افزایش

 ممکن  خود  نقش  با  مواجهه  با آسیب شنوایی در  کودکان  (. والدین2023و همکاران،    3)دیکچ  آنها بگذارد   زندگی  کیفیت   بر  منفی

مشکلات    با  روزمره  زندگی  هایچالش  با  آمدن  کنار  والدگری، برقراری ارتباط با فرزندان و نحوه  هایمهارت  ۀزمین  در  است 

حیاتی برای    ۀبینی کنندهای هیجانی یک پیشاز طرفی، ظرفیت تنظیم حالت   (.2023  همکاران،  و  4سیلی )  شوند  مواجه  خاصی

نسبت    والدین  خشونت   که میزان  است   دهه  یک  از  بر این، بیشافزون    (.2024  ،و همکاران  5کیمرفتارهای مختلف افراد است )

شناختی  نسبت به سازگاری، برقراری ارتباط و بهزیستی روان  را  زیادی  اجتماعی   نگرانی  و  داشته  افزایشی  به  رو  روند  فرزندان خود

 هایبه برنامه  آنها  والدین  شنوایی و  آسیب   با  به همین دلیل، کودکان(.2024،  و همکاران  6آبریو-رومرو)کرده است    آنها ایجاد

کنند    نیاز  خاصی  آموزشی نامطلوب و مشکلات هیجانی خود غلبه  تا بر رفتارهای  (.  2024  و همکاران،  7جاکومو  دی)دارند 

از برنامه . در  دارند از اهمیت خاصی برخوردار هستند  تأکیدای  های مقابلههای کاربردی که بر کاربرد مهاتبنابراین، استفاده 

آسیب شنوایی   اجتماعی و خودکارآمدی هر فردی  مهارتتواند  میحقیقت،  تهای  قرار أرا تحت  به  دهد و    ثیر  انزوای  منجر 

شناختی،  روانبا مشکلات    یشتر یاحتمال ب  بهکودکان  این    نیوالد. در همین راستا،  (2021،  و همکاران  8)داویدسشود    اجتماعی

  ، انیم  ن یاما در ا  ،نندیبیم  ب ی خانواده آس  یاعضا  ۀهم  شرایط کارکردی،  نیدر چن  . اگرچهشوندی مواجه م  یاجتماعهیجانی و  

(. به همین  2023و همکاران،    9)هالاهان  دارند  فرزندشان  برابردر    یشتریب  یها ت ی، مسئولتیمراقب  حمایتی وبه علت نقش    مادران

بین اعضای خانواده کمک میمحسوب می  یمحافظت  یعامل،  10والدگری   دلیل، خودکارآمدی تقویت روابط  به  و    کندشود که 

 (.2023و همکاران،  11دهد )ریموندیمشکلات خانوادگی را کاهش می

  یتی شخص   های ویژگی   (. از طرف دیگر،2024و همکاران،    12)چو   گذاردی م  تأثیر  افراد  است که بر رفتار  مهمعامل    کی  یخودکارآمد

 به معنیخودکارآمدی    (. 2022و همکاران،    13)سالو بگذارد  تأثیربر رفتار    یخودکارآمد  از طریق  توانندیم  هیجانی  ت یوضعو  

فراد  از طرفی، ا   2024و همکاران،    14)ما   روزمره زندگی است امور مختلف در    انجامهایشان برای  توانمندی  دربارۀافراد    اعتقاد
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با خودکارآمدی  بالالادارای  شناخت  توانمندی،  و  ویژگی  از  خودیی  )چوب  های  همکاران،  فروش  دارند  و  (.  1402زاده 

 آن ارزیابی کنندتوانند رفتار خود را از طریق  که می  ستاوالدین    دعملکر  دربارۀ  شناختی   مفهوم  یک  ،والدگری  یمدرآکادخو 

آمدن در   کناربهبود سازگاری و    ی بهفرزندپرور  مطلوب  یهاطریق راهبرداز    یخودکارآمد(. این نوع  2022)سالو و همکاران،  

پس خودکارآمدی والدگری همان ارزیابی شخص از توانایی و کفایت خود در نقش پدر یا مادر   کند.مختلف کمک می  شرایط

آنها در نقش والدین اشاره دارد   توانایی  اعتقاد والدین در زمینه  باور و  به  بیان دیگر، خودکارآمدی والدگری  به  بودن است. 

تر است.  های دارای فرزند با آسیب شنوایی پیچیدهطور کلی،خودکارآمدی والدگری در زندگی خانواده(. به2020،  1)روزنزوایگ 

  یادگیری   آموزشی و  ریزیبرنامه  متخصصان  باور  . به مداخلات مناسبی استفاده شودها و  به همین دلیل، ضرورت دارد که برنامه

شنوایی در    آسیب  بر این، وجود کودک با   افزونشود.  ناشی می  انگیزشی   جمله راهبردهای   از  از تعامل چندین عامل  کارآمد

قرار دهد )هالاهان و    تأثیروالدین را تحت   2شناختی خانواده به دلیل نیازهای مراقبتی خاص کودک ممکن است بهزیستی روان

 (. 2023همکاران، 

و    گیرد، پیچیده است. در همین راستا، پژوهشگرانشناختی به دلیل این که توسط عوامل مختلفی شکل میمفهوم بهزیستی روان

  هایمهارت  ارتقای  در  مهمی  نقش  والدین(.  2020،  و همکاران  3)واتسدر این حوزه دارند  به مطالعه  توجه خاصی  متخصصان  

 ن یبمستقیمی    ۀرابط  (.2024  همکاران،  و  5گانداریلاس  ؛2022  همکاران،  و  4آبیدین )دارند    خود  فرزندان  روانی  بهزیستی  و  زندگی

 6دیس)  شناختی مؤثر باشدروان  یستیبهز  شیدر افزا  تواندیم  آوریوجود دارد و بهبود تاب  یآورتابو  شناختی  روان  یستیبهز

شناختی مثبت در نظر  عنوان عملکرد روانتواند بهیو م  دارد  یساختار چندبعد  کیشناختی  روان  یستیبهز (.  2024،  و همکاران

و    7ی کامل است )روگر  لی به پتانس  ی ابیو عملکرد خوب و دست   یاز زندگ   یندیشناختی فرآروان  یستی بهز  در واقع،گرفته شود.  

هایی از جمله پذیرش خویش، استقلال، توانایی برقراری ارتباط مطلوب با  شناختی ملاک در بهزیستی روان  (.2020،  همکاران

شناختی خود، رشد فردی،  دیگران، دیدگاه مثبت داشتن به خود، تسلط بر محیط، توانایی ایجاد شرایط منطبق با وضعیت روان

 (.2024و همکاران،  دیس) گیری و هدف داشتن در زندگی از اهمیت قابل توجهی برخوردار هستندجهت 

نسبت به این    پژوهشگران  بین   در  زیادی  ۀعلاق  سبب شده است تا  نسبت فرزندان خود  والدین  رو به افزایش خشونت   ۀ پدید

های درمان آن  آمیز و روشرفتارهای خشونت   با   مرتبط  ۀکنندمحافظت   و   خطر  جوی عوامل ودر پی جست   و   مساله ایجاد شود 

های مختلف با استرس زیادی همراه  در این راستا، گاهی فعالیت در شرایط و محیط  (.2024،  آبریو و همکاران-رومرو)باشند  

توان  کند و منجر به خشونت شود. به منظور جلوگیری از خشونت میفردی ایجاد  تواند مشکلاتی را در روابط بیناست که می

بر این، گاهی کودکان در معرض خشونت    افزون  (.2024و همکاران،    8آدریانی )های مختلفی استفاده کرد  از راهبردها و برنامه

کنند، ضرورت  آمیز والدین خود و نحوه برقراری ارتباط آنها شکایت میگیرند و نسبت به رفتارهای خشونت خانوادگی قرار می
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 برنامۀدر این راستا،    (.2023،  و همکاران  1آراندا   باتیستا)مناسبی استفاده شود    ۀدارد که برای جلوگیری از این رفتارها از مداخل

درمانی    برنامۀاین  .  نظریه درمان فردمحور کارل راجرز است و مبتنی بر  تعاملی    برنامۀیک    3زبان زندگییا    2ارتباط بدون خشونت

های میان افراد را کاهش د و اختلافکنتسهیل می  را  صلح و تعامل با یکدیگرکه  تدوین کرده    1984روزنبرگ در سال    مارشالرا  

تواند ابعاد هیجانی و عاطفی را در برقراری ارتباط مناسب بین والد می این برنامه    (.2021و همکاران،    4دوکلوس -ناتیاپدهد )می

تواند عزت نفس، بر اساس مدل همدلی طراحی شده است و می  مذکور  برنامۀ(. زیرا  2022  ،5کیم و جوو کودک تقویت کند )

که  خشونت   بدون  ارتباط  برنامۀ(.  2022  ،6کوئون   و  سانگبخشد )فردی و شایستگی ارتباطی را بهبود  توانایی همدلی، روابط بین

معلمان،  نوجوانان، والدین،  برای آموزش    شودمی  درخواست نیاز و    ،پذیریشامل چهار اصل کلیدی مشاهده، احساس، مسئولیت 

  بدون ارتباط برنامۀاول  اصل (.2021و همکاران،  دوکلوس- ناتیاپ) سلامت روانی کاربرد دارددهندگان خدمات  ارائه و مدیران

یک فرد    دربارۀ  فوری، نسبت به داوری ارزشی  یعنی  .ارزیابی است یا  مشاهده از قضاوت    کردن و مجزابودن، تفکیک  خشونت 

که    شودمی  ها یا احساساتهیجانو ابراز    شناخت   دوم شامل  . اصلنیست این کار منطقی    کهدهد  هشدار میو    حساس است 

دهد که  و آموزش می  در برابر احساسات است پذیری  . اصل سوم، مسئولیت است بدون سوگیری    طرفانه وات بیمشاهد  حاصل

  شود چهارم مطرح میاصل  در  .  (2022،  7کانسکی و ماسارانی یت دارند )مسئول  یاحساسات خود و دیگرها و  هیجان  در برابرافراد  

  درخواست نیاز و  مطرح کردن ۀ به بیان و آموزش نحو بخواهیم؛ در حقیقت، زندگی خود از دیگران  بهبودکه چه چیزی را برای 

دریافت    با عنوانارتباط بدون خشونت    دو فرایند  هستند و طیاین برنامه    اختصاصیهای  از ویژگی  این چهار اصل  .است مربوط  

  برنامۀکه    با توجه به این  (.2022،  8کوئون   شوند )سونگ وهدایت میابراز صادقانه خود )گفتن(  و  همدلانه دیگران )شنیدن(  

نقش مهمی در    آنریزی برای آموزش  بنابراین، برنامه  شود.میارتباط بدون خشونت سبب بهبود افسردگی، اضطراب و استرس  

 (.1402افراد دارد )الستی و عاشوری، شناختی روانو بهزیستی بهبود پریشانی 

کوئون    و  ، نتایج پژوهش سونگراستا  نیشده است. در ا  انجام  ارتباط بدون خشونت   برنامۀآموزش    تأثیر  دربارۀ  ییهاپژوهش

برقراری    و  فردی بین  روابط  همدلی،  توانایی  نفس،  سبب بهبود عزت   ارتباط بدون خشونت   برنامۀحاکی از آن بود که    (2022)

 ای مفید و برنامه  ارتباط بدون خشونت   برنامۀ( عنوان کردند که  2022کانسکی و ماسارانی )  .پرستاری شد  دانشجویان  در  ارتباط

و همکاران   دوکلوس -ناتیاپ  های پژوهشیافتهاست.    افراد با یکدیگر  شناختیروان  بهزیستی  و تحمل  ی،  همدل  بهبود  یبرا  مؤثر

که2021) آن بود  از  تقویت   ارتباط بدون خشونت آموزش    ( حاکی  کیم شد.    انیدانشجو   یهمدل  یها مهارت  باعث   9یانگ و 

آموزش  2021) که  دادند  نشان  پژوهشی  در  خشونت  برنامۀ(  بدون  افزایش    ارتباط  ابراز خشم،  کاهش  همدلی،  بهبود  سبب 

  برنامۀ   ( بیانگر آن بود که آموزش2020)  10سونگ   های پژوهشیافتهافراد الکلی شد.    شناختیروان  بهزیستی وشایستگی و بهبود  

 
1. Bautista-Aranda 

2. non-violent communication 

3. language of life 

4. Epinat-Duclos 

5. Kim & Jo 

6. Sung & Kweon 

7. Kansky & Maassarani 

8. Sung & Kweon 

9. Yang & Kim 

10. Song 
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و   معتمدیشد. نتایج پژوهش    یزوفرنیاسک  مارانیب  یارتباط  یهامهارتهای منفی و  نشانهبهبود    سبب   ارتباط بدون خشونت 

آموزان والدین دانش   در  فرزند و صلاحیت والدینی-بر تعارض والد  اثربخشی ارتباط بدون خشونت   ( حاکی از1402)  همکاران

 . بودمتوسطه 

)هالاهان و بیشتر است  والدین کودکان شنوا  کودکان با آسیب شنوایی از  در والدین  رفتاری  هیجانی و  میزان شیوع مشکلات  

والدین شود  در    ی رفتارهیجانی و    مشکلات  سبب ایجاد  علاوه بر این، مشکلات شنوایی کودکان ممکن است (.  2023همکاران،  

  ارتباطی   هایمهارتاست که    یاددآوریلازم به    (.2024  ،و همکاران  1نامطلوبی بر وضعیت زندگی روزمره آنها بگذارد )لی   تأثیرو  

را    ارتباطی  هایتواند مهارتمیارتباط بدون خشونت    برنامۀو آموزش    زندگی همه افراد از اهمیت خاصی برخوردار است   در

با آسیب   کودکان والدگری برای، (. در ضمن2022 ،کیم و جو )کند   تسهیل هامحیط سایر و هابیمارستان ها، مدارس،خانواده در

ارتباط    برنامۀبه همین دلیل در پژوهش حاضر از    (.2023  ،2رنس  و  تری)  شودمحسوب می  دشوار  نسبتاً  فعالیت   یک  شنوایی

از نوآوری پژوهش حاضر است.  بدون خشونت برای آموزش   مادران کودکان با آسیب شنوایی استفاده شده است که حاکی 

نامطلوبی بر خودکارآمدی   تأثیررسد  نظر میآسیب شنوایی با موانع روانی اجتماعی خاصی مواجه هستند که بهبا  والدین کودکان  

ها و مشکلات قابل توجهی که در  آسیب شنوایی به دلیل محدودیت با  رسد، والدین کودکان  والدگری آنها داشته باشد. به نظر می

هایشان دارند شرایطی را به  ها و مدیریت هیجانتعامل و برقراری ارتباط با فرزندان خود، برآورده کردن نیازها و درخواست 

های اندکی در این زمینه  ولی پژوهش  ،شودمی  شناختیروان  بهزیستی   آورند که سبب تضعیف خودکارآمدی والدگری ووجود می

کند. بنابراین،  تر میبه این مادران را برجستهارتباط بدون خشونت    برنامۀ. این امر ضرورت و اهمیت آموزش  انجام شده است 

  شناختیروان  بهزیستی  و  خودکارآمدی والدگریارتباط بدون خشونت بر    برنامۀآموزش    اثربخشی  هدف این پژوهش تعیین میزان

 پژوهش حاضر عبارتند از:  هایبنابراین فرضیه است. با آسیب شنواییان مادران کودک 

 است.  مؤثر با آسیب شنواییمادران کودکان   خودکارآمدی والدگریارتباط بدون خشونت بر   برنامۀآموزش  - 

 دارد. تأثیر  با آسیب شنواییمادران کودکان  شناختیروان بهزیستی ارتباط بدون خشونت بر برنامۀآموزش  -

 روش پژوهش 

پیگیری به    ۀدر ضمن، مرحل  باشد.میآزمون و گروه کنترل  پس   آزمون،شیبا طرح پ  یشیآزمانیمه   پژوهش  کی،  حاضر  ۀمطالع

  شامل  این پژوهش  آماری  جامعۀپذیر نشد.  دلیل محدودیت زمانی، تعطیل شدن مدارس و پراکندگی مادران در تابستان امکان

 مدارس تلفیقی شهر اصفهان مشغول  در  1402-1401  تحصیلی  سال  فرزندشان در  که  بودآسیب شنوایی  مادران کودکان با    همه

شد که به ساله می   9تا    6آسیب شنوایی  با  مادر دارای فرزند    30مورد مطالعه در پژوهش حاضر شامل    ۀنمون  .بودند  تحصیل  به

  15طوری که در هر گروه  گیری در دسترس تعیین و با روش تصادفی در گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند، بهروش نمونه

  تا  40  ۀدر دامن  عصبی  حسی  شنوایی   افت   و با  کلاس اول تا سومآموزان  دانشمادران    شامل  کنندگانشرکت   نفر شرکت داشتند.

 شد.  بل میدسی 60

 
1. Li 

2. Terry & Rance 
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وجود شنوایی طبیعی در والدین،   دیپلم،  معیارهای ورود به این پژوهش شامل تمایل به شرکت در پژوهش، تحصیلات بالای

نابینایی یا اختلالهای جانبی مانند کمها یا اختلالناتوانی  نداشتن   افت  صتشخی  های طیف اوتیسم در فرزندان،توانی ذهنی، 

  خدمات  از  گیریبهره  شد. معیارهای خروج از پژوهش نیزسمعک می  از  استفادهدر فرزندان در قبل از دو سالگی و  شنوایی  

با توجه به اینکه پژوهشگر در مدارس    .پژوهش بود  اجرای  بیشتر از یک جلسه در زمانمختلف و غیبت    مراکز  از  شناختیروان

ارتباط بود شرکت تلفیقی کار می با مدیران مدارس و والدین در  نداشتند.  کرد و  از  برای تحلیل دادهکنندگان هیچ ریزشی  ها 

های میانگین و انحراف معیار و در آمار استنباطی  های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. در آمار توصیفی از شاخصروش

ویلکز   آمارۀاز   دادهبه  1شاپیرو  نرمالیتی  تعیین  آمارمنظور  از  واریانس  2لون  ۀها،  برابری  تشخیص  تحلیل جهت  آزمون  از  ها، 

برای تعیین اثربخشی مداخله بر متغیرهای پژوهش استفاده شد.   4متغیری چند  انسیکووارو آزمون تحلیل    3متغیری تک  انسی کووار

 . شدند تحلیل SPSS افزارنرم 26 ۀنیز در نسخ هاداده

 ابزار 

طراحی شده است و برای    1996و همکاران در سال    6توسط دومکا که    اسیمقاین    :(PSAM)  5والدگری   خودکارآمدی  مقیاس

 خودکارآمدی  شود؛ یک مقیاس ناوابسته به زبان و ناوابسته به فرهنگ است. مقیاسارزیابی خودکارآمدی والدگری استفاده می

  و  6،  5،  3،  1  هیکه پنج گو  است   7تا    1از    یاهفت درجه   یکرت یل  فیط  بر اساس  اسیمق  نیپاسخ به اگویه دارد و    10والدگری  

و    10ترتیب  حداقل و حداکثر نمره در این مقیاس به  د.شو یم دهی  نمره  میبه صورت مستقها  گویه  هیصورت معکوس و بقبه  8

  هایگویه  است. در ضمن،  نییپا  یخودکارآمدبیانگر    نییپا  نمرۀبالا و    یخوکارآمد  بیانگر  آزمون  نیبالا در اۀ  نمر  شود.می  70

برا  مقیاس  نیا برا  یهم  هم  و  )تیلور پدر    یمادر  دارد  )  (.2021،  7کاربرد  همکاران  و  محتوایی1996دومکا  روایی  مقیاس    ( 

به دست آوردند.   0/ 70کرونباخ    یآلفاروش    آن را با استفاده از   یی ایپا و    0/ 71خودکارآمدی والدگری با روش درصد توافق  

این  ( روایی1394عاشوری و همکاران ) توافق متخصصان  محتوایی  با روش  پایایی  0/ 79  مقیاس را  به  آن  و    آلفای   روش  را 

 دست آمد.به 0/ 86گزارش کردند. در پژوهش حاضر نیز پایایی به روش آلفای کرونباخ  0/ 73 کرونباخ

نظر قرار  مورد تجدید 2002طراحی و در سال  1989در سال  9را ریف  این مقیاس (:PWBS) 8شناختي مقیاس بهزیستي روان

مخالفم )یک تا   موافقم تا کاملاً  ای از کاملاًدرجه  6گویه، نوعی ابزار خودسنجی است که در یک پیوستار    18داد. این آزمون  

،  10،  9،  5،  4،  3،  1های  شناختی بهتر است. همچنین گویهبالاتر، نشان دهنده بهزیستی روان  ۀشود که نمرشش( پاسخ داده می

 
1. Shapiro-Wilks Test 

2. Levene’s Test 
3. Univariate analysis of covariance 

4. Multivariate analysis of covariance 

5. Parental Self Agency Measure (PSAM) 

6. Dumka 

7. Tylor 

8. Psychologıcal Well-Beıng Scale (PWBS) 
9. Ryff 
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نمرهبه  17و    13 معکوس  میطور  اینگذاری  خودمختاریخرده شش شاملمقیاس   شوند.  تسلط1مقیاس   رشد ،2محیط  بر ، 

 بهزیستی کل نمرۀ.  مقیاس سه گویه داردو خرده  شودمی  6خود پذیرش  و  5زندگی در  هدفمندی ،4دیگران  با مثبت  ارتباط  ،3شخصی

 است.  108و    18ترتیب  آن به  نمرۀآید و حداقل و حداکثر  دست می به مقیاس  خرده شش این نمرات مجموع شناختی ازروان

( بهزیستی1989ریف  مقیاس  پایایی  آنمقیاسو خرده شناختیروان (  از های  استفاده  با    0/ 93تا    0/ 86بین    کرونباخ  آلفای  را 

با مقیاس رضایت از زندگی   های آنمقیاسبیانگر شش عامل و همبستگی این مقیاس و خردهگزارش کرد. نتایج تحلیل عاملی  

 را با استفاده از شناختیروان بهزیستی هایمقیاس( پایایی خرده1389دست آمد. میکائیلی منیع )به  0/ 70تا    0/ 65نیوگارتن بین  

را    84/0تا    0/ 72بین    کرونباخ  آلفای مقیاس  کل  او ضرایب   0/ 90و  کرد.  بهزیستی مقیاسخرده  بین  همبستگی  گزارش    های 

نیز بر اساس شاخص نیکویی برازش )مقدار نسبی تأییددست آورد. نتایج تحلیل عامل  به  0/ 80تا    0/ 50شناختی بین  روان ی 

تار  بود که بیانگر مناسب بودن ساخ  0/ 88و    0/ 60واریانس کوواریانس به گونه مشترک( و شاخص برازش تطبیقی به ترتیب  

های  مقیاسو خرده  0/ 88کرونباخ    آلفای  شناختی با استفاده ازروان بهزیستی  ، پایایی مقیاسپژوهشاین    شش عاملی است. در

  .آمد دست به 0/ 89تا  0/ 73بین  آن

 روش اجرا

تلفیقی   ۀمدرس  26  در مجموعکل آموزش و پرورش استان اصفهان گرفته شد.    ۀای از ادارنامهبرای اجرای پژوهش، ابتدا معرفی

آموز با آسیب شنوایی در هر یک از این مدارس در کنار  وجود داشت که یک تا سه دانش  شنوایی  آسیب   باآموزان  برای دانش

نفر    30شد که  نفر می  49آموزان با آسیب شنوایی  دانشآموزان با شنوایی عادی مشغول به تحصیل بودند. تعداد کل  ر دانشدیگ

 بارۀهای لازم به مدارس منتخب مراجعه گردید. به مدیر مدارس دربعد از هماهنگی شدند و انتخاب  آموزاناین دانشاز مادران 

به دو گروه    های ورود و خروج پژوهشبا توجه به معیارکنندگان  شرکت سپس  اهمیت و ضرورت پژوهش توضیحاتی داده شد.  

  ۀ نامای توجیهی به مادران توضیح داده شد و سپس آنها رضایت اهداف پژوهش در جلسهشدند. بعد  آزمایش و کنترل تقسیم  

کردند.   کامل  را  پژوهش  در  شرکت  برای  مرحلکنندگان  شرکت کتبی  و  اسیمقبعد    ۀدر  والدگری    بهزیستی   خودکارآمدی 

مقیاس  دربارۀها به این ترتیب بود که ابتدا توضیحاتی ی پرسشنامهاجرا ۀ نحو آزمون تکمیل کردند. پیش عنوانبهرا  شناختیروان

  45  ۀجلس  8ارتباط بدون خشونت در    برنامۀ  آموزشپرسیدند.  الی داشتند از پژوهشگر میؤداده شد و هر جا س  به مادران  یادشده

. در حین اجرا شدهای سخنرانی، توضیحی، نمایشی و ایفای نقش  با استفاده از روش  شیگروه آزما  یبرادر هشت هفته    یاقهیدق

  آزمون پس  ۀمرحل  انی کنترل تا پا  گروهاست که    یادآوریلازم به  جلسات نیز از پاورپوینت، فیلم و تصاویر مختلفی استفاده گردید.  

کنندگان با استفاده از  یک روز بعد از پایان مداخله، مجدداً همه شرکت   .در این برنامه شرکت نکردند و در لیست انتظار ماندند

 
1. autonomy 

2. environmental mastery 

3. personal growth 

4. positive relations with others 

5. purpose in life 

6. self-acceptance 
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 آزمون در نظر گرفته شد. در عنوان پسارزیابی شدند و نمرات آنها به  شناختیروان  بهزیستی  و  خودکارآمدی والدگری  اسیمق

  آموزشی  برنامۀمحتوای جلسات    .شد  برگزار  ارتباط بدون خشونت  برنامۀ   دربارۀ  کنترل  گروه   برای   روزی   دو  کارگاهی   نهایت، 

 . است آمده  1 جدول شمارۀ( در 2003) 1خشونت روزنبرگ  بدون ارتباط

 خشونت  بدون ارتباط آموزشي برنامۀ جلسات یمحتوا ۀخلاص .1 جدول شمارة

 تکلیف خانگي انتظارتغییر رفتار مورد  محتوای جلسات  هدف جلسه

1 
یکدیگر و   با ییناشآ

 معرفی مداخله 

ارتباط  سازی، شرحو اعتمادشرح مداخله 

 ی ارتباط یها مهارت آن، بررسی  یو اجزا

 ی بحث گروه ق یاز طر

آگاهی از مداخله،  

برقراری ارتباط با یکدیگر 

 و بحث در گروه 

با  کودکان  یها یژگیو توصیف

 آسیب شنوایی و مادران آنها 

2 
  ۀاصل مشاهده و رابط

 ساز از زندگی بیگانه

بحث  با  های آننمونهخشونت و  شرح

 پرسش و پاسخ و   یگروه

شناسایی انواع  

های کلامی و  خشونت

 غیرکلامی 

ارتباط در   یموانع برقرار تعیین

برای  انواع موانع   شناسایی گروه،

 باط با دیگران ارت  یبرقرار

3 
و   اصل مشاهده

 قضاوت 

  تفاوت شرح ها،ارزیابیعلل تفاوت در 

 لامیارتباط ک ،ارزیابی  و ، قضاوتمشاهده

 و انتقاد  می بدون ارزیابیلا و غیرک

توانایی ارزیابی و انتقاد از 

یک رفتار بر اساس  

 مشاهده 

ر  دیگو  خانهدر  کودکمشاهده 

 ی کردناب یبدون ارز هاتی موقع 

4 
و   اصل احساس

 شناخت و ابراز آن 

با نقاشی  از افکار هاشناسایی هیجان ۀنحو

واژگان  خزانه  توسعهو بحث گروهی، 

 ها هیجان دربارۀ

نامیدن احساسات و  

های مختلف و هیجان

 درک آنها 

ها،  هیجانو ابراز  شناخت نیتمر

 ها هیجان دربارۀ نامهواژهتدوین 

5 
 پذیریمسئولیت اصل 

 نسبت به خود و دیگران 

، چگونگی  نیازهای اساسی بیانو  آگاهی 

  نسبت به پذیرینیازها و مسئولیت ابراز

 دیگران

مسئولیت در برابر  

شناخت نیازها و توانایی 

 ابراز آن 

ی  شخصی اساسی ازها ینیی شناسا

و    مختلف یهاتی در موقع

 سازی نیازها از طریق داستانفافش

6 
اصل نیاز و درخواست  

 و ابراز صادقانه

کردن و بیان درخواست و تقاضا موزش آ

درخواست  بین ، تفاوتمناسبکلامی 

 درخواست انعکاس و  آمرانه تقاضا

  ۀتوانایی ابراز صادقان

 ها و نیازها درخواست

منطقی در درخواست کردن  مرین ت

بازی   با استفاده از  متفاوت شرایط

 و پانتومیم 

7 
اصل نیاز و درخواست  

 و دریافت همدلانه

های  همدلی و آگاهی از تکنیکشناسایی 

 آن

همدلی و   ۀآگاهی از نحو

 توانایی شنیدن همدلانه 

و   اطرافیانمرین همدلی با ت

 آنها  تفاوت بررسیو  فرزندان 

8 
مرور عینی و خلاصه 

 برنامه 

های قبلی و بازخورد نظرخواهی از جلسه

های جلسات قبل با گرفتن، بررسی هدف

 مثال عینی 

آگاهی از اهداف و  

توانایی استفاده از برنامه  

 در زندگی روزمره

ها و اصول در منزل  تمرین مهارت

 های خانگی و مرور فعالیت

 هایافته

ترتیب  به  و کنترل  در گروه آزمایش  کنندگانشرکت سن    میانگین و انحراف معیارشناختی حاکی از آن بود که  های جمعیت داده

ها از نظر سن وجود مستقل نشان داد که تفاوت معناداری بین این گروه  tنتایج آزمون    بود.  33/ 27  ±3/ 60و    32/ 91  3±/ 29

های  مقیاسبه همراه خرده  شناختیروان  بهزیستی  و  والدگریخودکارآمدی    هایهای توصیفی نمره(. شاخص P=0/ 21نداشت )

 
1. Rosenberg 
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  نمراتتوزیع  یتی  ارائه شده است. نرمال  2  جدول شمارۀدر    کنترلآزمایش و   هایگروه درآزمون  آزمون و پسپیشدر مراحل  آن  

 . (<0P/ 05)  قرار گرفت  تأییدشاپیرو ویلک بررسی و مورد آزمون  کاربردبا 

 والدگریخودکارآمدی توصیفي متغیر  هایشاخص  .2 جدول شمارة

 مراحل  متغیر

 کنترلگروه  گروه آزمایش

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

  ةآمار

 شاپیرو

 ویلک

  سطح

 معناداری 

انحراف   میانگین 

 استاندارد 

  ةآمار

 شاپیرو

 ویلک

  سطح

 معناداری 

  خودکارآمدی

 والدگری

 43/0 42/0 19/7 47/35 21/0 70/0 39/6 23/34 آزمون پیش

 16/0 33/0 67/6 05/35 14/0 38/0 24/6 07/46 آزمون پس

 21/0 18/0 10/1 96/10 09/0 24/0 16/1 03/11 آزمون پیش خودمختاری 

 12/0 39/0 42/1 89/10 13/0 29/0 30/1 21/12 آزمون پس

 25/0 42/0 19/1 10/10 12/0 23/0 18/1 07/10 آزمون پیش تسلط بر محیط 

 22/0 36/0 05/1 11/10 11/0 17/0 18/1 13/11 آزمون پس 

 18/0 17/0 63/1 13/10 08/0 22/0 17/1 94/9 آزمون پیش رشد شخصي  

 11/0 33/0 77/1 27/10 16/0 38/0 25/1 02/11 آزمون پس

 32/0 21/0 98/0 27/11 20/0 19/0 01/1 11/11 آزمون پیش ارتباط مثبت 

 63/0 44/0 96/1 31/11 19/0 41/0 01/2 38/12 آزمون پس

 28/0 37/0 25/1 57/9 27/0 36/0 17/1 85/9 آزمون پیش هدف زندگي

 08/0 46/0 82/1 60/9 26/0 70/0 25/1 70/10 آزمون پس

 15/0 71/0 29/1 06/11 09/0 07/0 99/0 64/10 آزمون پیش پذیرش خود 

 09/0 50/0 68/1 09/11 59/0 64/0 08/2 74/11 آزمون پس

  بهزیستي 

 شناختيروان 

 28/0 39/0 63/5 09/63 13/0 36/0 17/5 64/62 آزمون پیش

 11/0 41/0 77/5 27/63 16/0 85/0 25/5 18/69 آزمون پس

همگنی واریانس    ۀابتدا مفروض  متغیری استفاده شد.تک  انسی کووار از تحلیل    والدگریخودکارآمدی  بر    مداخله  تأثیر بررسی  برای  

با    (.F=  0/ 073و    >0P/ 01)نمرات بود    حاکی از همگنی واریانس  نتیجه آنکه    ؛نمرات این متغیر با آزمون لوین بررسی شد

(. از آنجا P>0/ 05شد )  تأییدآزمون معنادار نبود پس مفروضه همگنی شیب رگرسیون نیز  توجه به اینکه تعامل بین گروه و پیش

آزمون مورد  آزمون و پس خطی بین نمرات پیش ۀرگرسیون و وجود رابط ها، همگنی شیب که همگنی واریانس بین نمرات گروه

است که این مفروضه نیز  بین متغیرهای کمکی    0/ 8کمتر از همبستگی   ،آزموناین   هایاز مفروضهدیگر  قرار گرفت. یکی تأیید

آمده   3 جدول شمارۀاین آزمون در   ۀو نتیجمتغیری برقرار است های آزمون تحلیل کوواریانس تکبرقرار بود. بنابراین مفروضه
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  >0P/ 01)  معنادار بود  والدگریخودکارآمدی  آزمون  پس  هایه، بر نمر3  جدول شمارۀبا توجه به نتایج  یا مداخله    گروهاثر    است.

 . مداخله است  تأثیردلیل به  کنندگاندر شرکت  خودکارآمدی اتدرصد تغییر 74که  دهدنشان میمجذور اتا   (.F= 32/ 90و 

 والدگری   خودکارآمدی نمرات متغیریتحلیل کوواریانس تکمربوط به  نتایج  .3 جدول شمارة

 آزمون توان  مجذور اتا معناداری سطح F آمارة ها میانگین مجذور آزادی  ۀ درج ها مجموع مجذور اثر منبع 

آزمون پیش  24/565  1 24/565  34/38  01/0  75/0  00/1  

94/484 گروه  1 94/484  90/32  01/0  74/0  00/1  

05/398 خطا   27 74/14      

14/1493 کل  29      

نتایج  متغیری استفاده شد. در این راستا،  تک  انسیکووارشناختی از تحلیل  بهزیستی روانبر    بررسی اثربخشی مداخله منظور  به

با توجه به اینکه تعامل بین گروه    (.F=  0/ 069و    >0P/ 01)همگنی واریانس نمرات در این متغیر بود    آزمون لوین بیانگر مفروضه

(. با توجه به اینکه همگنی واریانس بین P>0/ 05شد )  تأییدآزمون معنادار نبود، مفروضه همگنی شیب رگرسیون هم  و پیش

در    ،قرار گرفت   تأییدآزمون مورد  آزمون و پسپیش  تخطی بین نمرا  ۀرگرسیون و وجود رابط  ها، همگنی شیب نمرات گروه

متغیری برقرار است  های آزمون تحلیل کوواریانس تکبود. بنابراین مفروضه  0/ 80کمتر از  همبستگی بین متغیرهای کمکی    ضمن

آزمون پس   اتبر نمریا مداخله    گروهاثر  ،  4  جدول شمارۀبا توجه به نتایج    ارائه شده است.  4  جدول شمارۀاین آزمون در    ۀکه نتیج

  شناختیروان  بهزیستی  اتدرصد تغییر  69که    نشان دادمجذور اتا    (.F=  30/ 08و    >0P/ 01)  معنادار بود   شناختی روان  بهزیستی 

 . مداخله بود تأثیردلیل به   کنندگاندر شرکت 

 شناختي روان بهزیستي نمرات متغیرینتایج تحلیل کوواریانس تک .4 جدول شمارة

 آزمون توان  مجذور اتا  معناداری  سطح F آمارة هامیانگین مجذور آزادی  ۀدرج ها مجموع مجذور اثر منبع  

آزمون پیش   17/1086  1 17/1086  86/34  01/0  72/0  00/1  

08/937 گروه  1 08/937  08/30  01/0  69/0  00/1  

22/841 خطا  27 15/31      

49/3135 کل  29      

روانهامقیاسهخرد  بر  مداخله  تأثیربررسی  برای   بهزیستی  تحلیل  ی  از  ابتدا   انسیکووارشناختی  شد.  استفاده  چندمتغیری 

- واریانس  یهاسیهمگنی ماتر  بیانگرآزمون باکس  شد. نتایج    تأییدها  ها و همگنی واریانس در گروههای نرمال بودن دادهمفروضه

  ۀبرقراری مفروض  ۀوابسته وجود داشت که نشان دهندو متغیر  متغیر همپراش  خطی بین    ۀبر این، رابط  افزونبود.    انسی کووار

عنوان   توانیمبنابراین    (.F=  58/ 49و    >0P/ 01)بود    0/ 18ی ویکلز  داآزمون لامب   ر امقد  (.P>0/ 05شیب خط رگرسیون بود )

 خودمختاری، تسلطی  هامقیاسه خردحداقل در یکی از    ،گروه آزمایش و کنترل با حذف اثر متغیر همپراش  یهانیانگیکه م  کرد
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معناداری  تفاوت  در گروه آزمایش و کنترل    خود پذیرش و زندگی در هدفمندی دیگران، با  مثبت  ارتباط شخصی، رشد محیط، بر

 ارائه شده است.  5 جدول شمارۀچندمتغیری در  انسی کووارنتایج تحلیل   ،در ادامه دارد.

 مثبت  ارتباط شخصی، رشد محیط، بر خودمختاری، تسلطی  هامقیاسهبرای منبع گروهی در خرد  F  نتایج نشان داد که مقادیر

درصد از    82و    78،  53  ، 71،  64به ترتیب    که  کرد  انیبتوان  میاتا    ب یضر   معنادار هستند. بر اساس  خود پذیرش و دیگران با

 به دلیل   خود پذیرش  و دیگران با مثبت  ارتباط شخصی،  رشد محیط، بر خودمختاری، تسلطی  هامقیاسهدر نمرات خرد  رییتغ

 ولی از نظر آماری معنادار نبود.  ،داشت  تأثیر زندگی در هدفمندی مقیاسه. در ضمن، مداخله بر خرداست  مداخله

 شناختيی بهزیستي روانهامقیاسه چندمتغیری خرد انسی کووار. نتایج تحلیل 5 جدول شمارة

 منبع  مقیاس خرده
مجموع 

 مجذورات

  درجۀ 

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح  

 معناداری 

ضریب 

 اتا

توان  

 آزمون

 ختاری خودم

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

38/11 

34/19 

65/74 

02/163 

1 

1 

23 

29 

38/11 

34/19 

24/3 

 

51/3 

96/5 

 

 

05/0 

01/0 

 

 

32/0 

64/0 

 

 

71/0 

90/0 

 

 

 تسلط بر محیط 

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

13/12 

91/24 

68/62 

94/146 

1 

1 

23 

29 

13/12 

91/24 

72/2 

 

46/4 

16/9 

 

 

05/0 

01/0 

 

 

50/0 

71/0 

 

 

89/0 

00/1 

 

 

 رشد شخصي

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

16/21 

03/70 

75/148 

15/295 

1 

1 

23 

29 

16/21 

03/70 

47/6 

 

27/3 

82/10 

 

 

07/0 

01/0 

 

 

22/0 

53/0 

 

 

88/0 

97/0 

 

 

 ارتباط مثبت 

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

41/27 

19/63 

11/172 

47/309 

1 

1 

23 

29 

41/27 

19/63 

48/7 

 

66/3 

45/8 

 

 

06/0 

01/0 

 

 

29/0 

78/0 

 

 

74/0 

00/1 

 

 

 هدف زندگي

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

41/19 

20/26 

19/212 

26/385 

1 

1 

23 

29 

41/19 

20/26 

22/9 

 

10/2 

84/2 

 

 

11/0 

13/0 

 

 

08/0 

10/0 

 

 

69/0 

93/0 

 

 

 پذیرش خود 

 آزمون شیپ

 گروه

 خطا 

 کل

36/36 

23/74 

20/101 

55/247 

1 

1 

23 

29 

36/36 

23/74 

40/4 

 

26/8 

87/16 

 

 

01/0 

01/0 

 

 

23/0 

82/0 

 

 

98/0 

00/1 

 

 

 



   ...شناختي روان یستي بهزخودکارآمدی والدگری و  بر آموزش ارتباط بدون خشونت تأثیر ......................... ..... .................................................118

 

ت روان
مطالعا

شناختي 
  

◼  
◼

  
دورة 

20
  

/ شمارة 
3 

 گیری بحث و نتیجه

مادران    شناختی روان  بهزیستیو    والدگریخودکارآمدی    بر  ارتباط بدون خشونت   برنامۀ  که آموزشنشان داد    حاضر  نتایج پژوهش

(، 2022کانسکی و همکاران ) های پژوهشیافته با حاضر پژوهش نتایج .داشت  مثبت و معناداری تأثیربا آسیب شنوایی کودکان 

قابل    تأثیر( در راستای  1402( و الستی و عاشوری )2020(، سونگ )2021و کیم )  یانگ  (،2021و همکاران )  دوکلوس-ناتیاپ

  والدین کودکان   گاهی  که  عنوان کرد  توان می  نتایج این پژوهش  تبیین   برایهمسو بود.    ارتباط بدون خشونت  برنامۀ   توجه آموزش 

آید میزان پاسخگویی  نظر میها بهبه دنبال این چالشو  د  نکنند کفایت لازم را برای والدگری ندارمیاحساس  آسیب شنوایی  با  

نیازها کاهش  به درخواست  آسیب با    شود خودکارآمدی والدگری مادر و پدر دارای فرزنده سبب میئلیابد. این مسمی  ها و 

کمتر   این زمینه،    شود.شنوایی  برنامه  ارتباط بدون خشونت   برنامۀدر  از  کاهش مشکلات   مؤثرهای مفید و  یکی  به  است که 

ارتباط بدون    برنامۀ(.  2003)روزنبرگ،    بخشدرا بهبود می  شناختی روان  بهزیستی  خودکارآمدی و  کند وشناختی کمک میروان

قابل    تأثیرداشت و بعد به ترتیب    خود پذیرشرا بر    تأثیربیشترین    شناختیروان  بهزیستیی  ها مقیاسهخرددر میان    خشونت 

در ضمن، کمترین اثربخشی را بر گذاشت.    شخصی خودمختاری و رشد محیط، بر دیگران، تسلط با  مثبت  ارتباطتوجهی بر  

  ارتباط بدون خشونت  برنامۀهدف  توان گفت  در این راستا، می  داشت که از نظر آماری معنادار نبود.  تأثیر  زندگی در هدفمندی

بخشی را تجربه نماید  زندگی مطلوب و رضایت تا    نماید، به او کمک کنداو یادآوری    بهرا    یک فردقبلی    هایتجربهاین است که  

رسد این موارد ارتباط نزدیکی  (. به نظر می2022کانسکی و همکاران، و از اطلاعات و دانش خود به نحو مناسبی استفاده کند )

 کنندگان بهبود یابد.  با پذیرش خود دارد و سبب شد تا پذیرش خود در شرکت 

میان    مؤثرچگونگی برقراری ارتباط    ۀزمین  در  است   طراحی کرده 2003در سال    را  آنوزنبرگ  ر   که  ارتباط بدون خشونت   برنامۀ

  شوند )سونگ شرایط مختلف زندگی استفاده میدر    که  کندمطرح می  مؤثرارتباط    بهبودبرای  دهد راهکارهایی را  افراد توضیح می

(.  2021همکاران،    و  دوکلوس-)اپیناتاست    مؤثر  ارتباط  برقراری  آموزشی،  برنامۀکلیدی این    مؤلفۀدر ضمن،    (. 2022کوئون،    و

  ارتباط بدون خشونت   برنامۀبر این،    افزونمحیط را بهبود بخشد.   بر دیگران و تسلط با مثبت  رود که ارتباطبنابراین، انتظار می

سونگ،  است ) و حل اختلافات    هادانسته  انتقال  پیامد آن صلح، سازش، تسهیل  که  شودمحسوب میتعاملی  ارتباطی و    برنامۀیک  

ها آنها مورد توجه قرار  های و هیجانو تقاضا  هر فرد از اهمیت خاصی داردرفتارهای  ها و  واکنش  جامع،  برنامۀ(. در این  2020

 کنندگان کمک قابل توجهی کرده باشد.  شرکت  شخصی خودمختاری و رشدرود که این عوامل به  گیرد. احتمال میمی

این    تأثیر  زندگی در هدفمندیبر    ارتباط بدون خشونت آموزشی    برنامۀ نبود. در   تأثیراندکی داشت و  آماری معنادار  نظر  از 

  گیردرا دربرمیمشاهده، احساس، نیاز و تقاضا    اساسیچهار اصل  این برنامه    توان عنوان کرد با این کهراستای تبیین این یافته می

ای از افراد قابل اجراست  گسترده  طیفبرای آموزش  شود و  با روش عملی به افراد آموزش داده می  (،2022کانسکی و ماسارانی،  )

  کفایتیاحساس بی  های منفی،بروز هیجاناحتمال    آسیب شنوایی،با    والدین کودکان  از  برخیدر    ،با این حال  (.2021)یانگ و کیم،  

(. از طرفی،  2023بیشتر است )هالاهان و همکاران،    مؤثر سازنده و  در برقراری ارتباط    عللی از جمله ضعفبه    و ناکارآمدی

بیشتری در    آموزشی   هایجلسه به  زندگی یک هدف بلندمدت است که به زمان بیشتری نیاز دارد و برای بهبود آن در هدفمندی
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 طول سال تحصیلی نیاز است.  

 عملکرد فردی در راستای دستیابی به  ۀبالقو  هایتوانایی  ۀتلاش برای رشد و توسعبه معنی    شناختیروان  یستی بهزطور کلی،  به

بر   ارتباط بدون خشونت آموزشی  برنامۀ چهار اصل(. لازم به ذکر است که در هر یک از 2024و همکاران،  دیس) است  مطلوب

گیرد  شود. در این راستا، مادران کودکان با آسیب شنوایی یاد میمی  تأکیدخود    ۀ ابراز صادقانو  دو فرایند دریافت همدلانه دیگران  

 بنابراین، شود.  تدریج تعامل مطلوب بین آنها تقویت میتری را با فرزندان خود داشته باشند. به این ترتیب، بهمؤثرچگونه ارتباط  

از نیست   دور  بدون خشونت   برنامۀ  آموزش  که  انتظار  والدگری و  ارتباط  تقویت خودکارآمدی  شناختی  روان  بهزیستی  سبب 

ارتباط بدون آموزشی    برنامۀهای این پژوهش حاکی از آن بود که  در مجموع، یافته  .کند  کمک  مادران کودکان با آسیب شنوایی

مثبت و معناداری داشت. با    تأثیر  مادران کودکان با آسیب شنوایی  شناختیروان  بهزیستی  خودکارآمدی والدگری وبر    خشونت 

  ها نیازطرح    ۀنحو ،  های دیگران و خودتوجه به هیجان،  بدون ارزیابی  مشاهدهبر   ارتباط بدون خشونت   ۀتوجه به اینکه در مداخل

گردد؛  شود. در ضمن، بر شرایط فردی، توجه به افراد بر اساس همدلی و صداقت تمرکز میمی  تأکیدو چگونگی تقاضا کردن  

شناختی مادران  روان  بهزیستی  موفق شد کمک قابل توجهی به بهبود خودکارآمدی والدگری و  ارتباط بدون خشونت مداخله  

آسیب  با  به خوبی و بر اساس اصول آن به مادران کودکان    ارتباط بدون خشونت   برنامۀ پس اگر  کند.    کودکان با آسیب شنوایی

آنها فراهم گردد تقویت خودکارآمدی والدگری و  ،شنوایی آموزش داده شود و چنین آموزشی در محیط زندگی روزمره    به 

 شود. ی میمؤثرشناختی آنها کمک مفید و روان بهزیستی

ای در  دقیقه  45آموزشی    جلسۀدر هشت    ارتباط بدون خشونت   برنامۀ آموزش  های پژوهش حاضر این است که  از محدودیت 

عدم اجرای آزمون پیگیری به دلیل محدودیت زمانی طی دو ماه انجام شد که مدت زمان نسبتاً کوتاهی بود. محدودیت دیگر،  

های آتی تا حد امکان شود در پژوهشپیشنهاد می  پذیری نتایج احتیاط شود.پژوهش بود. بنابراین، ضرورت دارد که در تعمیم

حجم نمونه تا حد  و نتایج مقایسه گردد؛ پذیرد آزمون پیگیری دو ماهه و شش ماهه انجام های مداخله بیشتر شود؛ تعداد جلسه

از   یابد و  افزایش  استفاده  گیدامکان  مانند مشاهده و مصاحبه  ابزارها  پژوهشر  در  آسیب شنوایی  شود؛  میزان  به  بعدی  های 

خدمات    ۀدر مدارس و مراکز ارائ  ارتباط بدون خشونت   برنامۀشنوایی آنها توجه گردد؛ از  کمک  ۀفرزندان، زمان آسیب و نوع وسیل

 شناختی استفاده شود. روان

 قدرداني

آنان تشکر و    یهاکننده در پژوهش و خانوادهآموزان شرکت نمودند، دانش  یاریپژوهش ما    نیکه در انجام ا   یافراد  یاز تمام

 .میکنیم یقدردان

   حمایت مالي

 گونه حمایت مالی نشده است. از این مقاله هیچ
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