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 چکيده
اساس دیدگاه بر   19-گيری کوویداز همهآموزان پستغييرات شایستگی اجتماعی دانش   شناسایی  هدف پژوهش حاضر 

با استفاده از روش    رویكرد  ارچوب هچ  در  پژوهش.  بود  معلمان   . جامعه پژوهششدپدیدارشناسی انجام  پسا کيفی و 

  نفر از جامعه پژوهش   20  بود. تعداد  نمونه همگونو از نوع    هدفمندگيری،  . روش نمونهبودند  تمامی معلمان شهر مشهد

برای  .  گردید  نييداده، تع  یاشباع نظر تعداد براساس    نیکه ا  مورد مصاحبه قرار گرفتند  1400-1401تحصيلی    در سال

منظور  بهو    پژوهشگران  اجماع  ق یطراز  یبررسو    اعضا  ةليوس به  یبررسحصول اطمينان از روایی پژوهش از راهبردهای  

دادهوتجزیه از  تحليل  کریپندورف  ها  روش  با  کيفی  محتوای  گردید.تحليل  تغييرات    معلمان  ،نتایج  مبنای  بر  استفاده 

های  مهارت»  ،« راهبردهای شناختی»  ،«اجتماعی-های ارتباطیمهارت»  مضمون  پنج  در  آموزان رادانششایستگی اجتماعی  

در   یمهم و اساس  یريآن متغ   یهالفهؤو م   یاجتماع  یستگیشا  .نمودند  مطرح  «ها مدیریت هيجان»  و  «انگيزش»   ،«رفتاری

تغييرات آن در دوران پساکرونا مورد توجه قرار گيرد. در پژوهش حاضر   رودکه انتظار می دآییبه شمار م تي تربو مي تعل

قالب پنج   به  مضمون  این تغييرات در  به این تغييرات  افزایش آگاهی معلمان و  کلی مطرح گردید. کاربست و توجه 

ریزی و طراحی مداخلات مؤثر  برای برنامهرا  آموزان منجر شده و راه  مسئولان مدرسه از تغييرات این سازه مهم در دانش

 آموزان هموارتر خواهد کرد. های اجتماعی دانش بر افزایش شایستگی
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 مهمقد
هان به وجود در ج  یو اجتماع  یفرد  یدر همه ابعاد زندگ   یاساس  راتييتغ  19-دیکووبيماری    وعيبا ش

 یمجاز یدر فضا نمودند و آموزش ليمدارس را تعط ،یماريب وعيمنظور کنترل شآمده است. کشورها به

مح  آمدورفت کاهش  .  افت یادامه   عدم  یاجتماع  یهاطيدر  دانشو   رشد  بر  مدرسه  در  آموزحضور 

در آن   توانندیاست که کودکان م  یمدرسه مكان  رایگذاشت؛ ز  یبر جا  یاثر منف  رندگانيادگ ی  یهاهارتم

(، Ingram et al., 2021)  یاجتماع  ی(. انزواTarkar, 2020دهند )  شی خود را افزا  یاجتماع  یهامهارت

 ی خودکارآمدو کاهش    یارتباط  اباضطر  شی(، افزاMoliner & Alegre, 2022)  سالانهم  ت یدر حما  رييتغ

 یو رشد فرد  یاضطراب، کاهش روابط اجتماع  شیافزا(،  Okan, 2021)  19-دیکوو  از  از ترس  یناش

(Olcek et al., 2022فقدان روابط دوستانه، تنها )احساس استرس و خشم )  ،ییAkdoğan & Ergin, 

رشد روبهکاهش ضعف و  ةدربار یرات، نگرانييتغ نیاست. ا 19-دیکوو وعيش یامدهايپ گری( از د2022

 یت يشناسان تربروان  ران،یمد  ن،يمعلم  ن،یوالد  ی( را برا ,2021Çelikآموزان )دانش  1ی اجتماع  ی ستگیشا  در

 یاجتماع   یستگیبه مفهوم شا  یاگسترده  قی علا  گر،یدازطرفکرده است.    جادیا  ت يتربوميو مسئولان تعل

مطالعه    رونیا. ازشودیم  مشاهده  رياخ  یهاآموزان در سالسلامت روان دانش   برعنوان جزء مهم مؤثر  به

 ی اب ی، به ارز19-دویکو نهيقرنط طیاز اتمام شراکودکان و نوجوانان پس  یو رفتار یروان ،یجسم راتييتغ

 یتمالمداخلات اح  یبرا  ترقيبهتر و دق  یزیرمنظور برنامهها بهآن   یسلامت و بهداشت روان  چه بهترهر

 .رسد یبه نظر م یپساکرونا، ضرور

ساله دارد و تعاریف گوناگونی از آن    100گی اجتماعی قدمتی  یستتاریخچه بحث نظری در مورد شا 

شایستگی اجتماعی Rose-Krasnor  (1997  )(.  Kanning & Horenburg, 2014تاکنون ارائه شده است )

به نمودرا  تعریف  اجتماعی  تعامل  در  اثربخشی  شایستگی Taborsky and Oliveira  (2012  )  .عنوان 

سازی رفتار اجتماعی خود بسته به اطلاعات اجتماعی موجود توانایی فرد در بهينه  عنوانرا به اجتماعی

عنوان توانایی مدیریت شایستگی اجتماعی را بهOrpinas  (2010  ). در تعریفی دیگر   سازی کردندمفهوم

و معتقد است که شایستگی اجتماعی به توانایی ایجاد و حفظ   کندمیمؤثر تعاملات اجتماعی تعریف  

های اجتماعی اشاره دارد و محصول طيف های سازگارانه در محيطروابط با دیگران و پاسخ دادن به شيوه

ردی و فرهنگی مرتبط با های فهای شناختی، عاطفی، رفتاری، آگاهی اجتماعی و ارزشوسيعی از توانایی

 فردی است.  روابط بين

 
1. social competence  
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معتقد  Denham  (2006  )آموزان دارد.  کسب و توسعه شایستگی اجتماعی اهميت زیادی برای دانش

که کودکانی  بيشتری   نظرزا  است  تحصيلی  موفقيت  و  یادگيری  بهزیستی،  از  هستند  شایسته  اجتماعی 

توصيف  Junge et al.  (2020)برخوردارند.   در   در  بهتر  به عملكرد  اجتماعی  مزایای کسب شایستگی 

های فردی در زمان حال و آینده اشاره  جامعه، کاهش مشكلات رفتاری و عاطفی و کسب سایر مهارت

 احتمال زیادبهکنند،  میخوبی با دیگران برقرار    روابطراحتی  بهکودکی  افرادی که در    در واقعاند.  نموده

 (. Luthar, 2015شوند )مند میآوری و سلامت روان بيشتری بهرهتاب سالی ازدر بزرگ

های مختلف ساخته  در زمينه  طریق تعاملات اجتماعیازی است که  یاهمؤلفهشایستگی اجتماعی دارای  

)می مؤلفه(.  Topping et al., 2000شود  پژوهشاین  در  زیادی  ها  است های  شده  مثال بررسی  برای   .

Zsolnai  (2002  )های شایستگی اجتماعی پرداخته است که در پژوهش خود به تعریف آن دسته از مؤلفه

، نظر، پشتكاردقت ،  ها شامل پویایی، تسلط، همكاری، ادببر پيشرفت تحصيلی تأثيرگذار است. این مؤلفه

های شایستگی مؤلفه Han and Kemple  (2006  ).  استکنترل هيجانی، کنترل تكانه، گشودگی و دلبستگی  

و   دانش  را شامل خودتنظيمی،  فرهنگی،   فردی،بينهای  مهارتاجتماعی  شایستگی  مثبت،  خودهویتی 

ابتكار اجتماعی و گيری معرفی نمودند.  ریزی و تصميمهای برنامههای اجتماعی و مهارتپذیرش ارزش

 Chen and   دهند که توسطکنترل رفتاری نيز دو بعد عمده از شایستگی اجتماعی کودکان را نشان می

French (2008 )  .معرفی شدند 

 Felner et برای نمونه  اند.های مختلفی در مطالعات شایستگی اجتماعی و عاطفی برجسته شدهمدل

al.  (1990  )های اصلی شایستگی اجتماعی  مؤلفه  که در آن  اندمدلی از شایستگی اجتماعی ارائه نموده

از:  اعبارت مهارت1ند  توانایی(  و  مهارتها  اطلاعات،  پردازش، کسب های شناختی شامل خزانه  های 

تصميم توانایی  و  رفتاری  مهارت(  2گيری؛  اطلاعات  نقشهای  ایفای  مذاکره،   وجود، ابراز،  شامل 

(  3ای برای شروع و تداوم تعاملات اجتماعی و یادگيری رفتار دوستانه با دیگران؛  های محاورهمهارت

روابط  مهارت و  اعتماد  گسترش  و  ایجاد  دیگران،  با  مؤثر  ارتباط  برقراری  برای  عاطفی  حمایتی  های 

( 4دهی مناسب به علائم هيجانی در تعاملات اجتماعی و مدیریت استرس و  شناسایی و پاسخ  ،جانبهدو

کنترل فرد فرد، سطح رشد اخلاقی، احساس اثربخشی و    یشامل ساختار ارزش  که  های انگيزشیمهارت

های شایستگی  حوزه مرتبط بانج  ( پ2015)  .Weissberg et alو در نهایت احساس خودکارآمدی است.  

را   رفتاری  و  عاطفی  یادگيری    با شناختی،  برای  همكاری  مدل  عاطفیتحصيلیعنوان  و  اجتماعی   ،1 

(CASEL  پيشنهاد نمودند. این مدل )های اجتماعی و شخصی عاملی با هدف تأثيرگذاری بر مهارتپنج

 
1 Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL) 
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های هایی است که شایستگی و نگرش  شامل دانش، مهارت CASEL هایمختلف ارائه شده است. حوزه

ها شامل خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، . اینگيردرا در بر میفردی و شناختی  فردی، بيندرون

 گيری مسئولانه است.  های ارتباطی و تصميممهارت

ها و ارتباط شایستگی  شایستگی اجتماعی، تنها به بررسی ابعاد، مؤلفه  هزمين  درشده  انجامهای  پژوهش

با سایر سازه پرداختههای رواناجتماعی  پژوهششناسی  داده  اخير  یهااند.  که عدم  نشان  حضور است 

تعامل    آموزاندانش و  مدرسه  همدر  با  اجتماعی کم  شایستگی  بر  بوده    سالان  تأثيرگذار  یادگيرندگان 

(Tarkar, 2020  و )به بررسی تغييرات   خارج از کشوراهميت بسيار زیاد آن، کمتر پژوهشی در    با وجود

داخل کشور نيز   درپرداخته است.    19-کووید  گيریاز همهاجتماعی پس  نظر شایستگیازآموزان  دانش

ناین تغييرات    زمينهپژوهشی در   به   پيدا کرد تا ، ضرورت  بنابراین انجام این پژوهششده است.  انجام 

تغييرات   ابعاد  شایستگی اجتماعی دانشبررسی  ن از  بپردازد.  شكلی منسجمبه   نآآموزان و   زينظر روش 

به  انجام  یهاپژوهش  شتريب کمّشده،  بهرهروش  با  و  پرسشی  ابزار  از  شده   نامهگيری  در اندانجام   .

که یحالدردارد؛    وجود  باشند همواره نيافته  بررسی  و  های کمّی احتمال اینكه عواملی مجال طرحپژوهش

نمود و   ییمهم را شناسا  یرهايمتغ  ،مسائل را شرح داد  یهایدگ يچيپ  توانیم  یفياز پژوهش ک   با استفاده 

آن هایی  پژوهش  یبرا  ییمبنا هدف  پکه  )  ندهیآ  یدادهایرو  ینيبش يها  کرد  ارائه   & Marshallاست 

Rossman, 1995/1377)یتا بتوان به شناخت   دیاستفاده گرد   یف يپژوهش حاضر از روش ک   اساس درنیابر  ؛ 

 . افت ی دست  19-دیکوو یرگياز همهآموزان پسدانش یاجتماع یستگ ی شا  راتييتغ ازو جامع  قيعم

با    ی و روش تحليل محتوای کيفی و با انجام مصاحبهاسپدیدارشنپسادر این پژوهش با رویكردی  

 آموزان از دیدگاه مدرسه در ابعاد مختلفهای اجتماعی دانشتغييرات شایستگی  ،سعی شده است معلمان  

های ضروری برای زندگی سالم کودکان  مهارت  هایافزایش یا کاهش مؤلفه  ازتغييرات اعم  مشخص شود.  

ها برای این آگاهی  شکتغييرات بيفزاید. بیاین  معلمان و مسئولان مدرسه از  والدین،  آگاهی  تواند به  می

مداخلات  برنامه طراحی  و  بر  ؤ مریزی  دانششایستگی  تقویت ثر  اجتماعی  داردآموزان  های   ؛ضرورت 

مقاطع ابتدایی و   آموزانتغييرات دانشپردازد که  حاضر به بررسی این موضوع می  اساس پژوهشاینبر

 چه هستند. 19-کووید گيریاز همهپساجتماعی شایستگی   نظراز متوسطه
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 پژوهش  روش 
است. جامعه آماری پژوهش، شامل   های کيفی با رویكرد پساپدیدارشناسی این پژوهش از نوع پژوهش

گيری اشتغال به کار داشتند. روش نمونه  1400-401تمام معلمان شهر مشهد بود که در سال تحصيلی  

هدفمند و از نوع نمونه همگون بود؛ بنابراین معلمانی در این پژوهش شرکت داده شدند که معيار تحصيل 

 ازقبلو   1399-1401های  های تحصيلی در سالشناسی، اشتغال به تحصيل در یكی از پایهدر رشته روان

سعی   شوندگانمنظور فراهم آوردن حداکثر تنوع در مصاحبهت با انجام مصاحبه را داشتند. بهآن و موافق

های تحصيلی متفاوت شد که ضمن رعایت موارد فوق، با معلمان زن و مرد و همچنين شاغل در دوره

نفر از جامعه   20نهایت    در)ابتدایی و متوسطه( مصاحبه انجام پذیرد تا نتایج با دقت بالاتری حاصل گردد.  

عنوان نمونه انتخاب شدند که این تعداد براساس اشباع نظری داده، تعيين شدند. مشخصات پژوهش به

 آورده شده است.  1گروه نمونه در جدول 

 

 مشخصات گروه نمونه   .1جدول  

شماره  

 شونده مصاحبه 

 جنسيت

 

دوره 

 تحصيلی

شماره   مدرک تحصيلی

 شونده مصاحبه 

دوره  جنسيت

 تحصيلی

 مدرک تحصيلی

 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 11 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد  1

 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 12 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد  2

 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 13 کارشناسی  متوسطه  زن 3

 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 14 کارشناسی  متوسطه  مرد  4

 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد  15 کارشناسی ارشد  متوسطه  مرد  5

 کارشناسی  ابتدایی  زن 16 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد  6

 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 17 کارشناسی  ابتدایی  مرد  7

 کارشناسی ارشد  ابتدایی  مرد  18 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 8

 کارشناسی ارشد  متوسطه  زن 19 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 9

 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 20 کارشناسی ارشد  ابتدایی  زن 10

 
  از قبلنيمه ساختار یافته صورت گرفته است.    در این پژوهش با استفاده از مصاحبه  هاآوری دادهجمع

بودن و مشارکت داوطلبانه داده شد. پژوهش، محرمانه   اهداف  توضيحات کلی در موردمصاحبه    هر  شروع
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پاسخ مصاحبه بر  پژوهشگران  دیدگاه  تا  بود  این  بر  تمام طول مدت مصاحبه، سعی  تأثير  در  شوندگان 

 نگذارد و با سؤالات پيگيرانه کدهای جدیدی حاصل گردد. 

تجزیه برای  حاضر  پژوهش  دادهو در  روش  تحليل  با  کيفی  محتوای  تحليل  از   Krippendorfها 

تعيين سطح تحليل )کدگذاری براساس یک   استفاده گردید. تحليل محتوا در هشت مرحله  (1980/2013)

اعم از ای از کلمات و عبارات(، تعيين تعداد مفاهيم )کدگذاری تمامی مفاهيم  واحد و یا مجموعه  کلمه

برای وقوع یا تناوب یک مفهوم  که کدگذاریاین تعيين پژوهش یا خير(،   منفی مرتبط با هدفو یا  مثبت 

گيری در مورد اطلاعات نامربوط، صورت گيرد، چگونگی تمایز مفاهيم، تعيين قوانين کدگذاری، تصميم

در این اساس  براین(.  Adib Haj Bagheri et al., 2010پذیرد )کدگذاری متن و تحليل نتایج انجام می

ثبت و منفی مفاهيم اعم از مای از کلمات و عبارات و همچنين تمامی  پژوهش، به کدگذاری مجموعه

شود بسيار مهم است و به که تعداد دفعاتی که یک مفهوم تكرار می پرداخته شده است. با توجه به این

کند، در این پژوهش کدگذاری برای تناوب یک مفهوم پژوهشگر در تفسير نتایج کمک قابل توجهی می

شدند،  که عيناً ظاهر می  طورآن را    تنها مفاهيمنه پژوهشگران  اهيم،  صورت گرفت. در رابطه با تمایز بين مف

بلكه عباراتی را که نيز بر یک مفهوم دلالت داشتند، کدگذاری نمودند. قوانين ثابت کدگذاری در پژوهش 

کارگيری این قوانين به ثبات در سراسر تحليل مورد استفاده قرار گرفته است که به  رفته وکاربهنيز حاضر  

رتباط با هدف ااطلاعات نامربوط و بی  گيری در موردتصميمگردد.  و انسجام فرایند کدگذاری منجر می

البته بعد از مشورت با یک استاد مجرب در امر پژوهش کيفی اطمينان حاصل شد، حذف  پژوهش که 

 شدند. 

دستی انجام گرفت و در نهایت به    صورتبهپژوهش کدگذاری متن توسط پژوهشگران و  در این   

 تمام متن چند بار خوانده شد تااز شروع فرایند تحليل  قبل  برای این منظورتحليل نتایج پرداخته شد.  

گردید. در مرحله بعد    سازیپياده  کامل  طوربه  هامصاحبه  از آن متنگردد و پسآن حاصل    درکی کلی از

که   استخراج شد. سپس کدهایی  کد  صورتبه  مرتبط  جملات  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  متن مصاحبه

گذاری گردید. ضمن انجام عمليات تحليل، گذاری شده و ناممفهوم مشترك داشتند در یک طبقه جای 

مورد بررسی و بازنگری   صورت مداومبههای قبلی  شده با یكدیگر مقایسه شد و طبقههای کدگذاریداده

شود، ناميده می  مضموننهفته طبقات است و    که در واقع تحليلاساسی    گرفتند. در نهایت معانیقرار  

تعداد دفعاتی که هر   مشخص گردید. در پژوهش حاضراصلی مطالعه    مضامين   ترتيب   این  تعيين شد و به

های آموزان در زمينه تغييرات شایستگی اجتماعی دانش و در نتيجهمحاسبه تكرار گردید  مضمونطبقه و 

 شدند.  است، مشخص  مورد نظر مفهومکه بيانگر اهميت  ترتيب فراوانیبهمختلف 
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گيرد راهبردهای متنوعی وجود    و روایی قرار   های پایاییهایی که باید در مقوله ملاك برای انتخاب  

رونوشتی   : بدین منظور1اعضا   ةوسيلبهبررسی    -1استفاده شد:    این راهبردهادارد که در پژوهش حاضر از  

 2سویه اجماع سه  -2جهت بازبينی ارائه شد؛    شوندگانها و گزارش نهایی از نتایج به مصاحبهاز مصاحبه

آوری فرایند جمع: از سه نفر از اساتيد متخصص در پژوهش کيفی درخواست شد تا  اجماع پژوهشگران()

 دیيتأ  ی راکدگذار  ندیصحت فراو    یداشتن تمامی جزئيات مطالعه بررس  اريها و تحليل را با در اختداده

است   ذکر  به  لازم  همچنين  اعتبار  نمایند.  و  دقت  بالابردن  فراهایافتهجهت  توسط  داده  ليتحل  ندی،  ها 

که جانشينی برای اصطلاح روایی بيرونی است    3پذیریجهت تأمين انتقال.  دیگرد   یبازنگر  انپژوهشگر

(Homan, 2007)،  ارائه گردید تا کاربران نتایج پژوهش حاضر،   ها و روشتوصيف کاملی از آزمودنی

شباهت   کافی  ةاندازبهشده،  تعيين کنند که آیا بين شرایط جدید و شرایطی که این مطالعه در آن انجام  

کنندگان مشارکت   های قولبر این، نقلعلاوهگرفته شود.  وجود دارد یا خير و سپس تصميم به تعميم نتایج  

لا با منظور  ا اصطلاح عينيت مترادف است که بهگونه که بيان گردید، ثبت شد. تأیيدپذیری بدقيقاً همان

نتایج های پيشين پژوهشگران در نتایج اثرگذار نباشد و  تلاش شد تا ادراکات و مفروضه،  این کيفيت بردن  

 مند تضمين شود.یک فرایند کدبندی نظام  وجود  ةوسيلبه

 

 هايافته
پایان مرحله از مجموع متن مصاحبهکدگذاری داده  در  استخراج   مضمون  5طبقه و    25کد،    81،  هاها 

-ها، معلمان معتقد بودند که تغييرات شایستگی اجتماعی دانشمصاحبه  تحليلوتجزیه  گردید. بر مبنای

های رفتاری (، مهارت105(، راهبردهای شناختی )110اجتماعی )-های ارتباطیمهارت  آموزان در حيطه

آموزان در شدن، دانش اساس فراوانی مطرح( است که بر20ها )مدیریت هيجان  ( و36(، انگيزش )56)

از ت بيشتری را از دیدگاه معلمان پساجتماعی و راهبردهای شناختی تغييرا-های ارتباطیحيطه مهارت

ارائه گردیده   مضامين   ها و تشكيل طبقات وکدگذاری مصاحبه  2در جدول  اند.  داشته   19-گيری کوویدهمه

 . است 

 

 

 

 
1. member checking 
2.triangulation  
3.transferability 
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 19- گيری کوویداز همهآموزان پسمربوط به تغييرات شایستگی اجتماعی دانش  مضامينکد، طبقه و   .2جدول 

 فراوانی کد طبقه مضمون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي  مهارت

- ارتباطی 

 اجتماعی

-کاهش مهارت

 فردی های بين

کااهش  ،  (19،  18،  17،  16،  15،  13،  7  ی)کادهاا  گرانیکااهش درك د

از حال    ینااتوان  (،18،  15،  8،  6،  3کادهاای  )فردی  بين  یهاامهاارت

یاابی  کااهش مهاارت دوسااات  (،15،  13،  8،  7،  6کادهاای  )ضاااات  تعاار

، 12کدهای  )های کلامی  کم شادن مهارت (،20، 15، 13، 10، 7کدهای  )

 (،18،  15،  1کادهاای  )کااهش تمرکز روی حرف طرف مقاابال    (،20،  13

  مانه ميتعاملات صاا (،20، 1کدهای  )معلم  کم در برابر صااحبت  واکنش  

در ارتبااط    کااهش مهاارت،  (17، 1  ی)کادهاا  یمجااز  هاایدر گروه  شاااتريب 

 (12کد )ی  کلامريغ

33 

رعایت  عدم

قانون کلاس و  

 مدرسه  

کاهش   (،20، 19،  17، 15، 10، 5کدهای  )  مدرسااه  نينكردن قوان تیرعا

  شاتر ي(، تقلب ب 20، 18، 17، 9، 6، 5کدهای  ) کلاس درس  نيقوان تیرعا

  س یموقع تدر  گریكدیبا    تبصاح (،20، 18، 15،  4کدهای  )  در امتحانات

 (20، 17، 13، 5کدهای  )  نوبت  تیرعاعدم (،17، 14، 12، 5کدهای  )

24 

کاهش روابط  

 محترمانه 

باه معلم عادم  (،17،  15،  8،  7،  5کادهاای  )حااضااار جواب بودن     احترام 

، 5کدهای  )  هایکلاساابا همبود رابط محترمانه  ن (،20، 17، 5، 1کدهای  )

، (18،  7،  5،  4کادهاای  )  اساااتفااده کمتر از کلماات محترمااناه  (،17،  11،  8

 (13، 10کدهای  )  هارکاهش احترام به بزرگت

19 

کاهش مهارت  

 گروهی  کار

، 17، 15، 13، 7،  6، 5، 1کادهاای  ) و همكااری مشاااارکات  ییکااهش تواناا

عاادم20 قاوانا(،  بااه  کاااهاش    (،19،  18،  7کاادهااای  )  گاروه  نياتاوجااه 

دادن وقات در   هادر(، 20،  17، 13پاذیری در کاار گروهی )کادهاای  انعطااف

 (6کد )  یانجام کار گروه

15 

افزایش تعاملات 

 درسی

، (18، 17، 16، 15، 13، 2، 1کدهای  )تعاملات درساای بيشااتر با خانواده 

 (18، 17، 2کدهای  )ها  کلاسیارتباطات درسی بيشتر با هم

10 

 9 (20، 17، 15، 14، 13، 11، 6، 3، 2گيری از جمع )کدهای  کناره منزوی شدن

 

 

 

 

 

 

افزایش دانش و  

 مهارت فناوری  

، 3، 2، 1ارتباطی )کدهای    خصاو  وساایلدرتخصاصای افزایش دانش  

، 11، 3توانایی جساااتجو در اینترنت )کد افزایش  (، 18، 17،  16، 15، 13

، 15، 13، 2(، آشاانایی بيشااتر با تكنولوکی )کدهای  20، 17،  16، 15، 13

، 2، 1کتاب درسای )کدهای  (، افزایش اطلاعات فراتر از 20،  18، 17، 16

 (20، 16، 15، 3(، مهارت در ساخت فيلم )کد 18، 17، 16، 13، 8

33 

رفتار تحصيلی  

 نامناسب 

،  15، 13، 6، 5، 3، 1کدهای  کاهش احسااس مسئوليت در انجام تكاليف )

(، ناامرتبی تكااليف  17،  13،  6،  1(، ارائاه تكااليف کااذب )کادهاای  17،  16

21 
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راهبردهاي  

 شناختی

تلاش  کمهای آساان و  (، اساتفاده از روش18، 17، 16، 10درسای )کدهای  

 (13کاری )کد (، اهمال20، 19، 17، 16ف )کدهای  در انجام تكالي

(، ناتوانی در 18، 17،  16، 15، 13، 8، 5)کدهای   کاهش نمرات درسااای افت تحصيلی  

، 16، 15، 13، 12،  9، 1گویی درسات به ساوالات درسای )کدهای  پاساخ

، 5)کدهای   نياز درساایمفاهيم پيش  خصااو دراطلاعات (، کاهش  17

13 ،16 ،17)  

18 

  افزایش

 خودتنظيمی

فرصات    دنبالبه(، 18، 15، 4مجدد )کدهای   سیتدر  یشادن برا  یمتقاضا

ریزی بيشاتر برای  برنامه(، 18، 15، 4ی )کدهای  درساافت    یبازسااز  یبرا

(،  4ی)کد  نگارشا  یکاهش خطاها  یبرا  شاتريب   تلاش(، 5، 1)کدهای   وقت

 (17افزایش خودیاری تحصيلی )کد  

10 

افزایش  

 خودآگاهی 

باه  18،  17،  16،  15،  13،  3کشاااف علایق خود )کادهاای   (، پی بردن 

 (7، 3توانمندی خود )کدهای  

8 

تاحالاياال  کاااهاش   نقاد کاهش تفكر  کاااهاش  (18،  17،  16،  13،  11کاادهااای  )قاادرت   ،

 (18، 16، 6کدهای  )تحليل مطالب درسی وتجزیه

8 

احساس   افزایش

از   یقدرشناس

 معلم 

(، احسااس نياز بيشاتر  18، 1)کدهای   شاناسای از معلمافزایش حس وظيفه

 (17به وجود معلم )کد 

3 

 2 (12، 1شرایط مختلف )کدهای  سازگاری بيشتر با  سازگاری بيشتر  

 2 (20، 5کدهای  )کاهش خلاقيت   کاهش خلاقيت 

 

 

 

 

 

هاي  مهارت

 رفتاري 

افزایش رفتار 

   وابستگی

اسااتفاده زیاد از فضااای   (،18،  17، 13، 3کد  جدا نشاادن از تلفن همراه )

  امتحانات  یبرا نیبه والد  یوابستگ  (،20،  17،  16،  13،  3کدهای )مجازی 

های دوسااتی )کد  ، وابسااتگی به گروه(20،  17، 15، 14، 13، 3کدهای  )

17) 

16 

افزایش  

 ابرازگری 

  انتظارات خود   شاااتريب   انيب  (،20، 11، 5،  4بيشاااتر )کدهای    یمندجرات

، 17،  13،  7کادهاای  )  ناه گفتن  شاااتريب   ییتواناا  (،17، 16،  13،  7کادهاای  )

 (5، 4کدهای  )نظرات    گذاری بيشتربه اشتراك، (18

14 

-کاهش تاب

 آوری  

، 8، 5، 3کدهای  ) ، زود رنجی(20،  17، 13، 7کدهای  ) انتقادپذیری کمتر

 (17، 13، 3کدهای  )حساسيت زیاد به رفتار دیگران  (،20

11 

افزایش رفتار 

 خواهانه خود

فقط به منافع خود فكر   (،17،  16، 13، 7کدهای  ) داشااتن انتظارات نابجا

 (17، 16، 7کدهای  )توقع شدن پر (،20، 17، 7کدهای  )کردن 

10 

افزایش رفتار 

 گوییدروغ

 5 (20، 18، 17، 13، 10کدهای  ) ییگودروغافزایش  
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 انگيزش

انگيزگی بی

 تحصيلی 

 (،19، 17، 15، 13، 7، 6، 5ی )کدهای  ريادگی  یبرا یدرون  اشاتياقکاهش 

، 6، 5، 4کدهای  )ی  مجازحضااوری و  در کلاس درس   رفعاليغ حضااور

، (19، 17، 16، 14، 13، 4کدهای  )هدفی تحصااايلی بی (،17، 15، 13، 7

در   یشرکت واقععدم  (،13، 5کدهای  )  مدن به مدرسهآ  یبرا  رضایتعدم

 (18، 4کدهای  )مجازی  کلاس 

24 

کاهش انگيزه  

برای برقراری  

 ارتباط 

 (،20، 19، 18، 6، 1کدهای  )ی کلاساا یکارها  گروهیدر انجام    یرغبتیب 

 (20، 19، 12کدهای  )کاهش انگيزه برای ارتباط با دیگران 

8 

کاهش 

 نفس عزت

 4 (20، 17، 16، 13نفس پایين )کدهای  عزت

 

مديريت 

 هاهيجان

کنترل  عدم

 هيجانات 

بيشاااتر کنترل  ، عادم(20،  19،  18،  13،  8،  3کادهاای  ) پرخااشاااگری 

، 13ترس از فضای فيزیكی مدرسه )  (،20، 8،  7کدهای  ) یاحساسات منف

 (17، 16، 13(، ترس از امتحان )19، 17، 16

16 

ابراز هيجانات 

 مختلف 

برای ابراز    توانمندی بيشاتر (،9، 8کدهای  )  مختلف  جاناتيهنشاان دادن 

 (9، 7کد )احساسات  

4 

 

دادهت     مصاحبهحليل  از  به  مضمونپنج  ،  هاهای حاصل  را  اجتماعی عنوان  اصلی  شایستگی  تغييرات 

 است: کرده است که به شرح زیر  صمشخآموزان دانش

 

-همه  ازپسآموزان  دانششوندگان بيشترین تغيير  مصاحبه  به اعتقاد:  یاجتماع-یارتباط  هايتمهار

اجتماعی است. معلمان به موارد متعددی اشاره نمودند  -های ارتباطیمهارت  مربوط به  19-گيری کووید

طبقات   در  مهارتکه  مدرسه«  تیرعاعدم»،  «یفردبين  های»کاهش  و  کلاس  روابط »،  قانون  کاهش 

-موارد بالا مصاحبه بر علاوهبندی گردید. طبقه شدن« یمنزو »و  «یگروه  مهارت کار کاهش»، «محترمانه

 هاکلاسیآموزان با همتعاملات درسی دانش  19-از شيوع کوویدپسشوندگان همچنين معتقد بودند که  

بندی گردید. در جدول دسته «افزایش تعاملات درسی»در طبقه  و والدین افزایش یافته است که این داده

   ها آورده شده است.و نمونه مصاحبه مضمون، طبقات این 3
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 هااجتماعی، طبقات و نمونه مصاحبه-های ارتباطیمهارت مضمون   .3جدول 

 نمونه مصاحبه  طبقات 

هاي  کاهش مهارت

 فردي  بين

شاد که شاد و حس میکه آموزش حضاوری شاروع شاد خيلی دیده میاز اینبعد  نآموزا»دانش

یاا چاه همكاار ماا توی    کلاسااایه همشاااون باا طرف مقاابال حاالا چاهاای برقراری ارتبااطمهاارت

 (6. )کد  «شهمدرسه، خيلی ضعيف شده و این توی رفتارشون دیده می

رعايت قانون عدم

 کلاس و مدرسه  

ترین چيزهاا رو آموزم بادیهی»یاک مسااائلاه خيلی باد و آزاردهناده برای من معلم ایناه کاه دانش

قانون خودش رو داره. دونه که الان ساار کلاسااه و کلاس هم آموز من میرعایت نكنه. دانش

ایت کنه و خيلی  وقتی ساار کلاسااه باید در چارچوب این موقعيت رفتار کنه. مثلاً نظم رو رع

 (5. )کد «عنوان قانون کلاس مطرحه و هميشه بودهمسائل دیگه که به

کاهش روابط 

 محترمانه

رك و راست حرفشونو  . شوناو چه به خاطر رفتار  فيچه درباره تكال ن.دیجوابمو م  یراحتبه»

شااون به حرف جمع و هم بلد نبودن کلمات مناسااب، واکنش  تویزنن. هم به خاطر نبودن یم

 (17. )کد «هدوستاشون نامناسب ایمعلم  

  کاهش مهارت کار

 گروهی 

تونن مثال قبال باا هم کاار کنن. باه نظر من فضاااای مجاازی و آموزش آنلاین »الان خيلی کم می

ن این با هم کار نشاساتن و بحث گروهی کم شاد و من اآاین فرصات رو کم کرد و دور هم 

تونن و یاا کنم دیگاه نمیبينم. فكر میبينم و یاا خيلی باه نادرت و کم میکردن رو دیگاه نمی

 (15. )کد  «هم کار مشارکتی انجام بدنتونن مثل قبل با حداقل هنوز نمی

افزايش تعاملات 

 درسی

هاای  عنوان یاک ولی بين بچاهکاه باه»یاه چيز خوبی کاه نظر منو خيلی جلاب کرد و همچنين این

خودمم زیاد دیدم این بود که زیاد بخاطر درس با دوسااتاشااون در ارتباط بودن. از هم سااوال  

 (2. )کد «فرستادنکردن و برای هم ویس میمی

گم. قبلاً این از کرونا میمنزوی شاادن. من دارم نساابت به قبل  گير وآموزا خيلی گوشااهدانش» منزوي شدن 

ای از خيلی کم تا خيلی زیاد رو شاااد. الان خيلی زیاده و تقریبااً یه درجهویژگی کمتر دیده می

 (3)کد  «. ها، که بيشتر انزواطلبن و دوست دارن تنها باشنميشه ببينيم توی بچه

 

شيوع    ازپسآموزان  دانشتغييرات شایستگی اجتماعی    هاشوندهبه اعتقاد مصاحبه:  راهبردهاي شناختی

مهارت  19-کووید به  ارتباطیتنها  مهارت-های  و  است  نبوده  محدود  دیگری  اجتماعی   جملهازهای 

دانشمهارت نيزهای شناختی  پساکرونا    تغيير شده  دستخوش  آموزان  در دوران  مهارت است.   دانش و 

دانش از فناوری  بيشتر شده است و خودتنظيمی، خودآگاهی، سازگاری و احساس قدرشناسی  آموزان 

تحصيلی رفتار مناسب و   نظرازفراگيران  معلم در یادگيرندگان ارتقا یافته است. معلمان معتقد بودند که  

 19-گيری کوویداز همهآموزان پستفكر نقاد و خلاقيت دانش  هایدرستی ندارند و به نظر آنان مؤلفه

 ها آورده شده است. راهبردهای شناختی و نمونه مصاحبه  مضمونطبقات    4در جدول  کاهش یافته است.  

 



 

 

 

 86، شماره پياپی 1403 بهار و تابستان، اول ه ، شمارشانزدهم ه دور مطالعات آموزش و یادگیری، همجل  94

 

 ها شناختی، طبقات و نمونه مصاحبه راهبردهای مضمون  .4جدول  

 نمونه مصاحبه  طبقات 

افزايش دانش و 

 مهارت فناوري 

نظر اطلاعااتی خيلی پيشااارفات کردن. اطلاعااتشاااون دربااره تلفن همراه و کاارهاایی کاه  آموزا ازدانش»

تری در تر بگم اینه که اطلاعات تخصاصایتونن باهاش انجام بدن خيلی زیاد شاده. اگه بخوام دقيق می

 (2. )کد «مورد تلفن همراه و فضای مجازی به دست آوردن

رفتار تحصيلی  

 نامناسب 

اما باز    مگذاریو در کانال هم م کنن ادداشااتیو ر  فيتكال  مخوای. ازشااون مندار یادیز  یريگ»بهانه

فرار    فيخوان از تكالیاندازن. میو پشات گوش مفيها اهمال کار شادن. تكال. به شادت بچهسانینوینم

 (13. )کد کنن«

 ( 5. )کد  «شون خيلی واضحهتحصيلیاز کرونا خيلی کم شده و افت  ها نسبت به قبلنمرات بچه» افت تحصيلی  

افزايش 

 خودتنظيمی 

دنبال فرصت بودن برای خوندن دوباره مطالب. همش طوری  آموزایی هم بودن که بهبه نظر من دانش»

خيال باشان. این وساط یه تعدادی بودن که  ها بخوان از زیر بار درس خوندن در برن و بینبود که بچه

 (4. )کد «نگرفتن و باید بيشتر و حتی چندباره بخوننفهميده بودن هنوز خوب یاد 

افزايش 

 خودآگاهی

بينم توانمندی خودشااون رو نشااون ميدن. زیاد هم ميان و ميگن ما فهميدیم که خيلی  من خيلی می»

آموزام یک سااری  تونيم از پس این کار بربيایم. حتی یكی از دانشتوی ساااختن فيلم توانمندیم یا می

از  این فاصااله افتادن بين قبل و بعد افزار درساات کردم. شاااید همها رو با نرمطرح آورده بود که این

 (7. )کد  «آموزا یک درکی پيدا کنن ازتوانمندیشونکرونا یک فرصتی بوده که دانش

دن. شاایدم ما توی  دن. یه ذره به خودشاون زحمت تحليل نمیخيلی سارساری و ساطحی جواب می» کاهش تفکر نقاد 

کردیم و الان اونا فهميدن و یادگرفتن که  های ساارسااری قناعت میمجازی به همين پاسااخفضااای  

ها  هایی رو از بچهشاااد با تایج، جوابکرد و نمیجا شااارایط ایجاب میطوری خوبه. البته اونهمين

 (6. )کد  «گرفت که نياز به تجزیه و تحليل داشته باشه

احساس  افزايش 

قدرشناسی از  

 معلم

آموزام، با  دونن. من احساااسااش کردم و متوجه شاادم که دانشحالا قدر معلمشااون رو میها  بچه»

 (1. )کد «ای که از کلاس مجازی داشتن، الان تازه قدرشناس شدن و قدر معلم رو ميدوننتجربه

انگار کرونا روشاون اثر   .کردنیم  یخوب همكار  یليمدن به کلاس خآاز کرونا و ها بعدبچه  ی»بعضا سازگاري بيشتر  

از کرونا هم  کنن، منظم هساتن، بعدیم  یشاادن، همكار  دمیدیهم م  نینلاآموزش  آ  یمن تو  .نداشاته

 (12. )کد ثره«ؤکنم خانواده میبود که فكر م لابا شونیسازگارو   رفتنیپذیو مر نيقوان عیسر  یليخ

ترین شاكل  هاشاون. به ساادهتكاليفشاون و نه کار عملیبينم. نه توی  من دیگه خلاقيت ساابق رو نمی» کاهش خلاقيت 

 (5. )کد «دن. دریغ از یه ذره خلاقيت متاسفانهشون رو انجام میممكن وظایف تحصيلی
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نتایج پژوهش    عنوان یكی دیگر ازرفتاری را به  هایها، مهارتتحليل مصاحبه:  های رفتاریمهارت

  وجود ابرازرونا بيشتر از قبل  آموزان در دوران پساک شوندگان، دانشنظر مصاحبهحاضر مشخص نمود. از

-اند و برای آزموندهند، به تلفن همراه و فضای مجازی وابسته شدهمند را نشان میکنند، رفتار جرأتمی

نمی و  دارند  نياز  والدین  به  کلاسی  تا های  هستند  منافع خود  فكر  به  بيشتر  کنند.  مستقل عمل  توانند 

انتخاب میو راستی، رفتار دروغ  جای صداقت و بهدارند  آوری کمتری  دیگران، تاب کنند. در گویی را 

، «یورآتاب کاهش» «،ابرازگری افزایش»، «یرفتار وابستگ شیفزاها، طبقات »ااساس تحليل دادهنهایت بر

این   5قرار گرفتند که در جدول    مضموندر این    «ییگو رفتار دروغ  شی افزا»،  خواهانه«رفتار خود  شیافزا»

 ها آورده شده است. طبقات و نمونه مصاحبه
 

 ها های رفتاری، طبقات و نمونه مصاحبهمهارت  مضمون  .5جدول  

 نمونه مصاحبه  طبقات 

افزايش رفتار 

  وابستگی 

خيلی از   همين وابساااتاه بودن باه تلفن همراه بود.  گاذاشااات  ه جاااثری کاه باکلاس درس مجاازی  »

شاون رو به مدیر مدرساه اعلام کردن و درخواسات کمک صاورت حضاوری ناراحتیوالدین هم به

کاه بچاه یاه لحظاه گوشااايش از دن کاه راهكاار بادین و نااراحتن از اینکردن. باه منم خيلی پياام می

 (18. )کد «گذرونهافته، معترضن که وابسته شده و تمام وقتش رو با تلفنش مینمی  دستش

افزايش 

 ابرازگري

 مشاكلات کلاس  ایاز حجم درس   کنناظهار نظر می  موارد  شاتريکنن. درباره ب یاعلام نظر م  یلي»خ

 (11. )کد دن«یسردرد منم نظر م  یحت گرفته تا هر چيز دیگه.

کاهش 

 وري آتاب

 (5. )کد «شنمعنی زود ناراحت میبیرنج شدن. سر چيزای الكی و  ها خيلی زودبچه»

افزايش رفتار 

 خواهانهخود

کلاسايش کمک کنه، اما حتی حاضار نيسات  تونه به همکه میآموز با اینبينم که دانشسارکلاس می»

کلاسايش کمک کنه یا حتی قر  بده عجيب و برای من جالب نبود. در صاورتی که من قبلاً  به هم

التحریر  کردن دیگه چه به برساه به لوازمها حتی سااندویچشاون رو نصاف میدیدم که بچهخيلی می

 (7. )کد «و بقيه وسایل

افزايش رفتار 

 گويی دروغ

گم مگر  ی  مديبه خدا نگفت  هگیناقص اسات  م  فيگم چرا تكالیم  د،یگویدروغ م  زيهمه چ  ی»برا

 (10. )کد نبوده«  هگیاما ماشتم  ذگروه گ رو توی  فميعكس تكال ینه! حت  هگیرو تخته ننوشتم  م

 

- از شيوع کوویدآموزان پس تغييرات شایستگی دانش خصو در دیگری که معلمان  مولفه: انگيزش

، یادگيرندگان در دوران پساکرونا، انگيزه  شوندگاناست. به نظر مصاحبهبه آن اشاره نمودند انگيزش    19

 این،  براست. علاوهکاهش یافته    هانفس آن رس، آموزش و یادگيری دارند و عزتو اشتياق کمتری برای د
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نيز در یادگيرندگان مشهود است.   تعامل اجتماعی  با دیگران و  ارتباط  برقراری  انگيزه برای  در کاهش 

 آورده شده است.  مضمونهای مربوط به این انگيزش و نمونه مصاحبه مظمونطبقات   6جدول 

 
 ها انگيزش، طبقات و نمونه مصاحبهمضمون   .6جدول  

 نمونه مصاحبه طبقات 

ای ندارن و  کم شده. برای آمدن به مدرسه و کلاس انگيزه نآموزاانگيزه و اشتياق درونی دانش» انگيزگی تحصيلیبی 

 ( 5. )کد «گن و منفعلنوقتی که ميان چی  سر کلاس هيچی نمی

براي  کاهش انگيزه 

 برقراري ارتباط 

کنم که مثل قبل تمایلی برای برقراری ارتباط و صحبت با بقيه ندارن. کرونا باعث  من فكر می»

 (6. )کد « ها از این نظر تغيير کنن و خيلی دلشون نخواد با بقيه در ارتباط باشنشد که بچه

کنن که انگار برای خودشون حرمتی قائل نيستن  رفتار میدن. طوری ین مونش ینیي نفس پا»عزت نفس کاهش عزت

 ( 16«. )کد و خودشونو دوست ندارن

 

و مضمون طبقات این  7در جدول ها است. یافته دیگر پژوهش، مدیریت هيجان: هامديريت هيجان

 ها آورده شده است. نمونه مصاحبه

 

 ها مصاحبهها، طبقات و نمونه مدیریت هيجان مضمون  .7جدول  

 نمونه مصاحبه طبقات 

 هي از بق ایگفت و یم یز يمعلم چ ،طنتي ش ایکردند یبودند و اگر اشتباه م  طيها در محبچه »قبلاً کنترل هيجانات عدم

  دیشن و شدیم یعصبان دن، زودیواکنش نشان م عیسر ستند،يالان بلد ن. اما  گرفتنیم ادی

رود بالا در کلاس.   یکنن و تنش میمکنن، قهر یم هیشدن، زود گر دهيکنن، اگر رنجیپرخاش م

 ( 8. )کد واکنش نشان بدن« دیدانند چقدر بایبه نظرم نم

ابراز هيجانات  

 مختلف

 ایشده  یعصبان ایناراحت شده  هگن، اگ یزنن، اما خب احساساتشونو هم میحرف مموقع ی»ب 

 یخوام بغل فلانینم اینمره،  نیاز ا ستيحالم خوب ن خانم من مثلاًه. گ یشده راحت م تیاذ

 (9. )کد «. کنه و..یم یمنو عصب ،نميبش

 

 گيري بحث و نتيجه
آموزان را در دوران پساکرونا بيان در بررسی سؤال پژوهش، معلمان تغييرات شایستگی اجتماعی دانش

های رفتاری«، »راهبردهای شناختی«، »مهارت ،اجتماعی«-های ارتباطی»مهارت مضمونکردند که در پنج 

  های جهانی هماهنگی دارد.با نتایج پژوهش  مضاميناین    بندی شد.ها« طبقه»انگيزش« و »مدیریت هيجان



 

 

 

 97 ... 19-دیکوو یرگي¬همه ازپس آموزان¬دانش یاجتماع  یستگیشا رات يي تغ  یفيمطالعه ک

 

 

- گيری کوویدهمه  ازپسآموزان  دانش   یكی از تغييرات مهماجتماعی«  -های ارتباطی»مهارت  مضمون

کاهش و   هاکلاسیهم  و  معلمانرابطه با    جملهاز  آموزاندانش  در روابط انسانیاساس نتایج  بر  است.  19

بنا به  هماهنگی دارد.  Lee and Son  (2021  )ین یافته با نتایج پژوهش  ضعف به وجود آمده است که ا

 با معلم و  روردَرووگوی  وگفت حضور کافی در مدرسه، کم بودن ارتباط چشمی  عدمدیدگاه معلمان؛  

ارتباط را    ی، فرصت کافسالانهم  برای سازگاری و  است. همچنين عدمکاهش داده  تجربه  زمان کافی 

 و هنجارها   قوانين. رعایت  گيری مناسب ارتباط اجتماعی را فراهم نكرده است تمرین ارتباط، امكان شكل

رعایت قانون عدم  هبا طبقکه  (  Chen & French, 2008است )  اجتماعی  بر شایستگیمبتنیرفتار  دیگر  

ت در شرایط دوری از مدرسه، آگاهی از قوانين و لزوم رعای   بر مبنای نتایج کلاس و مدرسه مطابقت دارد.  

از کرونا چالش اساسی برای در شرایط پسی که رعایت و حفظ آن  طورشكل نگرفته است، به  خوبیبه آن  

بود. خواهد  مدیران  و  وروابط    مسئولان  طبقات  از    گروهی  کار  محترمانه  های مهارت  مضموندیگر 

های شایستگی لفهؤ معنوان  اند و بههآموزان کاهش یافتاساس نتایج در دانشبر  هستند که  اجتماعی-ارتباطی

تعاملات درسی ها  بر مبنای یافته.  (Zsolnai, 2002)  اندمعرفی شدهثر بر پيشرفت تحصيلی  ؤ اجتماعی م 

تعامل خانواده   نيز بر آن تأکيد داشتند.Pokhrel and Chhetri  (2021  )  یافته است که افزایش  در پساکرونا  

 ی هماهنگ  یبرا  یهرچند مشكلاتاست که    فرایند یادگيری بوده  هایضرورتهميشه یكی از  و مدرسه  

انتظار از آید، نگرش والدین در  به نظر می  و مدرسه وجود داشته است   ن یوالد  یدرس  ميروش انتقال مفاه

 Ingramهای   یافتهبا  شدن  است. طبقه منزوی  پيدا کردهآموزش و یادگيری تغيير    مسئوليت   در مورد  مدرسه

et al.  (2021  )  وAkdoğan and Ergin  (2022 هم است (  نظر  سو  به  دانشمی.  دوران رسد  در  آموزان 

و گسترش کرده  اجتماعی خود را در فضای جدید ارتباطی )مجازی( ایجاد    -های ارتباطیپساکرونا مهارت

معيار مشخص در ميزان صميميت در   نبود  وجود داشت بر   نادیدگاه بعضی معلم  در اند. نگرانی که  داده

آموزان برای زندگی اجتماعی آماده کردن دانش   کهآنجا از.  اشاره دارداین روابط، مراقبت از خود و دیگران  

از   آینده  نظامترین نقش مهمدر  هایی که از مهارت  طور قطع برخی، بهست ا  پرورشوهای آموزشهای 

میدانش محدودیت آموزان  مدتِ  در  بياموزند  مدرسه  در  کوویدهاتوانند  شيوع  از  ناشی  ، شكل 19-ی 

 نگرفته است. 

پژوهش    مضمون نتایج  با  شناختی«  نتایج    .است   سو هم Felner et al.  (1990  )»راهبردهای 

ی هاشبكه  و  های تلفن همراه هوشمندکه استفاده از گوشی  دهد( نشان می2021)  .Panda et alپژوهش

تنها وسيله به    19-گيری کووید، در دوران همهت داش  اکثر والدین قرار  انتقاد مورد    از اینپيشاجتماعی که  

در   آموزاندانش  فناوری  ل شد. بنابراین دانش و اطلاعاتبد  و یادگيری  برای کسب و انتقال اطلاعات
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تحصيلی در طبقات راهبردهای شناختی   چند افت هر و  است  های فراتر از کتاب درسی، افزایش یافته  زمينه

اما حوزه یادگيریدیده می از ممختلف رفته است.    محتواهای جدید  سویبه  شود  نابع تنوع و استفاده 

 Han and  است. وجود داشته  های متنوع و گسترده  یادگيری اگرچه عادلانه نبوده است اما امكان یادگيری

Kemple  (2006  )اند.  کرده  مطرحهای شایستگی اجتماعی  لفهؤ یكی از م   عنوانبه  را  خودتنظيمیDi Pietro 

et al.  (2020  )  برخط( به مهارت  آموزان با استفاده از آموزش آنلاینکه دانشپژوهش خود نشان دادند  در(

 در پژوهش حاضر نيز، افزایش   اند.دست یافته  مطالعهسرعت  تنظيم  یادگيری خود، مدیریت زمان و    تنظيم

 Sintemaو  Di Pietro et al.  (2020  )  هایطبقه افت تحصيلی نيز با نتایج پژوهش  .وجود داردخودتنظيمی  

درباره  2020) دانش(  تحصيلی  عملكرد  دارد.  آموزان  سطح  زیرساخت مطابقت  نرمنبود  و های  افزاری 

انتقال مفاهيم به روش مجازی، مسلط نبودن  سخت    در استفاده از وسایلآموز  معلم و دانش افزاری در 

ت.  ا اشاره شده اسههای مختلف به آنآموزش الكترونيک دلایلی است که در افت تحصيلی در پژوهش

 ی آموزان و نقص در انتقال مفاهيم یادگيردرگيری کافی تحصيلی دانشرسد عدم با این حال به نظر می

شایستگی اجتماعی، های  مؤلفهاز  دیگر  خودآگاهی نيز یكی    ترین علل افت تحصيلی باشد.مجازی از مهم

های فردی مفهوم طبقه تفكر نقاد یكی از ویژگی.  است Weissberg et al.  (2015  )شناختی و عاطفی مدل  

-ر دانشکه د  خوان بوده( هم 2022)  .Roshani Ali Benasee et alاست که با نتایج پژوهش  شایستگی  

تفكر نقاد و تحليلی در   صریح  این یافته لزوم توجه به داشتن برنامه آموزشیموزان کاهش یافته است.  آ

-در مطالعه خود نشان دادند که اگرچه دانشAkdoğan and Ergin  (2022  )کند.  می  چنداندوا  رمدارس  

موزان نگرش متفاوتی به آموزش آنلاین دارند اما در نهایت برای سازگاری با آموزش از راه دور تلاش آ

خلاقيت  رفتار تحصيلی نامناسب و  آموزان مطابقت دارد.دانش بيشتر سازگاریکنند. این یافته با طبقه می

طبقات   که    مضموندیگر  است  پژوهشناختی  عنوان   با  ،Derakhshan  and Zandi  (2018)ش  در 

ور از رفتار تحصيلی نامناسب؛  منظاست.    کاهش یافتهو در پساکرونا    های فردی معرفی شده است شایستگی

و دنبال حضور  معلمان، به  ةبه گفتاست.  و یا به تأخير انداختن آن  موقع و درست  بهتكاليف  انجام  عدم 

طوری ، بهآموزان برداشته شدهمسئوليت یادگيری از دوش دانشهمه والدین در فرایند یادگيری، حمایت 

کاهش   ها قرار گرفت.موقع و ارسال آن بر دوش خانوادهبهتكاليف، انجام    بودن از نحوه انجامطلع  که م

روح شدن یادگيری را که دیری است بر نظام آموزش و یادگيری انگيزگی و بیخلاقيت نيز، زنگ خطر بی

یافته جدید در ارتباط با ،  احساس قدرشناسی از معلم  سایه انداخته، به صدا درآورده است.  آموزاندانش

به آن اشاره های گذشته  آموزان در دوران پساکرونا است که در پژوهشتغييرات شایستگی اجتماعی دانش 

 نتایج پژوهش نشان داد که این مؤلفه در پساکرونا افزایش یافته است. است.  نشده
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  ابعاد شایستگی اجتماعی دیگر  از  Felner et al.  (1990  )   های رفتاری« در مطالعه»مهارت  مضمون

و حرکت به سمت آموزش از راه دور باعث تغيير   19-معتقدند که کوویدDi Pietro et al.  (2020  )  است.

  Pokhrel and Chhetri است. در پژوهش    مشكلات رفتاری شده  توزیع نابرابر  وآموزان  دانش  یرفتار

یند یادگيری به ادر طول فرآموزان، دانشسياری از ؛ ب اشاره شده است افزایش رفتار وابستگی به ، (2021)

Imran et al.  (2020 )در پژوهش   .بودکه ميزان حمایت بسيار متفاوت    بودندحمایت والدین خود نيازمند  

اری ترین مشكلات رفتشایع  ازاجتماعی و وابستگی فيزیكی به والدین    هایاستفاده بيش از حد از رسانه

 های جدیداستفاده از ابزارها و فناوریکودکان و نوجوانان در  .شدشناسایی  19-گيری کوویداز همهپس

مهارت  منديازن و  وابسته  آنکه    بودندهایی  دانش  معلمان  و  والدین  به حضور  را  همچنين   کرد.میها 

رفت از پيش از که انتظار می  استقلال و خودکارآمدی  مانند  شناختیهای پایه روانمهارتمندی از  بهره

دانش  دبستان در آموزان ظرفيت در  کند،  ایجاد  مناسب  تنظيم هيجانات و واکنش  بحران،  با  مقابله  های 

از   متفاوتی  پاندمی سطوح  فكری شرایط  و خانواده  در  را  اضطراب وسواس  کهها  کودکان  کرد   ایجاد 

تأثيرگذار بوده است. طبقه رفتارهای نيز آموزان به دیگران برای یادگيری شک بر ميزان وابستگی دانشبی

-در دانش  19-کوویداز شيوع  پس  که سو است ( هم 2005)  .Warnes et al  با نتایج پژوهشخودخواهانه  

 Roshani Ali Benasee)   های فردی در مفهوم شایستگیموزان افزایش یافته است. صداقت از ویژگیآ

et al., 2022  )  شناختی و   پای عواملردّتوان  می  یافته. در تبيين این  یافته است در این پژوهش کاهش

این پدیده با توجه به سرعت یادگيری و انتقال مفاهيم و نبود وقت رسد  به نظر می.  پيدا کردرا    هيجانی

در تكليف  برای خلا  شدن از انجام    در نهایت کافی برای درگيری تحصيلی، نظم در انجام تكاليف و  

های لفهؤ عنوان یكی از م بهFelner et al.  (1990  )آموزان زیاد شده است. رفتار ابرازگری توسط  بين دانش

در   انمعلمنظر  و ازکرده است    دايپ  شی افزاکه در پژوهش حاضر    شایستگی اجتماعی مورد توجه است 

که افراد از قضاوت   یزمان  ،نظرانصاحب از    یار يبس  دیشود. از د یم  یمطلوب تلق  ینظر شخص  ان يجهت ب

آید در شرایط جدید به نظر می  آورند.یم   یابرازگربه عدم  یرو  یشترياحتمال بهراسند بهیم  یاجتماع

آوری یافته جدید پژوهش حاضر  کاهش تاب  طبقهتر عمل کردند.  آموزان در بيان نظر خود صریحدانش

الات، ابراز نظر ؤ گویی به س جمله نوبت پاسخ آموزان در مواردی ازتحمل دانش  ،یافتهاساس این  . براست 

برای خصو   بهقرنطينه  است. زندگی در شرایط  یافته    اهشک  ...و یا ماندن در صف ورود به کلاس و  

 رایج در جوامعاند و ساختارهای  های اوليه را در خانه و بدون موضوع رقابت گذراندهکه سال  یکودکان

منجر مهارت کافی    برخورداری از به عدم  ( غيره  نوبت، تحمل ناکامی و جمله رعایت  شناسند )ازرا نمی

   شده است.
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- از دوران شيوع کوویدآموزان پس تغيير دانش  ترینانگيزگی تحصيلی مهم»انگيزش«، بی  مضموندر  

مشخص Imran et al.  (2020  )در مطالعه  نيز مطرح گردید.  Di Pietro et al.  (2020  )است که توسط    19

که  اهش دادندگذاری اجتماعی، ارتباطات خود را قطع و یا بسيار کفاصله دليلبهنوجوانان شده است که 

اند. این حوصلگی داشتهو احساس بی  ههای خود را از دست داد ها و سرگرمیدر پی آن بخشی از فعاليت 

های یادگيری مطابقت دارد. بخش زیادی از فعاليت نيز  یافته با طبقه کاهش انگيزه برای برقراری ارتباط  

های گروهی( حذف و یا تنها با والدین گرفته است )بازیمی   نفره انجامچندارتباطات  که در گروه و یا در  

آغاز  و  مدارس  بازگشایی  با  و  کنونی  در شرایط  لذا  است؛  گرفته  انجام  اول خانواده  درجه  اعضای  و 

سوم دبستان که تجربه حضور   تا  های اولپایه  آموزاندانشخصو   بهآموزان  دانشهای حضوری،  آموزش

های اند و با فعاليت های نخست تحصيل را در مدرسه نگذراندهاند و یا سالدبستانی را نداشتهدر پيش

انگيزه  مختلف آن آشنا و مأنوس نيستند تمایلی به بازگشت به مدرسه ندارند و برای تحصيل و یادگيری بی

هدفی و نداشتن ایده یا فكر برای درگيری ذهنی و بدنی و پر کردن زمان برای کودکان هستند. همچنين بی

می نوجوانان  عامل  و  سالبی  خصو دردیگری  تواند  برای  گروهانگيزگی  و  تحصيل  بعدی  های های 

 نوجوان باشد. 

کنترل  طبقه عدمبا    (Felner et al., 1990)  مؤلفه شایستگی اجتماعیدیگر  «  ها»مدیریت هيجان  مضمون

ترس، اضطراب، نگرانی مفرط، پرخاشگری . افزایش  خوان است هم(  Rogowska et al., 2020هيجانات ) 

افزایش ابراز هيجانات   که با  است   19- کووید  بيماری از شيوع  افراد پس  خو در وخلقتغييرات    و  و غمگينی 

عزیزان، ترس از ن  بيماری، از دست دادشک ابتلا به  بینيز همراه بوده است.    آموزانمختلف در دانش

مرگ خود و اعضای خانواده، هيجانات مختلفی را در کودکان ایجاد کرده است. احساس تهدید به ابتلا 

 ( اضطراب و وسواس فكری برای کودکانغيره عطسه و ،نزدن کو یا رفتارهای تهدیدآميز سلامت )ماس

ها هيجان  مدیریت ایناز کرونا آموزش  های پسیكی از چالش  است.ایجاد کرده    (Imran et al., 2020)را  

   آموزان است.منظور کاهش اثرات احتمالی بر یادگيری دانشبه

اگرچه هدف این پژوهش، بررسی تغييرات شایستگی اجتماعی در دوران پساکرونا بود باید در نسبت  

تی خانواده و مدارس، تغيير ساختارهای سن و شرایط قرنطينه احتياط کرد.    19-دادن نتایج به تأثيرات کووید

در کوشی و سخت  ليکاهش ارزش تحصآموزش مشارکتی و خودمختاری در یادگيری،  نگرش جدید به

شناختی افراد در قبل و در های روان، شرایط اقتصادی و اجتماعی قبل و ضمن پاندمی و قابليت جامعه

تواند باشد که در این پژوهش های پنهان این تغييرات مینيز عوامل زیرساختی و لایه  19-طول کووید

 بررسی نشده است. 
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آینده  هایپژوهش  در  شودمی  پيشنهاد والدین  با  کيفی  دانش  مدیران،  نيزو خود   مورد  در  آموزان 

عميق بينش  تا  شود  مصاحبه  اجتماعی  شایستگی  آید. تغييرات  دست  به  موجود  شرایط  زمينه  در  تری 

برای   آموزشریزیبرنامههمچنين  نظام  آینده  دانشوهای  تغييرات  به  مختلف پرورش،  ابعاد  در  آموزان 

کافی شود اجتماعی پيشنهاد می.  توجه  تغييرات شایستگی  بر  تأثيرگذار  کيفی عوامل  پژوهشی  در  شود 

شایستگی اجتماعی آموزان از دیدگاه مدیران، معلمان و والدین مورد بررسی قرار گيرد. بررسی کيفی  دانش

پيشنهاد دیگر پژوهش حاضر است.  از دیدگاه دانش  19-گيری کوویداز همهو تغييرات آن پس  آموزان 

آموزان زمينه تفاوت جنسيتی در تغييرات شایستگی اجتماعی دانش در مشابه  هایپژوهش انجام همچنين

معلمان و   به  بخشيدن  اهیآگ   منظوربه  شودمی  پيشنهاد  کاربردی  بعد  از.  بود  خواهد  مفيد  نيز  دختر و پسر

ضمن خدمت   آموزشی هایکارگاه در پژوهش این نتایج تغييرات شایستگی اجتماعی از زمينه  والدین در

منظور آموزش های آموزشی بهریزی برای برگزاری کارگاهبرنامهشود.    و جلسات آموزش خانواده استفاده 

آموزان از دیگر پيشنهادهای پژوهش حاضر است.  دانشهای مربوط به شایستگی اجتماعی  رفتار و مهارت

کادر اجرایی مدرسه واقع  های تغييریافته شایستگی اجتماعی مورد توجه  گردد مولفههمچنين پيشنهاد می 

 های هدف قرار گيرد. های تربيتی مورد ارزیابی گروهعنوان شاخصشود و به
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A Qualitative Study on Changes in Students' Social 

Competence after the Covid-19 Pandemic (Case study: 

Teachers of Mashhad) 
 

Azadeh Momeni∗, Saeedeh Toofani Asl∗∗, Hossein Kareshki∗∗∗ 
 

Introduction: The outbreak of COVID-19 led to fundamental changes in all 

dimensions of personal and social life worldwide. Countries closed schools, and 

education continued in virtual settings to control the spread of the disease. The 

absence of students from schools had adverse effects on their skill development as 

schools are places where children can enhance their social skills (Tarkar, 2020). 

Social isolation (Ingram et al., 2021), loss of friendships, feelings of stress and anger 

(Akdoğan & Ergin, 2022) were among the other consequences of the COVID-19 

pandemic. These changes raised concerns among parents, teachers, school principals, 

and educational policymakers about a decline in students' social competence (Çelik, 

2021) for parents, teachers, school principals, and educational policymakers. 

Furthermore, there has been a growing interest in the concept of social competence 

as an important determinant of students' mental health in recent years. Therefore, 

investigating the physical, psychological, and behavioral changes in children and 

adolescents after the end of quarantine conditions is essential for a better evaluation 

of their mental health and for planning potential interventions. 

Method: This study employed a qualitative type and was conducted with a post-

phenomenological approach. The research population consisted of all teachers in 

Mashhad during the academic year 2021-2022. The sampling method was purposive 

and homogeneous. Ultimately, 20 teachers from the research population were 

selected as the sample, determined based on the theoretical saturation of the data.  

Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using 

qualitative content analysis with Krippendorff's method (1980/2013). Validity and 

reliability were ensured through 1) member checking, and 2) triangulation (researcher 

consensus). To ensure transferability, a comprehensive description of the participants 

and the methodology was provided so that users could determine whether there were 

sufficient similarities between the new conditions and those under which this study 

was conducted, allowing them to decide whether to generalize the results. Efforts 
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were made to increase confirmability by ensuring that the researchers' prior 

assumptions did not affect the results and the data were systematically coded. 

Results: Based on the analysis of the interviews, teachers indicated that changes in 

students' social competence encompassed areas such as social-communicational 

skills (110), cognitive strategies (105), behavioral skills (56), motivation (36), and 

emotion regulation (20). 

Interpersonal communication emerged as a significant change in students after the 

COVID-19 pandemic. Teachers mentioned issues categorized as "reduced 

interpersonal skills", "non-compliance with class and school rules", "reduced 

respectful relationships", "diminished teamwork skills", and "increased isolation". 

Interviewees also reported that student interactions with classmates and parents 

increased after the COVID-19 pandemic, which was classified under "increased 

academic interactions." 

According to the participants, students' cognitive skills also changed after the 

COVID-19 pandemic. During the post-pandemic period, students' knowledge and 

technology skills increased, along with improvements in self-regulation, self-

awareness, adaptability, and appreciation for teachers. However, teachers, noted that 

learners exhibited inappropriate academic behavior, and lower critical thinking and 

creativity since the COVID-19 pandemic. 

Behavioral skills represented another outcome in this study. According to the 

interviewees, students tend to be more assertive, exhibited daring behavior, become 

more dependent on mobile phones and virtual spaces, and relied on parents for class 

exams during the post-pandemic period. They appeared are more self-centered, less 

resilient, and more likely to choose lying over honesty. Motivation was another 

component reflecting changes in students' competence. Interviewees reported that 

learners displayed less motivation for learning, experienced low self-esteem during 

the post-pandemic period. Additionally, there was a noticeable decrease in 

motivation for social interaction and communication. 

Altered emotion regulation was another finding of this study. According to 

participants, students could express various emotions but struggled to control their 

emotions well in the post-corona period. 

Discussion and Conclusion: In examining the research question, teachers outlined 

changes in students' social competence in the post-pandemic period, which were 

classified into five themes. These themes are consistent with the findings of global 

studies. The "interpersonal communication skills" theme is an important change in 

students after the COVID-19 pandemic. According to the results, there has been a 

decrease in interpersonal relationships among students. This finding alighn with 

research conducted by Lee and Son (2021). Teachers attributed this decrease to 

insufficient school attendance and reduced eye contact and fewer conversations with 

teachers and peers, whichdiminished opportunities for communication. 

The "cognitive strategies" theme correspond with the findings of Felner et al. (1990). 

Furthermore, Panda et al. (2021) report that mobile phones became the primary 

means of acquiring and transmitting information during the COVID-19 pandemic, 

leading to an increase in students' technological knowledge and skills beyond the 



 

 

 

 

curriculum. Although academic performance has declined, learning has shifted 

towards various content fields. 

The "emotion regulation" theme, as another component of social competence (Felner 

et al., 1990), aligns with the category of emotion dysregulation (Rogowska et al., 

2020). Undoubtedly, contracting the virus and losing loved ones have evoked various 

emotions in children. The fear of contracting the virus has created anxiety in children 

(Imran et al., 2020). Teaching students to manage these emotions to mitigate potential 

effects on learning is a post-pandemic challenge. 

The "behavioral skills" theme represents another dimension of social competence, as 

reported by Felner et al. (1990). Di Pietro et al. (2020) argue that the shift toward 

remote learning has resulted in behavioral changes among students and exacerbated 

the unequal distribution of behavioral problems. 

In the "motivation" theme, academic demotivation is the most significant change 

among students, as noted by Di Pietro et al. (2020). Many learning activities that used 

to be conducted in groups have been eliminated or carried out only with family 

members, leading to a lack of motivation among first to third-grade elementary 

students who have not experienced preschool or the early years of schooling in a 

traditional setting. 

The "emotion- regulation" theme, as another component of social competence (Felner 

et al., 1990), aligns with the category of emotion dysregulation (Rogowska et al., 

2020). Undoubtedly, contracting the virus and losing loved ones have evoked various 

emotions in children. The fear of contracting the virus has created anxiety in children 

(Imran et al., 2020). Teaching students to manage these emotions to mitigate potential 

effects on learning is a post-corona challenge. 

Keywords: content analysis, Covid-19, qualitative study, social competence 
 

 

 

 

 

 
 


