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The purpose of this study was the investigation of the role of competence perception 
and emotional self-awareness in predicting bullying behavior in elementary 

students. The research method was descriptive-correlational. The statistical 

population were 1200 Zahedan elementary school students in the year 2020. The 

268 of the students (138 girls, 130 boys) were selected by random multi-stage cluster 

sampling. The variables were measured using the Harter competency perception 

questionnaire (1982), Tanjani et al. (1990) emotional self-awareness questionnaire, 

and Rigby and Esley bullying behavior (1993). To analyze the relationship between 

variables and predict bullying behavior changes, Pearson correlation and stepwise 

regression analysis were used. The results showed that there was a significant 

negetive correlation between emotional self-awareness(-0/28)competency 

perception and (-0/27) with bullying behavior (P<0/001).  The stepwise regression 

analysis showed that in the first step emotional self-awareness, alone, predicts 0/07 

bullying behavior (P<.000) and in the second step of emotional self-awareness and 

competency perception together predicts (0/16) of bullying behavior (P<.000). Thus, 

it is concluded that by increasing students' perception-competence and emotional 

self- awareness, they can reduce bullying behavior.Therefore it is proposed that 

competency perception and emotional self-awareness were concentrated in the 

programs of students’ schools and in their consultation. 
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  کلیدی:گان واژ
 ، شایستگیادراک

  ،جانیخودآگاهی هی

 .قلدری

-رفتار قلدری در دانش بینیدر پیشخودآگاهی هیجانی  و   شایستگی  بررسی نقش ادراک پژوهش،  هدف

مقطع اموز دانش 1211ماریآجامعه وهمبستگی  -توصیفی ،روش انجام پژوهش. بودیی مقطع ابتداآموزان 

پسر( به  121دختر،  121آموز )دانش 261. تعداد بود 1291-1299در سال تحصیلی  ابتدایی شهر زاهدان

ر تها با استفاده از پرسشنامه ادراک شایستگی هارانتخاب شدند. متغیر ایای چندمرحلهخوشه تصادفی روش

سنجیده  (1992ریگبی و اسلی )  قلدری رفتارهای ( و1991(، خودآگاهی هیجانی تانجنی و همکاران )1912)

رار مورد تجزیه و تحلیل قگام به گام های همبستگی پیرسون و رگرسیون شد. اطلاعات با استفاده از روش

خودآگاهی هیجانی و  (-27/1)ادراک شایستگی با  رفتارهای قلدرینشان داد بین  همبستگی . نتایجگرفت

در گام اول  . نتایج رگرسیون گام به گام نشان داد(>111/1P) داردوجود ی و معنادار یرابطه منف ( -21/1)

 روی هم یستگیادراک شاو ی جانیه یخودآگاه در گام دوم و    17/1به تنهایی   خودآگاهی هیجانیمتغیر  

-زایش ادراکشود که با افبا توجه به نتایج  استنباط می  .کنندیم ینیبشیرا پ قلدری  رفتارهای متغیر 16/1

بنابر این پیشنهاد می شود  .می یابدکاهش آموزان در دانش قلدری رفتارهای و خوداگاهی هیجانی شایستگی

 در برنامه مدارس و مشاوره دانش آموزان، به تقویت ادراک شایستگی و خودآگاهی هیجانی پرداخته شود.

مطالعات . انزآمودانشقلدری  هایرفتار بینی در پیشخودآگاهی هیجانی و نقش ادراک شایستگی (. 1012) زهرا، نیک منش ؛ریحانه، رخشانی نژاد: استناد
 .1-21(، 55) 21، یتیترب یاسروانشن
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 مقدمه

 یافتن پی درآموزان، دانش استعدادهای پرورش و ، جهت رشدحوزه روانشناسی محققان امروزه

 جمله از. هستند آموزاندانش 1روان سلامت میزان افزایش جهت مناسب درمانی یا آموزشی هایشیوه

-دانش 2شایستگی نماید ادراک تقویت را روان بهداشت و ندگیبال است قادر که مهارتهایی مهمترین

 هایمؤلفه از یکی شایستگی ادراک(.1299ی، و پناه عل یاقدس ،یلیاسمع) باشدمی آموزان

 نسبت بازخورد دیگران، با روابط نوع خویش، ویژگیهای از شدن فرایندآگاه به که است خودپنداشت

 تگیشایس احساس برای درونی نیاز یک . انسانهادارد اشاره خود تواناییهای و اظرفیته رویدادها، به

تر این نیروی انگیزش فطری به توسط  تسلط برای  بهترمانند کاوش و تلاش رفتارهایی  و دارند

 (. 1011)کریموند و اعظمی،  شوندتبیین می

 رارق تأثیر تحت را رادبا ادراک شایستگی در ارتباط باشد که اف است ممکن متعددی عوامل

 0بازینسکا و زیگی،بوسزنی-اشاره نمود. اسزس 2توان به خودآگاهی هیجانیجمله می آن از دهد.می

-توصیف و کنندهمشخص که اندکرده تعریف توانایی یک عنوان به را هیجانی خودآگاهی (2112)

 با انطباق برای اطرافیان و خود خاص در هیجانهای از آگاهی.است دیگران و خود هایهیجان کننده

 تحصیلی بالای سطوح تحصیلی در موفقیت عوامل از است هیجانها ضروری اطراف محیط

 (. 1299حسینی نسب،  و  لیوارجانی ،  کندی یوزباش هستند)محمدی

-انشد ارتباط ادراک شایستگی با خودآگاهی هیجانی  بررسی به محققان توجه اخیر، سالهای

 ایهدر بخشی از یافته راستا، این در. است شده معطوف مختلف هایحوزه و فمختل سنین در آموزان

که ادراک شایستگی اجتماعی و روانی  نشان داده شد( 1291منتظر، دوستی و  حسن زاده) پژوهش

 ادراک نشان  داد ( 1291منش) فلاح گردد.های هیجانی و عاطفی در افراد میباعث آگاهی از حالت

                                                 
۱ . mental health 

۲ . Perception of competence 

۳ . Emotional self-awareness 

٤ . Szczygiel, Buczny, Bazinska 
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و  گردد. اسمعیلیو آگاهی از آن در افراد می  هیجانی بخشی نظمخود باعث شایستگی

های ( در پژوهشی دریافتند که بین خودآگاهی هیجانی و تنظیمات آن با مهارت1299)همکاران

میت، اسپریس، وجود دارد.  معناداری اجتماعی  ارتباط مثبت و -ارتباطی ، ادراک شایستگی روانی

ی/ فعاط یآگاهی از پژوهش خود دریافتند که  ادراک شایستگی بر ( در بخش2121و همکاران) 1کلون

 .ندکیمؤثر احساسات را فراهم م تیرمدی باعث ارتقاء ادراک شایستگیو  مؤثر است هیجانی

( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که یکی از عواملی که 2121)2لان و اسمیتهمچنین، 

 ها و رفتارهای خود تسلطبشناسند و بر احساسات و اندیشه گردد افراد خود را به خوبیمی باعث

( 2121)2رمبلانو-آنگولا ومیلا -دلگادو، لوپز -لوزان پینا، سزاداشته باشند ادراک شایستگی بالاست. 

موزان با آگاهی بهتر از هیجانات، آدر پژوهشی نشان دادند که ادراک شایستگی بالا در دانش

 وجود دارد.  معناداریباشد و بین این دو ارتباط مستقیم و احساسات و عواطف همراه می

ان، آن یاست و تجارب اجتماعافراد  یدر رشد و سازگار کنندهنییتع یروابط با همسالان عامل

ا به از محققان ر یاریشدن توجه بس یهمسالان در روند اجتماع روابط یاتینقش ح لیبه دل ژهیو به

 ،همسالانبا روابط زیآمتیموفق تیریمد(. 0،2111وینگ و هوو، زهانگ، چ)خود جلب کرده است

. ه داردبا مدرس یو سازگار یلیعملکرد تحص ،یو عاطف یاجتماع یستیبهز یبرا یفراوان یامدهایپ

 فیبا ط مرتبطی اجتماع یمسئله جد کیبه طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته و به عنوان  یقلدر

 یتماعاج یو روان یفرد نیب ،یبهداشت روان ،یلیلندمدت تحصمدت و باز مشکلات کوتاه یعیوس

 انیرقربانب میمستق راتیدر مدرسه با تأث تیآزار و اذ. شناخته شده استیی زورگو انیقربان نیدر ب

 تواندیم یعواقب قلدر ن،یبرا علاوه. مدت و بلندمدت مرتبط استکوتاه یروانشناخت بیازجمله آس

                                                 
. Persich, Smith, Cloonan ۱ 

. Lane, Smith ۲ 

Norambuena-Angulo, Mella-Delgado, López-Peña, Sáez-. Lozano ۳ 

. Wu, Zhang, Cheng, Hu ٤ 
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دن ش یدر معرض قربان یمدت طولان یکه برا یاز کودکان و نوجوانان یاریبس. باشد قیوعم دیشد

 ن،شایستگی پاییادراک ،ییکه تنها شوندیم یاند، دچار انواع ناسازگارقرار داشته همسالان یاز سو

 (. 1299، و کرسوی صدوقی)است یجانیه یناسازگار نیا هایهشاخص یاضطراب و افسردگ

 هاییافته ا،راست این . دردر ارتباط است رانه با ادراک شایستگیهای قلدپژوهش، رفتار نهیشیدر پ

شایستگی اجتماعی، پذیرش اجتماعی که بین ادراک  نشان داد( 1299صدوقی و کرسوی) پژوهش

 ستگیشای و مستقیم بطور اجتماعی طرد معناداری وجود دارد.  رابطه شدن قربانی اجتماعی با و طرد

 رفتارهایر مقابل دشدن  قربانی بینیپیش در را توانایی بیشترین تیبتر به معکوس، به طور اجتماعی

( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند 1011درزی، یعقوبی و رشید) .داشتند آموزاندانش قلدری

 که ادراک شایستگی اجتماعی بر قلدری و رفتارهای قربانی شده اثر غیر مستقیم دارد. 

(در پژوهشی دریافتند ادراک شایستگی بالا باعث 2121)1تت روفرانز، دیجانگ،ویلینگ و آناهی

ویلامورال و همچنین، گردد. آموزان میکاهش رفتارهای قلدرانه و قربانی گرایانه در دانش

های والدین، یستگی و حمایتشاحمایت والدین و ادراک که با افزایش نشان دادند( 2121)2اوجیرو

ر ( د2122ران)او همک 2. دروسا، سیموند، سولانیابدآموزان کاهش میشدان رفتارهای قربانی در

-بیش تر،بیش توجهیبی بودن، با قلدر  عاطفی و اجتماعی هایکه شایستگی پژوهشی اشاره کردند

-دانش .داردعنادارآموزان  رابطه معکوس و مهمسالان در دانش مشکلات و رفتاری مشکلات فعالی،

اجتماعی و عاطفی بالاتری برخوردار بودند از لحاظ رفتارهای قلدرانه،  موزانی که از شایستگیآ

 فعالی و مشکلات رفتاری در سطح پایینی قرار داشتند. بیش

مطالعات در زمینه خودآگاهی هیجانی و نیز رفتارهای قلدری و قربانی، نقش و اهمیت این دو 

ر ها متغی کدامر پی آن است که مشخص کند د ،اند. اما این مطالعهمتغیر را تا حد زیادی روشن کرده

                                                 
, Aan het Rot. Franzen, de Jong, Veling ۱ 

. Villa Moral, Ovejero ۲ 

. D’Urso, Symonds, Sloan ۳ 
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هیجانی  و خودآگاهیموثراند. به همین دلیل، نقش ادراک شایستگی  رفتار قلدریبر افزایش یا کاهش 

ع آموزان دختر مقطکه دانش ییاز آنجا همچنین،بینمورد مطالعه قرار گرفت.. به عنوان متغیر پیش

ر گرفتن در سن و قرا یآموزشگاه طیمح رییتغ ،یلیتحصمقطع  رییآستانه تغ در یپنجم و ششم ابتدائ

؛ شوند مواجهسازگاری با محیط جدید رینظ یلیتحص دیجد یهاچالشبا ممکن است، باشندمی بلوغ

ریزان مشاوران و برنامه .شودیاحساس م ،هابیدر جهت کاهش آس یضرورت انجام مطالعات علم

 یقلدر یمرتبط با رفتارها یو محافظتد، عوامل خطرساز تواننآموزشی با استفاده از نتایج پژوهش می

 یو درمان یآموزش یهاو مداخله یامشاوره یمدلها یرا برا ییاستانداردها وکنند  ییرا شناسا

هی و خودآگابا هدف بررسی نقش ادراک شایستگی   حاضر پژوهش ن،یبنابرا. کنند یگذارهیپا

 درصدد پاسخگویی به سوال،  موزان مقطع ابتداییدانش آ در پیش بینی رفتارهای قلدریهیجان 

کننده یبینپیشو خودآگاهی هیجانی نقش موثرتری در ادراک شایستگی آیا : است اساسی پژوهش

  ؟دندارآموزان مقطع ابتدایی دانشرفتارهای قلدری 

 پژوهش روش

پسر  و دختر آموزاندانش 1211 آماری . جامعهبودهمبستگی  -روش انجام این تحقیق توصیفی

میانگین سنی  اب1291-1299در سال تحصیلی  زاهدان  شهر ابتداییمقطع  پنجم و ششم ،چهارم

 به عنوان  نمونه  آموزاننفر از دانش 267صدم،  6. با توجه به فرمول کوکران و خطای بودسال  9/11

امی تم به این صورت که ابتدا از بین ای چند مرحله بودگیری، خوشهدند. روش نمونهانتخاب ش

 کلاس 2مدرسه به طور تصادفی انتخاب شد از بین این مدارس  1مدارس ابتدایی دخترانه و پسرانه 

 طورآموزان هر کلاس نیز بهطور تصادفی انتخاب شد و از بین دانشچهارم، پنجم و ششم( به)

 آموز را انتخاب شد.دانش 10تصادفی 

پسر  125دختر و  102توزیع شد و درنهایت آموزان پرسشنامه بین دانش 221بنابراین تعداد 

پرسشنامه به دلایلی مانند مخدوش بودن، عدم پاسخ به  62تعداد  عنوان نمونه نهایی برگزیده شد.به
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های تصادفی بدون خواندن سوالات و یا عدم صداقت در تکمیل پرسشنامه برخی صفحات، پاسخ

 کنار گذاشته شد.

دریافت کد اخلاق پژوهش از کمیته ی اخلاق در ی،پس از ملاحظات اخلاق یتجهت رعا

نامه از آموزش و موافقت(،  IR.USB.REC.1400.006پژوهش دانشگاه سیستان وبلوچستان)

د داده ش ینانبه گروه نمونه اطمسپس جهت تکمیل اطلاعات پژوهش،  ،اخذ شد پرورش شهرستان

 اتیحتوض یانبا ب  ها،رائه پرسشنامهقبل از ا ینخواهد ماند، همچن یکه اطلاعات آنان محرمانه باق

برای  آموزان انجام شد.از دانشید. آموزان رسروشن، اطلاعات مربوط به پژوهش به اطلاع دانش

 های پژوهش از ابزارهای زیر استفاده شد.آوری دادهجمع

توسط هارتر  1912در سال  این پرسشنامه :(1892) 1مقیاس ادراک شایستگی کودکان هارتر

شده است و هدف آن سال ایرانی طراحی 11-9عبارت دارد و برای کودکان  21 ه شد و دارایساخت

 15است. ادراک شناختی با  های جسمانی، اجتماعی و شناختیارزیابی ادراک شایستگی در زمینه

ماده  9اجتماعی با  ، ادراک شایستگی(1،2،2،6،7،9،12،12،17،21،22،22،20،25های )گویهماده

 (27و 1،11،11،10)ماده 0و ادراک شایستگی جسمی با (21و 19،21،26 ،0،5،15،16،11ای ه)گویه

توانایی بالا را  0توانایی پایین و نمره  1نمره نمره دارد  0شود. هر عبارت از یک تا مشخص می

ی، شناخت ادارک سه جمع حاصل نیز کلی( )خودارزشمندی شایستگی کلی ادراک کند.منعکس می

 اه بعضی مثال، برای. است گزینه متضاد دو دارای مقیاس این هایمادّه. است جسمانی و اجتماعی

 در (1: پاسخ است دو دارای گزینه هر. ندارند دوست را مدرسه ها و بعضی دارند دوست را مدرسه

چهار  کرتیبر مبنای ل اسینمره گذاری مق.صحیح نیست من مورد در (2 است، صحیح من مورد

 یتگشایس بالاترین ادراک شده و نمره چهار ی. نمره یک کمترین شایستگردیگیم ای صورتدرجه

                                                 
 

Harter  . ۱ 
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. شوندیم یبه صورت جداگانه بررس یشایستگ نوع کند. نتایج چهاریادراک شده را مشخص م

 2(، هیگ و مک شفری1911) 1(، چان1912هارتر ) هاییافتهباشد. می 112و حداکثر  21حداقل نمره 

های مقیاس با استفاده از ضریب آلفا برای شایستگی شناختی، شایستگی آزمون پایایی خرده( 1991)

 12/1و  12/1، 71/1، 76/1اجتماعی و شایستگی جسمانی و خودارزشمندی کلی به ترتیب برابر 

 71/1، 71/1، 11/1، 17/1و پایایی با روش باز آزمایی پس از سه ماه به ترتیب  شده است؛گزارش

 شده است. گزارش

، شناختی ادارکابعاد ادراک شایستگی؛ همبستگی درونی بیندر نمونه ایرانی ( 1212هیم )ش

درصد گزارش نمود. همچنین   51/1تا  26/1را بین دامنه  شایستگی کلی ادراکو جسمانی  و اجتماعی

ررسی ببا استفاده از تحلیل عوامل اصلی و به دنبال آن چرخش واریماکس و ابلیمن  را روایی مقیاس

گیری که معرف کفایت نمونه KMOکه هر دو منجر به استخراج عوامل مشابه گردید. مقدار  نمود

 . بود p) >111/1) دار( و آزمون بار تلت معنی15/1برای ماتریس همبستگی عوامل است )

های خودآگاه گیری هیجانابزاری برای اندازه (C-TOSCA)3 :یجانیه یپرسشنامه خودآگاه

(. یک ابزار 2111اوزبرن، -، به نقل از تیلمان1991نجنی، واگنر، گرامزو و فلچر، کودکان است )تا

مثبت( که برای استفاده کودکان  5منفی و  11سناریو ) 16متشکل از  .گزارشی است گیری خود اندازه

پاسخ است که  5یا  0شده است. هر سناریو متشکل از یک داستان و در پی آن ساله طراحی 12-1

 ،(16تا1های)گویه،شرم(2،0،5،6،7،1،9،11،11،12،12،10،15،16، 2، 1های )گویه هنااحساس گ

، (1،2،0،5،7،1،9،11،12،12،15،16) جدا شدن( 1،2،0،5،7،9،11،11،12،12،10،15،16) سازی برونی

  کند.ارزیابی می (2،6،1،11،10)  و غرور بتا ( 2،6،1،11) غرور آلفا

                                                 
.Chan ۱ 
. Haig, McSheffrey ۲ 

Child Version-Conscious Affect-.Test of Self ۳ 
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کاملاً  -5کاملاً غلط،  -1شود )گذاری میامتیازی نمره 5اساس مقیاس لیکرت  ها برپاسخ

بالاترین نمره  11ترین نمره و پایین 16وگذاری تمام سوالات به صورت مستقیم نمره  درست(.

 52/1برای برون سازی، 60/1برای گناه،  12/1برای شرم،  71/1با توجه به آلفای کرونباخ که باشد. می

 درونی برای شده است. همسانیبرای غرور بتا گزارش 07/1رور آلفا و برای غ 51/1برای جدا شدن، 

(TOSCA-Cبه ) ،(.1991صورت قابل قبولی بالا است )تانجنی و همکاران 

گیری مقیاس هیجان خودآگاه سطوح متوسطی از اعتبار درونی، پایایی بازآزمایی، روایی اندازه

؛ تانجنی، واگنر، 2117تریسی،  رابینز، نوفتل و) بین را دارا استتفکیکی و همگرایی روایی پیش

برای محاسبه پایایی پرسشنامه  (.2111اوزبرن، -، به نقل از تیلمان2115 ,بارلو، مارشال و گرامزو-هیل

 ، گناه61/1 شده است. ضرایب آلفای کرونباخ برای احساس شرماز روش آلفای کرونباخ استفاده

برای غرور بتا به دست آمده  01/1و  61/1، غرور الفا 51/1شدن  ، جدا61/1 ، برون سازی71/1

 است.

آزمون پس از چهار هفته  نیا ییحاصل از باز آزما جی( نتا1215و همکاران) ییادر پژوهش انوشه

به دست  1/ 71و  1/ 71احساس شرم و  احساس گناه به ترتیب  ییایضریب پا ان،یدانشجو یبر رو

/ ،و 15 م، احساس شر1/ 16نامه پرسش یکرونباخ کل یآلفا ای ینثبات درو بیضر نیآمد.علاوه بر ا

  دیاسات دیمورد تائ نآزمو نیا یصور ییگزارش شده است. درایران روا 1/ 70احساس گناه یبرا

 (.1217،ییقرار گرفته است )ثنا یمشاوره و روان شناس یهارشته

منظور شیوع قلدری در به( 1992این پرسشنامه توسط ریگبی و اسلی ) :مقیاس شیوع قلدری

شده و هدف آن آموزان ایرانی طراحیمدارس طراحی شد. مقیاس شیوع قلدری که برای دانش

عبارت و سه مؤلفه شامل قلدری،  21است. این پرسشنامه شامل  سنجش شیوع قلدری در مدارس

 0 5 قلدری)ه ماد 6سنجد. مؤلفه قلدری شامل قربانی و نفع اجتماعی بوده که شیوع قلدری را می

و  (11، 15، 21، 5)ماده 0و نفع اجتماعی ( 11، 12، 1، 2، 19 قربانی) ماده 5(،9، 11، 16، 10، 17،
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الات گیرند. سومحاسبه قرار نمی شده است و موردماده دیگر برای سرگرمی در پرسشنامه گنجانده 5

ری به صورتی است که ابتدا گذاقرار دارند. شیوه نمره 1تا همیشه= 0بر روی طیف لیکرت از هرگز=

شود و برای محاسبه نمره کلی آزمون باید هر سه ها محاسبه میهای زیر مقیاسجمع همه عبارت

. است 21و حداقل نمره در آن  11آزمون  نیحداکثر نمره در ا زیر مقیاس با یکدیگر جمع شوند.

 شوندیگذاری مت معکوس نمرهبه صور 21، 19، 11، 15، 12، 11، 1، 5، 2پرسشنامه سوالات  نیدر ا

. 

 1ریگبی و اسلی شده وبخش اعلامهای خارجی رضایتضریب پایای این ابزار در پژوهش

را  91/1تا  69/1های آن ضرایب پایایی این ابزار برای کل پرسشنامه و مؤلفه( سازندگان 1992)

 011سشنامه را در ایران با ( رواسازی این پر1290بنگان و طالع پسند ) اکبری بلوط گزارش نمودند.

های آماری روشها از های انجام دادند برای تحلیل دادگیری چند مرحلهآموز به روش نمونهدانش

 اکتشافی و تاییدی(، همبستگی پیرسون و تحلیل اعتبار به روش کرونباخ) مختلف شامل تحلیل عاملی

زندگی های براه را نشان داد و شاخصاستفاده شد. نتایج تحلیل عاملی ساختار سه عاملی پرسشنام

برای محاسبه روایی همگرا، واگرا و ملاکی مقیاس شیوع قلدری از  مناسبی به دست آمده است.

زمان آن با پرسشنامه بهزیستی ذهنی، نمره انضباط و پیشرفت تحصیلی )معدل( استفاده اجرای هم

 ( و پیشرفت تحصیلی11/1r= ،15/1<pی )ها نشان داد که بین شیوع قلدری و بهزیستی ذهنشد. یافته

(11/1r=- ،11/1p<رابطه منفی و معنی ).داری وجود دارد 

و انحراف  نیانگیدرصــد، م ،یفراوان) یفیآمار توصــ هایروش :هاوتحلیل داده شیوه تجزیه

ت جه Spss19 افزارنرمبه کمک  رگرسیونو  رسونیپ یشامل همبستگ استنباطی آمارو  (اســتاندارد

 تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد

 هایافته

                                                 
Rigby, Slee . ۱ 
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 بود.  15/1و انحراف استاندارد  25/11آموز با میانگین سنی دانش 267نمونه شامل 

   ده شارائه میانگین و انحراف استاندار متغیرهای پژوهش اطلاعات توصیفی 1در جدول شماره 

 است.

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص. 1جدول 

 متغیر
 هامودنیآز 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 76/11 29/97 261 ادراک شایستگی 

 17/1 92/11 261 خودآگاهی هیجانی

 26/22 29/06 261 قلدری

 

و  یجانیه یاهخودآگ ینبیشیدر پ یستگینقش ادراک شااز همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون جهت بررسی  

 ون،یرگرسیهالیمهم در تحل یهامفروضهاز  یکی ،یآمار نیبر اساس قوان ه شد.استفادآموران دانش یقلدر یرفتارها

 عیتوزازنظر رهایمتغ این،ر. بناب(1292 ده،یبشل) .استی دگیو کش یکج یهاآماره یبررس و رهایمتغ عیبهنجار بودن توز

و  یدگیمندرج در ستون کش آمده دست به ریمقاد د،یگرد یابیمحاسبه و ارز % 25 نانیو با اطم 15/1نرمال در سطح 

 بوده برخوردار نرمال عیاز توز رهایمتغ یعنیاند، قرار گرفته نیانگیانحراف از م± 2در بازه  رهایکه متغداد نشان یکج

 .است

 

 

 قربانی -نتایج ماتریس همبستگی ادراک شایستگی، خودآگاهی هیجانی و رفتارهای قلدری: 2جدول

 خودآگاهی هیجانی گیادراک شایست رفتارهای قلدری 

 -21/1 -27/1 1 رفتارهای قلدری

 17/1 1 -27/1 ادراک شایستگی
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رابطه  (-29/0)و خودآگاهی هیجانی (-22/0)ادراک شایستگیبا  رفتارهای قلدری که دهد ینشان م 2جدول  جینتا

رفتارهای قلدری ادراک شایستگی و خودآگاهی هیجانی  افزایشدر واقع با ( >001/0P)دارد.  یو معنادار یمنف

 می یابد.   کاهشدر دانش آموزان 

بود قرار گرفت؛ از جمله ن یآن مورد بررس یچندگانه، برقرار بودن مفروضات اصل ونیرگرس لیقبل از انجام تحل

 5/1 که در محدوده90/1ن برابرواتسون که مقدار آ-با استفاده از آماره دوربینها باقیمانده استقلالپرت، ی هاداده

 یطخ نبود هم یبرا نیشده است. همچن تیرعاها باقیمانده استقلالفرض  شیپ تیقرار داردو نشان از رعا 5/2تا 

 یهمبستگ نیبشیپ یرهایمتغ نینشان داد که ب 27/0ا و مقدار شاخص تحمل برابر ب 00/1  برابر باVIF  اخص 

ادراک شایستگی و   یاز رو رفتارهای قلدری ی پیش بینی. براستیود نمشه یجد یخط وجود ندارد و همی قو

 چندگانه به صورت گام به گام استفاده شد. ونیز رگرسا خودآگاهی هیجانی

 و یجانیه یخودآگاه یاز روی قلدر یرفتارها نییگرفت در تب جهینت توانیم 3مندرج در جدول جیبر اساس نتا

 کنندیم ینیبشیو پ نییرا تب کملا ریمتغ انسیدرصد از وار 17/0 نیبشیپ یرهایمجموع متغ یستگیادراک شا

 1 17/1 -21/1 خودآگاهی هیجانی

 یجانیه وخودآگاهی یستگیشاادراک  بر یقلدر یگام به گام رفتارها ونیرگرس بیضرا .3جدول  

مجموع  مدل متغیر پیش بین  گام

 مجذورات

df نگین میا

مجموع 

 مجذورات

F P R R2 R2 

adjust 
SE 

1 
 خودآگاهی

 هیجانی

 32/21 02/0 09/0 29/0 001/0 92/23 00/10803 1 00/10803 رگرسیون

       29/057 277 35/121503 باقیمانده

        272 27/132007 کل

2 

 خودآگاهی

 هیجانی

ادراک 

 یشایستگ

 33/20 17/0 12/0 01/0 001/0 55/22 10/11387 2 29/22282 رگرسیون

       70/013 275 02/10871 باقیمانده

        272 27/132007 کل
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کل  یبرا مشاهده شده F زانیم .کنندیم نییرا تبی قلدر یرفتارها نمره از درصد 17/0نیبشیپ یرهایمتغ یعنی

 استاندارد نشده و استاندارد ونیرگرس بیضرا زین 0معنادار است. در جدول001/0پژوهش در سطح یرهایمتغ

 رش شده اند.گزا بیضرا نیا یو معنادار یبررس شده

. در گام اول مقدار بتا دهدیدوم را نشان م و اول یگامها یبرا یداریاستاندارد نشده، شده و معن بیضرا 0جدول 

 ردیگیمقرار یست مورد بررسا-29/0ا که برابر ب خودآگاهی هیجانیبراساس  یقلدر یرفتارهااسترس  ینیبشیپ در

 ریسا که با فرض ثابت بودن یمعن نیمعنادار است. به ا (P  >001/0سطح)به دست آمده در  t زانیکه با توجه به م

در نمره  اریانحراف مع -29/0به اندازه  ، خودآگاهی هیجانینمره  اریدر انحراف مع رییهر تغ یبه ازا رها،یمتغ

 به ،یخودآگاهی هیجانبا حفظ اثر ادراک شایستگی  ریخواهد شد. در گام دوم متغ جادیا رییتغ یقلدر یرفتارها

که  است -30/0برابر با  خودآگاهی هیجانیبراساس  یقلدر یرفتارها ینیبشی. مقدار بتا در پشودیاضافه م معادله

 اگر رها،یمتغ ریت بودن ساکه با فرض ثاب یمعن نیمعنادار است. به ا (P  >001/0)در سطح  t زانیبا توجه به م

به  زین یدرقل یرفتارهاکرد که نمره  ینیبشیپ توانیکند، م دایکاهش پ اریانحراف مع کی ،ادراک شایستگی  نمره

 .افتیکاهش خواهد  ار،یانحراف مع -30/0اندازه 

 گیریبحث و نتیجه

 یلدرق یرفتارها ینیبشیدر پ یجانیه یو خودآگاه یستگینقش ادارک شاهدف از این پژوهش 

دارک ابا  یقلدر یرفتارها نیپژوهش حاضر نشان داد که ب جینتاابتدایی بود.  مقطع آموزاندانش

 یجانیه یودآگاهو خ یستگیادراک شا بر یقلدر یرفتارها ناشی از ونیرگرس بیضرا. 0جدول

متغیرهای پیش  گام

 بین

 سطح معناداری ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده

B خطای استاندارد Beta t 

خودآگاهی  1

 هیجانی

79/1- 16/1 21/1- 11/0- 111/1 

 خودآگاهی 2

 هیجانی

15/1- 15/1 21/1- 52/5- 111/1 

 111/1 -26/5 -21/1 11/1 -56/1 ادراک شایستگی
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و  یستگیادارک شا افزایش در واقع با  وجود دارد یرابطه منف یجانیه یو خودآگاه یستگیشا

ر نگ با نتایج منتظاین نتایج هماهمی یابد. کاهش  آموزاندانش یقلدر یرفتارها یجانیه یخودآگاه

اسمیت، ریچارد، کلون و (؛ 1299(؛ اسمعیلی و همکاران)1291(؛ فلاح منش)1291و همکاران)

(؛ 1299صدوقی و کرسوی)(؛ 2121لوزان پینا و همکاران )( ؛ 2121(؛ لان و اسمیت)2121همکاران)

دروسا، سیموند،  ( و2121(؛ ویلامورال و اوجیرو)2121فرانز و همکاران)(؛ 1011درزی و همکاران) .

 ( می باشد. 2122سولان و همکاران)

( 1299( و اسمعیلی و همکاران )1291منش) فلاح ، (1291)و همکاران  منتظر پژوهش هاییافته

به این نتیجه دست یافتند که ادراک شایستگی  ای های خود به طور جداگانهدر بخشی از پژوهش

اسمیت، ریچارد،  گردد.جانی و عاطفی در افراد میهای هیاجتماعی و روانی باعث آگاهی از حالت

های در پژوهش ( 2121لوزان پینا و همکاران )( و 2121لان و اسمیت) ، (2121کلون و همکاران)

گردد افراد خود را به خوبی بشناسند و بر دریافتند که یکی از عواملی که باعث میای جداگانه

 ط داشته باشند ادراک شایستگی بالاست. ها و رفتار های خود تسلاحساسات و اندیشه

 هایژوهشپ هاییافته همچنین در ارتباط بین ادراک شایستگی و رفتارهای قلدرانه و قربانی شدن

شایستگی اجتماعی، که بین ادراک  ( نشان داد1011درزی و همکاران) و (1299صدوقی و کرسوی)

معناداری وجود دارد.  رابطه شدن ربانیقرفتارهای قلدری یا  اجتماعی با پذیرش اجتماعی و طرد

 به طور ماعیاجت شایستگی و مستقیم بطور اجتماعی طرد داد نشان تحلیل رگرسیون نتایج همچنین،

علاوه بر این  .دداشتن آموزانشدن دانش قربانی بینیپیش در را توانایی بیشترین ترتیب به معکوس،

( و دروسا، سیموند، سولان و 2121مورال و اوجیرو)، ویلا (2121)و همکاران فرانزهای نتایج یافته

 معنی ارتباط معکوس و قلدری که بین ادراک شایستگی و رفتارهای (  نشان داد2122همکاران)

موزان آدر دانشفتارهای قلدرانه بدین معنی که ادراک شایستگی بالا باعث کاهش ر .داری وجود دارد

 گردد. می
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 مهارتهای تنداش هیجانی، سلامتعوامل مؤثر بر   از یکیکه  ان بیان کردتوها میدر تبیین این یافته

 قشن ادراک شایستگی و آگاهی از هیجانات، ادراک شایستگی است. هیجان شناختیتنظیم کارآمد

 همچنین و مدرسه در محیط مخصوصاً گوناگون موقعیتهای در خودآگاهی هیجانی برای مهمی

 . کندمی ایفا جسمانی و روانی بیماریهای از پیشگیری

 یمناسب برا یدهپاسخ یانتخاب روشها یاحساسات تجربه شده، افراد را برا ازی قدان آگاهف

 جه،ی.(در نت 2112و همکاران،  1یمهیک)سازدیم با مشکل مواجه یاجتماع یهاتیفائق آمدن بر موقع

نقش خود  یلیتحص ملکردمؤلفه اثرگذار بر ع کی ب،یترت نیکاهد. به ایفرد م یریدرگ زانیاز م

ام با همگ عیمناسب و سر یها را به شکلپاسخ بالا یجانیه یاست. افراد با خود آگاه یجانیه یآگاه

 2 روگت، استرولد،میرز و تفیر)حاصل شود  یلیتحص یستیتا بهز رندیگیبه کار م یطیمح راتییتغ

 انجیه میتنظ یابر .است یضرور اریبس یانطباق یرفتار اجتماع یبرا جانیه میو تنظ ری.(تفس 2111، 

به کار گرفته  یجانیه یخود آگاه حلااصط آن یخاص آگاه شد که برا یهاجانیاست که از ه ازین

 انطباق یبرا انیخاص در خود و اطراف یها جانیاز ه ی.(آگاه 2115، 2و گراول یسالوو) شودیم

 (. 2111،  0پرونگ و زیرمن، اسکولتروست، ووت، اسژانیوان ر)است  یاطراف ضرور طیبا مح

 یندهایکه بر فرآ یریواسطة تأث به جاناتیه( در نظریه خود دریافتند که 2112)5وایکونل و امک 

ذار بوده و در اثرگاطلاعات  ریادراک و تفس ،ییافراد در شناسا یتهایدارند، بر قابل یزشیانگو یشناخت

آموزان انشد یلیتحصی ستگیو شا تیر موفقعوامل ب نیکه مجموعة ا کنندیمداخله م یریادگی انیجر

 یریادگیباعث  و گذاردیم ریتأث یزشیو انگ یشناخت ندیفرآبر جانیه میتنظ کسو،یاثرگذار هستند. از 

                                                 
Kimhy . 1 
Rieffe, Oosterveld, Miers, Terwogt . 2 
Salovey, Grewal . 3 

chothorst, Wout, Sprong, ZiermansVan Rijn , S . 4 
5 . McConnell, Eva 



 

 

 

 

 

 
 .. ...خودآگاهی هیجانیو نقش ادراک شایستگی  

 
 

 

15 

لاوه بر این  ع . بخشد یم را بهبود یلیتحص یستگیبهتر شا یریادگی گرید یو از سو شودیمبهتر

 جان،یه میاست. تنظ جانیه یشناخت میکار آمد تنظ یداشتن مهارتها ،یجانیسلامت ه ابعاد از یکی

 و یابیدر شروع، ارز یاصل اساس کیو  یطیمح طیبه شرا پاسخدر جاناتیه یدهسازمان یالگو

 ناسازگارانه محسوب یو رفتارها یمنفی جانهایاز ه یریجلوگ نیرفتار سازگارانه و همچن یدهسامان

شد ر همسالان و حفظ رابطه با یاجتماع یعاطف یتهاعناصر تحول مهار نیاز مهمتر یکیو  شودیم

 (.1،2119و رالف یمازوچل)باشدیم یلیتحص شرفتیو پ یشناخت یهاییتوانا

برخوردارند از خودآگاهی هیجانی بالاتری  بالاتری شایستگی آموزانی که از ادراکدانش  بنابراین

 افزایش ایبر بیشتری علاقه آن نظم دهند،توانند بهتر به هیجانات و ابراز برخوردارند و در نتیجه می

 نابراینب است؛ مهم برایشان موضوعات درسی بر تسلط و خوددارند تحصیلی مهارتهای و تواناییها

 کندب میترغی را آنها درونی انگیزش این و هستند قویتری انگیزش دارای افراد این که گفت توانمی

 یشرفتپ و شایستگی توانایی، فهم افزایش برای متعدد شکستهای حتی و مشکلات علیرغم تا

 کنند. تلاش خود تحصیلی

 نمود که  توان بیاندر تبیین یافته ارتباط ادراک شایستگی با رفتارهای قلدرانه میاز سوی دیگر 

 یستگیاشادراک ه هرچ یکند. به عبارت ینیبشیرا پ یقلدر یقادر است رفتارها یاجتماع یستگیاش

 یستگیشا علاوه بر این ادراک شود.  دانش آموزاندر یقلدر یهش رفتارهاباعث کا ابد،ی شیافزا

، 2انوسیل)است یاجتماع یهاتجربه زیمهارتها و ن سنتها ها،ییتوانا ها،زهیاز شناخت، انگ یادهیچینظام پ

جار بهن یمانع رشد اجتماع یستگیشاادراک مختلف نشان داده است عدم  یپژوهشها جینتا(. 2115

 (.2112، 2و وودوارد ونیجونز، چمپ)رددگیآموزان مروابط مثبت و سازنده در دانش یو برقرار

                                                 
. Mazzucchelli, Ralph ۱ 

Lianos . ۲ 
. Jones, Champion, Woodward ۳ 
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خود  الاننسبت به همس یکمتر یاجتماع یشناخت یتهایظرفادراک شایستگی پایین  آموزان بادانش

 .نندکیاستنباط م زیآمرا به صورت خصومت گرانیمبهم، مقاصد د یاجتماع یتهایموقعدارند و در 

 به)همانند قلدری نمودن( نسبت به همسالان خود  یترو پرخاشگرانه ترستهیناشا یپاسخها

ناسب با مت شتریب بالا، یاجتماع یستگیبا شا آموزاندانش ،. بر عکسدهندیم یاجتماع یتهایوقعم

درزی و همکاران، )دهندیرا از خود نشان م یضداجتماع یو کمتر رفتارها کنندیمنافع جامعه رفتار م

1011 .) 

ه فرد ب یابیدست یبرا یاجتماع یمهارتها یریمعتقد است که فراگ( 2112) 1اسپنسرابطه، نیدر ا

به  یمطلوب اجتماع ی. کسب مهارتهاباشدیم مهم اریدر آن بس شرفتیو پ یجتماعا  یستگیشا

 یهاز رفتارا یبالاتر که سطح یو کودکان کندیکمک م یاجتماع یانواع مهارتها ریبر سا افتنیتسلط 

وابط با در ر اقیاشت ،یاجتماع یستگیاحتمال دارد شا شتریب دهندیم       را نشان  یمطلوب اجتماع

 ،2لن کستر و دجیو امرسان بر نگزیستیه کا،یتوتس)را دارا باشند  یموفق اجتماع تعاملات همسالان و

2115 .) 

 و صیشخ برخوردهای برای ثرمؤ ایمقابله استراتژی برای ایادراک شایستگی پایه علاوه بر این 

 اجتماعی)محبوبیت شایستگیی مؤلفه است. دو جامعه یا همسالان گروههای خانواده، در خصوصی

 بعد دو هر در کهافرادی . هستند شدن قربانی علیه محافظتی عوامل شده( ادراک ومحبوبیت اجتماعی

 و مسئله حل آموزش با نینهمچ گیرند.  قلدری قرار هدف رسدمی نظر به بعید صلاحیت دارند،

. داد اهشک را شدن قربانی میزان تواناست می اجتماعی شایستگی قابلیتهای از که گیریتصمیم

 و ندهست تواناتر دیگران با ماهرانه مذاکره در هستند تواناتر اجتماعی مسئله حل در که کودکانی

  کنند.می اجتناب همسالان مقابل در رفتارهای قلدری از درنتیجه

                                                 
. Spence ۱ 

Totsika, Hastings, Emerson, Berridge, Lancaster . ۲ 
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 قاطعم سایر به هاتعمیم یافته در بنابراین است، ابتدایی دوره آموزاندانش به محدود پژوهش، این

 و دیگر تحصیلی مقاطع در پژوهش این شودمی پیشنهاد .شود رعایت احتیاط جانب باید تحصیلی

 شنق گرفتن نظر در و مدرسه در محیطی عوامل به توجه همچنین، . شود انجام مختلف سنین با

-انشد تشویق نظیر مناسب اقدامات باتوان می رو،این از. است اهمیت حائز مدرسه مشاوران بسزای

 رفتارهای یادگیری به کمک و اجتماعی مهارتهای آموزش  کلاس، در گروهی فعالیتهای به آموزان

 با ،یکرد. از سوی کمک آموزاندانشو روانی  اجتماعی شایستگیادراک  تقویت به اجتماعی، مناسب

 آنان اعیاجتم پذیرش فرآیند تسهیل به آموزیدانش گروههای در پذیرآسیب و مطرود افراد شناسایی

 رایب مناسب اجتماعی حمایت بستر کردن فراهم برای مربیان و اولیاء آموزش همچنین کمک کرد.

 موزانآدانش رفتارهای قلدری  کاهشو  اجتماعی پذیرش افزایش در بسزایی نقش آموزان،دانش

 .باشند داشته

 نابعم

 آموزش بخشی اثر (. مقایسه1299اسمعیلی، سحر؛ اقدسی، علی نقی  و پناه علی، امیر.) -

 ندانشجویا اجتماعی-روانی بر شایستگی فردی بین مهارتهای آموزش و هیجان تنظیم

-57، 12(51ارزشیابی،) و آموزش علمی ارومیه. نشریه دختران ایحرفه و فنی آموزشکده

25 .10.30495/jinev.2020.675608 doi: 

اده سنجش خانو یهااسیمق .عباس،هومن  و شهره ،یفلاحت ؛لایست ،علاقمند ؛، باقر  ییثنا -

 1217و ازدواج . انتشارارت بعثت 

 و مدرسه با پیوند . رابطه(1011)د، خسرو.رشی و محمد؛ یعقوبی، ابوالقاسم درزی، -

 ایپژوهشه همدلی. فصلنامه میانجی نقش با آموزاندانش قلدری با اجتماعی شایستگی

  .1400.16.62.1.620.1001.1.27173852. 1-17، 16(62روانشناختی، ) نوین

https://www.doi.org/10.30495/jinev.2020.675608
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27173852.1400.16.62.1.6
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 آموزش تأثیر (. مقایسه1291رمضان.) زاده،حسن ناصر و ؛ منتظر، ، یارعلی دوستی -

. دو فرهنگیان دانشجویان دانشگاه پریشانی تحمل بر مسئله حل و هیجانی شایستگی

-172، 7(12در یادگیری، ) راهبردهای شناختی یفصلنامه

109 .10.22084/j.psychogy.2018.16456.1776  

 شایستگی و اجتماعی ترجیح ابطهر(. 1299.) سادات صدوقی، مجید و کرسوی، سیما -

. 77-15، 9(2/01شناسی، ) روان آموزان. رویشدانش شدن قربانی با اجتماعی

fa.html-1777-1-http://frooyesh.ir/article URL: 

 شایستگی ادراک بر هیجانی بخشی خودنظم آموزش (. اثربخشی1291منش، الهام.) فلاح -

. 71-11، 12پرورش،  و آموزش شناسی جامعه آموزان. نشریه دانش رضایتمندی و

https://www.iase-jrn.ir/article_43751.html 

 (. رابطه1299نسب، داوود.) حسینی و  لیوارجانی، شعله  ،فاطمه؛  دیکن یوزباش محمدی -

زشکی پ علوم دانشگاه دانشجویان تحصیلی بهزیستی با خوددلسوزی و انسجام حس بین

، 15(61روانشناختی، ) نوین پژوهشهای هیجانی. فصلنامه خودآگاهی میانجی نقش: تبریز

21-19 .20.1001.1.27173852.1399.15.60.2.6 

 حل و شایستگی ادراک ایواسطه (. نقش1011ناصری کریموند، آیه و اعظمی، یوسف.) -

-وانر نوجوانان. رویش در و پرخاشگری دلبستگی سبکهای بین رابطه در اجتماعی مسئله

 :fa.html-2576-1-http://frooyesh.ir/article URL. 10-75، 11(6/62،) شناسی
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