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Considering the significant role of the banking sector in economic 

development, from the onset of the Islamic Revolution the new government 

set itself the objective of recreating the banking system based on Islamic 

principles. However, despite the passage of laws regarding the 

implementation of usuary-free banking operations, as well as, other efforts 

to implement Islamic banking, this task has not yet been fully realized. A 

‘Resistive Economy’ can be described as a dynamic economy which fully 
activates and capitalizes on nascent capacities within society for economic 

development. Hereby, Islamic banking can become play a crucial role for 

realizing nascent potentials and inherent capacities. Accordingly, the 

present study attempts to identify the effective factors for the 

implementation of anti-usury laws regarding banking practices through the 

utilization of social marketing. The paper argues that the application of 

social marketing for implementing of usury-free banking can change the 

attitude and behavior of actors and in line with the realization of a resistive 

economy. This research can be described as applied in terms of its purpose. 

The methodology of this paper is based on statistical analysis, and 

furthermore, the paper utilized mixed exploratory research method. 

The findings of this research show that social marketing has the ability to 

improve the implementation of usury-free banking principles. Moreover, 

this research shows that the current successes achieved by interest-free 

banking can be explained as a result of factors such as people's trust in the 

country's banking system and services rather than factors such as the mode 

of implementation of interest-free banking or its promotion, which have a 

negative effect on achieving the goals of interest-free banking.  
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نظام   رییتغ یاز همان آغاز انقلاب اسلام ،یدر توسعه اقتصاد  یبانکدار تیبا توجه به نقش و اهم 
  وجود و به   نی عدالت در دستور کار قرار گرفت. با ا  جادیبا هدف ا یاسلام  ی کشور به بانکدار  یبانکدار 

  ی اسلام   یکداربان   یاجرا   یکه برا   ی فراوان  یهابدون ربا و تلاش   ی بانک  ات یقانون عمل  بیرغم تصو
اقتصاد فعال و    کی  یمهم هنوز به صورت کامل محقق نشده است. اقتصاد مقاومت  نیانجام گرفت، ا

.  کند ی استقرار آن استفاده م  یجامعه برا   یط یمح  یهاتیظرف  ی است که از تمام  ی تعامل  کرد یمقاوم با رو
  ی بالقوه و بالفعل خود بسترساز اقتصاد مقاومت  تیبا ظرف   تواند یم  یاسلام  یبانکدار  انیم  نیحال در ا

عوامل مؤثر    یاجتماع   یابیبازار یر یکارگ  تا با به   شودیاساس در مطالعه حاضر تلاش م  نی شود. بر هم
اجرا  عمل  ح یصح  ی بر  شناسا  ی بانک  اتیقانون  ربا  به    ییبدون  شوند.  اجرا  بازارو  کاربست    ی اب یواقع 
نگرش   ریی به تغ تواند ی م ی اقتصاد مقاومت کرد یروبدون ربا با  یبانکدار  حیصح  یبا هدف اجرا  ی اجتماع

پژوهش از نظر هدف    نیبدون ربا مؤثر باشد. ا  یبانک  اتیبهتر عمل  یو رفتار افراد پرداخته و در اجرا 
در پژوهش    ق،ی است و با توجه به ناشناخته بودن موضوع تحق  یآمار  لیروش و تحل  هیو بر پا  یکاربرد 

 .شودیاستفاده م فیحاضر از روش تحقیق آمیخته اکتشا
درست   یبهبود و اجرا   ی برا  ییهات یقابل  یاجتماع  یابیکه بازار  دهدی نشان م  قی تحق  نیا  یهاافته ی 

بدون ربا به    یکه بانکدار   یقات ینشان داد که توف   قی تحق  نیا  ن یبدون ربا دارد. همچن  ی و اصولی بانکدار
  ی بوده و عوامل  کشور  یاعتماد مردم به نظام و خدمات بانکدار  رینظ  یاز عوامل  شتریدست آورده است ب
بدون    یدر تحقق اهداف بانکدار   یآن اثر منف   جیبدون ربا و نحوه ترو  یبانکدار  یهمچون نحوه اجرا 

 ربا داشته است. 
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 مقدمه . 1

  افت یآن در  یاست، نقش اصل  یفعال است و واسطه مال  یبانک عموماً در امور پول  نکه یا  لیامروزه به دل
را ارتقاء   یاست تا رشد اقتصاد   گرانی د  اریوجوه مردم تحت عنوان سپرده و ارائه آن به اشکال مختلف در اخت

 ات یقانون عمل  یدرست و اصول  یاجرا  ی و از طرف  ندیفرا  نیا  یو اقتصاد  ح ی(. انجام صح1۳7۴،  ی)سام بخشد
در حوزه معاملات و    ینید  فینگرش درست در جامعه و در جهت عمل به تکال  جادیبدون ربا در گرو ا  یبانک

به   یاسلام  یافراد جامعه درباره بانکدار  یعموم  یها و باورهامهم با ارتقاء سطح نگرش  نیاست. ا  یامور مال
از جامعه و بانکداران انتظار داشت   توانی نم  ازهاین  شیها و پنه یزم  شیبدون پرداختن به پ  ودست خواهد آمد  

 یمطلب مهم توجه کرد که اجرا  نی به ا  دیخصوص با  نیاجرا کنند. در ا  یبدون ربا را به درست  یکه بانکدار
وگرنه به ضد    ردیصورت گ   یقتصاد خاطر مردم و عوامل ا  تیبا خواست و با رضا  دیبدون ربا با  یدرست بانکدار

و بدون ربا و تاثیر بر نگرش و رفتار    یاساس در راستای بهبود بانکداری اسلام  نی. بر همشودیم  لیخود تبد
 یابیاست. بازار  افتهیگسترش    ریهای اختحت عنوان بازاریابی اجتماعی در سال  یابیاز بازار  دییجوامع مفهوم جد

  یاجتماع  یها و رفتارهاآن تأثیر بر نگرش  یمثبت دارد و هدف اصل  یاجتماع  راتییتغ  جادیدر ا   یسع  یاجتماع
شکل   یرفتار را به نحو  ایاثر گذاشت    یو انسان  یاجتماع  یبر رفتارها  یا به گونه   دیاست. به واقع با  یو انسان

شده است، مردم و افراد  یو آشکار به شدت نه نیّحرام ب کی نربا به عنوا یوقت یجامعه اسلام کیداد که در 
اجرا ا  یاسلام  یبانکدار   یجامعه خود خواهان  را  آن  لوازم  و  باشند  ربا  بدون  کنند و تلاش کنند که    جادیو 

سوق داده    یبه سمت  یاجتماع  یابیبازار  ق یجامعه از طر  ، یریشان آلوده به ربا نباشد. به تعبمبادلات و معاملات
و    داریرشد پا  ریو منافع آن نظ  یاسلام  یبدون ربا، مواهب بانکدار  یبانک  اتیعمل  حیصح  یشود که با اجرا یم

  .نصیب جامعه گرددبهتر درآمد و ثروت  عی و توز یبدون تورم
هایی برای اجرای  چالش  متاسفانه با وجود مزایای بانکداری بدون ربا، همچنان ج.ا.ایران شاهد مشکلات و

تواند راهنمای خوبی برای کشورهای موفق در این زمینه میهمه جانبه آن می باشد. بررسی تجربیات سایر  
اجرای مؤثر این صنعت مهم در کشور باشد. اولین گام برای عملیاتی کردن بانکداری بدون ربا، تحلیل فرایندهای  

 ی ر یگبهره   ها،ها و موانع مربوطه است، زیرا بدون شناسایی موانع و چالش اجرایی و عملیاتی آن و استخراج چالش
 یمرحله ادامه راه برا  نیوه بر آن بدون گذراندن الاو عخواهد بود  ن  ریپذ  امکان   نه یبه  یندهایفرا  یکارا و طراح

بدون ربا در کشور    یاز بانکدار  یریگبهره   یهاو راه حل  هایدر خلق و ارائه نوآور  حوزه  نیمحققان و عالمان ا
دار در تورم خواهد شد و کاهش معنی  موجباجرای درست عملیات بانکی بدون ربا    .باشدینم  سریم  و اقتصاد

های اقتصاد مقاومتی است. کاهش تورم، با انضباط بخشی به مسائل مالی و کلان اقتصادی، سنگ بنای سیاست
تواند بستری برای اقتصاد بانکداری اسلامی با بهبود فضای کسب و کار و درگیر نمودن بخش واقعی اقتصاد می 

از   شود.ها دچار بحران نمیهای منابع داخلی که در اثر فشارها و تحریمادی مبتنی بر پایه مقاومتی باشد؛ اقتص
 ها این جهت توجه به نظام بانکی و اعتباری و کاهش تورم و اجرای درست عملیات بانکی بدون ربا در سیاست

عوامل مؤثر    ییپژوهش حاضر شناسا  یاهداف اصلبنابراین    ای دارد.و راهبرد اقتصاد مقاومتی جایگاه ویژه 
بانکدار به   یبر  با  ربا  بازار  یدانش مبتن  یریکارگ  بدون  ا  یبرا  یاجتماع   یابیبر  بانکدار  نیگسترش  و    ینوع 



 11۹                      انو همکاری سرنق روزان یف دیتوح -...   یکل  یهااستیتحقق س ی در راستا یاجتماع یاب یبازار ی ریکارگبدون ربا با به  یبانکدار  اتیعمل ی اجرا

 یدانش مبتن   قیبدون ربا از طر  یافراد به استفاده از بانکدار  بیترغو    ییآشنا  یبرا  ییارائه راهکارها  نیهمچن
 های ذیل مطرح گردید.باشد، که متناسب با این اهداف فرضیه ی میاجتماع  یابیبر بازار

بازار − بانکدار  یبر اجرا  یتأثیر قاطع  یاجتماع  یابیکاربست    گرید  ر یبه تعب   ایبدون ربا دارد.    یبهتر 
 . بدون ربا مؤثر است  یاز بانکدار  یریگجوامع در بهره   قیو تشو  بیبر ترغ  یاجتماع  یابیکاربست بازار

کاهش تورم    به کاهش فقر،  تواندیبدون ربا م  یبهتر بانکدار  ی و اجرا  یاجتماع  ی ابیبازارستفاده از  ا −
 . کشور کمک کند یو رشد اقتصاد

 ق یتحق نهیشیو پ ینظر  یمبان .2
 . مبانی نظری پژوهش2-1

 بدون ربا یتحقق بانکدار . 1-1-2

اما   اند،  جایگزینی معاملات مجاز با هم مشترکگرچه در حذف ربا از عملیات بانکی و  اهای اسلامی  بانک 
ها  دارند. این تفاوت  هاییدر این که از چه عقود و قراردادهایی برای تجهیز و تخصیص منابع استفاده کنند تفاوت

ایران که به صورت  در گیری الگوهای متفاوت از بانکداری اسلامی شده است. بانکداری بدون رباشکل موجب
آید با بانکداری اسلامی در بانک اسلامی اردن، بانک توسعه اسلامی، بانک می  یکپارچه در کل کشور به اجرا در

اسلامی برهاد مالزی و بانکداری اسلامی سراسری در سودان در زمینه طراحی الگوی کامل بانکداری اسلامی 
 (.1۳۹7، )عزیزی دهایی دارنمشترکات و تفاوت

  تیمسلمانان که معتقد به ممنوع  یمال  یازهایرفع ن  یرو به رشد است که برا  یاده یپد  بدون ربا  ینکداراب
که بر اساس اصول مشارکت در سود    ی نمونه بانک  ن یتریمیو قد  نیبر ربا بودند شکل گرفت. اول  ی معاملات مبتن

پس از استقرار صنعت بانکداری در (.  1۳7۰  خان،)  مصر بود  گامت  تیشد، بانک پس انداز ما  سیتأس  انیو ز
های زیادی در خصوص ورود این صنعت به کشورهای های اقتصادی، بحث جهان و نفوذ آن به تمامی عرصه 

تمامی   به  توجه  با  و متفکران مسلمان  اندیشمندان  اسلامی مطرح گردید.  اقتصاد  نظام  در چارچوب  اسلامی 
های  کارکردهای مثبت بانک در اقتصاد و نقش آن در تجهیز پس اندازهای خرد و کلان و تبدیل آن به سرمایه 

دادند و آن استوار   مورد توجه قرارسازی برای رشد و شکوفایی اقتصادی، یک دغدغه اصلی را  مولد و زمینه 
. به این ترتیب شودیربا محسوب م   یملا فقه اس  دگاه یبر قرض با بهره بود که از د  هابانکت  بودن اغلب معاملا 

بانکداری ربوی در  با   الگوی  از  استفاده  اتفاق نظر همه مسلمانان بر آن،  توجه به حرام بودن ربا در سنت و 
)حاجی هاشمی و  بایست در جهت رفع این مشکل تلاش کرد کشورهای اسلامی امکان پذیر نبود. بنابراین می

 (.  1۴۰۲، توحیدی

آن    آور انیحرمت ربا، آثار ز  لیدلا  ن یتراز مهم  یکی و شرع است و    نید  نیبدون ربا بر اساس قوان  یبانکدار
  کند یم  افتیکه آن را در  یو کس  شودیبدون کار و تلاش م  هیسرما  شیبهره موجب افزارا که  بر جامعه است چ

. چون در داندیجامعه م  یودو ناب  یاسلام ربا را عامل تباه  نیدهمچنین  .  شودیرا متقبل نم  ی سکیر  چگونه یه
 ی ربا همواره مانع بزرگ.  شودمی   داتیو کاهش تول  یگذاره یتورم و کاهش سرما  شیمنجر به افزا  یبعد اقتصاد
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 یاست که در تلاش برا   یکارانراند  محققان و دست  یبرا  یو چالش  یدر جوامع اسلام  یدر برابر عدالت و تعال
سسه  وشرکت و م  ک یها نه تنها  بدون ربا، بانک   ینظام بانکدار  رهستند. د  یعادلانه اسلام  یهاروش   یایاح

بدون ربا حذف    یهستند. هدف بانکدار   ز یگذاران نها و سپرده سپرده   یو معنو  ن یام  یهستند، بلکه متول  یتجار
که به    ایست  نه یگز  نی بدون ربا بهتر  یبانکدار  نیبدون ربا است. بنابرا  ی عقود اسلام  ینیگز ینرخ بهره و جا

 )همان(. افتیسرعت گسترش 
توان گفت که این سیستم عموماً مشابه بانکداری متعارف است اما بهره در آن جایی ندارد و  در واقع می 

گذاران است و سود بانک بر اساس موازین و اصول اسلامی وام و سپرده   مبتنی بر معاملات واقعی بین گیرندگان
گذاران  انداز سرمایه های مالی با تخصیص پسواسطه های اسلامی مانند سایر  الوکاله است. بانک به عنوان حق

گیرندگان، در سود کنند و به جای دریافت نرخ ثابت از وامگیرندگان، سود کسب میدر ارائه خدمات مالی به وام
ها سود خود را با شوند. آنگذاران بر اساس قراردادهای واقعی شریک میو زیان معاملات تجاری با سرمایه 

 (.1۳۹۲)موسویان و رمزیاری،  کننداند، تقسیم میگذاری کرده گذارانی که در بانک سپرده سرمایه 
بر عدل و قسط )احکام    ی مبتن  یو اعتبار  یبا هدف استقرار نظام پول  نیز   رانیبدون ربا در ا  یبانکدار  نظام

بر   هیکشور و با تک  یپول و اعتبار در جهت رشد اقتصاد  حیگردش صح  میبه منظور تنظ   نی ( و همچنیاسلام
ی، بانکدار   اتیسود در عمل  جادیو ا  یامکان برقرار  نیو همچن  یبانک   اتیتلاش جهت حذف ربا از عملسه اصل:  

 یهااستیاعمال کردن سی و  بانکی در قالب انواع عقود اسلام  لاتیتسه  یاعطا  ا یمنابع    ص یو تخص  زیتجه
نظام بانکداری    بی ترت  نیبد، بنا شد و  باشد  یو شرع  یاسلام  نیکه بر اساس مواز  یاگونه   به   یو اعتبار  یپول

 . دیگرد ینظام بانکداری ربو نیگزیجا  لیاص ینیب)بدون ربا( با مواضع فکری و جهان یاسلام

 ی در رشد اقتصادبانکداری بدون ربا قش ن. 2-1-2 
پ  یکی به و  دهیچیاز مسائل مهم و  اقتصاد  )بهره( است. به عق  ،یاقتصاد اسلام  ژه یدر  ربا  اکثر    دهیبحث 

خود را در   ییاست و کارا  یکه در آن بهره وجود ندارد دچار تضاد درون  یاقتصاد  ،یداره یاقتصاددانان نظام سرما
در    یاقتصاد کشورها  یبرا  یربو  ریغ  یهابانک   تیماه.  دهدیمدت و عمر خود را در بلندمدت از دست م  کوتاه 

کشورها   ن یا  یواقع  یازهایتوسعه به ن   ندایکه در طول فر  دهدیامکان را م  نیا  یحال توسعه به موسسات اقتصاد 
در توان پرداخت اصل و فرم وام   رنده یگصرفا بر قدرت قرض  ،یربو  ریبانک غ  رایز  داشته باشند.  یاژه یتوجه و

 ی که امکان سودآور  یاقتصاد  یهاتیبه فعال  رندگانیگوام   یهاتیشود، بلکه با مطالعه نوع فعالی متمرکز نم
  یهاتیبا تمرکز بر فعال  توانندیم  یربو  ریغ  یهابانک   ب، یترت  نی. بددهدینم  لاتیتسه  ،مناسب نداشته باشند

 یکه سودآور  ییهادر حوزه   وه وج  صیکشور گام بردارند و از تخص  یتوسعه اقتصاد   یسودآور در راستا  یاقتصاد 
 .(1۳۹۳،د)نظر پور و موسویان کنن یریکشور ندارند، جلوگ یبرا یکاف

کشور    یدر نظام بانک  بدون ربا  یاز بانکدار  یاگفت که نشانه   توان یکشور، نه م  یبانک  تی به وضع  ینگاه  با
است   یزیهمان چ  قاًیدق  شود،یکشور اجرا م  یگفت که آنچه در نظام بانک  اقیبا اشت  توانیو نه م  شودینم  ده ید

راه است، هنوز   انه یکشور همچنان در م   یکه نظام بانک  تاس  نیامر ا  تیبدون ربا در نظر دارد. واقع  یکه بانکدار
با  ی و شرع ی کشور از نظر فقه یبانکدار ن یهایی جای بحث دارد. در واقع قوانکامل و جامع نیست و در بخش
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با    نیقوان  نینگهبان انطباق ا  یهم شورا  یاسلام  یبانکدار  نیقوان  بیدر زمان تصو  رایز  ،ستندیاشکال مواجه ن
(. 1۳۹۲،  یو خاک  ی دی)وحنمودند    دییرا تا  نیقوان  نیو هم مراجع آن زمان ا  ه اندکرد  دییرا تا  لامشرع مقدس اس

را   یو رشد اقتصاد  شرفتیپ  دیداشته نتوانسته آنطور که با  یینظام در ابعاد اجرا  ن یکه ا  یمشکلات  لیاما به دل
بدون ربا بر اساس    یدار بانک  یو اجرا  جادیا  نه یدر زم  یاتی عمل  یالگو  گرید  یکشور حاصل کند. از سو  یبرا

 در کشور وجود ندارد.  یعمل اتیتجرب
 یاجرا   یبرا  ی کشور الگو و مدل عمل  یو بانک  ی( اظهار داشتند که در نظام پول1۳۹1)  نجف پور و همکاران

عمل ا  یبانک   اتیقانون  و  ندارد  وجود  ربا  متول  نیبدون  تا  شده  متصد  انی امر سبب  با بانک   یاعتبار  انیو  ها 
 یمدل و الگو  نی. علاوه بر اندینما  یسازاده یپ  یدرست  را به   یشوند و عملا نتوانند عقود بانک  جه موا  یسردرگم

 یاسلام یبانکدار یمؤثر بر اجرا یرها یو متغ ارهایمع ن یهمچنو بدون ربا،  یبانکدار  یاجرا  یدر راستا یدرست
نقش داشته   بدون ربا  یبانکدار   یدر اجرا  توانندیکه م  ییرهایو مشخص نیست و عوامل و متغ  نییتب   یبه درست

در تحقق آن    کینقش هر    د یاند و بامشخص نشده   یآن کمک کنند، به طور خاص و علم   یباشند و در اجرا
 .مشخص شود

 بانکداری بدون ربا و   یاقتصاد مقاومت. 3-1-2
های اقتصادی و گردش مالی از طریق نظام بانکی در اقتصاد ایران، بخش بزرگی از تامین مالی فعالیت

های اقتصاد مقاومتی داشته  تواند سهم کثیری در تحقق و اجرای سیاست شود. بنابراین نظام بانکی میانجام می 
ها در اقتصاد کشور ضروری است تا نظام بانکی و پولی کشور نیز  بدیل بانکبا توجه به نقش مهم و بیباشد.  

و    تیاهمها تلاشی دو چندان جهت دستیابی به اهداف اقتصاد مقاومتی داشته باشد.  هم راستا با دیگر بخش 
اقتصاد مقاومت برا  شودیروشن م  یی آنجا  یارزش  پ  یکه هجوم و حمله دشمنان   شرفتیمتوقف کردن روند 

)عربی و بکیای،    است  افتهیبر عرصه اقتصاد تمرکز    یگریمان داز هر ز  شیب  ریاخ  یهااقتصاد کشور در سال 
1۳۹8.)  

  ی زیآن چ  تیآن کشور شود. در نها  موجب مشکلات فراوان در  تواندیم  یهر کشور   یبه نظام اقتصاد  ضربه 
 یاستمرار در مقاومت در برابر فشارها  آورد،یکشورها به ارمغان م  یرا برا  یاقتصاد مقاومت  یالگو  یکه اجرا
نظام  یاقتصاد  مسلطه   یهااز سمت  بک  ی)عرب  باشدیگر  تشحیص  .  (1۳۹8،یایو  معنای  به  مقاومتی  اقتصاد 
آرمانی تبدیل چنین فشارهایی اثر کردن آن تاثیرها و در شرایط  تلاش برای کنترل و بی  های فشار و متعاقباًحوزه 

 به فرصت است. 
  یروشن  ریتصو  ، یاقتصاد مقاومت  یسازاده یاز منظر تحقق و پ  رانیاقتصاد ا  تیشناسانه به وضع  آسیب  نگاه 

ها  روبه رو بوده که موارد مهم آن  یادیز  یهاراستا اقتصاد ما با چالش  ن یدر ا   .از مشکلات را آشکار خواهد کرد
رکود   ،یگذاره یو سرما  یاقتصاد  تین ضعف در ام  ل یاز قب  یو سلامت اقتصاد  ت یثبات و امن  یهاشامل چالش

اطم  ،یتورم ب  یناهماهنگ  نان،یعدم  مد   یاستیس  یثباتیو  در  فضا  تیر یو ضعف  که  است    ت یفعال  یواردات 
  ن ی به رو کرده است. در ا  رو  یرا با دشوار   یعوامل اقتصاد   یرا برا  یزیررا مشوش و عملکرد و برنامه   یاقتصاد 

 یو اجرا   یسازاده یدر پ  یادیو نقش ز  فیدر کشور وظا  یمال  ن ینظام تأم  کنر  ن یترها به عنوان مهمراستا، بانک 
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در اقتصاد   یاز جانب نظام بانک  ینقش  ن یچن   یفایا  ازین   شیخواهند داشت. پ  یاقتصاد مقاومت  یکل  یهااستیس
تکانه   ،یمل برابر  بانک در  بودن خود  اله مراد  یمی)ابراه  استها  مقاوم  اجرای   (1۳۹۴،  و  از طریق  که مسلماً 

 صحیح بانکداری بدون ربا می توان به این مهم دست یافت. 

 ی و بانکداری بدون ربا اجتماع یاب یازارب. 4-1-2
  ر ی تنها معطوف به اهداف و منافع سازمان خود هستند، در چند سال اخ یتجار یهاکه سازمان یطیشرا در

بازار بس  یاجتماع  یابیبحث  برنامه از شرکت   یاریتوجه  و  کرده  به خود جلب  را  مختلف  موسسات  و   یهاها 
 ، یماعاجت  یابیبازار  تیبا توجه به اهم  (.1۴۰۰،  )میرزایی و همکاران  اندرا انجام داده   یادیز  یاجتماع  یابیبازار

مختلف    یهادر سازمان  یاجتماع  یابی بازار  یهابرنامه   یاجرا   نهیدر زم   یمطالعات اندک  ران یدر ا  ر یدر چند سال اخ
 . انجام شده است یو فرهنگ اسلام میاز نظر مفاه

 ی تجار  یابیبازار  یهاکیاست که با استفاده از تکن  یابیاز بازار  یدیمبحث جد قلمرو و    یاجتماع  یابیبازار
 ی تجار یابی. با وجود اینکه بازاریابی اجتماعی نسبت به بازارداردقدم برمی یرسیدن به اهداف اجتماع جهت در

همگان   و اقبال  مورد توجه   سیارب   ی دارددر توسعه اجتماع  ی که تینقش و اهم  لیبسیار جدید و نوپا است اما به دل
. او به همراه دیمطرح گرد  1کاتلر  پیل یدهه هفتاد توسط ف  لیبار در اوا  نیاول  یاجتماع  یابیگرفته است. بازارر  قرا

و فنون   یتجار یاب یبازار یهاکیو تکن یاجتماع راتییمرتبط با تغ میمفاه بیبحث را با ترک نیا ۲جرالد زالتمن 
 یبرا   یتجار  یابیمفروضات و تعاریف مربوط به بازار  توان ازبودند که می  تقدها معکرد. آن  ی گذاره یپا  غاتیتبل

 یاستفاده کرد. کاتلر و زالتمن بر این عقیده بودند که تفاوت اساس  یانسان  یها و رفتارهافروش باورها، نگرش
آن   لاتی و تشک  یماعاجت  یابیبا توجه اهداف و مقاصد بازار  یابیدیگر بازار  یهانه یو زم  یاجتماع  یابیبازار  نیب

 شود. مشخص می
 ی اب یبازار  یرسالت و هدف اصل  .باشد سود و منافع شخصی در اولویت اصلی نمی   در بازاریابی اجتماعی کسب

  ازها یتوجه به نهدف    یاجتماع  یابیدر جامعه است. در بازار  یو انسان  یاثر گذاشتن بر رفتارهای اجتماع  یاجتماع
و رواج رفتار مطلوب    یتجار  یابیاصول و فنون مربوط به بازار  مشتریان و افراد مخاطب به وسیله   یهاو خواسته 

مطلوب   یرفتار اجتماع  کیانجام    یلازم در آنان برا  زه ی ها و ایجاد انگها با کاهش موانع و چالشآن  نیدر ب
توانند با استفاده صحیح  ها می. با توجه به اینکه محوریت بازاریابی اجتماعی توجه به مشتری است بانک باشدمی

بازاریابی اجتماعی از خواسته  نیازها و خواسته از  های ها و نیازهای مشتریان آگاه شوند و خدماتی در راستای 
ها و سهامداران  مشتریان ارائه دهند اگر مشتریان این نکته را به وضوح احساس نمایند که در کنار منافع بانک 

بلند مدت و آنان قادر   کوتاه   به منافع  دارند، علاوه بر حفظ مشتریان و جلب وفاداری  نیز توجه  مدت جامعه 
بانک اگر  ولی  نمایند.  جلب  خود  سوی  به  را  بیشتری  مشتریان  بود  به خواهند  خود  پایبندی  نباشند  قادر  ها 

های اجتماعی را نشان دهند بخش مهمی از منافع و کارکرد بازاریابی اجتماعی و تاثیر آن بر تقویت  مسئولیت
 (.1۳۹1، )نیازی و منتظری  نام تجاری خود را از دست خواهد داد
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ها جلب سازمان  ماتیتصم  یبه این موضوع اشاره دارد که هدف اصل  یاجتماع  یابیمفهوم بازار  یفلسف  بعد
ها تفسیر متفاوتی نسبت به این موضوع ولی بانک   ها است.آن  یهاو خواسته   ازهایو برآوردن ن  انیمشتر  تیرضا

خواهند است نه آن صورتی که  ها رفع و تامین نیازهای مشتریان به طریقی که خود میدارند. در واقع هدف آن
)حسین زاده    کنندهای بازاریابی خود را بر اساس این تفسیر نادرست بنا میدهند و استراتژی مشتریان ترجیح می

کنند، مانند    جادیا  انیاز بانک در ذهن مشتر  یخوب  ریتصو  توانند یها به طرق مختلف مبانک  (.1۳۹۳و همکاران،  
 ی هات یو مشارکت فعال در فعال  یو انسان  یاجتماع  یبه اصول اخلاق  یبندیپا  ،بانک سبز  یاز استراتژ   یرویپ
ها در نظر بانک   یابی و بازار  یغاتیبلت  یها سمیاصل در مکان  کیبه عنوان    توانیرا م  نیو انسان دوستانه. ا  ه یریخ

به اهداف    یابیدر دست  ارابز  نیتربه عنوان مهم  یاجتماع  یاب یها بر بازاراست که بانک  ده یگرفت. زمان آن فرا رس
با    شتر یبه آن ب  یبا نگرش اجتماع  یاب یبرداشت از بازار  ن ی(. خاصه که ا1۳۹1،  یو انور  ی)صادق  کنند  دیخود تأک

کشور   یهابانکلذا با بکارگیری بازاریابی اجتماعی    .رسدیبدون ربا سازگار به نظر م  یاصول و اهداف بانکدار
نموده و در راستای اجرای صحیح بانکداری بدون ربا خود را برآورده    انیمشتر  یازهایانتظارات و نمی توانند  

 گام بردارند. 

 ی اجتماع یابی موانع بازار. 5-1-2
و رو به رشد داشته است. اما رهبران و    عیروندی سر  یاجتماع  یابیوجود اینکه گسترش و توسعه بازار  با

بازاریابی اجتماعی کند   این حوزه نگران هستند که رشد  نشان   خیمتوقف شود. تار  یحت  ایمدیران مربوط به 
محصولات   ،یاجتماع  یابی(. در بازار۲۰۰۲  ،1)اندرسون  تواند باشدمی  یحدس و احتمال واقع  کی   نیکه ا  دهدیم

 تر و دسترسی به افراد حساس   دارند و تقاضا در آن همگن نیست، رقابت در بازاریابی اجتماعی  ده یچیساختاری پ

گان وجود  کننده کمی در مورد مصرف  هیباشد. اطلاعات ثانومی  ترزیتر و چالش برانگهدف و منابع سخت
مؤثر بر مصرف   یعوامل رفتار   ییهای معقول و منطقی و شناساروش  قیاطلاعات از طر دارد و به دست آوردن  

نداشتن    ،یعموم  یگذار استیو س  یابیبازار  ه یهای اولسال  در  (.۲۰15  ،۲یولسو ی)  کنندگان دشوارتر خواهد بود
جر بر  دقیق  مهم    یقات یتحق  یهاانینظارت  مشکلات  به  مربوط  مطالعات  مورد  در  بزرگ  نقصی  عنوان  به 

اجتماعمصرف ا  ییشناسا  یکنندگان  است.  نگران  ن یشده  نظارت  بازار  یاصل  یعدم  در   یاجتماع  یابیرهبران 
که دو سال بعد    ۳رابرت وود جانسون  ادیکه در بن  یبرگزار شد و کنفرانس بعد  لینو  ورتربود که توسط پ  یاجلسه 

کرد. هر دو   ه یاست را توج  یاجتماع  یابیبازار  یساز  کپارچه یمرکزی که در راستای    سیاز آن برگزار شد، تاس
را به شرح   یاجتماع  ی ابیموانع بازار  ی شد که چهار حوزه اصل  یاجتماع  یابیموسسه بازار  سیمنجر به تاس  دادیرو
 : کرد ییشناسا ریز
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 یها  شود. اکثر رهبران و مدیران سازمانتوجهی نمیدر سطوح مدیریت ارشد به بازاریابی اجتماعی   −
بازار  یدولت  یهاو سازمان  یرانتفاعیغ از  آن مطلع    یاجتماع  یابیبزرگ  به  و نسبت  ندارند  آگاهی 

پتانس از   راتییبزرگ تغ   یهابرنامه   یو اجرا  یو توانی که دارند در راستای سازمانده  لینیستند و 
کمبود    ای  یاجتماع  یابیبازار  یهاامر باعث عدم استفاده از روش   نیکه ا  کنندی استفاده نم  یاجتماع

 . شودیقابل اجرا م  ر یغ ج یبه نتا یابیدست ای یبودجه کاف

 ی که فاقد وضوح و درک لازم برا  یرفتارهای اجتماع  ر ییتغ  کردیرو  ک یبه عنوان    یاجتماع  یابیبازار −
بازاریابی اجتماعی دارای تصویری مبهم    نامطلوب شناخته شده است: اولاً  ی ژگیو  نی افراد است با چند

و   یاصل  یهاشدر رو  فی تعار  ن یوجود دارد که ا  یاجتماع  یاب یبازار  یبرا  یادیز  ف یتعار  رایاست ز
و بحث   زیاز به لحاظ رقابتی متما  یبه اندازه کاف  یاجتماع  یابیبازار  متضاد هم هستند. دوماً  یفرع

کند.   جادیسود ا  تواندیکه م  یدر روش  ژهیتواند عملکرد مناسبی داشته باشد به وو نمی  ستین  زیبرانگ
جذاب هستند در صورتی   مخاطبانهای هدف از نظر  کند که ویژگیبازاریابی اجتماعی تصور می  سوماً

 . که از دید مخاطبان این اثرگذاری را ندارد

.  وجود داشته باشد  یغاتیتبل   یهاتیدال بر موفق   ی و شواهد کاف  یدسترس  د یبا  یاجتماع  یابیر بازارد −
 . ردیگیناشناخته است و مورد توجه قرار نم آن غالباً یهاتیاما موفق

ها استناد کرد شامل توان به آنهای قانونی که میبازاریابی اجتماعی ساختاری اجتماعی ندارد. شیوه  −
های بزرگ تدریس شود موارد زیر است: بازاریابی اجتماعی، که باید به طور دقیق و منظم در دانشگاه 

های شغلی  شود. منجر به گزینه به ندرت به عنوان یک دوره دانشگاهی کامل و تمام عیار تدریس می
خاص )یادگیری تا شایستگی رسمی( شود، دارای پشتیبانی مفهومی و نظری قابل توجه و مطالعات 

 . شود، گردد پذیرفته که سبب گسترش این زمینه می

های دولتی هستند،  های بازاریابی اجتماعی که در کشور ما بیشتر نهادها و وزارتخانه معمولاً مجریان پروژه 
ای مؤثر برای رسیدن  به دلیل نداشتن دانش کافی قادر به طراحی کل فرایند و تهیه محتوای تبلیغاتی و رسانه 

های بازاریابی، شناسایی تهدیدها به منظور  ریزی در اجرای استراتژیاساس برنامه   به اهداف مورد نظر نیستند. 
ها است. مسئولیت استراتژیک اصلی هر مدیر ها برای به کارگیری درست و اصولی آنها و فرصت پرهیز از آن

بنابراین به نظر   های شرکت با تغییرات محیطی است.کنترل و مراقبت از بیرون به منظور هماهنگی فعالیت 
های بازاریابی نسبت به عوامل مؤثر بر یر نیروهای انسانی درگیر در اجرای استراتژی رسد اگر مدیران و سامی

های ها و دلایل شکست آن آگاهی و درک کافی نداشته باشند، اجرای موفقیت آمیز استراتژیاجرای استراتژی 
بود.   خواهد  ممکن  غیر  گاهی  و  دشوار  بسیار  ارائه سازمانی  و  اجتماعی  بازاریابی  موانع  شناسایی صحیح  لذا 

های بازاریابی با توجه به شرایط رقابتی امروز اجرای صحیح استراتژیراهکارهای عملیاتی جهت رفع موانع و  
 ها بسیار حائز اهمیت است. برای حفظ بقای سازمان
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 پژوهش نهیشیپ. 2-2

 ی مطالعات خارج. 2-2-1
 و جذب واکسن کرونا در کره  تی نرخ مقبول شیبا هدف افزا یاجتماع یابیبازار نیکمپ کی(  ۲۰۲۳) 1هنگ

رفتار    ر ییرا در ارتقاء تغ  یتیحما  ی هایارتباطات هدفمند و استراتژ  یمطالعه اثربخش  نیارائه کرد. ا   یجنوب 
ا  یدر سطح اجتماع با فعال  یقاتیتحق   یهاافته ی  ن ینشان داد.   یاجتماع  یاست که سودمند  ییهاتیدر رابطه 
خاص    یمال  یها و رفتارهامناسب در پرداختن به نگرش  یاجتماع  یابیبازار  یهانیکمپ  تیاهم  گسترده دارد و بر

 .کندیم دیتاک
ارج  آگراوال از خدمات    یادراک مشتر  یریگدر شکل  یاجتماع  یها( نقش رسانه ۲۰۲۳)  ۲یو  استفاده  و 

 ی ها و رفتارها بر نگرش  یاجتماع  یهاها بر تأثیر رسانه آن  یهاافته یقرار دادند.    یرا مورد بررس  ینترنتیا  یبانکدار
 ج یترو  یبرا  یاجتماع  یهااز رسانه   توانیچگونه م  که   نی. درک اکندیم   دیتأک  یدر بخش بانکدار  انیمشتر

 . است یاجتماع یابیدر بازار ندهی آ  قاتیتحق یبرا یابالقوه  نهیاستفاده کرد، زم یابتکارات بانکدار 
تعیین رابطه بین نگرش و قصد پذیرش بانکداری اسلامی ( تحقیقاتی با هدف  ۲۰۲۲)  ۳میندرا و همکاران

گذاری محصولات بانکی مرسوم و نفوذ اجتماعی  ای با قیمت در یک کشور مسیحی و اینکه آیا چنین رابطه 
های این پژوهش نشان داد که نگرش به طور معنا داری با قصد پذیرش بانکداری شود. یافته تعدیل و تقویت می
 اسلامی ارتباط دارد. 

  ی اب یمشارکت بازار  زانینقش و م  ،یدر قالب مطالعه مورد  ی( در پژوهش۲۰17)  ۴و همکاران   تیاسم  جوگر
با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه    قیتحق  نیاند. اکرده   یابیارز  یفرهنگ  راثیم  یرا بر گردشگر  یطیمح  یاجتماع
پژوهش نشان داد که درک   نیا  یهاافته یانجام شده است.    یو تجرب  کیدر انگلستان به صورت آکادم   یحضور

  یبرا  یاجتماع  یاب ی )مانند فرهنگ( و استفاده مناسب از ابعاد بازار  یو سازمان  یگردشگر  یها نه یمناسب از زم
 . است یضرور یفرهنگ یگردشگر  یهامطلوب در سازمان  جیبه نتا یابیدست

 ی مطالعات داخل . 2- 2- 2

سازی بانکداری  ها و موانع پیاده تحلیل چالش ای به شناسایی و  ( در مقاله 1۴۰۳)  حاجی هاشمی و توحیدی
بدون ربا در جمهوری اسلامی ایران پرداختند. در این پژوهش ابتدا به روش اسنادی و با مطالعه کتب، مقالات 

های تحقق بانکداری بدون ربا استخراج شده و سپس از خبرگان حوزه بانکداری بدون  ترین چالش و مدارک مهم
 بودن  های اصلی کمک گرفته شد. نتایج نهایی حاصله نشان داد که با وجود پررنگربا برای انتخاب چالش 

ها مانند لزوم اصلاح ساختار بانکی و مفاهیمی مانند سود، ربا و بهره در بانکدار بدون ربا، هنوز بین  برخی چالش 
انکداری بدون ربا وجود  خبرگان و صاحب نظران و اساتید حوزه و دانشگاه اجماع نظر مناسبی در حوزه مفاهیم ب
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نداشته و از این نظر نیاز به یک کار نظری و عملی دقیق و مبتنی بر اصول فقه و اقتصاد برای نزدیک کردن 
های اقتصادی دنیای مدرن  قوانین موجود به مفاهیم بانکداری بدون ربا وجود دارد. این کار برای پوشش خواسته 

 رسد.و بهبود و ارتقاء کیفیت بانکداری بدون ربا ضروری به نظر می
ای به عنوان بررسی علل عدم موفقیت نظام بانکی در جلب اعتماد عمومی نسبت ( در مقاله 1۴۰۲) خطیبی

توصیفی وجود شبهه ربا بررسی شد و نتایج آن نشان   _ به حذف ربا پرداخت. در این تحقیق به روش تحلیلی  
متعددی همچون کاستی آیین  داد که عوامل  در محتوای  اشکال  ربا، وجود  بدون  بانکی  قانون عملیات  های 

ها، مشکلات مربوط به محتوای قراردادها، عملکرد نامطلوب مدیران و کارکنان و  های اجرایی و بخش نامه نامه 
های ذاتی مشتریان بانک، پیچیدگی قراردادهای ترکیبی در بانکداری بدون ربا نسبت به قرض ربوی، محدودیت

اند. اما اعتمادی بوده ساز بیری بدون ربا هر کدام به نوعی زمینه نهاد بانک به عنوان بستری برای تحقق بانکدا
بیش از هر چیز عملکرد ضعیف متصدیان و مشتریان بانک مؤثر بوده که آن هم به دلیل فقدان آگاهی لازم 

 نسبت به مفاد قراردادها و همچنین فقدان انگیزه کافی نسبت به اجرای دقیق آن است. 
  ی هااستیابلاغ س  یها در راستابانک  ینظام اعتبار  گاهیجا  یبا عنوان بررس  یدر پژوهش(  1۳۹6)  یمکرم

 ی بانکدار   شیهما  نیو هشتم  ستیاز مجموعه مقالات ب  یاشتغال و صادرات بوم  دیبر تول  دیبا تاک  یاقتصاد مقاومت
را   یمعادلات ساختار  یالگو  کی  1۳۹۳تا    1۳7۹  یهاسال  ی ط  رانیاقتصاد ا  یهابا استفاده از داده   یاسلام

 یاقتصاد مقاومت یو اشتغال در راستا   دیتول ت یهدف تقو نیدر تام یاردنقش بانک یو بررس ییآزما ی راست یبرا
ارتباط    لاتیتسه  یها و اعطاحجم سپرده   ریکشور نظ  یبانک  یحاصله نشان داد ابزارها  جی. نتاکندیم  یطراح
موجب   ی رنفتیصادرات غ  شیو افزا  یی اشتغال زا  نیدارند و همچن  ینفت  ریو صادرات غ  ییزابا اشتغال  میمستق

 .خواهند شد یبوم دیتول  نه یدر زم یاقتصاد مقاومت ییخودکفا یهااستیو س یداخل  دیتول شیافزا
را    یاقتصاد مقاومت  یاجرا  نیو همچن  یسازاده یها در اجرا و پبانک  ینقش عمل (  1۳۹۴)   ف یو س  یمیراهاب

دارد آن است که   ی فراوان  تیاهم  یمقاومت  یبانکدار  یکه در اجرا  ینکته مهم  داردیم  انیو ب  کندیم  ن ییتب
هستند که متناسب   یمناسب  ارکسب و ک  یهامدل  ازمندیاقدامات لازمه ن  یدرست و اصول   یاجرا  یبرا  یبانکدار

 یمقاومت  یگفتمان بانکدار  جی با ترو  دی با  یو به کار گرفته شود. بانک مرکز  ییشناسا  دیهر بانک با  یبا راهبردها
 .کند تلاشی حاصل نمودن از نظام بانک نانیاطم یها براخود بر بانک  یها نظارت تیو تقو

 یابیکه بازار  د یرس  جه ینت  نیبه ا  یاجتماع  یابیبه مدل بازار  یبا عنوان نگاه  یا( در مقاله 1۳۹۴)  یمیرح
صاحبان کشورمان است. متاسفانه با وجود   یها برامدل  نیتر  بیحال عج  ن یو در ع  نیاز مؤثرتر  یکی  یاجتماع

توسعه   یدر کشورها  ژه یکه در جوامع مختلف به و  یفراوان و امکانات محدود   یمسائل و مشکلات اجتماع
 یساز  در فرهنگ  تواندیالگو م  نیرونق ا  رسد یو در حال توسعه مانند کشور ما وجود دارد، به نظر م  افته ین

 . باشد دیمف شودیتوسعه محسوب م یاصل  یهااز گام یکیکه  یمسائل اجتماع
در مورد   یکه از اطاعت از قانون اله  یای به دو مورد از منافع اقتصاددر مقاله (  1۳87)  یسمیو م  وضلویع

که    دهدینشان م  قی تحق  نیا  یهاافته ی.  کنندیتوجه م  ییو کارا  یداریپا   یعنی  رود،یحرام بودن ربا انتظار م
 شتر یرشد ب د یمختلف نو لیاست و به دلا ترو کارآمد دارتریمتعارف پا یمال  ن ینسبت به تام یاسلام یمال  نیتام

از عقود   یمناسب  زانیبه م  یخوار  ربا  یکه به جا  یاسلام  یاقتصاد   یگفت فضا  توانی. در مجموع مدهدیرا م
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م استفاده  مبادله  و  دلا  کند، یمشارکت  پ  لیبه  موجب  اقتصاد  شرفتیمختلف  توسعه  با    شتریب  ی و  و  شده 
 .مواجه خواهد شد یترکمتر و کوتاه  یهابحران

 پژوهش یشناس روش. 3
در راستای تحقق سیاست   بدون ربا  یبانکدار   یاجرا  یبرا   یاجتماع  یاب یبازار  یریکارگ  پژوهش به   نیا  هدف

 ل یروش و تحل  ه یو بر پا  یکاربرد  تی است. بنابراین این پژوهش از نظر هدف و غا  های کلی اقتصاد مقاومتی
در پژوهش حاضر از روش تحقیق آمیخته اکتشافی   ق،یاست و با توجه به ناشناخته بودن موضوع تحق  یآمار

م مشودیاستفاده  در  مبتن  رحله.  کیفی  تحقیق  از  استفاده  با  روش  ی اول  دهنده    یهابر  شکل  عوامل  دلفی، 
هایی براساس نتایج مصاحبه بدون ربا شناسایی و فرضیه   یو بانکدار  ینسبت به خدمات بانک  جیرا  یهانگرش

ی داده های آمار  یهالیو تحل  ه یبا خبرگان تدوین شد. در مرحله دوم، با استفاده از روش تحقیق کمی و تجز
 .مورد آزمون قرار گرفت تحقیق هایفرضیه  Eviewsافزار به کمک نرم  جمع آوری شده از طریق پرسشنامه،

در   جیرا  یهادهنده نگرش  حوزه، عوامل شکل  نینفر از متخصصان ا     8اول، با انجام مصاحبه با    مرحله   در
در مورد حجم نمونه و   یو روشن  حیقاعده صر  یشد. روش دلف  ییبدون ربا شناسا  یجامعه نسبت به بانکدار

به دست   ج یدادن نتا میتعم  هدف  ،یشیمایپ ق یبرخلاف روش تحق ،یدر روش دلف رایندارد، ز یریگروش نمونه 
به اجماع در   یابیکسب نظرات کارشناسان و دست  یبلکه هدف اصل  ست،ین  یآمده از نمونه به کل جامعه آمار

 انجام شد. مصاحبه  افراد این کمتر شناخته شده است. لذا با دهیپد نیا

 یبانک رانیاز مد یو بانک یکارشناس ارشد مال  −

 هااز بانک  یکی یبازرس ران یو از مد یکارشناس ارشد بانک −

 هااز بانک  یکی یپژوهش ران یو از مد یکارشناس ارشد بانک −

 یکارشناس ارشد حقوق بانک −

 یو فقه اقتصاد یکارشناس ارشد بانک −

 یاسلام ه یدر مباحث پول و مال قی و تحق سیبا سابقه تدر یکارشناس ارشد اقتصاد  −

 هادر بانک  سکی ر ران یو از مد یکارشناس ارشد بانک −

  یکارشناس ارشد و پژوهشگر حوزه بانک  −

نظران و متخصصان مالی و بانکداری برگزار شد مباحث بارها مطرح و  صاحب  باجلساتی که    در  پژوهشدر این  
 جمع بندی شد. ( 1به شرح جدول شماره ) و گویه ها  یکل یهالفه وم نهایتاً

 و متخصصان مالی  خبرگان اتنظرنقطه شده بر اساس  یشناسای  یکل  یهالفهوم (1جدول شماره )
 گویه  مولفه 

 (EFFECTعامل اثربخشی)

 عقود مورد استفاده درنظام بانکداری 

 ساختارهای شفاف و پاسخگو در نظام بانکی 

 ترویج الگوهای موفق در اجرای بانکداری 

 های اقتصادی کاهش نرخ بهره و مشارکت واقعی در فعالیت 
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 گویه  مولفه 

 سهامداران و منافع جامعههای  توجه به خواسته 

 اهداف کوتاه مدت و بلند مدت 

 ( Trustfulعامل اعتماد )

 شفاف  هایاستیساختارها و س

 اعتماد از طریق شفافیت در عملکرد مالی 

 گذاران ها از منابع سپرده عدم استفاده بانک 

 نادرست  یغاتیو تبل  یاسی های ستلاش جلوگیری از 

 آموزش افراد 

 ارتقاء دانش تخصصی 

 انتشار اخبار اختلاس 

 گری ساز و کار جهت مطالبه

 تقویت و اجرای مؤثر عملیات بانکی 

 هادر بانک سکیر تیریمد

 انتخاب و معرفی مدیران معتقد 

 ان یو فعال با مشتر حیارتباط صح

 توقف قراردادهای صوری در نظام بانکداری 

 
 عامل قابلیت دسترسی 

(Accessibility ) 

 ساختارهای بهینه و متنوع بانکی 

 ساده سازی و تسریع فرایندهای بانکی 

 های گسترده و متنوع از خدمات بانکی شبکه 

 ارزیابی میزان رضایت مشتریان 

 بینی شده عقود پیش 

 و پیچیدگی قوانین امحتو

 عامل ارزش افزوده یا 
    بهره وری 

(Valueadded ) 

 های پر بازده تامین مالی طرح شناسایی و 

 افزایش سرمایه  و هاجذب سپرده 

 گرفتن جریمه و دیرکرد وام حذف 

 ی مولد ها تعاملات و مشارکت

 های روز استفاده از فناوری 

 هامقیاس فعالیت بانک 

 اجرای صحیح عملیات بانکی 

 (Services) عامل خدمات

 رقابت با بانکداری متعارف 

 متنوع در بانکداری بدون ربا عقود 

 متنوع  ی هاارائه فرصت توسعه فناوری و ارتباطات و 

 سیستم کارآمد برای اداره امور پولی و مالی جامعه

 ( Promotion)  عامل ترویج

 الحسنه ترویج فرهنگ قرض 

 درک و شناخت عمومی

 نشان دادن منافع همسوی جامعه و بانک 

 اجتماعیهمکاری با مراکز 



 1۲۹                      انو همکاری سرنق روزان یف دیتوح -...   یکل  یهااستیتحقق س ی در راستا یاجتماع یاب یبازار ی ریکارگبدون ربا با به  یبانکدار  اتیعمل ی اجرا

 منبع: یافته های پژوهش 

 ی دو بخش اصل   یدارابر اساس اطلاعات حاصل از مرحله اول پرسشنامه طراحی شد که  دوم    در مرحله 
از    لات یتسه  افتیسابقه کار، در  زانی م  لات، یسطح تحص  ت، یاست. بخش اول به سوالات مربوط به سن، جنس

  5 فیبسته در سطح سنجش ط پاسخسوال  ۴8اختصاص دارد. بخش دوم که شامل  یبانک و نوع حساب بانک
توسط    کرتیل  یانه یگز ارز  7و  به  م  اتیفرض  یابیمولفه  از  61به    حاضرپرسشنامه  .  پردازد ی پژوهش   نفر 

 گردید.آماری ارسال  نمونه عنوان به  یو بانک یمال متخصصان

در خصوص صحت    ق یو صاحب نظران حوزه تحق  ن ی پرسشنامه، نظر محقق  یمحتوا  ییروا نیی منظور تع  به 
و    هاه یشد و توص  ده ینفر از کارشناسان پرس   8از    بیترت  ن یقرار گرفت. به ا  ی ها مورد بررسپرسشنامه   ت یو شفاف

  ی سازگار   یپرسشنامه، بررس  ییایسنجش پا  یروش برا  ک. یدیاصلاحات کارشناسان بر سوالات اعمال گرد
کرونباخ استفاده شد. در   یپرسشنامه از روش آلفا  یهامولفه   یدرون  یسنجش سازگار  یآن است؛ لذا برا  یدرون

 ها در نرم افزارآن  یهاشد و با اعمال پاسخ  یآورو جمع  ع یتوز  ینفر از نمونه آمار  66  ن ی راستا پرسشنامه ب  نیا

SPSS  ارائه شده است (۲شماره )به دست آمد که در جدول   ر یز جیکرونباخ نتا یآلفا نییتع یارب . 
 پژوهشآلفای کرونباخ برای متغیرهای  ( میزان۲جدول شماره )

 منبع: یافته های پژوهش 

  کینزد بیضر  نیپنهان مورد نظر داشته باشند، مقدار ا ریبا متغ یشتریپرسشنامه ارتباط ب یهاه یگو هرچه 
که    ییهاه یکرد که گو  یریگجه ینت  ن یچن  توانیبه دست آمده م  ری. با توجه به مقاددیآ یبه دست م  1تر به عدد  
  ر یمتغ  یریگاندازه   تیداشته و قابل  یخوب  یرون د  یسازگار  گریکد یپنهان وجود دارند، با    یرهایاز متغ   کیدرون هر

 ی مناسب  اریاست که رقم بس  ۹5/۰برابر با    رهایمجموع متغ  یکرونباخ برا  ی مقدار آلفا  پنهان مورد نظر را دارند.
که پرسشنامه از    گردید حاصل    نانیاطم   ق، یتحق  یرهای متغ  ییای. با سنجش پاباشدیم  رهایمتغ   ییایپا  د ییدر تا

 . برخوردار است یمناسب عیتوز تیقابلو  ییایپا

 گویه  مولفه 

 های جدید تبلیغی و رفتار استراتژیکارائه شیوه 

 های دولتی اجرای بهتر بانکداری بدون ربا توسط بانک 

 های ضعیف جامعه توانمند سازی گروه 

 ها و نظرات ذینفعان دریافت دیدگاه 

 ( Variatyعامل تنوع )

 ارائه خدمات و محصولات متنوع 

 تشویق افراد 

 سایر نهادهای دولتی همکاری با 

 1۳6۳اجرای موفق بانکداری بدون ربا در کشور از سال  نحوه اجرا 

 همه متغیرها  ترویج تنوع  خدمات  ارزش افزوده  قابلیت دسترسی  اعتماد  اثربخشی  متغیرها 

 ۹5۴/۰ 6۹۹/۰ 857/۰ 85۲/۰ 81۰/۰ 8۰6/۰ 866/۰ 7۰5/۰ آلفای کرونباخ 
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 و یافته های پژوهشها داده  لیو تحل هیتجز. 4
  لیو تحل  ه یتجز.  شودیپرداخته م  یآمار استنباط  قی از طر  قیتحق  یرهایمتغ   نیروابط ب  ی در ادامه به بررس

  .انجام شده است Eviews با نرم افزار ق یتحق نیدر ا یآمار یهاداده 
  ج یدر نظر گرفته شد و نتا  رهایمتغ  ریاز سا  یبدون ربا تابع  یبانکدار  یاجرا  یاثربخش  ،اول پژوهش  مدل  در

 .به دست آمد ر یحاصل از مدل به شرح ز
 ( نتایج برازش مدل اول پژوهش ۳جدول شماره )

 اثر بخشی: متغیر وابسته
Method: ROBUST Least Squares 

 داریمعنا  t آماره خطای استاندارد  ضریب  متغیر 
 ۰۰۰۰/۰ 8۹۳۰5۹/۴ ۴۰۳۹۰۳/۰ ۹76۳۲1/1 عرض از مبدا 

 ۰65۳/۰ 8۴۳۰6۳/1 16۹761/۰ ۳1۲881/۰ اعتماد 
 ۰55۹/۰ ۹117۲۴/1 1۳5۳۹1/۰ ۲588۳1/1 قابلیت دسترسی 

 71۹۹/۰ - ۳58656/۰ 1۳8۹8۳/۰ - ۰۴۹8۴7/۰ ارزش افزوده 
 ۰5۹۳/۰ 88561۴/1 ۰۹7857/۰ 18۴5۲1/۰ خدمات 
 11۲۰/۰ - 58۹۰۴7/1 1۴۴۴58/۰ - ۲۲۹55/۰ ترویج
 ۹۰61/۰ - 117۹8/۰ 15۲7۰۲/۰ - ۰18۰16/۰ تنوع 

 ۲875۳۴/۰ ضریب تعیین 
 ۲15۰8۰/۰ ضریب تعیین تعدیل شده 

 6818۳۳/۳ میانگین متغیر وابسته 
 668۳۹۲/۰ انحراف معیار متغیر وابسته 

 578۳۴6/۰ خطای استاندارد مدل 
 منبع: یافته های پژوهش 

به عنوان متغیر وابسته تابعی   یاول اثربخش  ه یفرض  در( قابل مشاهده است،  ۳همانگونه که در جدول شماره )
که از   دشد و نشان دادر نظر گرفته  و خدمات    جیارزش افزده، تنوع، ترو  ،ی دسترس  تیاعتماد، قابل  یرهایمتغاز  

 یاجرا  یبر اثربخش  یو خدمات تأثیر معنادار  یدسترس  تیسه مولفه اعتماد، قابل  یاجتماع  یابیبازار   یهامولفه   نیب
اختصاص   ق یاول تحق  هیاول که به فرض  مدل.  شودیم  د ییاول تا  هیفرض  ن یاند، بنابرابدون ربا داشته   یبانکدار

  یبانکدار  اتیعمل  یدارد که اثربخش  دیمطلب تاک  نیمدل بر ا  تیاول با توجه به کل  ه یفرض  دییدارد ضمن تا
خصوص از تنوع    ن یو در ا  استو خدمات استوار    یدسترس  تیاعتماد، قابل  ی بدون ربا در کشور بر سه عامل اصل

 ی جیتنوع و ترو  یعنیاند.  بدون ربا داشته   یبانکدار  یدر اثربخش  ی استفاده نشده بلکه اثر منف  نهانه ت  ج یعقود و ترو
به    انجامد،یبدون ربا ب  یبانکدار  تیبه تقو   نکهیبر خلاف ا  میابدون ربا به کار گرفته   یبهتر بانکدار  یکه در اجرا
 دهد یمطالعه حاضر نشان م  یدار نبوده است. از طرفیمعن   یاثر منف  نیاما ا  ،عمل کرده است  یمنف  یعنوان عامل

  ی و خدمات  یدسترس  تیبر سه عامل اعتماد جامعه، قابل  ه ی بدون ربا رو به جلو و با تک  یبانکدار  اتیکه اگر چه عمل
 ی ارزش افزوده برا  جادیو ا  یوراز بهره   ودریو انتظار م  د یآنچنان که با  کنیل  است.اثربخش    کندیکه ارائه م

 .جامعه و اقتصاد کشور به دور است



 1۳1                      انو همکاری سرنق روزان یف دیتوح -...   یکل  یهااستیتحقق س ی در راستا یاجتماع یاب یبازار ی ریکارگبدون ربا با به  یبانکدار  اتیعمل ی اجرا

کاربست بازاریابی اجتماعی و اجرای بانکداری بدون ربا بر    تاثیر  ز آنجایی که در فرضیه دوم هدف بررسیا
(  ESSEمدل دوم یعنی اهداف متصور از بانکداری بدون ربا )  بود،برقراری عدالت و  کاهش فقر  ،کاهش تورم

تابعی    مد واز ترکیب چند متغیر و گویه دیگر به دست آ   ، های اساسی بانکداری بدون ربا استویژگی گر  که نشان
 ها به طور خلاصه شامل موارد زیر است: این گویه  در نظر گرفته شد.از متغیرهای دیگر تحقیق 

 ؛ های اقتصادی کاهش نرخ بهره و مشارکت واقعی در فعالیت −

 ؛ های سهامداران و منافع جامعه توجه به خواسته  −

 ؛ های شفافساختارها و سیاست −

 . اجرای صحیح عملیات بانکی −
 ( نتایج برازش مدل دوم پژوهش ۴جدول شماره )

کداری بدون ربا : متغیر وابسته ناهداف متصور از با   

Method: Least Squares 
 معناداری  آماره   t خطای استاندارد  ضریب  متغیر 

 6515/۰ ۴5۴1۳۲/۰ ۲۰۲8۳۰/۰ ۰۹۲11۲/۰ عرض از مبدا 
 ۰661/۰ - 87۳8۹۹/1 ۰۲۲6۲۹/۰ - ۰۴۲۴۰5/۰ نحوه اجرا  

 ۰۹5۰/۰ 6۹75۹6/1 ۰81۳۲۳/۰ 1۳8۰5۳/۰ اعتماد 
 ۰۰۰۰/۰ 8۳8۰۰6/5 ۰6۴88۹/۰ ۳788۲۲/۰ ارزش افزوده 

 ۰۰۰۰/۰ ۰۴۰۴۴1/8 ۰۴78۲8/۰ ۳8۴558/۰ اثربخشی 
 ۰۰۰۹/۰ ۴۹8۴56/۳ ۰۴6۴۴7/۰ 16۲۴۹۲/۰ خدمات 
 ۲58۰/۰ - 1۴۲586/1 ۰7۰87۲/۰ - ۰8۰۹78/۰ تنوع 
 6۴۹۴/۰ ۴57۰۰۴/۰ ۰6751۴/۰ ۰۳۰85۴/۰ ترویج

 7878/۰ ۲7۰۴۰۳/۰ ۰65۲۰۳/۰ ۰176۳1/۰ قابلیت دسترسی 
 ۹۰178۴/۰ ضریب تعیین 

 888۰۰۰/۰ ضریب تعیین تعدیل شده 

 8۰۰86۴/۳ میانگین متغیر وابسته 

 615778/۰ انحراف معیار متغیر وابسته 

 ۲۰6۰7۹/۰ خطای استاندارد مدل 

 ۹77557/1 واتسون  نی آماره دورب

 F ۴1۹۳۲/65 آماره 

 F ۰۰۰۰۰۰/۰معناداری آماره 

 منبع: یافته های پژوهش 

 ی ابیبود که استفاده از بازار  ن یدوم بحث ا  هیدر فرض( قابل مشاهده است،  ۴همانگونه که در جدول شماره )
جامعه   شرفتیپ  تحقق اهداف متعالی،،  تورم، کاهش  به کاهش فقر  تواندیبدون ربا م  یبانکدار  یو اجرا  یاجتماع
 ریها با متغبه آن  یو دسترس  بانکداری بدون ربا  تحقق اهدافراستا    نیا  درعدالت کمک کند.  برابری و    عیو توز

(ESSE  .مشخص شد )ی با اثر منف  دبدون ربا و تنوع عقو  یبانکدار  ینحوه اجرادهد  نشان میمدل   نیا  ج ینتا 
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 یدر نحوه اجرا کشور    یبانکدارصنعت    نکه یا  جه یبدون ربا عمل کرده است. نت  یبانکدار   یدر تحقق اهداف اجرا
ها  نه ی زم  ن یدر ا  یبه بازنگر  از یو ن  عملکرد خوبی نداشتهاز عقود متنوع    یریکارگ  بدون ربا و در به   یبانکدار

 نجا یدر ا تواندیم بردیرنج م ییبدون ربا اقتصاد کشور از تورم بالا یچرا در عمل و با وجود بانکدار نکه یا .دارد 
  د یی است. تا ینوع از بانکدار نیا حیصح یاز عدم اجرا یگفت که احتمالا ناش  توانیمحل سوال باشد و البته م

که به دست آمده    ییهاو با توجه به داده   کیتئور  ربدون ربا از نظ  یکه بانکدار  کندیدلالت م  نیدوم بر ا  ه یفرض
 . کاهش تورم را دارا است تیاست قابل

دهد که نحوه اجرای بانکداری بدون ربا، تنوع و ترویج اثر منفی بر تحقق اهدافی که از  نتایج نشان می
بانکداری بدون ربا انتظار داریم، داشته است. یعنی اثر منفی بر کاهش تورم، کاهش فقر و ایجاد برابری و عدالت 

شوند که در مسیر تحقق اهداف بانکداری بدون ربا داشته است. این سه عامل به منزله عواملی محسوب می
  اند. به واقع از نظر افراد پاسخگو، صنعت بانکداری در نحوه اجرای بانکداری بدون ربا و در به نقش منفی داشته 

بانکداری  اختیار داشته عملکرد مناسبی نداشته است. همچنین نحوه ترویج  از تنوع عقودی که در  کارگیری 
های ترویج در راستای تحقق اهداف بانکداری بدون  ، و نظام بانکی کشور از قابلیتبدون ربا مناسب نبوده است

های حاصله در تحقق اهداف بانکداری بدون ربا به دلیل  ربا به درستی استفاده نکرده است. از طرفی موفقیت
افزوده  بانکداری بدون ربا دارند. غیر از آن، ارزش  ای است که این صنعت ایجاد اعتمادی است که مردم به 

کند، نوع خدمات و دسترسی به خدمات نیز در مسیر تحقق اهداف بانکداری بدون ربا تأثیر مثبتی داشته می
تواند به نحوه اجرا و ترویج کمک کند است. از همین منظر این مهم قابل طرح است که بازاریابی اجتماعی می

بدون ربا دارد بتوانیم اهداف متصور از اجرای بانکداری بدون  هایی که تنوع عقود بانکداری  تا با استفاده از قابلیت
دار است و متغیرها روی هم رفته تأثیر  ربا را به صورت کامل محقق کنیم. با توجه به اینکه کلیت مدل معنی

میمعنی بنابراین  دارند،  ربا  بدون  بانکداری  مثبت  و  عادلانه  کارکردهای  بر  نتیجه داری  که توان  کرد  گیری 
 . بازاریابی اجتماعی بر بهبود اجرای بانکداری بدون ربا تأثیر بسزایی دارد 

  ی ریگجهینت .5
قرار گرفت و   یابیآن مورد ارز  یهاتیبدون ربا و قابل  یبانکدار  ،یاجتماع  یاب یبازار  یپژوهش بر مبنا  نیا
که    دهدیپژوهش نشان م  ن یا  جی. نتادیبدون ربا مشخص گرد  یبانکدار  حیصح  یاثرگذار بر اجرا  یهامولفه 
در راستای تحقق سیاست بدون ربا    ی ر درست و اصولی بانکدا  یبهبود اجرا   یبرا  ییهاتیقابل  یاجتماع  یابیبازار

نسبت به    یگذاره یسرما  ،یبا حذف ربا در نظام اقتصاد  رودیانتظار م  نیبنابرا  .دارد  یاقتصاد مقاومت  های کلی
 ی به عنوان دانش یاجتماع یابی. بازارابدیو تورم کاهش   افته ی شیافزا دیکند و به دنبال آن تول دایپ شیقبل افزا
ا  اریکه بس از حوزه کسب و کار  ا  ست،فراتر  واقع وقت  ی موضوع سهم مهم  نیدر  بانکداری،   یدارد. در   نظام 

 کندیم  یکار  دهد،یبدون ربا قرار م  یبانکدار   یخود در اجرا  یغیتبل  یهاتیرا سرلوحه فعال  یاجتماع  یابیبازار
  ها وه یبهبود در ش  یبرا  یاعفصورت فشار مض  نی باشند و در ا  بدون ربا  یبانکدار  یخواستار اجرا  انیکه خود مشتر 

جامعه و نظام   نیکه هم  د یآ یبه وجود م  یاسلام  یبانکدار  عتیو مطابق با شر   ترقیبهتر، دق  ی اجرا  یهاو روش
اگر   بدون ربا یبانکدار تینها در. سازدیتر متر و موفقمصمم ز یبدون ربا ن یرا در تحقق اهداف بانکدار یبانک



 1۳۳                      انو همکاری سرنق روزان یف دیتوح -...   یکل  یهااستیتحقق س ی در راستا یاجتماع یاب یبازار ی ریکارگبدون ربا با به  یبانکدار  اتیعمل ی اجرا

  تحقق سیاست های کلی   در جهت  می تواندبه صورت کامل اجرا شود    یاجتماع   یابیدرست و با استفاده از بازار
کشور اثرگذار باشد. آنچه   یاقتصاد  تی و هم بر امن  انجامدیکشور ب  یاقتصاد   یهاه یبن  ت یبه تقو  ی،اقتصاد مقاومت
که   یمهم  یهاتیقابل ،یاجتماع یابیکه بتوان با استفاده از بازار ستا نیدارد ا دیمقاله هم تاک نیمهم است و ا

امن  یبانک  اتیعمل  قیدق  یاجرا ربا در جهت  برا  یاقتصاد  تیبدون  را فعال کرد.  اقتصاد کشور    نکه یا  ی دارد 
 ی بانک  اتیو کامل عمل  حیصح  یاست و جالب آنکه با اجرا  یبدون تورم  یبه رشد اقتصاد  ازیتر گردد نمقاوم

 . دور از دسترس نخواهد بود جه ینت ن یربا ا دونب
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