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دهیچک

نفه    یکی از تحولات مالی عمومی و اصلاح بودجه، حساب واحد خزانه و پرداخت مستقیم بهه یی 

تأکیهد شهدا اسهت و    عنوان یک اسهتراتژی مههم در اهوانی  و مقهررات بهر  ن       نهایی است که به

 ا است.  داری، واگذار شد مسئولیت اجرای  ن به وزارت امور ااتصادی و دارایی، سازمان خزانه

نف  نهایی لازم است مهدلی جهام     سازی موفق سیاست پرداخت مستقیم به یی برای پیادا

های اساسی اجرای موفق ایه  سیاسهت، مجوزههای اهانونی،      شرط درنظر گرفته شود. پیش

های ارتباطی برای مدیریت  های اابل اعتماد فناوری اطلاعات، ساماندهی سیستم زیرساخت

 های سیاسی و فرهنگی است.  های اجرایی و حمایت گاااطلاعات مالی بی  دست

سهازی و موفقیهت مهدل پرداخهت مسهتقیم بهه        بررسی الزامات پیادا ،هدف از ای  پژوهش

عنوان یک نو وری جدید در فناوری مهد   ها به سازی نف  نهایی است. ای  تغییرات و پیادا یی

 یبررسه  و از ابهزار مصهاحبه   ،فقعوامل موشناخت  یپژوهش برا  یاگیرند. در  نظر ارار می

 رانیدانشگاا الزهرا، تهران، ا ،یو اجتماع یدانشکدۀ علوم ااتصاد ،یاستاد، گروا حسابدار* 
 Email:  rahmani@alzahra.ac.ir(. مسئول ۀسندینو)

 .رانیا (، دانشگاا حضرت معصومه )س(، ام،ی)پژوهشگر پسادکتر یگروا حسابدار اریاستاد** 
دانشگاا الزهرا،  ،یو ااتصاد یدانشکدۀ علوم اجتماع ،یگروا حسابدار ،یپژوهشگر پسادکتر ***

.نرایتهران، ا
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. است رانیا یپژوهش خبرگان بخش عموم  یا ی مار ۀجامع .مستندات استفادا شدا است

 .ا استهدفمند استفادا شد یرگی نمونه زخبرگان ا  یجهت انتخاب ا

اطلاعهات   ۀبخهش از سهامان   کیعنوان  به یینها نف  یبه ی میپرداخت مستق نکهیباتوجه به ا

و  شوند یم حیتشر FMISموفق  یمراحل اجرا شود، ی( درنظر گرفته مFMIS) یمال تیریمد

بهه   میها، ازجملهه مهدل پرداخهت مسهتق     ها و مدل ماژول ریسا یاجرا یبرا FMIS یاز الگو

موفق مهدل پرداخهت    یاجرا یثر براؤعوامل م ت،ی. درنهاا استشد استفادا  ،یینها نف  یی

ههای   هها و ریسهک   و چهالش هها  مضمون مصاحبه لیتحل یبرمبنا یینف  نها یبه ی میمستق

 شدا است.ارائه  رانی ن در ا یاجرا یبرامطرح در ای  زمینه 

 

 یاطلاعات ستمی(، سTSAحساب واحد خزانه ) ،یینها  نف  یبه ی میپرداخت مستق :کلیدی یها واژه

 (PFM) یبخش عموم یمال تیریمد ،یپرداخت دولت یها ستمی(، سIFMIS) کپارچهی یمال تیریمد

 JEL :E60 ،E69 ،H83 ،M48ی بند طبقه

 مقدمه

سهازی و هوشمندسهازی عملیهات مهالی دولهت،       یکی از محورهای مهم در طرح شهفاف 

های نقدینگی و مناب ، مدیریت بهینهۀ نقهد و    مدیریت مناب  است. باتوجه به محدودیت

یابهد.   ههای اجرایهی اهمیهت مهی     ازجمله پرهیز از انباشت و رسوب نقدینگی در دستگاا

گهذار نیهز بهر  ن     نف  نهایی راهکاری اسهت کهه اهانون    رو، پرداخت مستقیم به یی ازای 

ههای لازم بهرای انجهام      وردن زیرساخت داری کل را مکلف به فراهم تأکید کردا و خزانه

کهل کشهور بیهان     2044اهانون بودجهۀ    21بند ز تبصهرۀ   0جزء  .ای  مهم کردا است

ههای   ز محل مناب  عمهومی و اختصاصهی مهرتبا بها هزینهه     ها ا کلیۀ پرداخت»دارد:  می

ای بخهش عمهومی دولهت بها      ههای سهرمایه   های تملک دارایی عمومی و همچنی  طرح

کردن بدهی، براساس پذیرش اسناد مالی الکترونیکهی   رعایت کلیۀ مراحل خرج و اطعی

در وجهه  طهور مسهتقیم    بهه  2044نیابت از دستگاا اجرایی از ابتدای خردادمهاا سهال    به

های اجرایی نظامی، انتظامی و  دستگاا های مربوط به  شود. پرداخت  نف  پرداخت می یی

های اجرایی از  دستگاا امنیتی و همچنی  مصارف عمومی درحدنصاب معاملات کوچک 

، بنهد ههه نیهز    21، تبصهرۀ  2042در اانون بودجهۀ  « .شمول ای  حکم مستثنی هستند

شمندسازی، ایجاد شفافیت و امکان رصد گردش وجهوا،  منظور هو به »تأکید شدا است: 

ههای   دولت موظف است با محوریت سازمان برنامه و بودجۀ کشور و همکهاری دسهتگاا  

عنوان  ربا نسبت به ایجاد نظام یکپارچۀ مدیریت مالی دربخش عمومی به اجرایی یی
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محرمهانگی  (های دولت هوشمند )الکترونیکی( اادام کنهد. رعایهت    )پروژا یکی از طرح

یکهی از    «ههای امنیتهی الزامهی اسهت.     برای نیروهای مسلح و انرژی اتمی و دسهتگاا 

نف  نهایی  موضوعات مطرح در ای  زمینه، دراختیارداشت  مدلی برای پرداخت به یی

 کند. است که امکان مدیریت مناب  و نیز مدیریت ریسک را فراهم می

سهای  ؤ ن از دیهد بخشهی از ر  رغم ایه  نهوا احکهام خهوب اهانونی، اجهرای        علی
سهلب اختیهار اهانونی     ۀمنزله  ها به های دستگاا حساب ها و مدیران مالی و یی دستگاا

هها و   کردن پرداخهت   نها، نگرانی از دسترسی به وجوا در زمان موردنیاز و نیز پیچیدا
لذا یکی از موارد بسهیار مههم بهرای اسهتقرار نظهام       ؛تمرکز اختیارات تلقی شدا است

نفه  و   های یی تمامی سازمان  نف  نهایی همکاری و مشارکت ت مستقیم به ییپرداخ
برای اسهتقرار موفهق ایه  سیسهتم، ضهم        ،. علاوا بر  ناستحمایت سیاسی دولت 

بخشهی   نسهبت بهه  گهاهی    یهای مختلف تشریح مزایای ای  طرح، ضروری است از راا
های خهود   گرجستان، حساب داری هنگامی که خزانه ،د. برای مثالکرنفعان اادام  یی

چها    د، بروشهورهایی را بهه  کهر یکپارچه  8442صفر را برای در مدهای سال  ۀبا ماند
ها و مسئولی  های تجاری و کارکنان  ن رای بانکها تغییرات کدبندی برساند که در  ن

تفصهیل   متولی وصول در مد در بخش عمومی، مراحهل اجرایهی وصهول در مهد را بهه     
شد. ای   رسانی ازطریق تلویزیون پخش می نی  یک تیزر اطلااد. همچکر مشخص می

در مهدهای عمهومی، اختصاصهی،     ۀسهازی موفهق بهود، کلیه     امر یک فر ینهد فرهنه   
به صورت  نی  بهها بایستی  سسات  موزشی و پژوهشی و سپرداؤهای دولتی، م شرکت

 (.8424،  2شد )یاکر و همکاران میحساب واحد خزانه نزد بانک مرکزی منتقل 
عنوان یهک فنهاوری جدیهد     سازی سیستم پرداخت مستقیم خود به پیادا ،بنابرای 
از سازی موفق  ن باید هم از دید پذیرش فناوری و هم  شود و برای پیادا محسوب می
موفق اجهرای مهدل    ۀنو وری بررسی شود. در ای  پژوهش برای درک نحو ۀدید اشاع

سیستم اطلاعات مهدیریت  موفق  یاجرارب از تجا ،نف  نهایی پرداخت مستقیم به یی
 یبهرا  یمهال  تیریاطلاعهات مهد   ۀسهامان  یو از الگو بهرا گرفته ی دیگرمالی کشورها

بهه   میها، ازجمله مهدل پرداخهت مسهتق    و مدل (ها ماژولسامانه )دیگر اجزای  یاجرا
اسهت کهه:   یه   ال اصهلی ایه  پهژوهش ا   ؤس ،. بنابرای شود یاستفادا م ،یینها نف  یی

نفه  نههایی    سهازی مهدل پرداخهت مسهتقیم بهه یی      ل کلیدی موفقیت در پیاداعوام
نف  نهایی به چهه صهورت    راا رسیدن به مدل پرداخت مستقیم به یی ۀنقش کدامند؟

                                                      
  .Yaker, I. F., & Pattanayak, S. (2010).1
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نفه    های مرتبا با اجهرای مهدل پرداخهت مسهتقیم بهه یی      ها و ریسک چالش است؟
عهات مهدیریت   ههای اطلا  چهه تجربیهاتی از اجهرای سیسهتم     نهایی در ایران چیست؟

نفه  نههایی    سازی مدل پرداخهت مسهتقیم بهه یی    توان برای پیادا می  (FMIS)مالی
سهازی   نقش خبرگان بخش عمومی در شناسایی و اجرای الزامات پیادا استفادا کرد؟

 نف  نهایی چیست؟ مدل پرداخت مستقیم به یی

 ۀسامانی ساز به بررسی ادبیات نظری و تجارب کشورها درخصوص پیادا ،در ادامه

بااسهتفادا از مصهاحبه بها     ،شهود. در گهام بعهدی    پرداخته مهی  یمال تیریاطلاعات مد

ثر ؤعوامل مه به شناسایی  ،خبرگان بخش عمومی و بررسی اسناد معتبر در ای  زمینه

هها و   یی پرداختهه و چهالش  نفه  نهها   یبه ی میموفق مدل پرداخت مستق یاجرا یبرا

 ۀبنهدی و ارائه   شهود و در پایهان بهه جمه      ه مهی سازی ای  مدل ارائه  های پیادا ریسک

  پیشنهادات سیاستی در ای  خصوص پرداخته شدا است.

  ینظر یمبان

دهنهد و   ههای متفهاوتی را انجهام مهی     های ااتصادی پرداخهت  ها به افراد و شرکت دولت

ههای   کنند. منهاب  مهالی نیهز بهی  سهازمان      طور متقابل وجوهی را از  نها دریافت می به

ههای   هها و فعالیهت   ای از بخهش  هها گسهترا   شود. ای  جریهان  جا می دولتی جابهمختلف 

 .تأثیرگذار هستند (GDP)گیرند و  از منظر تولید ناخالص داخلی  ااتصادی را دربر می

یی، امنیهت و   ههای پرداخهت دولتهی بهه سهطوح بهالاتری از کهار        بهبود در برنامه

وجهی بهر کهل ااتصهاد داشهته باشهد.      تواند تأثیر اابل ت شود که می شفافیت منجر می

عنوان ابزاری مؤثر در  به ها، مقیاس و اهمیت ای  برنامهدلیل  بهتوانند   نها میعلاوا،  به

ههای ملهی یها     تعقیب سایر اهداف سیاست عمومی، مانند نوسازی سیسهتم پرداخهت  

 های خاصی از جامعه، مورداستفادا ارار گیرند. ارتقای شمول مالی برای بخش

منظمهی   ۀهای پرداخت دولتی، هیچ مجموع رغم اهمیت نسبی برنامه حال، به  ایبا

ههای   نفعان مربوطه در ارزیهابی چهالش   ها و دیگر یی از راهنماها برای راهنمایی دولت

پهژوهش،    یه هدف ا ها وجود ندارد. ای  برنامه ۀثر و عملیات روزانؤم ۀمرتبا با توسع

 یدر توسعه و اجرا نفعان یی ریها و سا دولتبه  تواند یشکاف است که م  یپرکردن ا

 .و کار مد کمک کند م یا یپرداخت دولت یها برنامه

های دولتهی،    المللی مشاورا برای پرداخت بانک جهانی با حمایت اعضای گروا بی 

تعریهف کهردا   اهداف سیاسهت عمهومی زیهر را    های پرداخت دولتی  دررابطه با برنامه
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های پرداخت موجود یها   عنوان بخشی از برنامه هایی که به ها و دریافت پرداخت»است: 

شود، باید از مهدیریت صهحیح، کار مهد و شهفاف منهاب  مهالی        جدید دولت انجام می

های پرداخت دولتی باید ایمه ، اابهل اعتمهاد و     عمومی حمایت کند. بنابرای ، برنامه

ای پرداخت دولتی باید ه ها برای نوسازی برنامه صرفه باشند. همچنی ، تلاش به مقرون

طهور   ههای ملهی و ارتقهای شهمول مهالی بهه       سیستم پرداخهت  ۀبرای تسری  در توسع

 «((.8428کار گرفته شود )سیراسینو و همکاران) به یتر گستردا

دستورالعمل عمومی بااستفادا از تجربیات و شواهد مربوط به انواا  24 ،درمجموا

عنوان مبنایی برای تجزیهه و   لف جهان بهپرداخت دولت از نقاط مخت ۀاصلاحات برنام

، بر یک یا 2شرح شکل  های عمومی به تحلیل ایجاد شدا است. هریک از دستورالعمل

 ۀ میهز و عملکهرد مهؤثر روزانه     سهازی موفقیهت   حیهاتی مهرتبا بها مهدرن     ۀچند جنب

 کند. های پرداخت دولتی تأکید می برنامه

 
 ختپردا ۀهای عمومی برنام دستورالعمل .6شکل 

 2(8428) سیراسینو و همکاران :مأخذ

                                                      
 .Cirasino, M., Baijal, H., Garcia, A., & Kitchlu, R. (2015).1

 حصول اطمینان از حاکمیت برنامه و مدیریت ریسک

 فر یندهای خزانه داری را بررسی و سادا کنید، سپس روی اتوماسیون  نها کار کنید

 از روش های پرداخت الکترونیکی به طور کامل استفادا کنید

 ایجاد ترتیبات سازمانی مناسب برای تقویت توسعه مستمر برنامه های پرداخت دولت

 یک چارچوب اانونی مناسب با کاربرد خاص برای برنامه های پرداخت دولتی 

اوانی  و مقررات در مورد ابزارها و سیستم های پرداخت، راابت و حمایت از مصرف  
 کنندا نیز می تواند تأثیر مهمی بر برنامه های پرداخت دولت داشته باشد

 یک زیرساخت پرداخت مناسب باید وجود داشته باشد

 به حداکثر رساندن پتانسیل زیرساخت های موجود از طریق اابلیت همکاری و استفادا گستردا

 اتخای یک رویکرد استراتژیک برای توسعه برنامه های پرداخت دولتی

 اهرم بر برنامه های پرداخت دولت برای ارتقای شمول مالی
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ریهزی   گهذاری و برنامهه   سیاسهت  ۀدر حهوز  نفه  نههایی   پرداخت مسهتقیم بهه یی  

. برخهوردار اسهت  ای  اهمیت ویهژا از است که یک مفهوم اساسی ااتصادی و اجتماعی 

ههای اجتمهاعی کمهک     تنها به بهبود توازن ااتصادی و کاهش نهابرابری  ای  رویکرد نه

ایه   پایدار نیز پرداخته اسهت.   ۀکیفیت زندگی و تحقق توسع ه به ارتقایبلک ؛کند می

های مالی به افراد و خانوارههای بها در مهد کهم، امکهان       مستقیم کمک ۀبا ارائرویکرد 

نظیههر تحصههیلات، بهداشههت و مسههک  را بهبههود  ای دسترسههی بههه خههدمات اساسههی

کاهش فقر و افزایش امنیت طور مستقیم به  عبارت دیگر، ای  اادامات به بخشد. به می

بیشتر از شود؛  افزایش کیفیت زندگی  نها می مالی افراد کمک کردا و درنتیجه باعث

ند. بها  هسهت  های اجتماعی نیهز مشهغول   ها از ابتدا به کاهش تبعیض  ن، ای  سیاست

هها و نقهاط اجتمهاعی از حمایهت      های مالی مستقیم، افراد در تمهام انهدازا   کمک ۀارائ

باعث تقویت اعتمهاد عمهومی بهه نظهام و تسههیل      امر شوند و ای   مند می دولت بهرا

شهود. درنتیجهه، مهداومت و پایهداری ااتصهادی نیهز        های برابر در جامعه مهی  فرصت

 (.8428، سیراسینو و همکاران)گیرد  ها ارار می تأثیر مثبت ای  سیاست تحت

زش و بهداشهت،  تنهها بهبهود  مهو    نف  نههایی نهه   در کل، پرداخت مستقیم به یی

عنوان یهک   بلکه به ؛دنبال دارد کاهش فقر، ایجاد توازن اجتماعی و تقویت اعتماد را به

پذیری و پایداری ااتصادی نیهز شهناخته    ابزار ادرتمند در جهت تحقق اهداف توسعه

نف   شود. در ادامه به بررسی عوامل لازم برای اصلاح مدل پرداخت مستقیم به یی می

 شود. مینهایی پرداخته 

 نفع نهایی عوامل لازم برای اصلاح مدل پرداخت مستقیم به ذی

شهرح زیهر    نف  نهایی، سه عامل کلیهدی بهه   برای بهبود مدل پرداخت مستقیم به یی

 (:8دخالت دارند )شکل

های  گیرندا با هدف اجرای اولویت در ای  حوزا، مقامات تصمیم عوامل سیاسی:

نف   برای مدل پرداخت مستقیم به ییرا دیدی های ج ها و روش استراتژیک، سیاست

وجهود   های مهمی را بهه  بهبوددر سیستم توانند  دهند. ای  تغییرات می نهایی ارائه می

 دستیابی به اهداف بلندمدت کمک کنند. در وردا و 

اجرای مقررات و اسهتانداردهای جدیهد بهرای تقویهت ظرفیهت و      عوامل نهادی: 

در  ای اسهت. ایه  فهاکتور نقهش کلیهدی     ههای فراوانهی    شنیازمند تلابهبود فر یندها 
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هها بهه    ازطریهق بهبهود سهاختارها و مکهانیزم    تواند  میتجسم و انجام تغییرات دارد و 

 وری و کار یی بهتر کمک کند. بهرا

های نوی  فناوری اطلاعهات و   حل رااممک  است در ای  حیطه، عوامل فناوری: 

ههای   سهازی سیسهتم   روزرسهانی و مهدرن   هه ب( در دسترس باشند یا بICTارتباطات )

های جدیهد،   گیری از فناور توانند ازطریق بهرا باشد. ای  تغییرات مینیاز داشته فعلی 

صهورت تهدریجی و اصهلاحات     بهه تغییهرات  تر و کار مدتر شوند. ممک  است  کاربردی

 ههای رادیکهال و پیشهرفته اجهرا شهوند. باتوجهه بهه ایه          صورت جریان تدریجی یا به

نفه    های مهم در مهدل پرداخهت مسهتقیم بهه یی     تغییرات، امکان دستیابی به بهبود

 (.2،8428)یاکوب شود نهایی فراهم می

 

 

 نف  نهایی ثر بر پرداخت مستقیم به ییؤعوامل م .6شکل

 8428یاکوب،  :مأخذ

 (:1ها در چهار حوزۀ اساسی زیر اهمیت دارد )شکل در همی  راستا، تقویت ظرفیت

 : ای  حوزا به مناب  مالی و عملیاتی نظیهر کارکنهان، بودجهه، تجهیهزات،     . مناب2

قویهت ایه    مالی اختصهاص دارد. بهبهود و ت   _های اداری ها و شبکه امکانات، زیرساخت

 کند. وری و عملکرد بهتر در سیستم کمک می بهرا مناب  به توانایی ارتقای

ارادۀ سیاسی و همچنی  توانهایی  . مدیریت: ای  جنبه بر مدیریت عملیاتی، رهبری و 8

در مدیریت تغییر تمرکز دارد. تجربه و توانهایی در مهدیریت منهاب  و تطهابق بها تغییهرات       

 نف  نهایی ضروری است. اساسی برای موفقیت در اجرای مدل پرداخت مستقیم به یی
                                                      
   .Yakubu, Y. (2015).1

 سیاسی

 نهادی

 فناوری
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هها و فرهنه  سهازمانی اسهت.      . چارچوب نهادی: ای  عنصر شامل اوانی ، رویه1

ههای   نف  نهایی، ایجاد رویه ررات و اوانی  مرتبا با پرداخت مستقیم به ییتدوی  مق

فرهن  سازمانی منجر به اجرای بهتر و کار مهدتر ایه  مهدل     ثر و ارتقایؤشفاف و م

 شود. می

ماننهد مؤسسهات    ای . ساختارهای حمایتی: ای  حوزا شامل نهادههای حمهایتی  0

ست. تقویت ا ها مشاورا و ارتقای مهارت ای و سایر مراکز  موزش عالی، نهادهای حرفه

ههای   گیهری از تخصهص   هها، بههرا    موزش و توانمنهدی  یای  ساختارها ازطریق ارتقا

سازی موفهق مهدل    تواند در پیادا ای و ایجاد تعاملات مؤثر با نهادهای مشابه می حوزا

 نف  نهایی کمک کند. پرداخت مستقیم به یی

 

 

 یساز تیچهار بعد مؤثر در ظرف. 6شکل 

 (8482و همکاران  ) وسیپتر :مأخذ

 ینهد پهذیرش نهو وری در    های متعددی جههت تبیهی  فر   ها و مدل تاکنون نظریه

اند کهه خاسهتگاا بیشهتر     لاح شداهای اطلاعاتی، پیشنهاد،  زمایش و اص سامانه ۀزمین

ها به شناخت ما از عوامل  شناسی است. ای  مدل ها رویکردهای روانشناسی و جامعه ن

هها و روابها بهی  ایه  عوامهل کمهک        مؤثر در پذیرش نو وری ازسوی افراد و سازمان

 (. 2111، 2کند )امینی و همکاران می

                                                      

 (. 2111امینی، علیرضا؛ علی محمدلو ، مسلم و جعفری، عباس ) .2

رهبری و )مدیریت 
اراده سیاسی،  

مدیریت عملیاتی و 
 (  تغییر

کارکنان، بودجه،  )منابع 
تجهیزات، امکانات،  
زیرساخت ها و شبکه  

 (  های اداری مالی

ساختارهای حمایتی 
نقش مؤسسات )

آموزش عالی، نهادهای  
حرفه ای، سایر  

نهادهای مشاوره و 
 ( ارتقای مهارت ها

چارچوب نهادی  
قانون، رویه ها و )

 ( فرهنگ سازمانی
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( ارائههه شههد، یکههی از  2121) 2کههه توسهها دیههویس  ای مههدل پههذیرش فنههاوری 

ههای   ههای سیسهتم   کننهدا  ههای پژوهشهی در مطالعهات تعیهی      تأثیرگذارتری  مهدل 

اسهتفادا و پهذیرش    ههدف بینهی   لاعهات بهرای پهیش   اطلاعاتی و پذیرش فنهاوری اط 

مهدل  در دههۀ گذشهته   های اطلاعات و فناوری اطلاعات توسا افهراد اسهت.    سیستم

 سیستم اطلاعاتی ارار گرفته است. ۀپذیرش فناوری موردتوجه پژوهشگران حوز

شههامل سهههولت اسههتفادا و  ،کننههدا در مهدل پههذیرش فنههاوری، دو عامههل تعیههی  

ای است که فرد معتقهد   شدا، درجه جود دارد. سودمندی درکشدا و سودمندی درک

عملکهرد شهغلی یها     ،است استفادا از یک سیستم اطلاعاتی خاص یا فناوری اطلاعات

ای است که فرد معتقد  شدا، درجه درک ۀدهد. سهولت استفاد زندگی او را افزایش می

میسهر  ن تهلاش  است استفادا از یک سیستم اطلاعاتی خاص یا فناوری اطلاعات بدو

طور مثبت بر نگرش نسبت بهه یهک سیسهتم     شدا به است. سهولت و سودمندی درک

بر اصد افراد برای استفادا و پذیرش سیستم  ،گذارد و علاوا بر  ن اطلاعاتی تأثیر می

طور مثبت  شدا به درک ۀ. علاوا بر ای ، سهولت استفاددارد یتأثیر مثبتنیز اطلاعاتی 

 شهدا  گذارد و هردو سهولت استفادا و سودمندی درک أثیر میشدا ت بر سودمندی درک

 .8(8422مراجعه شود )چ  و همکاران،  0به شکل  .تأثیر متغیر خارجی هستند تحت

 

 

 مدل پذیرش فناوری .6شکل 

 8422چ  و همکاران،  مأخذ:

شهود بایهد بهه     نف  نهایی ارائه می مدلی که برای پرداخت مستقیم به یی ،بنابرای 

عبهارت دیگهر، ایه  مهدل بایهد       ند. بهکسودمندی و سهولت استفادا نیز توجه  ۀلفؤم

دن امکانات سهولت استفادا، سهودمندی   ور ای طراحی شود که علاوا بر فراهم گونه به

                                                      

 Davis (1989).1

 Chen, S. C., Shing-Han, L., & Chien-Yi, L. (2011).2



 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ش
وه
پژ

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
هار
چ

 م
 

رۀ
ما
ش

 
21 

 
ار 
به

20
48

   
  

00
 

سا
شنا

ی
ی

 
به
 رت
و

 
ند
ب

 ی
کل
ل 
وام
ع

دی
 ی

ش
رز
ب ا
کس
ر 
ر ب
ؤث
م

 
 ...

  عل
 ی

عل
 ی

اد
 ب

ی
،  ان

س 
عبا

سه
خم

 ،
مان
ه ز
سان
اف

 ی
دم
مق

 ،
حس
د 
ردا
مه

نی
 ی

یشک
ب

   
 

 
22

 

مۀ
لنا
ص
ف

 
ژو
پ

ش
ه

 
ی
ها

 
مه
رنا
ب

 و 
عه
وس
ت

 
 

ال
س

 
م 
نج
پ

 
رۀ
ما
ش

 
22 

 
ن 
ستا
تاب

20
41

   
   

00
 

اطلاعهات دایهق و مفیهد     ۀتواند با ارائه  به افراد ارائه دهد. ای  امر می همشدا را  درک

فادا از ایه  مهدل بهرای زنهدگی و کهار افهراد و       درمورد مزایا و اثرات مثبتی که اسهت 

در طراحهی و اجهرای   اهمیت  موزش و  گهاهی  رو،  دست  ید. ازای  ها دارد، به سازمان

نف  نهایی، از مزایا و کاربردهای ای  مدل بهرای افهراد و    مدل پرداخت مستقیم به یی

 .گیرد ها بسیار بیشتر از ابل مورد تأکید ارار می سازمان

 ای موفق مدل پرداخت مستقیممراحل اجر

عامل اصهلی در توانهایی  ن   یک ظرفیت یک دولت برای مدیریت مالی بخش عمومی 

( ازجملهه اصهولی   FMISهای اطلاعات مدیریت مالی ) خدمات است. سامانه ۀبرای ارائ

در بخش »زیرا  نها  ؛(8422، 2)پیتا و همکاران کنند هستند که ای  امر را تسهیل می

 ای، حسابداری، خزانه و مدیریت بهدهی عمهومی   یریت روندهای بودجهمدعمومی، از 

)عونها و   «کننهد  و همچنی  اسناد گزارشهگری مربوطهه را تولیهد مهی     ادرپشتیبانی ک

 (.828، ص 8422، 8پیمنتا

اطلاعاتی اسهت کهه    یسیستم (IFMIS)سیستم اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه 

یافتهه بهرای اجهرای     ای مرکهزی توسهعه  هه  امکان ادغام سیستمدر بدنۀ دولت مرکزی 

ی های اطلاعات مهدیریتی تحهت مسهئولیت نهادهها     همراا سیستم معاملات مالی را به

 (.8488، 1)کاردس و همکاران کند پذیر فراهم می به روشی سازگار دیگر

کلهی بهرای مهدل پرداخهت      یتهوانیم چهارچوب   ، مهی IFMISبااستفادا از مفهاهیم  

را طراحهی کنهیم    ای رائه دهیم. ابتدا باید سیستم اطلاعاتینف  نهایی ا مستقیم به یی

برای پردازش و اجهرای معهاملات   را یافته  های مرکزی توسعه که امکان ادغام سیستم

های  مالی دولت مرکزی فراهم کند. سپس، ای  سیستم باید اابلیت اتصال به سیستم

اشهد تها اطلاعهات    را نیهز داشهته ب   ی دیگهر اطلاعات مدیریتی تحت مسئولیت نهادها

 طور کامل و یکپارچه در دسترس باشند. ها به مربوط به پرداخت

بهرای  طهور کامهل مهدیریت کنهیم و      بعد از ای  مرحله، باید فر یندهای مالی را به

سازی و اتوماسهیون ایه  فر ینهدها     دنبال بهینه بهجلوگیری از ورود اطلاعات تکراری 

از فر یندهای مبتنی بهر الکترونیهک بهرای    یق  نی و داشامل استفادا امر باشیم. ای  

                                                      
  .Piatti, M., Hashim, A., & Wescott, C. G. (2017).1

  .Una, G., & Pimenta, C. (2016).2

  .Kardeş Selimoğlu, S., Yeşilçelebi, G., & Altunel, M. (2022).3
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 های مالی است. گزارشات و تجزیه و تحلیل ۀثبت خودکار اطلاعات و همچنی  ارائ

روزرسانی مداوم ای  سیستم توجه کنیم تا با نیازها و  درنهایت، باید به توسعه و به

رد را ارائه تغییرات متغیر در فضای مالی و فناوری همگام شود و هموارا بهتری  عملک

تهوانیم یهک مهدل     و اصول  ن، می IFMISگیری از مفاهیم  ترتیب، با بهرا ای  دهد. به

یی،  سهازی کنهیم کهه از کهار     نف  نههایی را طراحهی و پیهادا    پرداخت مستقیم به یی

  IFMISنقاط اوت سیسهتم  طور کامل از  بهشفافیت و امنیت بالایی برخوردار باشد و 

عنوان مدلی بهرای اجهرای موفهق     به FMISتوانیم از مدل  می ،مند شود. بنابرای  بهرا

ارائهه شهدا    8در شکل ای  مدل نف  نهایی الگو بگیریم.  مدل پرداخت مستقیم به یی

نفه  نههایی    به تشریح مدل پیشنهادی برای پرداخت مستقیم بهه یی  ،است. در ادامه

 پردازیم. می

 

 نف  نهایی م به ییهای اجرای موفق مدل پرداخت مستقی گام .8شکل 

 84226 ،منتایو کارلوس پ ونایژراردو  :مأخذ

 الف( نیازسنجی

اصلاحات نهادی، انجهام نیازسهنجی اسهت. ایه  نیازسهنجی       ۀگام ابتدایی در هر پروژ

                                                      
  .Uña, G., & Pimenta, C. (2016). Dorotinsky, W., & Watkins, J. (2013).1
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بلکه یک تحلیل جام  و جهدی از وضهعیت نههادی فعلهی،      ؛تنها یک لیست  رزوها نه

پهرداخت  بهه یکهر     ورد.  دسهت مهی   ههای ضروری و راهکارهای منطقی را ب نیازمندی

های پیشی  انجهام   ی از گزارشیعنوان جز مهم است که ای  مرحله بهدایق ای  نکته 

نیازهههای ابتههدایی پههروژا شناسههایی شههدا اسههت. همچنههی  در اههبلا  گرفتههه اسههت و 

 های پیشی ، راهکارهایی نیز ارائه شدا است. گزارش

 است: مهمهای زیر  پاسخ به پرسشدر ای  مرحله، 

 نفعان چیست؟ های سیاسی یی اولویت -

کند؟ )شهامل ماهیهت نظهام سیاسهی،      عمل میچگونه سیستم حاکمیت کنونی  -

 ریزی و غیرا( سالاری، فر یند بودجه ساختار دیوان

 کند؟ و چگونه عمل می داردای وجود  چه چارچوب اانونی -

د اصهلاحات مهالی   بهرای حمایهت از فر ینه   تهوان   می یا از ای  چارچوب اانونی  -

 عمومی استفادا کرد؟

ههایی وجهود دارنهد و     نهوا سیسهتم   کند؟ چه سیستم مالی فعلی چگونه کار می -

 شود؟ چگونه از اطلاعات استفادا می

وجهود   ای چه ظرفیت انسهانی و دانهش فنهی    در سطوح مرکزی و زیرملی دولت -

 ؟دارد

کهه   را  ههای گذشهته   الای سه  ههای هزینهه   علاوا بر ای ، تیم ارزیابی باید بودجهه 

 وری و تجزیه و تحلیل کند. ای  تحلیهل بهه تهیم     جم  است، ریزی و اجرا شدا برنامه

و از تجربیهات گذشهته    شهته های ابهل برگ  کند تا تاحد امکان به مرور سال کمک می

تحلیهل تهاریخی   ریزی بهتر در  یندا استفادا کند. بهرای فر ینهد ارزیهابی     برای برنامه

 (.8422 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو ) ارداهمیت زیادی د

امها زیربنهای    ؛کلیدی ۀدرمورد جمهوری اسلواکی یک نیروی محرکارادۀ سیاسی 

سهازی   در نیجریه نیز برای نهادینه .2یک استراتژی و چارچوب زمانی مشخص بود ، ن

ل شناسایی شد که شهام سه مان  عمدا یافته  های عمومی جهت سازی سیاست و عادی

 8(، مناب  انسانی و نخبگان سیاسی خودخوااICTزیرساخت ضعیف فناوری اطلاعات )

 .است

                                                      
  .GUIDE, A. P. (2008).1

  .Yakubu, Y. (2015).2
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 طراحی سیستمب( 

حهل   استراتژیک است که چگونگی تبدیل نیازها بهه یهک راا   ای راا برنامه ۀنقشاساسا  

رسیدگی به هر مرحله و تعیی  اهداف و نقهاط عطهف    ۀمنسجم، مراحل مربوطه، نحو

بهه ابهزار   تبهدیل  راا بایهد   ۀکند. خود نقشه  له از راا را ترسیم میروش  برای هر مرح

نفه    سنجشی شود تا پیشرفت در روند اجرای موفق مدل پرداخهت مسهتقیم بهه یی   

مدت و بلندمدت  راا باید وظایف و اهداف فوری، میان ۀگیری کند. نقش نهایی را اندازا

را پوشهش دههد. بایهد     نفه  نههایی   اجرای موفق مدل پرداخت مستقیم بهه یی  ۀپروژ

توافهق بهر روی   تعریف کند. وضوح  بهسیستم را  ۀپارامترهایی ازجمله هدف و محدود

روش  ،نقاط عطهف حیهاتی و عوامهل موفقیهت     ،انتظار تأثیر و مناف  موردپارامترهای 

شهدا براسهاس    بر ورد ۀتفکیک هزین ،ارزیابی ریسک و استراتژی کاهش ،اجرای پروژا

بایهد بهه تعههد کتبهی دولهت همکهار و        ی دیگر  مالی و پارامترهامیأفاز و ترتیبات ت

کننهدگان و سهایر نهادههای خهارجی درگیهر در رونهد        تعهدات مربوطه ازسوی کمک

 (.8422 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو ) اصلاحات منجر شود

 مینأتدارک و تج( 

 می  اسهت. أکات و ته تدار ،بعدی ۀراا مورد توافق ارار گرفت، مرحل ۀهنگامی که نقش

 :هستندشرح زیر مهم  ها و اجزای اصلی به نیازمندی ۀهم

 ؛. مغزافزار2

 ؛افزار . نرم8

 ؛افزار . سخت1

 ؛.  موزش0

 .. پشتیبانی8

تقریبهی پایگهاا کهاربر و انهواا      ۀاز نیازسهنجی اولیهه، انهداز    پهس تیم پهروژا بایهد   

افهزار   خوبی از مشخصهات نهرم  تخمی  امر، های مختلف موردنیاز را بداند. ای   پروفایل

های نگههداری و پشهتیبانی سهالانه را     های خدمات و هزینه پایه، الزامات مجوز، هزینه

راحتی اابهل محاسهبه اسهت. نیازسهنجی      افزاری نیز به های سخت دهد. هزینه ارائه می

بهازهم یهک    ؛زمانی موردنیهاز را نشهان دههد    ۀباید مقدار، انواا  موزش موردنیاز و باز

ههای   افهزار بایهد در هزینهه    افهزار و سهخت   سادا. پشهتیبانی مربهوط بهه نهرم     ۀسبمحا

 افزاری منظور شود. افزاری و نرم سخت
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فر ینهد   دوبهارۀ هها و مهندسهی    حسهاب  ۀهای کمک فنی، از طراحی نقشه  ورودی

متغیرههایی   ،وکار گرفته تا  زمایش و پیکربندی تها  مهوزش و مهدیریت تغییهر     کسب

تهوان   راحتهی نمهی   بهه زیهرا   ؛زننهد  ها دست و پا می ها روی  ن ژاپروبیشتر هستند که 

 .(8422 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو ) های زمانی را معی  و ثابت کرد بازا

ههای   و انتخهاب فنهاوری سیسهتم   نفه  نههایی    تدارکات پرداخت مسهتقیم بهه یی  

بسیار مهم هستند.  ،بندی ارارداد های تدارکات و بسته مناسب، استراتژی ۀشد طراحی

ههای   موا  خدمات مشاورا با کیفیت و فناوری با ایمت بودن به اطمینان از دردسترس

ۀ نف  نهایی مستلزم تهیه  سازی پرداخت مستقیم به یی راابتی بسیار مهم است. پیادا

ها و  افزار رایانه، مخابرات، سیستم است که شامل سخت ای وری پیچیدااهای فن فرمپلت

هایی است که بهرای   های امنیت اطلاعات و سایر مؤلفه ی کاربردی، سیستمافزارها نرم

سهازی سیسهتم،    برای طراحی و پیهادا کنند.  یک سیستم عملکردی باهم کار می ۀارائ

 نیاز است.مورد تخصصی نیز ۀخدمات مشاور

مهم است که برای اسناد منااصه  تدارکات سپاری سپاری و یا درون درصورت برون

مشخص شود. فقدان مشخصات دایهق   ،از سیستم مورد نیاز و انتظار است دایقا   نچه

شهدا را در   ریسک درک ،کنندگان می أتواند باعث شود ت سیستم در اسناد منااصه می

تواند منجر بهه پیشهنهادات بسهیار     میای  امر گذاری کنند که  پیشنهادات خود ایمت

 .(8422 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو ) بالا شود

 الات زیر پاسخ داد:ؤدر ای  مرحله باید به س

 در وزارت امور ااتصادی و دارایی  ،برای مثال ؛ یا رهبری پروژا مشخص است

 ارار دارد؟

  الزامات اانونی و مقرراتی وض  شدا است؟درعمل  یا 

 یا ادارات دولتی و خصوصی نگران کاهش فساد هستند؟  

 سیاسی وجود دارد؟ ۀ یا اراد 

 امات اوی برای ثبات ااتصاد کلان و رشد ااتصادی انجام شدا است؟ یا ااد 

 دیگری انجام شدا است؟ ۀ یا اصلاحات عمد 

  ۀانگیز نها  یا گروهی از متخصصان مالی و مدیران مجرب وجود دارد و  یا 

 (.6102 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو ) کافی دارند؟
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 پیاده سازی

نف  نهایی زیهر وجهود دارد    زی مدل پرداخت مستقیم به ییسا پیادا رایبهای زیر  راا

 استفادا شدا است. ،بسته به ااتضائات ،که باتوجه به شرایا ایران از روش اول یا دوم

بهه تعیهی     ،کهه مهدل چطهور بایهد پیهادا شهود      ، ضم  تعیهی  این در ای  مرحله

 شود. کارشناسان و مدیران اصلی پروژا نیز پرداخته می

 های توسعه های اصلی جایگزی  یویژگ .6 جدول

 
 ةتوسع

 .2داخلی

توسعه ازطریق 

های  شرکت

 مشاوره.

 ةتوسع

 سپاری برون

طریق توسعه از

 ةهای آماد پکیج

 .8موجود در بازار

ترکیب تیم 

 پروژا

مدیریت پروژا، 

نظارت و مدیریت 

 سیستم

مدیریت، نظارت و 

 هماهنگی

مشاوران خارجی 

شدا توسا  ارائه

 ۀشرکت برای توسع

 م(سیست

تیم داخلی برای 

 مدیریت و نظارت

افزار  نرم ۀدهند توسعه

برای سیستم، مسئول 

 نهایی ۀنتیج

تیم داخلی برای مدیریت 

 و نظارت

شرکت مشاور مسئول 

سازی برنامه و  سفارشی

 نهایی است ۀنتیج

های  هزینه

 اصلی

 تیم مدیریت

 تیم اداری

 تیم توسعه

افزاری و  تدارک نرم

افزاری برای  سخت

 توسعه و  زمایش

 تیم مدیریت

 تیم اداری

شرکت مشاورا 

 پیمانکاری

افزاری و  تدارک نرم

افزاری برای  سخت

 توسعه و  زمایش

 تیم مدیریت

 ۀارارداد توسع

 افزار نرم

تدارک نرم افزاری و 

سخت افزاری اولیه 

 برای  زمایش

 تیم مدیریت

اراردادی  ۀشرکت مشاور

کردن  برای سفارشی

 برنامه

افزاری و  تدارک نرم

افزاری اولیه برای  سخت

  زمایش

تضمی  

 توسعه

تصحیح خطا و 

بهبود عملکرد 

برنامه توسا تیم 

 پروژا

تصحیح خطا و بهبود 

عملکرد برنامه توسا 

 تیم پروژا

تصحیح خطا و بهبود 

عملکرد برنامه توسا 

افزار  نرم ۀدهند توسعه

تضمی   ۀدر طول دور

 ماا( 28تا  2)

تصحیح خطا و بهبود 

ملکرد برنامه توسا ع

شرکت مشاور در طول 

 28تا  2تضمی  ) ۀدور

 ماا(

 8422 منتا،یکارلوس پ یو  اا ونایژراردو  مأخذ:

 

                                                      
 In-house.1

 Parameterization of the commercial off-the-shelf system.2
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 پرداخت مستقیم   ةو زیرسامان FMISسازی  پیاده ةتجارب کشورها در زمین

رویکرد سیسهتمی   ،نف  نهایی مورد بررسی است پرداخت مستقیم به یی ۀواتی سامان
بخهش  یک ( توجه شود که FMISد به سیستم اطلاعات مدیریت مالی )کن ایجاب می

یی، امنیت و شفافیت در عملکرد مالی  محوری و مرکزی است و به توانایی بهبود کار
 پردازد. های دولتی می دولت و سازمان

در  FMISههای   سازی سیسهتم  در ای  بخش، نقش مهم تجارب کشورها در پیادا
گیهرد. ایه  تجهارب کهه از      اتصادی مورد بررسی اهرار مهی  یندهای مالی و ا بهبود فر

ها در تحقق اههداف   اند، شاهد تأثیر اابل توجه ای  سیستم  مدا دست سراسر جهان به
مانند فرانسهه   ای عنوان مثال، کشورهای پیشرفته مالی و ااتصادی کشورها هستند. به

ریزی و افزایش شهفافیت   یی بودجه بهبود کار برایعنوان ابزاری  به FMISو برزیل از 
هها و رویکهرد    مهدل  یمبنای اوی برای ارتقها یک نتایج ای  تجارب،  اند. استفادا کردا

منظهور   از تجهارب پیشهی  بهه   تهوان   مهی رو،  نهد. ازایه    ور مدیریتی فعلی فهراهم مهی  
ههای نههایی    نفه   های پرداخت مستقیم به یی تر و کار مدتر سیستم سازی موفق پیادا

اسهتفادا   FMIS ۀی  پژوهش، از تجهارب کشهورهای مختلهف در زمینه    بهرا برد. در ا
نفه  نههایی در    شود تا مدلی کار مد و اصولی برای اجرای پرداخت مستقیم به یی می

(Guide, 2008). دشوکشور مورد بررسی ارائه 
2. 

 تجارب کشورها ۀخلاص .6 جدول

 مراحل و عوامل نکتة کلیدی نام کشور

جمهوری 

 اسلواکی

 :تیعوامل موفق

 یاو یاسیس ۀاراد

 مشخص یو چارچوب زمان یراتژاست

 یابیشامل ارز افتهیساختار یکردیرو

 یافههزار، طراحهه انتخههاب نههرم ازههها،ین

نمههودار  ۀتوسههع سههتم،یس یمعمههار

(،  مهوزش و  CoAهها )  حسهاب نقشۀ 

 رییتغ تیریمد

کامههل توسهها دولههت  یمههال  یتههأم

 یاسلواک

 اروپا یۀبه انطباق با اتحاد تعهد

 مؤثر تیریمد کنترل

جمهههوری اسههلواکی براسههاس مههدل  در  IFMISمههدل 
است. ای  مدل به ای  معنهی  « سازی عمودی یکپارچه»

است کهه تمهام وظهایف اصهلی مهدیریت مهالی در یهک        
 شوند. سیستم واحد ادغام می

 نیازسنجی
 (CoAها ) طراحی نمودار نقشۀ حساب

 اندازی  موزش های دانش و راا ارزیابی شکاف
ی بهی  المللهی   پیکربندی سیستم مطابق با استانداردها

 (IPSASحسابداری بخش عمومی )
 اندازی پشتیبانی مدیریت تغییر راا

 های  موزشی تهیۀ مواد و دورا
 های  لفا و بتای سیستم  زمون
 با مبنای اانونی مناسب TSAاندازی عملیات جدید  راا

 تغییر از سیستم ادیمی به سیستم جدید.

                                                      
  .GUIDE, A. P. (2008).1



 

  

 کل
ل
وام
و ع
ت 
اما
الز

دی
 ی

برا
 ی

اح
طر

یپ ،ی
دا
ا

 
ساز

 ی
وفق
و م

ی
ی
 ی
 به
یم
تق
مس
ت 
اخ
رد
ل پ
مد
ت 

 
ی
های
  ن
نف

 
  

زاد
یر
 ش
ی
 عل
ی،
مد
اح
ور
ه ن
ضی
مر
ی، 
مان
رح
ی 
عل

   
  

 
66 

 مراحل و عوامل نکتة کلیدی نام کشور

 کوزوو

 :تیعوامل موفق

 جن  پس از ایبا شرا انطباق

کننهدگان   توسا کمهک  یمال  یتأم

 یالملل  یب

 ییکانهادا  یافزار نرم ۀاز بست استفادا

  مادا

  یسر استقرار
adaptation of existing practices 

 چندزبانه یبانیپشت

کننهههدگان  بههها کمهههک  یهمکهههار

 یالملل  یب

سهازی   یکپارچهه »در کوزوو براساس مهدل   IFMISمدل 

ی اسهت کهه وظهایف    است. ای  مدل به ای  معنه « افقی

ای انجهام   ههای جداگانهه   اصلی مدیریت مالی در سیستم

 ها به یکدیگر متصل هستند. شوند؛ اما ای  سیستم می

( بهود کهه   CFAگام اولیه، ایجاد یک ادارۀ مالی مرکزی )

( تغییهر نهام داد و   MFEبعدا  به وزارت دارایی و ااتصاد )

 ایجاد یک سیستم مدیریت مالی پایه.

فر ینههد ارزیههابی، شناسههایی منههاب  انسههانی اولههی  گههام 

موجود و نیازهای سیستم بود. کمیتۀ راهبری در اوایهل  

سیستتتم بایتتد دارای  تصههمیم گرفههت کههه ایهه     

  هایی برای موارد زیر باشد: قابلیت

 حسابداری کامل )دفتر کل(؛ •

 خزانه داری؛   •

 در مد. •

 اندازی کوزوو شامل موارد زیر بود: برنامة راه

دادن عملکهرد بهه کهاربران     ها برای نشان سیستمنمایش 

  یندا؛

های  موزشی، هم برای مهدیران ارشهد و مهدیران     کارگاا

 میانی و هم برای کارشناسان ارشد و مسئول؛

 های  موزشی مدیریت تغییر. کارگاا

 اوگاندا

 مشکلات:

 یمال ۀنااص ترازنام یطراح

 یناکاف یزیر برنامه

ن، اجراکننهدگا   یبه  فیضهع  ارتباط

 اهداکنندگان و دولت

 و مناب  یتیریمد تیظرف کمبود

 سهتم یس یدر اسناد طراحه  راتییتغ

 بدون توافق کامل

 فیضع  موزش

 پروژا یرضروریغ یها نهیهز

 یحسهابدار  یمرکز ستمیدر اوگاندا، س IFMISدر پروژا 

(CoAبا تأخ )شیشد که بهه افهزا   یطراح یادیز یرهای 

. عهلاوا بهر   جامیهد ان سهتم یس  ییو کاهش کهار  ها نهیهز

کمبهود   ،یناکهاف  یزیه ر همچهون برنامهه   یمشهکلات   ،یا

نشهدا و   اجراکننهدگان، اههداف مشهخص     یارتباطات ب

بهدون توافهق کامهل     سهتم یس یدر سند طراح راتییتغ

 ،یطهورکل  شهد. بهه   سهتم یدر عملکهرد س  یباعث کاسهت 

IFMIS همچون پوشهش محهدود    یدر اوگاندا با مشکلات

خهود   لیشد و نسبت به پتانسه  رو هروب فیو عملکرد ضع

 نداشت.عملکرد خوبی 

 ازااستان

 مشکلات:

 ریزی نادرست برنامه

بهه   ازیه افهزار نامناسهب )ن   انتخاب نرم

 (یاو یارتباط رساختیز

 یمال ۀترازنام ۀدر توسع ریخأت

در ازااسهههههتان براسهههههاس مهههههدل  IFMISمههههدل  

است. ایه  مهدل، ترکیبهی از    « سازی ترکیبی یکپارچه»

سهازی   یکپارچهه »و «  سازی عمودی یکپارچه» های مدل

 است.« افقی

 وظایف اصلی مدیریت مالی در ازااستان:
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 مراحل و عوامل نکتة کلیدی نام کشور

 یدیه کل یها ماژول یساز ادایپ عدم

 افزار نرم

گسهترش   یبرا داریپا یبانیپشت عدم

 ستمیس

ف بههی  مجریههان،  ارتباطههات ضههعی 

 کنندگان بلاعوض و دولت کمک

 کمبود ظرفیت و مناب  مدیریتی

تغییرات در اسناد طراحهی سیسهتم   

 بدون توافق کامل

 های اجراشدۀ ضعیف  موزش

های غیرضهروری و سهاختگی    هزینه

 پروژا

بندی: وزارت دارایهی مسهئول تهیهه و تخصهیص      بودجه

 بودجه است.

حسههابداری: وزارت دارایههی مسههئول ثبههت و گههزارش    

 معاملات مالی است.

داری: بانک ملی ازااستان مسئول مدیریت وجهوا   خزانه

 است. نقد دولت

خرید: وزارت امهور خارجهه مسهئول تهدارکات کالاهها و      

 خدمات است.

حقوق و دستمزد: وزارت دارایی مسئول پرداخت حقوق 

 و مزایا به کارکنان دولت است.

 عراق

 مشکلات:

 یزیر در برنامه یعدم هماهنگ

موجود  یمال یها ستمیدرک س عدم

 عراق

 ییشناسا یدرست کاربران به یازهاین

 نشدا استو گنجاندا 

توسههها  سهههتمیس تیهههمالک عهههدم

 یعراا یها وزارتخانه

سهازی   یکپارچهه »در عراق براسهاس مهدل    IFMISمدل 

است. ای  مدل به ای  معنهی اسهت کهه وظهایف     « افقی

های جداگانهه ای انجهام    اصلی مدیریت مالی در سیستم

 ها به یکدیگر متصل هستند. شوند؛ اما ای  سیستم می

م حسههابداری متمههایز، دولههت عههراق دارای یههک سیسههت

های حسهابداری نقهدی و    فرد از روش ترکیبی منحصربه

سهازگار   IFMISراحتهی بها سیسهتم     تعهدی است که به

دههد کهه    نیست. علاوا بر ای ، ای  گهزارش نشهان مهی   

انهدازۀ کهافی شناسهایی و در توسهعۀ      نیازهای کهاربر بهه  

 سیستم گنجاندا نشدا است.

تنها منجر بهه نتهایج    سازمانی نه مشکلات هماهنگی بی 

ها نیز منجهر   رفت  فرصت شدا؛ بلکه به ازدست  نامناسب

 شدا است.

 2ویتنام

 مشکلات:

از  شیانجام اصلاحات به  یتلاش برا

 ادیحد و با سرعت ز

 یمال ۀترازنام مشکلات

 دایچیپ یادار ساختار

 یاز حد در اسهتراتژ  شیب یطلب جاا
IFMIS 

کهه   یاهو  یارتباط رساختیبه ز ازین

 د نداردوجو

سهازی   یکپارچهه »در ویتنام براساس مهدل   IFMISمدل 

است. ای  مدل به ای  معنهی اسهت کهه وظهایف     « افقی

ای انجهام   ههای جداگانهه   اصلی مدیریت مالی در سیستم

 ها به یکدیگر متصل هستند. شوند؛ اما ای  سیستم می

در ویتنام پتانسیل بهبهود مهدیریت مهالی     IFMISمدل 

حال، برای تحقق ای  پتانسهیل، لازم    دولت را دارد. باای

رو  های پیش است که دولت ااداماتی را برای رف  چالش

 انجام دهد.

                                                      
  .Minh, N. V., Anh, N. P., & Platais, J. (2014).1
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 2ترکیه

 تیههموفق یدیههاز عوامههل کل یبرخهه

KMYBS :عبارتند از 

 هیه : دولهت ترک یاو یاسیس تیحما

 تیهههههحما KMYBSاز اسهههههتقرار 

 کرد. یاو یاسیس

: ابهل از اسهتقرار   قیه دا یزیر برنامه

KMYBSو  قیهههدا یزیهههر نامهههه، بر

 انجام شد. یجامع

 KMYBS: اسههتقرار یاههو تیریمههد

و مجههرب  یاههو میتهه کیههتوسهها 

 شد. تیریمد

 نفعهههان ی: ینفعهههان یی مشهههارکت

ازجمله کارکنهان دولهت، در    ،یدیکل

مشهارکت   KMYBSاستقرار  ندیفر 

 داشتند.

سهازی   یکپارچهه »در ترکیه براساس مهدل   IFMISمدل 

معنی اسهت کهه تمهام     است. ای  مدل به ای « عمودی

وظایف اصلی مدیریت مالی در یک سیستم واحد ادغهام  

 شوند. ای  وظایف شامل موارد زیر است: می

 بندی: تهیه، تخصیص و کنترل بودجه بودجه

 حسابداری: ثبت و گزارش معاملات مالی

 داری: مدیریت وجوا نقد دولت خزانه

 خرید: تدارکات کالاها و خدمات

اخت حقوق و مزایها بهه کارکنهان    حقوق و دستمزد: پرد

 دولت

سهازی   پیادا SAPدر ترکیه بر روی پلتفرم  IFMISمدل 

ریهزی منهاب     )برنامه ERPافزار  یک نرم SAPشدا است. 

طهور   سازمانی(  لمانی است که در سراسر جهان از  ن به

 شود. ای استفادا می گستردا

 پژوهش یها افتهیو  Guide, 2008 مأخذ:

( FMISمتمرکز ) یاطلاعات مال یها ستمیس یساز ادایپ یها پروژا طور خلاصه، به

انهد. ازجملهه    رو بهودا  روبهه ی مختلفه  یها تیها و موفق مختلف با چالش یدر کشورها

 یسهاز  ادایه اشارا کرد کهه در پ  یتوانیکوزوو و ل ،یبه اسلواک توان یموفق م یکشورها

FMIS ماننهد اوگانهدا و    ییکشهورها  اما درمقابهل،  ؛اند کسب کردا یاابل توجه جینتا

ارتباطهات نامناسهب، کمبهود منهاب       ،یناکهاف  یزیر همچون برنامه یبا مشکلات تنامیو

شکسهت   ایه  یانهد کهه بهه کنهد     مواجه شدا ستمیس یدر طراح یو مشکلات یتیریمد

 یو اجهرا  یدر طراحه  توان یکشورها م  یا اتیمنجر شدا است. از تجرب شانیها پروژا

بهرای  شهود و   یریبهرا برد تا از واوا مشکلات مشابه جلهوگ  FMIS ۀندی  یها پروژا

 .داشت یعملکرد بهترها  ای  پروژا

 قیو روش تحق یشناس روش

سهازی و   منظور بررسی الزامات و عوامل کلیدی برای طراحی، پیادا ای  پژوهش بهدر 

نف  نهایی از دو روش تحلیهل محتهوای کیفهی     موفقیت مدل پرداخت مستقیم به یی

                                                      
 .Demirhan, H. (2020).1
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سازی و مصاحبه با خبرگان بخهش عمهومی اسهتفادا شهدا      های پیادا سناد و گزارشا

 .است

 ها تحلیل محتوای کیفی اسناد و گزارش .6

ههای دولتهی و    ههای مهرتبا بها پرداخهت     در ای  روش، مستندات، اهوانی  و گهزارش  

های مالی عمهومی مهورد بررسهی اهرار گرفتنهد. ایه  تحلیهل بهه          سازی سیستم پیادا

نفه  نههایی    های اانونی، فنی و اجرایی پرداخهت مسهتقیم بهه یی    نیازمندی شناسایی

 .کمک کرد

 مصاحبه با خبرگان بخش عمومی. 6

هها و جلسهات بها خبرگهان و متخصصهان مختلهف        ای  روش شامل برگزاری مصاحبه

ههای اجرایهی،    ازجمله نمایندگان وزارت امور ااتصادی و دارایی، کارشناسان دسهتگاا 

 ا ههدف هها به   ت، بانک مرکزی و سازمان برنامه و بودجه بهود. مصهاحبه  دیوان محاسبا

هها و عوامهل موفقیهت     ها و شناسایی چالش بررسی و تحلیل وضعیت موجود پرداخت

 .انجام شد

 آماری ةجامع

 ماری ای  پژوهش شامل خبرگان بخش عمومی ایران بود. جهت انتخاب ایه    ۀجامع

 ههای بسهیار   فادا شد. در ایه  روش، نمونهه  گیری هدفمند است خبرگان از روش نمونه

صورت فعال انتخاب شدند. ایه  خبرگهان شهامل     مولد و مرتبا با موضوا پژوهش به

 :افراد زیر بودند

 خبرگان وزارت امور ااتصادی و دارایی 

 های اجرایی کارشناسان دستگاا 

 دیوان محاسبات 

 بانک مرکزی 

 شرکت خدمات انفورماتیک نوی  بانک مرکزی 

 برنامه و بودجه سازمان 

 نفعان نهایی اعضای هیئت علمی و یی 
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 شوندگان فرآیند انتخاب مصاحبه

ههای مختلهف مهالی و     شهان در حهوزا   شوندگان باتوجه به تخصهص و تجربهه   مصاحبه

ههای مهالی، حقهوای،     ههای موردنیهاز شهامل تخصهص     اجرایی انتخاب شدند. تخصص

و سهههم هریههک از  فنههاوری اطلاعههات و مههدیریت مههالی عمههومی بههود. اهمیههت     

 :شرح زیر بود های پژوهش به الؤشوندگان براساس تخصصشان در پاسخ به س مصاحبه

 های کلان مالی و اجرایی داری: تحلیل معاونی  مدیرکل خزانه 

 های مالی سازی سیستم داری: مدیریت و پیادا سای ادارات خزانهؤر 

 ها پرداخت های فنی و حقوای کارشناسان فنی و حقوای بانک مرکزی: جنبه 

 ها های عملی در اجرای پرداخت مدیران مالی دستگاا اجرایی: تجربه 

 الات و محتوای مصاحبهؤطراحی س

تحقیهق و   ۀگیهری از پیشهین   ها براساس اههداف پهژوهش و بها بههرا     الات مصاحبهؤس

ای بودند کهه تمهامی    گونه الات بهؤطراحی شد. س ی دیگر تجربیات مشابه در کشورها

نف  نهایی را پوشش دهند و به شناسایی عوامل  پرداخت مستقیم به ییابعاد مختلف 

 .های موجود کمک کنند کلیدی موفقیت و چالش

 ها تعداد و مدت زمان مصاحبه

دایقه طول کشهید. جلسهات تها     2418جلسه مصاحبه برگزار شد که  22درمجموا، 

مشهاهدا شهد کهه     ،ای که در جلسهات پایهانی   گونه به ؛زمان اشباا نظری ادامه یافتند

 .به استها مشا نظرات تکراری و دیدگاا

 ها تحلیل داده

ها از روش تحلیل مضمون استفادا شهد. ایه     های حاصل از مصاحبه برای تحلیل دادا

ههای غنهی و تفصهیلی     صهورت دادا  های پراکندا و متنوا به روش به سازماندهی دادا

ثر بهرای اجهرای موفهق مهدل پرداخهت      ؤها، عوامل م از انجام مصاحبه کمک کرد. پس

 .واکاوی و نهایی شد ،نف  نهایی تعدیل و طی جلسات متعدد مستقیم به یی

 الات پژوهشؤس

 نف  نهایی  سازی مدل پرداخت مستقیم به یی عوامل کلیدی موفقیت در پیادا

  کدامند؟
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 نف  نهایی به چه صورت  نقشۀ راا رسیدن به مدل پرداخت مستقیم به یی

 است؟

 نف   های مرتبا با اجرای مدل پرداخت مستقیم به یی ها و ریسک شچال

 نهایی در ایران چیست؟

 های اطلاعات مدیریت مالی یکپارچه چه تجربیاتی از اجرای سیستم 

(IFMIS)  نف   سازی مدل پرداخت مستقیم به یی توان برای پیادا میرا

 نهایی استفادا کرد؟

 سازی مدل  جرای الزامات پیادانقش خبرگان بخش عمومی در شناسایی و ا

 نف  نهایی چیست؟ پرداخت مستقیم به یی

طهور جهام  و    کننهد تها بهه    الات و روش تحقیق به پژوهشهگر کمهک مهی   ؤای  س

سازی و موفقیهت   سیستماتیک به بررسی الزامات و عوامل کلیدی برای طراحی، پیادا

 .نف  نهایی بپردازد مدل پرداخت مستقیم به یی

 هشپژو یها افتهی

سهازی مهدل    حیاتی در شناسایی و اجرای الزامات پیادا یخبرگان بخش عمومی نقش

 :ها شامل موارد زیر است نف  نهایی دارند. ای  نقش پرداخت مستقیم به یی

 خبرگان با تجربه و دانش تخصصهی خهود    ی:تجربیات و دانش تخصص ةارائ

خوبی شناسهایی   را بههای اانونی، فنی و اجرایی  ها و چالش توانند نیازمندی می

 .کنند

 با مشارکت در تهدوی  و اصهلاح   خبرگان  ت:تدوین و اصلاح قوانین و مقررا

توانند چارچوب اانونی مناسبی بهرای اجهرای ایه  مهدل      می اوانی  و مقررات،

 .فراهم کنند

 خبرگهان فنهاوری    ت:های فناوری اطلاعا سازی زیرساخت طراحی و پیاده

سازی موفق ای  مهدل را   های موردنیاز برای پیادا توانند زیرساخت اطلاعات می

 .طراحی و اجرا کنند

 راهکارههای عملهی و    ۀخبرگان با ارائه  ی:ا راهکارهای عملی و مشاوره ةارائ

تواننهد بهه بهبهود فر ینهدها و کهاهش       ههای اجرایهی مهی    ای به دستگاا مشاورا

 .ها کمک کنند چالش
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 هها و جلسهات  موزشهی،     اابها برگهزاری کارگه   خبرگان  ی:ساز آموزش و آگاه

نفعان و کاربران نههایی منتقهل    های لازم را به یی توانند  گاهی و توانمندی می

 .کنند

 خبرگان با ارزیابی و پایش مستمر عملکرد سیسهتم   ر:ارزیابی و پایش مستم

 عملکرد بهبود ی برایتوانند نقاط ضعف و اوت  ن را شناسایی و پیشنهادات می

 .ارائه دهند

به نتایج مصاحبه با خبرگان، عوامل مؤثر برای اجرای موفق مدل پرداخت باتوجه 

شهرح جهدول زیهر     هها بهه   نف  نهایی برمبنای تحلیل مضمون مصاحبه مستقیم به یی

 است:

 نف  نهایی عوامل مؤثر برای اجرای موفق مدل پرداخت مستقیم به یی. 6 جدول

 ساختار راهبری مناسب پروژه: 6

وی.  ةو دارایی یا نمایند یریاست وزیر امور اقتصاد ( بهSC) 6هبریرا ةالف( تشکیل کمیت

 اعضا شامل:
 برنامه و بودجه سازمان ۀبودج ۀبرنام و معاون ااتصادی و هماهنگی .2

 ربا سازمان اداری و استخدامی کشور معاون یی .8

 دار کل کشور خزانه .1

 بانک مرکزی      ۀنمایند .0

 دبیر شواری اجرایی فناوری اطلاعات .8

 انتخاب ریاست سازمان برنامه و بودجه   نظر به صاحبیک نفر  .2

 انتخاب وزیر ااتصاد نظر به یک نفر صاحب .2

 نفر از معاونی  دیوان محاسبات یک .2

 تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( ۀوزارت صمت متولی سامان .1

 انتخاب وزیر امور ااتصادی و دارایی   راهبری به ۀدبیر کمیت .24

بری باید منشوری داشته باشد که در آن فرآیند تشتکیل  لازم به ذکر است که کمیتة راه

گیری، نظارت بر اجرای تصمیمات، پایش مستمر پروژه، فرآیند اطمینان  جلسات، تصمیم

 .بینی شده باشد موقع، پیش از تخصیص و پرداخت اعتبارات پروژه به

 ب( تیم مرکزی پروژه متشکل از: 
 دار کل کشور مدیر پروژا: خزانه .2

 ل پروژامتخصص کنتر .8

 عمومی ۀمتخصص مالی .1

                                                      
 Steering Committee (SC).1
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 متخصص حسابداری بخش عمومی .0

 دولتی ۀمتخصص بودج .8

 متخصص حسابرسی .2
 کارشناس مدیریت تغییر/ موزش .2

 های فناوری اطلاعات متخصص سیستم .2

 متخصص پشتیبانی پروژا .1

 کارشناس حقوای در اوانی  و مقررات جاری مالی دولت و امور مالی .24

 ITمتخصص  .22

 فر یندهای فعلی کسب و کار –کارشناس فر یند کسب و کار  .28

 نفع نهایی و حداقل الزامات:  سازی مدل پرداخت مستقیم به ذی ج( تشکیل تیم پیاده

 مدیر پروژا .2

 کارشناسان در: .8

 امور مالی   •

  موزش •

 فناوری اطلاعات •

 مدیریت تغییر •

 مهندسی فر یند کسب و کار •

 های حقوای دولتی سیستم .1

 راه اولیه ةتدوین نقش 6

طهور متمرکهز    بینهی و بهه   اعتبار کافی برای کل ابعهاد مختلهف پهروژا پهیش    ار پروژه: مین اعتبأت 6

 دراختیار  وزارت امور ااتصادی و دارایی ارار گیرد.

 وجود اطلاعات لازم، شامل: 6
 های فعلی حساب ۀنقش •

 داری فر یندهای پرداخت از دستگاا اجرایی تا خزانه

 سال گذشته های مالی سه گزارش •

 سال گذشته حداال سه ۀهای مصوب و عملکرد بودج هبودج  •
 سال جاری ۀبودج •

 کامل سوابق حسابداری جاری )دفتر کل و دفاتر فرعی( ۀمجموع •

 های حسابرسی و دیوان محاسبات و بازرسی کل کشور درمورد نظام پرداخت گزارش •
 نمودار سازمانی •

 های فعلی فر یند کسب و کار جریان •

 های دولت های مختلف درگیر در نظام پرداخت لی بخششرح وظایف اص •

 های فعلی اطلاعات درمورد عملکرد سیستم •

 سازی: مقدمات پیاده 8

 (COFOG( و وظایف دولت )GFS( و  مار مالی دولت )COAها ) حساب ۀتکمیل نقش •

 برداری فر یند کسب و کار و مهندسی مجدد  ن هنقش •

 شدا پذیرفته های حساب ۀ زمون و بررسی نقش •
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 الزامات آموزشی: 0

 عهدا خواهند داشت   های اجرایی را به  موزش کسانی که کار  موزش )مربیگری پروژا( در دستگاا  •

 سال باشند 1مدت  حداال به ،همه باید متعهد به ماندن در پروژا ،طبق ارارداد  •

 دیگر ننفعا کسانی که در اجرای پروژا مشارکت دارند و نیز یی ۀ موزش هم •

 ارزیابی: 5

 ماههه   های زمانی مشخص )ماهانه، شهش  سازی پروژا در بازا های پیادا ارزیابی منظم الگوی بخش

 و سالیانه( توسا تیم ارزیابی و تهیه گزارش

 داری کهل،   نههایی )خزانهه    نفه   های مسئول نظام پرداخت به یی ارزیابی عملکرد هریک از بخش

ههای   دجهه، وزارت ارتباطهات و فنهاوری اطلاعهات و دسهتگاا     بانک مرکزی، سهازمان برنامهه و بو  

  از پیشرفت موزون و هماهن  پروژا اجرایی، دیوان محاسبات( جهت اطمینان

 هها   نفعان نههایی و برگهزاری جلسهات مهنظم بها  ن      های اجرایی و یی دریافت بازخورد از دستگاا

 صورت حضوری و  نلای  به

 افزاری و فر یندی ن نرمدهندگا ها به توسعه انتقال بازخورد 

 های ارزیابی منظم برای ارائه به شورای راهبری توسا مدیریت پروژا  گزارش ۀتهی 
 های کار با سامانه جدید رهنمودها و دستورالعمل ۀتهی 

 ای و بازخوردهای مناسب پایش محیا سیاسی و رسانه 

 پژوهش های یافته مأخذ:

موفهق مهدل    یاجهرا  یبهرا د بایه اسهت کهه    یعوامل اساسه  ۀدهند نشان 1 جدول

عوامهل شهامل سهاختار      یه . اردیه مهدنظر اهرار گ   یینها نف  یبه ی میپرداخت مستق

  یمأته  ه،یه راا اول ۀنقشه   یتدو ،یساز ادایو پ یمرکز یها میمناسب پروژا، ت یراهبر

. بها  هسهتند مستمر  یها یابیو ارز یزشالزامات  مو ،یساز ادایاعتبار پروژا، مقدمات پ

ههای دولتهی    در دستگاامرتبا،  یندهایفر  قیموا  و دا وامل و انجام بهع  یا تیرعا

 یرا فراهم خواهد کهرد و اثربخشه   یو ادار یمدل بهبود عملکرد مال  یموفق ا یاجرا

بهرای رسهیدن بهه ایه  الزامهات مهدل پرداخهت         خواههد داد.  شیعملکرد  نها را افزا

 است: 2شکل  شرح راا به ۀنیاز به نقش ،نف  نهایی مستقیم به یی
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 نف  نهایی راا رسیدن به مدل پرداخت مستقیم به یی ۀنقش .0 شکل
 های پژوهش یافته مأخذ:

ههای اطلاعهات    اجرای سیستمگونه که در اسمت ادبیات نظری مطرح شد،  همان

سهازی   بهرای پیهادا  را در کشورهای مختلف تجربیات مفیدی   (FMIS)مدیریت مالی

  نهایی فراهم کهردا اسهت. برخهی از ایه  تجربیهات      نف مدل پرداخت مستقیم به یی

 :عبارتند از

 ت تری  تجربیا یکی از مهم ا:ه ها و سیستم یکپارچگی دادهFMIS  اهمیهت ،

یی و داهت در مهدیریت مهالی     ها برای بهبود کهار  ها و سیستم یکپارچگی دادا

نفه  نههایی    تواند در طراحی مدل پرداخت مستقیم به یی است. ای  تجربه می

 .فید باشدم

 بهبود شفافیت و پاسخگویی: FMIS   با بهبود شهفافیت و  اعتماد عمومی را

توانهد   دههد. ایه  تجربهه مهی     پاسخگویی در مدیریت مالی عمومی افزایش مهی 

نفه  نههایی مورداسهتفادا اهرار      برای پرداخت مستقیم بهه یی  ییعنوان الگو به

 .گیرد

 اجهرای  ی: یی عملیتات آافزایش کار FMIS   یی عملیهاتی و   ش کهار بهه افهزای

دهد که استفادا از  کند. ای  تجربه نشان می های اداری کمک می کاهش هزینه

 .سازی کند تواند فر یندهای پرداخت را بهینه فناوری اطلاعات می

 های مالی گیری پشتیبانی از تصمیم: FMIS  کردن اطلاعات دایهق   با فراهم

دهد. ایه  اابلیهت    مالی ارائه می های گیری ثری از تصمیمؤروز، پشتیبانی م و به
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نف  نههایی مفیهد    های مستقیم به یی تواند در مدیریت و نظارت بر پرداخت می

 .باشد

  تجربیهات  ی: مدیریت ریسک و کنترل داخلت FMIS   دههد کهه    نشهان مهی

توانهد بهه بهبهود     های اطلاعات مدیریت مالی یکپارچهه مهی   استفادا از سیستم

توانهد بهرای    لی کمک کند. ایه  تجربهه مهی   های داخ مدیریت ریسک و کنترل

 .کار رود نف  نهایی به های مرتبا با پرداخت مستقیم به یی کاهش ریسک

 ای پشتیبانی از اصلاحات مالی و بودجه: FMIS   نقش مهمی در پشتیبانی

بهرای   ییعنهوان الگهو   تواند به ای دارد. ای  تجربه می از اصلاحات مالی و بودجه

نفه  نههایی مهورد اسهتفادا      ا با پرداخت مستقیم به ییاجرای اصلاحات مرتب

 .ارار گیرد

ههای مهرتبا بها     هها و ریسهک   توانند به شناسایی و رفه  چهالش   ای  تجربیات می

نفه  نههایی کمهک کننهد و باعهث افهزایش        سازی مدل پرداخت مستقیم به یی پیادا

 .شانس موفقیت ای  مدل در ایران شوند

 های پژوهش نفع نهایی براساس یافته یهای پرداخت مستقیم به ذ چالش

 نفه   یبهه ی  میکه در روند پرداخت مستق یها و موانع چالش یبخش، به بررس  یدر ا

 یهها  ازجملهه پرداخهت   ،هها  چهالش   یه . امیپهرداز  یمه  ،شویم با  نها مواجه می یینها

مهرتبا بها پرداخهت     یهها  اسهت یلازم و س یها کنترل کتا،ی ۀشناس ات،یمال ،یپرسنل

ها پرداختهه و   چالش  یحل ا یبرا یشنهاداتیپ یما به بررس  ،یاست. همچن میمستق

 کرد. میارائه خواه ها استیس  یثرتر اؤم یاجرا یرا برا ییراهکارها

 شود   میمیتأهای پرسنلی از مناب  مختلفی  پرداختهای پرسنلی:  پرداخت 

نف   ه ییهای پرسنلی را ازطریق پرداخت مستقیم ب توان تمام پرداخت و نمی

 انادتهایی مانند گرنت اس ها پرداخت در دانشگاا ،نهایی انجام داد. برای نمونه

توان پرداخت  ن را  تواند از محل اعتبارات ابلاغی وزارت علوم باشد که نمی می

 داری انجام داد.  صورت مستقیم ازطریق خزانه به

 ت اگر وجه در همان بحث گرن ،برای نمونههای پرسنلی و مالیات:  پرداخت

% مالیات و اگر بابت خرید 8مشمول  ،دریافتی استاد بابت پژوهش باشد

توان در حقوق و  شود. ای  موارد را نمی مشمول مالیات نمی ،ملزومات باشد
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های  های دستگاا سیستمحاضر  درحال ،دستمزد پوشش داد. علاوا بر  ن

 اجرایی اابلیت تفکیک ای  موارد را ندارند.

 که پرداخت بابت چه بودا و در شود  مشخص میپرداخت: یکتای  ةشناس

برای پرداخت هر  یتم  ،شود. براساس ای  شناسه کسی پرداخت می وجه چه

 0از  اوفردی که حقوق  ،فرد وجود دارد. برای مثال به منحصر ۀیک شناس

 0 ششود، در اکسل ارسالی از دستگاا اجرایی به خزانه برای بخش تشکیل می

ای  صورت فزایندا بهای  امر حجم اطلاعات را شود که  یردیف تشکیل م

از سوی  ،برای پرداخت حقوق و مزایای ای  فرد ، ن دهد. علاوا بر افزایش می

برد.  ها را بسیار بالا می شود که حجم تراکنش انجام میواریز  0بانک مرکزی 

یکتای پرداخت را  ۀشود سیستمی طراحی شود که بتواند شناس پیشنهاد می

 برای هر فرد تجمی  کند.

 های  کنترل یدایقطور  برای  ن بهباید  یکتای پرداخت: ةهای شناس کنترل

 .استهای خاصی  کنترلنیازمند  ،پرداخت ۀواریز تعبیه شود. شناس ۀشناس

 واریز برای پرداخت لازم است ةسیستمی مشابه سیستم شناس: 
ای  و لازم است سامانه بهداد برای واریز ایجاد شدا است ۀسامان ،حاضر درحال

ها طراحی شود )بانک مرکزی درحال طراحی  مشابه با  ن برای پرداخت

 (.استالگوریتم  ن 

 های  های اجرایی برای مدیریت بحران و پرداخت کاهش توان دستگاه
 فوری 

 های اجرایی  کاهش اختیارات دستگاه 

 أ انجام شود کنترل باید از مبد ،نف  نهایی در سیاست پرداخت مستقیم به یی

ارتباط با پرداخت حقوق و دستمزد کارکنان باید سه نوا طور مثال، در )به

 احراز هویت، احراز حکم و احراز حساب بانکی(. :کنترل انجام شود

 شرایا ااتصادی کشور و تورم افسارگسیخته،  دلیل حاضر به درحال

یکی از  ، و ایکنند  صورت اعتباری کار نمی کنندگان کالا و خدمات به عرضه

 .استهای اجرایی  دستگاا ۀهای عمد چالش

 داری درارتباط با اراردادها  نف  نهایی ازطریق خزانه پرداخت مستقیم به یی

اما  ؛بینی هستند ها اابل پیش زیرا تعهدات و پرداختی ؛پذیر است امکان
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 ،هان  ننبود پذیر بینی توان گفت باتوجه به پیش درارتباط با خریدها می

 .یستپذیر ن های مستقیم امکان به گروا پرداخت نشاورود

 صورت مستقیم انجام داد و باید تعیی  شود  ها را به پرداخت ۀهمتوان  نمی

 شود. صورت مستقیم پرداخت می چه حجمی بهدر هایی و  نوا هزینه چه

 شود روش  صورت فاز به فاز باشد. پیشنها می بهتر است تغییر روش پرداخت به

طور  کار به ،دی با اراردادها شروا شود. در مدل اراردادیپرداخت پیشنها

در بحث ای  امر توان پرداخت را انجام داد؛ ولی  تکمیل شدا است و می اعمد

ها مشخص است،  اراردادها برای سازمان چونخریدها ممک  نیست. 

بینی و پرداخت  اابلیت پیش ،و برحسب پیشرفت کار بوداتر  بینی راحت پیش

 دارد.

نفتع نهتایی و راهکارهتای کتاهش آن      های پرداخت مستقیم به ذی کریس
 های پژوهش براساس یافته

نههایی،    نفه   شدا بهرای سیسهتم پرداخهت مسهتقیم بهه یی      های ارائه علاوا بر چالش

 د:شو شرح ییل ارائه می های ای  سیستم به تری  ریسک مهم

 ۀنام هایی در  یی  بینی سامانه رغم پیش نهایی: علی  نفعان شناسایی کامل یی 

نفعان با  ، شناسایی کامل یی2042 ۀاانون بودج 21 ۀاجرایی بند )ا( تبصر

 .استهمراا   ریسک

 های پرداخت دولت:  نفعان به سامانه ریسک زیرساختی، سطح دسترسی یی

نهایی هم بتواند به  ن دسترسی داشته و   نف  باید بستری فراهم شود که یی

منظور باید بستر ای  سامانه در  دریافت کند. بدی اطلاعات لازم را از  ن 

اینترنت ایجاد شود و یا بستری فراهم شود که اینترنت و بستر ام  دولت را 

ریسک نشت اطلاعات و هک را افزایش  ،به یکدیگر لینک کند. ای  اادام

 در ای  مورد دات کافی لحاظ شود. باید دهد؛ بنابرای   می

 های حقوای و اانونی ریسک 

 های شبکه ریسک 

  ریسک امنیت و اطلاعات 

 شدا های مستثنی دستگاا 
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 صورت  های فر یندی باید شناسایی شود. در گام اول باید فر یندها به ریسک

های هر فر یند شناسایی و برای کنترل و مدیریت  کامل مستند شدا، ریسک

 .صورت گیردها اادامات لازم   ن

 گیر فر یند پرداخت خواهند بود.هایی که در عدم شناسایی کامل سامانه 

 های درگیر تعدد و عدم یکپارچگی سامانه 

 حساب ستاد: زمان کوتاا برای تسویه ۀهای سامان ریسک 

 ها های موجود و اادام برای بهبود  ن عدم ارزیابی سامانه 

 ها عدم مدیریت صحیح سامانه 

 ۀمهاجرت متخصصان حوز IT  

 مناب  انسانی متخصص و باتجربه 

 ییرات سیاسیریسک تغ 

 ریسک مدیران غیرمتخصص 

 ریسک پیمانکار 

ههای مسهتقیم توضهیح     های احتمالی مرتبا با پرداخهت  در اینجا برخی از ریسک

 .شود دادا می

زیهرا   ؛تواند مستعد تقلب باشهد  های مستقیم می پرداخت تقلب و سوء استفاده:

عرفهی کننهد یها    بودن خود را نادرسهت م  ای  احتمال وجود دارد که افراد واجدشرایا

 زمهایی   های راسهتی  اطلاعات نادرستی برای دریافت وجوا ارائه دهند. بدون مکانیسم

 شدن وجوا برای اهداف ناخواسته وجود دارد. استفادا یا منحرف مناسب، خطر سوء

های نظارتی سنتی را  های مستقیم مکانیسم پرداختممک  است  فقدان نظارت:

د. ای  امر می توانهد  نها وجود دارد، دور بزن واسطه که در هنگام هدایت وجوا ازطریق

نظارت بر استفادا از وجوا و اطمینهان از اسهتفادا مناسهب از  نهها را بهرای مقامهات       

 برانگیزتر کند. چالش

های مستقیم بهرای افهرادی کهه     پرداختممک  است  شمول مالی و دسترسی:

هایی  ندارند، چالشرا لی های پرداخت دیجیتا دسترسی به خدمات بانکی یا زیرساخت

های پرداخت موبایلی نداشهته باشهند،    نفعان حساب بانکی یا گزینه ایجاد کند. اگر یی

 ثر از وجوا شود.ؤم ۀتواند مان  از دریافت و استفاد می

 وری و  ههای مسهتقیم شهامل جمه      پرداخت ها: حریم خصوصی و امنیت داده

ههایی را درمهورد    است کهه نگرانهی   ازجمله اطلاعات مالی ،های شخصی پردازش دادا
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کنهد. بهرای محافظهت از اطلاعهات      ها ایجهاد مهی   حفظ حریم خصوصی و امنیت دادا

نفعان دربرابر دسترسی غیرمجاز یا سوءاستفادا باید تهدابیر کهافی وجهود     شخصی یی

 داشته باشد.

نفعهان ایه     های مستقیم بهه یی  پرداخت ۀارائ فقدان توانایی مالی و مدیریت:

ثر وجوا را ؤرد که  نها سواد مالی و توانایی لازم برای مدیریت م و وجود می بهرا فرض 

گیهری   برای تصهمیم را برخی افراد دانش یا مهارت لازم ممک  است حال،  دارند. باای 

ناکار مهد از وجهوا    ۀمالی  گاهانه نداشته باشند که منجر به سوءاسهتفادا یها اسهتفاد   

 شود. می

ههای دولتهی    توانهد بهه کمهک    های مسهتقیم مهی   پرداخت وابستگی و پایداری:

ههای بلندمهدت یها مشهارکت در      حهل  ایجاد کند و افراد را از جسهتجوی راا وابستگی 

حمایهت فهوری و ارتقهای     ۀهای تولیدی منصرف کند. ایجاد تعهادل بهی  ارائه    فعالیت

 خودکفایی و پایداری ضروری است.

توانند مستعد اشتباهات  قیم میهای پرداخت مست سیستم ها: خطاها و نادرستی

نفعهان واجهد شهرایا یها انتقهال مبهال         و نادرستی باشند که به پرداخت وجوا به یی

ههها یهها اطلاعههات  شههود. اشههکالات فنههی، اشههتباهات واردکههردن دادامنجههر نادرسههت 

طهور بهالقوا    تواند در ایجاد ای  خطاها نقش داشته باشد که به نف  می یی ۀشد منسوخ

 شود. ارات مالی یا تخصیص نادرست مناب  میمنجر به خس

های پرداخهت مسهتقیم    سیستمممک  است  نشینی: محرومیت مالی و حاشیه

پذیر را که به اسناد شناسایی رسمی یها   های  سیب طور ناخواسته برخی از جمعیت به

افهراد در جوامه     تواند شامل میامر خدمات بانکی دسترسی ندارند، حذف کنند. ای  

خانمان، مهاجران غیراانونی یا کسهانی کهه  درس    راندا، افراد بی حاشیه ادا یا بهدورافت

تر کنهد و   های موجود را عمیق تواند نابرابری ثابتی ندارند، باشد. چنی  محرومیتی می

 های شمول اجتماعی شود. مان  تلاش

ههای   ههای پرداخهت مسهتقیم بهه پلتفهرم      برنامهه  تهدیدات امنیتت ستایبری:  

توانند سیستم را در معرض تهدیدات امنیت سهایبری   متکی هستند که میدیجیتالی 

ههای پرداخهت نفهوی     عوامل مخرب تلاش کنند تا در سیستمممک  است ارار دهند. 

رهگیهری  وجهوا را  هها   خطر بیندازند یا در طول تراکنش های شخصی را به کنند، دادا

جلوگیری از دسترسی  کنند. حفاظت از یکپارچگی و امنیت زیرساخت پرداخت برای

 بسیار مهم است. ،غیرمجاز، کلاهبرداری یا ضررهای مالی
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تواند بار اداری را هم بر دولت و هم بر  های پرداخت مستقیم می برنامه بار اداری:

نفه ، پهردازش    های اطلاعاتی یی ها برای مدیریت پایگاا نفعان تحمیل کند. دولت یی

ههای   بهه سیسهتم   ،ههای تجدیهدنظر   درخواست ها و رسیدگی به استثنائات یا پرداخت

ماننهد   ای ههای اداری  با چهالش  نیز نفعان ییهمچنی  ممک  است کار مد نیاز دارند. 

تواند منجهر بهه ناامیهدی و مهان       تأخیر، کاغذبازی یا مسائل فنی مواجه شوند که می

 موا  به بودجه شود. دسترسی به

ههای پرداخهت    برنامهه  های حفظ حتریم خصوصتی:   انگ اجتماعی و نگرانی

ههای   هایی که با هدف پرداخت  به مسائل حساسی مانند کمک ویژا برنامه مستقیم، به

همهراا   ن  اجتماعی را بهاتوانند  شوند، می های بهداشتی انجام می اجتماعی یا مراابت

صهورت   نفعان هنگام دریافت مبال  مستقیم به برخی از ییممک  است داشته باشند. 

طهور بهالقوا    رو شوند که بهه  هناراحتی کنند یا با اضاوت اجتماعی روب عمومی احساس

ههای   گذارد. ایجاد تعهادل بهی  نیهاز بهه روش     بر شأن و حریم خصوصی  نها تأثیر می

 مهم است.امری نفعان  پرداخت کار مد با حفظ حریم خصوصی و حیثیت یی

هههای پرداخههت مسههتقیم بههه  سیسههتمممکهه  اسههت  پاستتخگویی و شتتفافیت:

 ۀهای بیشتری برای اطمینهان از پاسهخگویی و شهفافیت در اسهتفادا از بودجه      لاشت

دههی اهوی، ردیهابی و     د. بدون نظارت و سازوکارهای گزارشنعمومی نیاز داشته باش

برانگیهز باشهد.    توانهد چهالش   نفعهان مهی   مصرف وجوا توسا یی ۀنحو ، زمایی راستی

های رسیدگی به  ی و مکانیسمحصول اطمینان از گزارش شفاف، فر یندهای حسابرس

 شکایات یا شکایات برای حفظ اعتماد عمومی ضروری است.

توانهد   های پرداخت مستقیم در مقیاس بزرگ مهی  برنامه ثیر اقتصادی و تورم:أت

تری داشهته باشهد. درصهورت عهدم طراحهی و مهدیریت        پیامدهای ااتصادی گستردا

تواند منجهر   های مستقیم می پرداختتوجه به ااتصاد ازطریق  دایق، تزریق وجوا اابل

ها و ثبات کلی ااتصاد تأثیر بگذارد. ایجاد تعهادل   به فشارهای تورمی شود و بر ایمت

 بسیار مهم است. ،بی  نیاز فوری به حمایت مالی با ملاحظات بلندمدت ااتصادی

ههای مختلفهی را اتخهای     تواننهد اسهتراتژی   ها، می برای کاهش ای  ریسکها  دولت

های پرداخت، انجام ممیزی مهنظم،   های اوی در سیستم ازجمله اجرای پادمان ؛کنند

های جام  ریسک، ایجهاد   ها، انجام ارزیابی گذاری در اادامات امنیتی اوی دادا سرمایه

ثر رسیدگی به شکایات و ارتقای سواد مالی و توانمندسازی در میهان  ؤهای م مکانیسم

تخصصی و ارزیهابی و   ۀهامداران، جستجوی مشاورنفعان. علاوا بر ای ، تعامل با س یی
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تواند به کاهش ریسک و  مینیز شدا  های  موخته تطبیق مستمر برنامه براساس درس

ازجملهه فر ینهدهای   را، توانند اادامات مختلفهی   می نها اثربخشی برنامه کمک کند.  

وزش مالی و های  م های نظارت و ارزیابی پیشرفته، طرح  زمایی اوی، مکانیسم راستی

هها و   . ممیهزی انجهام دهنهد  نشهی     ههای حاشهیه   تضمی  دسترسهی بهرای جمعیهت   

پهذیری   شناسهایی و رفه  هرگونهه مشهکل یها  سهیب       هتواند به  های منظم می ارزیابی

 احتمالی در سیستم کمک کند.

 

 

 نف  نهایی های پرداخت مستقیم به یی ریسک .6 شکل

 های پژوهش یافته :ذخأم

 یینهها  نفعهان  یبهه ی  میکه ممک  است در پرداخت مستق ییها سکیباتوجه به ر

 شیبه  ها سکیر  یکاهش ا یمناسب برا یاتخای راهکارها تیوجود داشته باشد، اهم

 زیه  م تیموفق یاجرا  یو تضم ها سکیر  یمقابله با ا ی. براشود یمشخص م شیاز پ

 ،یی زمها  یراسهت  یهها  سهم ینمکا جهاد یهمچهون ا  یااهدامات  م،یپرداخت مستق ستمیس

 ۀمناسهب، ارائه   یته یامن یهها  رسهاخت یز جهاد یمهؤثر، ا  ینظهارت  یهها  سهتم یس ۀتوسع

و حفهظ   یخصوصه  میتوجه به مسائل حهر  نفعان، یبه ی یتیریو مد یمال یها  موزش

 یریه گ میتصهم  یهها  نهد یدر فر  ییو شهورا  تیفرهن  شفاف جیاطلاعات و ترو تیامن

 کنندا باشد. کمک تواند یم
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عنهوان   بهه تواننهد   مهی  یینها نفعان یبه ی میپرداخت مستق یها برنامه ،یطورکل به

 یدولته  یو ادار یمال یها ستمیدر س تیو شفاف یی کار شیافزا یادرتمند برا یابزار

مسهائل مهرتبا بها     یها لازم اسهت تمهام   برنامه  یموفق ا یاجرا یاما برا ؛عمل کنند

هها  متناسهب بها  ن   یهاو راهکار رندیارار گ ینیب شیو پ یدات مورد بررس به ها سکیر

 اتخای شود.

 یاستیس شنهاداتیپ ةو ارائ یریگ جهینت

مهدل پرداخهت    تیه و موفق یساز ادایپ یبرا یدیالزامات و عوامل کلدر ای  پژوهش، 

 یی بررسی شدا است.نها نف  یبه ی میمستق

و  نفعهان  یمشهارکت ی  ،یاسه یس تیحما ق،یدا یزیر شامل برنامه تیعوامل موفق

موجهود و   یهها  سهتم یعدم درک س ،یعدم هماهنگ گر،یست. ازطرف دثر اؤم تیریمد

نشان  جینتا  یشود. ا IFMIS یها باعث شکست پروژا تواند یاز حد م شیب یطلب جاا

، اگهر  یینهها  نفه   یبهه ی  میپرداخهت مسهتق   یهها  رسهاخت یو ز IFMISکه  دهند یم

در  یمهمه  یبزارهها عنهوان ا  بهه  توانند یم ریزی و اجرا شوند، درستی طراحی، برنامه به

 .حساب بیایند به یدولت یها ها و سازمان دولت یو ااتصاد یبهبود عملکرد مال

موفهق   یاجهرا  یثر براؤعوامل م ها، یبررس  ی مدا از ا دست توجه به اطلاعات بهبا

به  توان ی نها م ۀاند که ازجمل مشخص شدا یینها نفعان یبه ی میمدل پرداخت مستق

اعتبهار، وجهود اطلاعهات لازم، مقهدمات       یمأراا، ته  ۀنقشه   یتهدو  ،یساختار راهبهر 

 مداوم اشارا کرد. یابیو ارز یالزامات  موزش ،یساز ادایپ

 میحهر  ،یته یتوجهه بهه جوانهب امن    تیه شهدا، اهم  مطهرح  یهها  سکیباتوجه به ر

 شیاز په  شیبه  یینها نفعان یبه ی میپرداخت مستق یها ستمیس یی و کار ،یخصوص

 ،یی زمها  یو راسهت  ینظهارت  یها سمیمکان یبر ارتقا دیتأک  ،ی. همچنشود یمشخص م

 ینهدها یدر فر  تیاففرهنه  شهف   جادیو ا نفعان یی یو توانمند یسطح  گاه یارتقا

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم ها ستمیس  یا ییاجرا

  یچنهد  یاجهرا  قیازطر تواند یم نفعان یی ینظارت، سطح  گاا و توانمند یارتقا

 ش انجام شود:سازوکار و رو

 یهها  سهتم یس تیه و امن یی کهار  شیافهزا  یبهرا  :ینظارت یها سمیمکان تیتقو

  یه ا کهرد.  جهاد یرا ا یو کار مهد  یاهو  ینظهارت  یها سمیمکان دیبا م،یپرداخت مستق



 

  

 کل
ل
وام
و ع
ت 
اما
الز

دی
 ی

برا
 ی

اح
طر

یپ ،ی
دا
ا

 
ساز

 ی
وفق
و م

ی
ی
 ی
 به
یم
تق
مس
ت 
اخ
رد
ل پ
مد
ت 

 
ی
های
  ن
نف

 
  

زاد
یر
 ش
ی
 عل
ی،
مد
اح
ور
ه ن
ضی
مر
ی، 
مان
رح
ی 
عل

   
  

 
56 

 جهاد یو ا دادهایو ثبت رو ن یتوریمان ،یو خارج یداخل یها یشامل بررس ها سمیمکان

 .شود یم یتیبه حوادث امن ییگو پاسخ یندهایفر 

 تیه از اهم نفعان یبه ی یبخش یو  گاه  موزش :نفعان یذ یسطح آگاه ةتوسع

در اسهتفادا از   یمنه یا یها شامل روش توانند یها م  موزش  یبرخوردار است. ا ییبالا

 د.نباشه  یته یامن یو استفادا از ابزارهها  یتیامن داتیو پاسخ به تهد صیتشخ ستم،یس

از  یریشهگ یو پ صیدر تشهخ  نفعان یی ییباشند که توانا یا گونه به دیها با  موزش  یا

 دهند. شیحملات را افزا

 دیه با نفعهان  یام  و کار مد، ی ستمیس کی جادیا یبرا :نفعان یذ یتوانمندساز

داشته  یتیامن داتیو پاسخ به تهد تیریمد یبرا ازیبه ابزارها و مناب  موردن یدسترس

و  یها و مناب   موزش به  موزش یدسترس ،یتیامن یابزارها ۀشامل ارائامر   یا باشند.

 .شود یم یتیامن یبانیپشت یها ستمی وردن س فراهم

ازجملهه   ،ییاجرا یندهایدر فر  تیفرهن  شفاف جادیا :تیفرهنگ شفاف جادیا

صهورت   بهه  دیه فرهن  با  یا است. یاطلاعات مهم، اساس یو افشا نفعان یارتباط با ی

دادا شود کهه   نانیاطم نفعان یشود و به ی جیترو انریگ میو تصم رانیفعال توسا مد

   .ردیگ یها مورد حفاظت ارار ماطلاعات  ن

 یهها  سهتم یس یی و کهار  یخصوص میحر ت،یامن تیسازوکارها، اهم  یا یاجرا با

 یبهه ارتقها   توانهد  یو م ردیگ یارار م دیمورد تأک یینها نفعان یبه ی میپرداخت مستق

 کمک کند. ها تمسیس  یعملکرد و اعتماد به ا

هها و   دادا لیه حاصهل از تحل  جیپژوهش و نتها   یا یها افتهیاز بااستفادا ادامه،  رد

مرتبا بها پرداخهت    یها سکیکاهش ر یبرا یاستیس یها هیتوص ۀارائبه  ،ها مصاحبه

 .شود پرداخته می یینها نفعان یبه ی میمستق

 هامات کاهش اب یبرا پرداخت: یها استیو روشن در س قیدق حاتیتوض

مرتبا با پرداخهت   یها استیس تاها، لازم است  و اشکالات ممک  در پرداخت

 کهه  یطور به ؛شوند  یو روش  تدو قیداصورت  به یینها نفعان یبه ی میمستق

 بتوانند  ن را درک کنند. یراحت به نفعان یی ۀهم

 و  یاهو  یاطلاعهات  یهها  سهتم یس جهاد یا :یاطلاعتات  یهتا  ستمیس ةتوسع

بهه   توانهد  یهها باشهند، مه    پرداخهت  قیدا یریگیدر به ثبت و پهماهن  که اا

 تیاابل دیبا ها ستمیس  یها کمک کند. ا مرتبا با پرداخت یها سکیکاهش ر

 را داشته باشند.ی دیگر ها ستمیبا س یارتباط و هماهنگ
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 حهل ابهامهات مهرتبا بها      یبهرا  مرتبط: یاتیمال نیقوان یو بررس قیتحق

طهور   بهه  یاتیه مال  یلازم اسهت اهوان   م،یمستق یها در پرداخت یاتیمسائل مال

 یایبتوانند از حقوق و مزا نفعان یی که یطور به ؛و اصلاح شوند یبررس یقیدا

 مند شوند. بهرا یاتیمال

 یمانند رمزنگار ینینو یها یاستفادا از فناور :نینو یها یاز فناور استفاده 

کمهک   شتریب تیو شفاف تیامن  یبه تضمها  در پرداخت تواند یم  یچ و بلاک

و از  ادرکه  دییه را تأ نفعهان  یو اعتبهار ی  تیه هو تواننهد  یم ها یفناور  یکند. ا

 کنند. یریمتقلبان جلوگ یمرتبا با تقلب و اعتبارسنج یها سکیر

 و  ها استیدرمورد س نفعان یی ی موزش و  گاه :نفعان یذ یو آگاه آموزش

لات و ابهامهات مهرتبا بها    به کاهش اشکا تواند یم میپرداخت مستق یها روش

را  نفعان یی توانند یر مؤثمنظم و م ی موزش یها ها کمک کند. برنامه پرداخت

 و الزامات پرداخت  شنا کنند. ها هیبا رو

 و کهاهش   هها  سهک یبهتهر ر  تیریمد یبرا نهادها: نیب یو همکار مشارکت

ماهن  صورت ه مختلف به ینهادها تاها، لازم است  ابهامات مرتبا با پرداخت

شهامل تبهادل    توانهد  یمه  یهمکار  یکنند. ا همکاری گریکدیو با عمل کردا 

 و مناب  مختلف باشد. اتیاطلاعات، تجرب

 ۀباعهث توسهع   توانهد  یمناسب م یساختار راهبر کی جادیا :یساختار راهبر 

  یه ا ثر شود.ؤو م  یسر یها یریگ میاز تصم یبانیو پشت ایپو یکار یفضا کی

ارائهه   هها  میته  یرا بهرا  یراا واضح ۀکردا و نقش جیرا ترو تیشفاف دیساختار با

 هدف مشترک متمرکز شوند. کی ر رویدهد تا همه ب

 مهدت   راا جام  و مشخص با اهداف کوتاا ۀنقش کی  یتدو راه: ةنقش نیتدو

راا  ۀنقشه   یه ا کنهد.  تیه را تقو زایاعتماد و انگها  در تیم تواند یو بلندمدت م

را شهامل   ازیو مناب  موردن یبند زمان ،یفیو ک یداف کمّمانند اه یموارد دیبا

 شود.

 میمدل پرداخت مسهتق  یساز ادایپ یبرا ازیاعتبار موردن  یتأم اعتبار: نیمأت 

کهه   کنهد  یمه ینهان ایجهاد   طما یکاف اعتبار برخوردار است. یاریبس تیاز اهم

 دستور کار انجام شود. یساز ادایپ یلازم برا یها تیفعال
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 یبههرا ازیههههها و اطلاعههات موردن  دادا داشههت  ات لازم:اطلاعتت وجتتود 

 هها  یریه گ میتصم یبرا یثرؤم یراهنما تواند یم کیاستراتژ یها یریگ میتصم

 روز باشند. اابل اعتماد و به ق،یدا دیاطلاعات با  یا د.محسوب شو

 نهد یشهروا فر   ی وردن مقهدمات لازم بهرا   فهراهم  :یستاز  ادهیت پ مقدمات 

 یاساسه  زات،یه و تجه یمنهاب  انسهان   ،یفن یها رساختیجمله زاز ،یساز ادایپ

مهدل را سهادا و بهدون     یباشهند کهه اجهرا    یا گونه به دیمقدمات با  یا است.

 مشکل کنند.

 افهراد مهرتبا بها     یبهه تمهام   یبخشه  یو  گهاه   مهوزش  :یآموزشت  الزامات

 دیها با  موزش  یا است. یو کارکنان، ضرور رانیمدل، ازجمله مد یساز ادایپ

 مطهابق  ن، پهروژا را درک کهردا و    یازهایباشند که افراد بتوانند ن یا ونهگ به

 .کنندعمل 

 یریه گ اندازا قیپروژا، ازطر شرفتیمداوم عملکرد و پ یابیارز :مداوم یابیارز 

بهه   توانهد  یمسهتمر، مه   ی( و بازخوردهها KPI) یدیه کل یها عملکرد مشخصه

 کمک کند. یساز ادایپ ندیبهبود فر 

 لیو مهنظم انجهام شهوند تها هرگونهه مشهک       یا صهورت دورا  به دیبا اه یابیارز  یا

 و رف  شود. ییسرعت شناسا به

 ریو سازوکارها، تهأث  ها زمیمکان  یا یاجرا قیطرازتوانند  عوامل موفقیت مذکور می

 اعمال کنند. یخوب به یینها نفعان یبه ی میمدل پرداخت مستق یساز ادایخود را در پ
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Abstract 

One of the public financial reforms and budgetary improvements is the 

establishment of a unified treasury account and direct payment to the 

ultimate beneficiary, which has been emphasized as a crucial strategy in 

laws and regulations, with responsibility for its implementation delegated 

to the Ministry of Economic Affairs and Finance and the Treasury 

Organization. 

Successful implementation of the direct payment policy to the ultimate 

beneficiary provokes a demand for a comprehensive model. The essential 

prerequisites for the materialization of this policy include legal 

authorizations, reliable information technology infrastructures, 

organization of communication systems for financial information 

management between executive bodies, and political and cultural support. 

The aim of this research is to investigate the requirements for the 
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implementation and success of the direct payment model to the ultimate 

beneficiary. These changes and implementations are considered as a a 

relatively new stream in technology. In this research, interviews and 

document reviews were used to identify the success factors. The 

statistical population of this research consists of experts in the public 

sector of Iran, and purposive sampling was used to select these experts. 

Given that direct payment to the ultimate beneficiary is considered as a 

part of the Financial Management Information System (FMIS), the 

successful implementation stages of FMIS are described, and the FMIS 

model is used for the implementation of other modules and models, 

including the direct payment model to the ultimate beneficiary. Finally, 

effective factors for the successful implementation of the direct payment 

model to the ultimate beneficiary are presented based on the thematic 

analysis of interviews and the challenges and risks posed in this area for 

its implementation in Iran. 

Keywords: Direct payment to the ultimate beneficiary, Treasury Single 

Account (TSA), Integrated Financial Management Information System 

(IFMIS), Government Payment Systems, Public Financial Management 

(PFM). 
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