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Abstract 
Objective: The purpose of the current research is the role of cultural dimensions of Islamic resistance 

discourse on sustainable human resource management with regard to the mediating role of intelligent 

leadership (Case study: Jahanshahr Resistat Kerman). 
 

Method: Man is a unique resource in the organization that has the power to think, judge and make decisions 

and is the designer and implementer of organizational systems and processes. Human resources are all the 

people who currently participate in the organization's work and can potentially participate in the future. 

There are also those who have helped in the past. This particular resource, unlike other resources, has needs 

and wants and can react. It cannot be treated in the same way as raw materials, assets or energy sources are 

treated. It should be managed differently. The understanding of sustainable human resource management 

in this research follows the idea that the underlying idea is that human resources are strategically vital for 

the organization and management. 
 

Results: Considering that all the activities of an organization depend on how to manage its resources, and 

human resources are the main core of all resources and the focus of attention of all managers, especially the 

human resources managers of the organization, therefore, this human resource should be considered as a 

valuable and irreplaceable factor. Instead, it should be managed in order to develop and strengthen. Several 

definitions of sustainability, organizational sustainability and sustainable human resource management have 

been presented. In technical terms, sustainability refers to the idea of "reproduction" and "self-maintenance" 

to ensure the long-term survival of the system. Sustainability of human resources will lead to sustainability of 

resources in an organization. In order to maintain its social legitimacy, the organization must use its existing 

and potential resources, and this is a sign of sustainable use of human resources. To reduce costs, some 

organizations have tried to reduce employees and reduce the workforce. Sacrifice. 
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Abstract 
 

Conclusion: This issue indicates the socially irresponsible use of organizational human resources. It can 

be interpreted both as a rare, valuable and irreplaceable factor to be developed and strengthened, and as a 

soulless production factor, with capital and physical resources to be exploited as much as possible and 

abandoned in Whenever it is not useful, it should be accompanied. Human power is considered as a valuable 

and irreplaceable factor for development, and this issue has increasingly become an important issue in 

management research in recent years. Manpower should be managed as a valuable and irreplaceable factor 

for development and strengthening. Several definitions of sustainability, organizational sustainability and 

sustainable human resource management have been presented. In technical terms, sustainability refers to 

the idea of "reproduction" and "self-maintenance" to ensure the long-term survival of the system. Most 

researchers in the field of human resource management believe that the capabilities and activities of human 

resource management can lead to high performance in an organization and this helps organizational stability 

in some issues such as competitive advantage, so that organizations Those who have positioned themselves 

correctly have superior competitive advantages over their competitors. Intelligent leadership in the 

organization must act in such a way that it can not only reduce the conflict between the goals of the 

individual, organization and society; Rather, it can develop the field of people's participation in setting 

goals, the field of voluntary action of employees, self-monitoring and finally learning, creativity and 

innovation in the organization. This is unlikely in the organization regardless of the aspects of the resistance 

discourse. . One of the most important and effective factors is establishing consensus, authority and 

improving the security factor of "Islamic resistance discourse" in various scenes, especially tourism. Based 

on this, the culture of resistance is considered one of the fundamental issues of tourism structure in Iran. 

The culture of the discourse of resistance can help Iran in the development of tourism and be a clear horizon 

for achieving economic growth in the country. In recent years, sustainable human resource management 

has increasingly become an important topic in management research. The purpose of these researches is to 

advance and collect conceptual and experimental researches as well as the opinions of experts in the concept 

of sustainability in the field of human resources, the design and development of human resources 

management systems, and the improvement of people's insight and the complexities and tensions between 

the dimensions of economic and social sustainability. And it is human. The current research method is 

descriptive-survey of correlation type. 141 samples have been selected. In this research, two library and 

field methods are used to collect data and information, and the data collection tool is a questionnaire. To 

analyze the data, spss software was used for descriptive statistics and pls software was used for confirmatory 

factor analysis. The results showed that professional ethics, service, humility and respect have an effect on 

field management and realism on intelligent leadership. It was also observed that intelligent leadership has 

an effect on sustainable human resource management. 
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 چکیده
ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی بر مدیریت منابع انسانی پایدار با توجه به نقش میانجی رهبری هدف پژوهش حاضر نقش  هدف:

 .استگردشکری )مطالعه موردی: صنعت گردشگری جهان شهر مقاومت کرمان(  هوشمندانه در رشد صنعت
 

 هادادهاند. در این پژوهش برای گردآوری نمونه انتخاب شده 141است. تعداد پیمایشی از نوع همبستگی  -روش تحقیق حاضر توصیفی روش:
و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه است. به منظور توصیف، تجزیه و تحلیل  شودمیو میدانی استفاده  ایکتابخانهو اطلاعات از دو روش 

 استفاده شده است.  SmartPLS افزارنرملعه حاضر نیز از ی در مطاتأییدو جهت تحلیل عامل  SPSSآماری  افزارنرمهای مورد مطالعه از داده
 

بر  شودیم، خدمت، تواضع و احترام، مدیریت میدانی و واقع بینی ایحرفهنتایج نشان داد ابعاد گفتمان مقاومت اسلامی شامل اخلاق  ها:یافته
 .عناداری داردم تأثیرمعناداری و مثبتی دارند. از طرفی مشخص شد رهبری هوشمند نیز بر مدیریت منابع انسانی پایدار  تأثیررهبری هوشمند 

 

 .یهای راهبردی و اقدامات اجرایی در صنعت گردشگرگذار بر مدیریت منابع انسانی در برنامهتأثیردر اولویت قراردادن عوامل  گیری:نتیجه
 

 .مدیریت منابع انسانی پایدار، ابعاد فرهنگی، گفتمان مقاومت اسلامی، رشد گردشگری کلیدی: هایواژه
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 صنعت :موردی مطالعه) گردشگری صنعت رشد در هوشمندانه رهبری میانجی نقش به توجه با پایدار انسانی منابع مدیریت بر اسلامی مقاومت
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 مقدمه

 گیری است و طراح و اجراکنندهدارای قدرت تفکر، قضاوت و تصمیمانسان یک منبع منحصر به فرد در سازمان است که 

(. منابع انسانی، همه افرادی هستند که در حال حاضر در انجام 0011پوراحمدی و همکاران، ها و فرایندهای سازمانی است )سیستم

کارهای سازمان مشارکت داشته و به طور بالقوه می توانند در آینده مشارکت نمایند. همچنین کسانی هستند که در گذشته کمک 

یوه اکنش نشان دهند. نمی توان به همان شنموده اند. این منبع خاص، مانند دیگر منابع نیست، نیازها و خواسته هایی دارد و می تواند و

، با آن رفتار نمود . باید به گونه ای متفاوت مدیریت شود .هم می توان شودمیای که با مواد اولیه، دارایی )اموال( یا منابع انرژی رفتار 

نوان یک عامل د و هم به عبه عنوان یک عامل کمیاب، ارزشمند و غیر قابل جایگرین جهت توسعه یافتن و تقویت شدن تفسیر گرد

تولید بی روح، با منابع سرمایه ای و فیزیکی جهت بهره برداری شدید تا سر حد ممکن و رها شدن در هر زمانی که مفید نباشد همراه 

 ی نهفته در ورای آن، این است که منابعگردد. درک مدیریت منابع انسانی پایدار در این پژوهش پیرو این موضوع است که ایده

(. با توجه به اینکه 0911و همکاران،  رنگریز) انسانی به طور استراتژیک از اهمیت حیاتی برای سازمان و مدیریت برخوردار است

یران دتمام فعالیتهای یک سازمان به چگونگی مدیریت منابع آن بستگی دارد و منابع انسانی هسته اصلی تمام منابع و کانون توجه همه م

شود لذا باید این نیروی انسانی به عنوان یک عامل ارزشمند و غیر قابل جایگرین به خصوص مدیران منابع انسانی سازمان محسوب می

جهت توسعه یافتن و تقویت شدن، مدیریت شود. تعاریف متعددی از پایداری، پایداری سازمانی و مدیریت منابع انسانی پایدار ارائه 

برای اطمینان از بقا طولانی مدت سیستم  «خود نگهداری»و « تولید مجدد»طلاحات فنی، پایداری اشاره به ایده ی شده است. در اص

(. پایداری منابع انسانی به پایداری منابع در یک سازمان منجر خواهد شد. برای حفظ مشروعیت اجتماعی خود، 4100ایهنرت، ) دارد

ای از استفاده پایدار از منابع انسانی است، برای کاهش هزینه ها، منابع موجود و بالقوه خود استفاده کند و این نشانه سازمان باید از

ی دهنده استفاده اجتماعتلاش کرده تا کارکنان را کاهش داده و نیروی کار را قربانی کنند. این مساله نشان هاسازمانبرخی از 

ی مدیریت منابع هاالیتفعها و سازمانی است. اکثر محققین در زمینه مدیریت منابع انسانی معتقدند قابلیت غیرمسئولانه از منابع انسانی

تواند به عملکرد بالا در یک سازمان منجر شود و این امر به پایداری سازمانی در برخی موضوعات مانند مزیت رقابتی انسانی می

کلبرت ) را نسبت به رقبا دارند اند، مزایای رقابتی برترکه موقعیت خود را به درستی ایجاد کرده هاسازمان، به طوری که کندمیکمک 

طلبی به مثابه یک مؤلفه قدرت نرم کشورهای مسلمان یاد کرد. (. از طرف دیگر فرهنگ مقاومت و روحیه شهادت4102و کروسز، 

شیعه، عامل نجات بخش و یک هدف راهبردی تلقی میشود که خاستگاه آن اعتقادات و باورهای مقاومت و شهادت در اندیشه سیاسی 

دینی مردم مسلمان است. حضور این دو عنصر در حیات سیاسی و اجتماعی مسلمانان، نقش برجسته ای در به وجودآوردن هویت 

، ه، بیچارگی و ذلت را به دنبال داشته است. از سوی دیگرای که از آن غفلت شددینی، فرهنگی و بومی مسلمانان داشته و در هر دوره

دشمنان با دسیسه های مختلف به دنبال به چالش کشاندن مقاومت اسلامی در خاورمیانه هستند. در شرایط کنونی با پررنگ شدن 

های بزرگ یز قدرتوان و تجهرود که تبنیادگرایی سلفی در منطقه و یکسان انگاشته شدن بنیادگرایی با مقاومت اسلامی بیم آن می

ای آنها زیر پرچم بنیادگرایی ستیزی و مبارزه با تروریسم، علیه مقاومت اسلامی به کار و صاحب نفوذ در خاورمیانه و اتباع منطقه

اران، ناظمی اردکانی و همک) آغاز شده است« هراسیاسلام» و« هراسیشیعه»گرفته شود. چنانکه این پروژه چند سالی است در کنار و 



 38/ 2/ ش نهم دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

تحقق الگوی پیشــرفت اسلامی ایرانی نقش بســزایی در پیشــرفت ایران اســلامی  هاسازمانو نوع رهبری این  هاسازمان(. 0912

می ایرانی امکان پذیر نیســت و از نگاه مقام معظم رهبری، الگوی اســلا دارند و عملا بدون مدیریت هوشــمندانه و مردم محور 

(. لذا رهبری هوشــمند در 0922 کاظمی،) پیشرفت باید به گونه ای تدوین شــود که جامعه را به سمت جامعه ای متفکر سوق دهد

تواند زمینه بسازمان باید به گونه ای عمل کند که نه تنها بتواند، تعارض بین اهداف فرد، ســازمان و جامعه را کمرنگ نماید؛ بلکه 

مشــارکت افراد را در تعیین اهداف، زمینه عمل داوطلبانه کارکنان، خودنظارتی و در نهایت یادگیری، خلاقیت و نوآوری را در 

 رسد. از منظری دیگر، رهبری وسازمان توسعه دهد. این مهم در سازمان بدون توجه به جنبه های گفتمان مقاومت بعید به نظر می

ه ادیان الهی بویژه دین مبین اسلام و از نظر علوم اجتماعی دارای جایگاه و ارزش والایی میباشد. در نگرش حضرت قدرت در دیدگا

(. فرهنگ با ابعاد مختلف 0931 بینش،( قدرت، امانت الهی و رهبران ملزم به کارگیری آن برای حفظ مکتب هستند )السلامعلیهعلی)

( هرهای اقتصادی، سیاسی، امنیتی و غیره تعریف هایی از فرهنگ شده است. امام خمینی )ها پیوند خورده و در زمینهزندگی انسان

فرهنگ را کارخانه آدم سازی می داند. در نگاه مقام معظم رهبری )مدظله العالی(، فرهنگ از چنان اهمیتی برخوردار است که با 

یکی از مهم ترین و مؤثرترین عوامل برقراری وفاق، اقتدار و ارتقای ضریب امنیت  سرنوشت اجتماعی ملت ها گره خورده است.

های گوناگون به خصوص گردشگری است. بر این اساس فرهنگ مقاومت یکی از موضوعات در صحنه« گفتمان مقاومت اسلامی»

یکاری، رونق ، اشتغالزایی و کاهش بگردشگری باعث توسعه اقتصادیصنعت شود. بنیادین ساختار گردشگری در ایران محسوب می

شود. کسب وکار، کسب درآمد ارزی، توزیع ثروت، تبادل فرهنگی، کمک به توسعه صلح، تبلیغ و حفظ آثار فرهنگی و اجتماعی می

های مناسب و مطرح برای خروج از مشکل اتکای بیش از حد به درآمدهای نفتی و حل مشکل اشتغال و گردشگری یکی از گزینه

میشود که  ای به منطقه دیگر محسوبعه اقتصادی است. گردشگری یکی از منابع تحصیل ارز و انتقال سرمایه و درآمد از منطقهتوس

در مبادلات فرهنگی و رشد اجتماعی و تفاهم ملی، سهم عمده ای دارد بنابراین فرهنگ گفتمان مقاومت می تواند ایران را در توسعه 

بنابراین با عنایت به موارد فوق مساله اساسی که  .وشنی جهت رسیدن به رشد اقتصادی در کشور باشدگردشگری یاری نموده و افق ر

این است که چگونه ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی بر مدیریت منابع انسانی پایدار با توجه به نقش میانجی  شودمیمطرح 

 دارند؟ تأثیررهبری هوشمندانه در رشد صنعت گردشکری )مطالعه موردی: صنعت گردشگری جهان شهر مقاومت کرمان( 

 مبانی نظری

عت شود. بسیاری از کشورها از این صنترین صنایع در جهان محسوب میتنوعترین و مصنعت گردشگری به عنوان یکی از مهم

،کشور 4112ال دانند. طبق گزارش یونسکو در سپویا به عنوان منبع اصلی توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و ساختارهای زیربنایی می

فانه پتانسیل جذب گردشگر در جهان است. اما متأس ما جز پنج کشور برتر از نظر میراث فرهنگی و جز ده کشور اول در زمینه داشتن

های گردشگری و جهانگردی بسیار، سهم قابل قبولی از محل این صنعت به خود اختصاص نداده است. ایران با وجود داشتن جاذبه

(. 0911 زاده اقدام و همکاران،رسولهایی در این صنعت میباشد )ها و فرصتبررسی مطالعات در این زمینه حاکی از وجود محدودیت

آید. دوم صنعت گردشگری از دو جهت دارای اهمیت بسزایی است؛ اول از نظر اقتصادی یک منبع تأمین ارز و درآمدزا به حساب می

ور توسعه صنعت گردشگری در کش ها میشود. رشد وها، اقوام، نژاد، کیش و سرزمینها با دیگر فرهنگاینکه، موجب آشنایی ملت
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رار گرفته ریزان قایران، یکی از راهکارهای دولت برای رهایی از تک محصولی بودن، بیش از پیش مورد توجه سیاستمداران و برنامه

و افراد غیردولتی و خصوصی. ها ی دولتی درگیر هستند و هم شرکتهاسازماندر این صنعت هم  (. 0930غفاری و همکاران، است )

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، متولی اصلی دولتی در این صنعت به شمار میرود. وظیفه این سازمان، حفظ منابع 

اتر ها است. بخش غیر دولتی شامل دفها و بخشنامهها و تدوین سیاستعمومی و میراث طبیعی، فرهنگی، تاریخی، ایجاد زیرساخت

یر در . گروه خصوصی درگهستندات آموزشی و کارشناسان در این صنعت، مؤسسهای مسافربری، ها، شرکتدمات مسافرتی، هتلخ

 (.0011کاران، پوراحمد و همها و قوانین تعیین شده توسط نهادهای دولتی، اقدام به فعالیت کنند )این صنعت، باید در چارچوب سیاست

 شودگردشگری و جهانگردی صنعتی؛ باعث رونق اشتغال و افزایش تولید ناخالص ملی و در نتیجه بهتر شدن شرایط زندگی میصنعت 

اما در صنعت گردشگری، به دلیل  ؛اند(. فناوری و تکنولوژی در بسیاری از مشاغل جای نیروی انسانی را گرفته4141دارت، )

ه هوش وظایف مربوط ب درواقعتوان به راحتی تکنولوژی را جایگزین افراد انسانی کرد؛ خصوص این صنعت، نمیهای به ویژگی

های اجتماعی و کمک و مراقبت از افراد، مسائلی نیست که بتوان توسط تکنولوژی به آن اجتماعی، مانند درک واکنش مردم در زمینه

 (. 4141دارت، دست یافت )

(. 4101هسو، ) صنعت گردشگری یک صنعت خدمات محور است که وجود نیروی انسانی مستعد بر پیشرفت آن بسیار مؤثر است

از این رو، مدیریت استعداد برای این صنعت بسیار حیاتی است، زیرا می تواند به افزایش عملکرد و افزایش قابلیت اطمینان و رقابت 

اند، افراد با استعداد میتوانند باعث شوند (. همانطور مدیران و کارفرمایان این صنعت اذعان کرده4141 باقری و همکاران،کند )کمک 

توجه به فصلی بودن این صنعت، ( با 4103دی آنونزو گرین، که یک تجارت، خود را از رقبا متمایز کند ودرنهایت به موفقیت برسد )

( مدیریت استعداد را به عنوان ابزاری سازمانی میداند که در زمان مناسب بتواند به افراد مستعد دسترسی داشته باشد و انجام 4113) بائوم

اد و شایسته در صنعت گردشگری، برخی از (. اهمیت داشتن کارمندان با استعد4141 باقری و همکاران،درست کارها را تضمین کند )

ا و کاراسی، سابوچهای فعال در این صنعت را بر آن داشته که، برنامه های آموزشی خاصی برای پرورش استعداد تهیه کنند )شرکت

های اصلی مدیریت شد؛ یکی از چالتوان گفت موفقیت صنعت گردشگری، به کیفیت کارمندان بستگی دار(. به عبارت دیگر می4102

منابع انسانی در این صنعت، جذب و حفظ کارمندان با مهارت، با دانش و نگرش مناسب است. چندین روش برای استخدام، حفظ و 

 :شودمیها اشاره ارائه شده است که در زیر به برخی از آن (4113گروسکو و همکاران )ایجاد انگیزه در کارمندان توسط 

های آموزش و توسعه و اطمینان از اینکه سازمان، آموزش را به . فراهم آوردن فرصت4 ؛های توسعه شغلیارائه فرصت .0

های شغل، از جمله: .در نظر گرفتن نقش0اطمینان از مدیران رده اول شایسته؛ . 9داند نه هزینه؛ عنوان یک سرمایه گذاری می

های غیر در نظر گرفتن میزان دستمزد وپاداش. 1سازی شغل، چرخش شغل، رضایت شغلی و اشتغال زایی؛ افزایش شغل، غنی 

 (.4113گروسکو و همکاران، مدیریت انتظار و توقع کارمندان ) .2مالی به طور منظم؛ 

 پیشینه تحقیق

گردشگری مذهبی و توسعه پایدار اقتصاد در چارچوب جهانی شدن در منطقه شمال به بررسی  (4149) گریتا و اسکورتیسکو

آن بر اقتصاد و فرهنگ اجتماعی است.  تأثیرپژوهش حاضر نشان دادن اهمیت گردشگری مذهبی و  .شرقی رومانی پرداختند
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 ضعیت انگیزشی افرادی را دارد که دردهی به وکند که پتانسیل شکلگردشگری مذهبی محیطی مقدس و معنوی را فراهم می

ریق ها حاکی از آن بود که از طها و مقاصد فرهنگی و مذهبی برای حمایت از رفاه معنوی خود هستند. همچنین یافتهجستجوی مکان

تواند به کیفیت یوکار مطلوب، ارتقاء یافته، توسعه امکانات اقامتی و بهبود خدمات، این منطقه مها، ایجاد فضای کسببهبود زیرساخت

آن بر توسعه گردشگری  تأثیربه بررسی مدیریت منابع انسانی و  (4140) آلوان و همکارانزندگی بالاتر و توسعه پایدار دست یابد. 

پایدار پرداختند نتایج نشان داد رابطه بین مدیریت منابع انسانی و توسعه گردشگری پایدار مثبت است. کاربرد مشارکت کارکنان که 

د. ایدار داربسزایی در ترویج و دستیابی به توسعه گردشگری پ تأثیربالاترین سطح را در توسعه گردشگری دارد ابعاد منابع انسانی 

های مدیریت منابع انسانی در بخش هتلداری با: نقش واسطه ای سرمایه انسانی به بررسی رابطه بین شیوه (4140) محمود و همکاران

 ثبتی دارد.مهای مدیریت منابع انسانی با نقش میانجی سرمایه انسانی بر عملکرد هتلداری نقش پرداختند نتایج نشان داد رابطه بین شیوه

به بررسی نقش منابع انسانی در صنعت گردشگری پرداختند این مطالعه نشان داد ارتباط مثبت و منسجمی بین  (4141) گانه و دار

توسعه منابع  و ایحرفهمنابع انسانی و توسعه صنعت گردشگری وجود دارد. آنها ذکر کردند، تدوین استراتژی هایی برای مدیریت 

مدیریت منابع انسانی در بخش به بررسی  (4141) قریب و همکارانانسانی برای اداره گردشگری و سیاست گذاران مهم است. 

های گردشگری در هنرستان ها برای فعالیت در بخش گردشگری پرداختند گردشگری و نقش آن در آمادگی دانشجویان دپارتمان

العه نشان داد آموزش و توسعه در بخش گردشگری نقش مثبتی دارند. استراتژی مدیریت کارکنان باید با استراتژی مدیریت منابع مط

انسانی منطبق باشد. وجود آگاهی مسئولان از از اهمیت گردشگری در حوزه اقتصادی و اجتماعی و نیروی انسانی مورد نیاز است. 

ارائة چشم اندازی درخصوص سهم اقتصادی صنعت گردشگری: رویکرد »در مطالعة خود با عنوان  (4103رگ و همکاران )کرونب

نشان دادند صنعت گردشگری میتواند ازیکطرف سبب  4100تا  4113 های، با استفاده از آمارهای سال«ستاندة کشور سوئد -داده

قتصادی کشور شود و ازسویی دیگر، ازطریق درآمدزایی و ایجاد ارزش آفرینی های مختلف اتقویت ارتباطات اقتصادی میان بخش

صنایع مرتبط با صنعت گردشگری و اشتغالزایی در این صنعت توسعه اقتصادی این کشور را به همراه خواهد داشت. درنتیجه توجه 

 ت.به صنعت گردشگری برای کشور از اهمیت بسزایی در تولید و اشتغالزایی برخوردار اس

های دولتی تحقیقی تحت عنوان طراحی مدلی برای تبیین مدیریت منابع انسانی پایدار در سازمان (0911رنگریز و همکاران )

ردی، های فکیفی نشان دهنده آن است که در شرایط عالی مؤلفه ایران )رویکرد جامعه شناختی( انجام دادند. نتایج، بخش

سازمانی و توجه به سازمان، در پدیده اصلی مشارکت، ارتباطات و پایبندی، شرایط مداخله گر، عوامل درون و برون گروهی و 

سازمانی، در بسترحاکم ظرفیت سازی، تغییر سازمانی و برنامه ریزی و در ارتباط با اقدامات مدیریت منابع انسانی پایدار، طراحی 

های مدیریت ا شامل پیامدهای فردی، سازمانی و اجتماعی بوده که شایسته محور و مهارتسیستم اطلاعات منابع انسانی و پیامده

بوده  12/0ند. ضریب همبستگی و روایی تشخیصی برای بارهای عاملی متقاطع، روایی همگرا که بالاتر از هستمنابع انسانی موثر 

 ت.کرده اس تأییدبا ضرایب قابل قبولی مدل را های مد نظر گیری مدل فراهم کرده و شاخصساختار مناسبی جهت اندازه

تحقیقی تحت عنوان شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر مدیریت منابع انسانی پایدار در  (0911چاوشی و غلامی )جواد

ردید. بدین تبی بررسی گت تحقیق به روش تحلیل سلسله مراسؤالا .های صنعتی شرکت ملی حفاری ایران انجام دادندمحیط
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منظور با بهره گیری از رویکرد سلسله مراتبی، ابتدا با استفاده از این روش درخت سلسله مراتب تشکیل گردید، سپس به بررسی 

های مورد بررسی با توجه به معیارها پرداخته شد و پس از آن به بررسی معیارها بر مبنای تابع هدف پرداخته شد. نتایج و گزینه

در رتبه دوم  120/1های محیطی در رتبه اول های عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی پایدار به ترتیب شامل شاخصویتاول

 در رتبه سوم قرار دارد. 441/1و شاخص های اجتماعی  912/1های اقتصادی اولویت، شاخص

های فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی در جهان اسلام انجام دادند. تحقیقی تحت عنوان مؤلفه (0912و خالدیان )اردکانی ناظمی 

مقاومت  های فرهنگیترین مؤلفهیافته های تحقیق حاکی از آن است که اعتقاد دینی، هویت ملی و ایدئولوژی اسلام سیاسی مهم

ی و یا بنیادگرا های غربمی در خاورمیانه و همچنین غلبه بر گفتماناسلامی هستند که در ایجاد، تقویت و استمرار گفتمان مقاومت اسلا

ه چالش های معاند بها باعث خواهد شد تا گفتمان مقاومت اسلامی از سوی گفتماننقش اساسی دارند و غفلت از هرکدام از این مؤلفه

 کشیده شود.

 روش تحقیق

ری جهان های صنعت گردشگپژوهش، شامل کارکنان حوزهپیمایشی از نوع همبستگی است. جامعه  -تحقیق حاضر توصیفی

نمونه  000و برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که تعداد  استنفر  441ند که تعداد هستنشهر مقاومت کرمان 

و  یاکتابخانهو اطلاعات از دو روش  هادادهگیری تصادفی ساده بود. در این پژوهش برای گردآوری به دست آمد و روش نمونه

همچنین پرسشنامه رهبری هوشمند که ابعاد آن شامل رهبری معنوی،  .میدانی استفاده شد و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه است

ای نهینگری در قالب طیف لیکرت و به صورت پنج گزرهبری جمعی، رهبری عقلایی، رهبری مشارکتی، رهبری هیجانی، نفوذ، آینده

ای آماری ه افزارنرمبرای این منظور از  گردآوری شد و با استفاده از معادلات ساختاری به تجزیه و تحلیل موضوع پرداخته شد.

SPSS  وSmartPLS در نظر گرفته شد. 11/1داری نیز در مطالعه حاضر برابر با ااستفاده شد. سطح معن 

 های تحقیقیافته

درصد را زنان  02درصد را پاسخگویان مردان و  39داد در رابطه با جنسیت،  نشان جمعیت شناختی متغیرهای به مربوط نتایج

 09سال و  11تا  02درصد بین  90سال،  01تا  92درصد بین سن  92سال،  91تا  41درصد بین سن  01تشکیل می دهد. در رابطه با سن 

درصد دارای تحصیلات فوق  01درصد لیسانس و  03درصد کاردانی،  04هستند. در رابطه با تحصیلات،  12درصد دارای سن بالای 

گردید.  استفاده معادلات ساختاری سازی مدل کمک با تی آماره و مسیر تحلیل روش از فرضیات آزمون لیسانس هستند. به منظور

 حذف آستانه وگردد ( محاسبه KMO) اولکین -مایر -شاخص کایزر یا نمونه حجم کفایت شاخص باید عاملی تحلیل انجام از قبل

بود که از حداقل آستانه ذکر شده  21/1اولکین برابر با  -مایر -معیار کفایت یا شاخص کایزر 0 جدولکه با توجه به  است 2/1 متغیر

 بیشتر شده است.
 مطالعه مورد نمونه حجم تیکفا یبررس منظور به KMO شاخص و بارتلت آزمون. 1 جدول

 KMOشاخص   21/1

 دوآماره کای  01/4212

 درجه آزادی 009 آزمون بارتلت

<0.001 p-value 
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 مدل مشابه  درونی دوم مدل  و گیری است اندازه ارز مدل هم که بیرونی اول مدل می شوند آزمون مدل دو PLS هایدر مدل

 عاملی بار بررسی و ترکیبی پایایی واگرا، و همگرا روایی برگیرندهبیرونی در  مدل است. ساختاری معادلات هایمدل در ساختاری

 ت سه پرسشنامه مربوطسؤالابرای  آمده بدست عاملی بار که نتایج نشان داد که مقدار است پژوهش های سازه به مربوط گویه های

 متغیرهای تبیین توانایی پژوهش متغیرهای استفاده برای مورد تسؤالا شد گرفته نتیجه که است 0/1 از بالاتر متغیرها از هریک به

 همگرا روایی که دراین مطالعه است 1/1بزرگتر از (AVE) شده استخراج واریانس میانگین مقدار 4 جدولدر  .را دارند نظر مورد

شده است همچنین مقدار  تأیید مرکب پایایی بنابراین است بزرگتر 2/1آستانه از موارد تمامی ( درCR) مرکب پایایی مقدار .شد تأیید

مدل مورد  پایایی 4 جدولنشانگر پایایی قابل قبول است که با توجه به مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در  1/1آلفای کرونباخ بالاتر از 

 .قابل قبول است که مدل از پایایی اشتراکی برخوردار است 1/1است. پایایی اشتراکی: مقدار پایایی اشتراکی بالاتر از  تأیید
 یرونیب مدل ییروا و ییایپا یبررس منظور به AVE و یبیترک ییایپا ،یاشتراک ییایپا کرونباخ، یآلفا یها شاخص. 2 جدول

 رهامتغی ابعاد آلفای کرونباخ پایایی اشتراکی یپایایی ترکیب واریانس استخراج شدهمیانگین 

 ارتقا سلامت 193/1 100/1 103/1 221/1

 مدیریت منابع انسانی پایدار

 آموزش 319/1 142/1 140/1 200/1

 خودمسئولیتی 231/1 329/1 311/1 113/1

 دیدگاه ذینفعان 334/1 319/1 109/1 221/1

 مدیریت عملکرد 114/1 111/1 149/1 290/1

 مزیت رقابتی 392/1 393/1 314/1 220/1

 نوآوری 234/1 329/1 109/1 249/1

 آرمان گرایی 310/1 141/1 141/1 133/1

 ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی

 ایحرفهاخلاق  310/1 312/1 101/1 211/1

 احترامتواضع و  224/1 310/1 311/1 100/1

 خدمت 332/1 314/1 109/1 293/1

 مدیریت میدانی 014/1 300/1 240/1 120/1

 هویت ملی 314/1 391/1 313/1 112/1

 واقع بینی 111/1 100/1 142/1 134/1

 رهبری معنوی 394/1 314/1 391/1 134/1

 رهبری هوشمند

 رهبری جمعی 300/1 142/1 310/1 110/1

 رهبری عقلایی 201/1 342/1 324/1 131/1

 رهبری مشارکتی 242/1 193/1 241/1 190/1

 رهبری هیجانی 143/1 321/1 219/1 219/1

 نفوذ 110/1 123/1 342/1 202/1

 آینده نگری 210/1 100/1 312/1 193/1

 AVE جذر مقدار است. شده ارائه (0130) لارکر و فورنل توسط که شد استفاده ماتریسی از واگرا روایی بررسی جهت

است.  مکنون بین متغیرهای همبستگی میزان ماتریس های خانه سایر و دارد قرار ماتریس این اصلی قطر در مکنون متغیرهای

 با سازه هر بین همبستگی )ضرایب پایین مقادیر هر سازه( از AVE)جذرضرایب ماتریس اصلی قطر مقادیر که مشاهده شده
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 بیرونی مدل آزمون از پس .متغیرهاست واگرای روایی قبول بودن قابل دهنده ی نشان مطلب این و شده بیشتر دیگر( سازه

 شود که در ذیل نمایش داده شده است. است،ارائه پژوهش متغیرهای بین ارتباط نشانگر که درونی مدل تا است لازم

 
 مطالعه مورد یها ریمتغ نیب ارتباطات ریمس و ریمس ضرایب شینما منظور به یدییتأ یعامل لیتحل نمودار. 1 شکل

 هر یک از ابعاد فرهنگی گفتمان به صورت جداگانه بر روی رهبری تأثیربا توجه به اینکه در مطالعه حاضر به دنبال بررسی 

( به این صورت طراحی گردید. از طرفی با توجه به 0 شکلهوشمندانه و به دنبال آن مدیریت منابع انسانی پایدار هستیم این نمودار )

آورده شده است بنابراین به منظور پرهیز از تکرار نتایج و شلوغ شدن نمودار و به دنبال  4 جدولاینکه نتایج مرتبط با مدل بیرونی در 

ت هر گویه پرهیز شد. همانطور که مشخص است مقادیر روی هر یک از سؤالاآن تنزل کیفیت نمودار، از رسم مسیر های مرتبط با 

های رتباط بین دو متغیر را نشان می دهد. مقادیر داخل دایرهپیکان ها، ضرائب رگرسیونی مدل )ضریب مسیر( به منظور نمایش شدت ا

. علت اینکه تنها در دو دایره مقادیر این استتعدیل شده به منظور نمایش برازندگی مناسب مدل  𝑅2آبی رنگ نیز مقادیر شاخص 

غیر مستقل د، اما سایر متغیرها نقش متشاخص را داریم این است که این دو متغیر نقش متغیر وابسته و مستقل درونزا را ایفا می کنن

. با توجه به مقادیر بالای این شاخص می توان اطمینان حاصل کرد که این نیستبرای آن ها صحیح  𝑅2برونزا را دارند و گزارش 

سط ابعاد عه توی مورد مطالعه برازش داده شده است، بنابراین بخش اعظمی از تغییرات متغیر های مورد مطالهادادهمدل به خوبی به 

 .شودمیمختلف فرهنگی گفتمان توجیه 

 (میمستق اثرات) مطالعه مورد یرهایمتغ نیب ارتباط یبررس منظور ساختاریبه معادلات مدل از حاصل جینتا. 3 جدول

p-value آماره احتمال t مسیر ساختاری ضریب مسیر 

 رهبری هوشمند              آرمان گرایی 14/1 921/1 192/1 192/1

 رهبری هوشمند            ایاخلاق حرفه 011/1 21/1 111/1 >110/1

 رهبری هوشمند             تواضع و احترام 241/1 31/9 111/1 >110/1

 رهبری هوشمند              خدمت 210/1 02/0 111/1 >110/1

 رهبری هوشمند            مدیریت میدانی 194/1 02/01 111/1 >110/1

 رهبری هوشمند             هویت ملی 190/1 911/1 141/1 >141/1

 رهبری هوشمند               واقع بینی 312/1 12/1 111/1 >110/1

 مدیریت منابع انسانی پایدار             رهبری هوشمند 123/1 21/2 111/1 >110/1
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 11نشان داده شده است بین آرمان گرایی و هویت با رهبری هوشمند در سطح اطمینان  9 جدولو 0 شکلهمانطور که در 

. اما رابطه بین سایر ابعاد گفتمان با رهبری هوشمند، به لحاظ آماری معنادار (p>0.05) صد، ارتباط معناداری وجود ندارددر

(. در نهایت نیز رابطه بین رهبری هوشمند و مدیریت منابع انسانی پایدار به لحاظ آماری معنادار است p<0.001) است

(p<0.001 از .)با توجه به نتایج ضریب مسیر حاصل از این مدل می توان این چنین استدلال کرد ترتیب اهمیت و  طرفی

 :استگذاری هر یک از متغیرهای مورد مطالعه بر روی رهبری هوشمند به صورت زیر تأثیر

 (.00/1) ایحرفه(، اخلاق 19/1(، مدیریت میدانی )24/1(، تواضع و احترام )21/1(، خدمت )30/1واقع بینی )

 گیرینتیجه

صنعت  گذاری در اینشود. سرمایهای روشن تلقی میهای خاص خود، صنعتی پویا با آیندهصنعت گردشگری با ویژگی

های جهانگردی روبه افزایش است. امروزه جذب گردشگران خارجی به رقابتی فزاینده در بین در تمام کشورهای دارای جاذبه

 است.نهادهای درگیر در صنعت گردشگری تبدیل شده 

دهای ارزی نقش دارد بلکه صنعتی است پاکیزه و عاری از آلودگی و در تنها در پیشبرد اقتصاد ملی و درآم یرا این صنعت نهز

شود که کشورهای صنعتی تمام نیرو و توان خود را در جهت جذب عین حال ایجادکننده مشاغل جدید. اینکه امروزه مشاهده می

اه این صنعت در اقتصاد است، عایدی حاصل از صنعت گردشگری و در عین حال امکان گیرند، موید جایگجهانگرد به کار می

زایی در این صنعت بالا بوده و نیروی انسانی مورد نیاز آن محتاج به مدت فراهم است. همچنین اشتغالبرداری از آن در کوتاهبهره

 نیست. آموزش بلندمدت

گفتمان استفرهنگ بیگانه  با هوشمندانه و هوشیارانه برخورد و خودی فرهنگ از منطقی و آگاهانه پاسداری فرهنگی مقاومت

بندد و از سوی دیگر، آزرده فرهنگی مقاومت اسلامی غرب را نقد میکند و به وجوهی از مدرنیته چون آزادی و دموکراسی دل می

بندد و میکوشد ل به معنویت و دین داری سنتی میگرایی و بی معنایی مدرنیته غربی، داز سکولاریسم غربی و روی برگردانده از مادی

بعاد فرهنگی گفتمان ا تأثیرتا با تلفیق دین، توسعه، اخلاق و سیاست راهی به سوی جهانی نوین و سرشار از معنویت بگشاید. این مقاله 

دهد. تحلیل و توضیح می PLSرویکرد مقاومت اسلامی بر مدیریت منابع انسانی پایدار با توجه به نقش میانجی رهبری هوشمندانه را با 

از این رو  کندمیتر گفتمان مقاومت اسلامی، مذهبی اجتماعی و آرمان گرا توام با ایدئولوژی را جست و جو میکند و افراد را آگاه

جود اخلاق و این گفتمان مسائل اجتماعی را با رویکردهای دینی در هم می آمیزد و میکوشد تا راه نوینی برای حل مسائل بگشاید

ایف خود افراد باید تمام وظ همه به هم احترام بگذارند و تلاش کنند تا اهداف سازمان تحقق یابد شودمیدر کارکنان باعث  ایحرفه

، رفتار مطلوب و  را بدانند و به آنها عمل کنند و از دخالت و اعمال نظر بیجا در وظایف سایر افراد بپرهیزند.  احترام  و تواضع در کار

شود احساس اعتبار و ارزشمندی به افراد دست دهد. وقتی که بدون در نظر گرفتن نقاط ضعف کارمندان متقابلی است که باعث می

 آفرینی و حسن ها توجه شود و ملاک، ارزشهایی همچون، نژاد، رنگ، مذهب، ملیت، سن، سابقه شغلی و غیره به آنو یا تفاوت

شود اید. در هر سازمانی همه پرسنل باید احساس کنند که کرامت و حرمتشان حفظ میها را محترم شمردهشد، یعنی آناخلاق افراد با

اند را تواند کارمندانی که بیش از انتظار عمل کردهآیند. احترام میگذار آن مجموعه به حساب میتأثیرو به نوعی، عضو بسیار مهم و 
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دهد که هر کارمند دارای نقاط قوت و استعداد منحصر به فردی است. احترام رهای فنی نشان میمتمایز کند، بویژه در خصوص کا

کند. استفاده از اعتبار برای موفقیت دیگران و عدم آگاهی گذاری بعد از انجام درست کارها را برآورده مینیاز کارمند برای ارزش

ست. خدمت یعنی فردی است که در آن به فعالیت مشغول است. یعنی میل از دستاوردهای کارمندان نشانه کمبود احترام در شرکت ا

و اشتیاق آگاهانـه بـرای فعالیت در سـازمان است که افزایش خدمت که یکی از ابعاد فرهنگی گفتمان مقاومت اسلامی است بر 

نی تصمیم در رهبری هوشمند دارد یع بسزایی تأثیری مثبتی دارد. همچنین مشاهده شد که مدیریت میدانی نیز تأثیررهبری هوشمند 

 ه مدیریتشود. کممکن می« اطلاعات و آمار درست»موفق است، با داشتن  مدیریت ترین الزاماتگیری درست، که یکی از کلیدی

واقع بینی  .گذاردها به اطلاعات و آمار واقعی را در اختیار افراد میها و تبدیل آنمیدانی، امکان گردآوری، ذخیره و پردازش داده

 ی شده باشند و سازمان همه وظایف و نکات را برای کارکناننکه کارکنان به خوبی روشن و اطلاع رسا شودمیبرای کارکنان باعث 

مشخص کرده باشد بطوریکه کارکنان بتوانند از آن وظایف پیروی نمایند وجود واقع بینی باعث قدرتمند شدن رهبری هوشمند 

ی در بالای تأثیرکنــد که د یکی از رویکردهای اســت که از زاویه خلاق به رهبری و سازمان توجه می. رهبری هوشــمنشودمی

ها رانو حل بح هاسازمانرا برای مواجه با مسائل موجود  هاسازمانمدیریت منابع انسانی پایدار دارد مدیریت و رهبری هوشمند، قدرت 

شود به تا بتوانند با شــرایط متغیر، ســازمان خود را مدیریت نمایند. یشنهاد می استرهبری هوشمند نیاز مدیران آینده  .بردبالا می

عه دانش و توس. گذاری و نفوذ بر کارکنان از آن استفاده شودتأثیرتوجه شود و برای  هاسازمانها و ابعاد رهبری هوشمند در جنبه

د نظر قرار گیرد. این مهم از طریق تفکر رهبر در برگزاری دوره ضمن خدمت، بسترسازی برای ادامه گسترش سطح علمی کارکنان م

 شــود.... فراهم می های داخلی و خارجی وها و مجاری در همایشر ســازمان شــبکهد تحصیل در مراکز آموزش عالی، شرکت

 پیشنهادها

گردند؛ نخست پیشنهادهایی برای مدیران، کارشناسان و اهل دانش در صنعت گردشگری و پیشنهادها به دو بخش تقسیم می

 .شودیمی آتی به علاقمندان در توسعه گردشگری ارائه هاپژوهشپیشنهادهایی برای  سپسمدیریت منابع انسانی ارائه شده و 

 گفتمان مقاومت اسلامی نه تنها از خلالبخش اول برای افزایش مدیریت منابع انسانی پایدار بهتر است؛ افزایش حوزه 

 ی اقتصادی فرهنگی نیز در دستور کار قرار گیرد.هافعالیتمباحث سیاسی، بلکه از طریق دیگر 

سازی گردشگری به طور خاص در حوزه مذهبی همراه با هدایت و حمایت علمی دولتمردان راهی کوتاه برای مردمی -

 رشدی سریع است.

رفاً جنبه مدیریتی توسعه صنعت گردشگری را مورد بررسی قرار داده است، برهمین اساس؛ پیشنهاد بخش دوم این پژوهش ص

شناسی، روانشناسی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی نیز در قالب پژوهشی جامع یا جداگانه مورد مطالعه های اقتصادی، جامعهجنبه شودمی

 قرار گیرد.

گذاری توسعه صنعت گردشگری بویژه گردشگری مذهبی جهان شهر مقاومت کرمان در سطح ارائه الگوی خطی مشی -

 .شودمیملی مبتنی بر منابع انسانی پایدار و رهبری هوشمندانه نیز توصیه 
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 تشکر و تقدیر

 اضرح پژوهش اجرای در معنوی حمایت خاطر به آزاد اسلامی واحد کرمان دانشگاه پژوهشی محترم معاونت از بدینوسیله

 .شودیم یسپاسگزار

 منابع

 .با اندیشمندان عرصه مدیریت، تهران: رسا .(0931) بینش، مسعود

سبک زندگی با محوریت روش دلفی.  طراحی مدل مدیریت منابع انسانی پایدار با استفاده از .(0011) ادهمی، جمال و پوراحمدی، گوهر، ایراندوست، منصور

 .https://www.islamiilife.com/article_186854.html 012-412(، 4)1 ،سلامت

گذاری عمومی گردشگری با رویکرد ( یادگیری سیاستی در سیاست0011) شاهی، عارف و پوراحمد، احمد؛ عیاشی، اطهره؛ ثابت اقلیدی، محمد؛ عیاشی، راضیه

-https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_3510_5d06a132b24e75e 021-012(، 93)01. ریزی و توسعه گردشگریرنامهبفرایندی. 

2d69f52109aea5741.pdf. 

 .محیط های صنعتی شرکت ملی حفاری ایران بندی عوامل موثر بر مدیریت منابع انسانی پایدار درشناسایی و رتبه .(0911) وغلامی، سعیدچاووشی، مسعود جواد 

 .https://civilica.com/doc/1121077 ، تهراندومین کنفرانس بین المللی نوآوری در مدیریت کسب و کار و اقتصاد

 .های دولتی ایران )رویکرد جامعه شناختی(سازمان (. طراحی مدلی برای تبیین مدیریت منابع انسانی پایدار در0911کیومرث )احمدی،  و اللهعزتکیانی،  ؛رنگریز حسن
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