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Background and Aims: A competent, just and law-abiding 

judicial system is one of the main components of good 

governance, and good governance is also one of the basic factors 

of development. The purpose of the current research is to explain 

two indicators of good governance in the judiciary of the Islamic 

Republic of Iran in the cybernetic model. 

Materials and Methods: This article is theoretical and 

descriptive analytical method is used. Materials and data are also 

qualitative and data collection was used in collecting materials 

and data. 

Ethical Considerations: In this article, the originality of the 

texts, honesty and trustworthiness are observed. 

Findings: The findings of the research show that the components 

of good governance, such as accountability, transparency, and 

responsibility, have not been defined and taken into account in 

the fundamental laws of Iran for the performance and duties of 

the judiciary. Of course, the constitutional law emphasizes the 

observance of citizenship rights, freedom, innocence and 

immunity of citizens, but no specific mechanism has been 

defined regarding the accountability and supervision of the 

judiciary as components of good governance. 

Colclusion: By analyzing and examining related researches, 

different components of the cybernetic model including 

monitoring and control, interactions, diversity of decision and 

collaborative decision making  The results of the research showed 

that these two indicators have a lot of overlap with many 

components of the cybernetic model and can be the necessary 

conditions for making changes as well as the preparation . 
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سایبرنتیک الگوی از استفاده با ایران اسلامی جمهوری ةقضائی قوة در خوب حکمرانی تبیین  

 3زاده، دکتر محمدرضا حکاک2الله ابراهیمیان، حجت1وحید عطایی

 علوم انسانی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.  ةدانشجوی دکتری حقوق عمومی، گروه حقوق، دانشکد. 1
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های اصلی لفهؤیک دستگاه قضایی کاردان، عادل و قانونمند از م: هدف و زمینه

خود از عوامل اساسی توسعه است.  ةو حکمرانی خوب نیز به نوب استحکمرانی خوب 

 ةقضائی ةهای حکمرانی خوب در قوهدف از پژوهش حاضر تبیین دو شاخص از شاخص

 .استجمهوری اسلامی ایران در الگوی سایبرنتیک 

 .است شده استفاده تحلیلی توصیفی روش از و نظری حاضر ةمقال :هاروش و مواد

 استفادهها ی در گردآوری مطالب و دادهبردارشیفها نیز کیفی است و از مواد و داده

 است. شده

داری رعایت شده در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت: ملاحظات اخلاقی

 است.

 قبیل از های حکمرانی خوبلفهرم است امر این های تحقیق بیانگریافته :هایافته

 برای ایران اساسی حقوق در باید که گونهآن پذیریمسئولیت گویی، شفافیت،پاسخ

 بر اساسی قانون در البته. است نشده لحاظ و تعریف قضائیه ةقو یفاوظ و عملکرد

 در اما ؛شده است کیدأت شهروندان مصونیت و آزادی، برائت شهروندی، حقوق رعایت

 خوب، حکمرانی هایلفهؤم عنوانبه قضائیه ةقو بر نظارت و گوییپاسخ خصوص

 است. نشده تعریف مشخصی سازوکار

 سایبرنتیک الگوی مختلف هایلفهؤم مرتبط، هایپژوهش بررسی و تحلیل با :نتیجه

نتایج  ،مشارکتی گیریتصمیم و تصمیم تنوع تعاملات، کنترل، و نظارت جمله از

پوشانی زیادی با بسیاری از های حکمرانی خوب همپژوهش نشان داد که شاخص

توانند شرایط لازم جهت ایجاد تغییرات و های الگوی سایبرنتیک دارند و میلفهؤم

یه برای رشد خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف و عملکرد ئقضا ةهمچنین آمادگی قو

 ایجاد کنند. گیری رابهتر کاری و دقت در تصمیم
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  مقدمه. 1

( به kubfrnanیونانی کوبرنان) ةسایبرنتیک از واژ

معنی هدایت، راهبری و ادره کردن آمده است و 

و   (Mechanismsها)مکانیسم ةدربار

اطلاعات (،  Dynamismsهای ارتباطات)دینامیسم

کند. و کنترل)نظارت( در هستی موجودات بحث می

در سایرنتیک نوعی ارتباط بین انسان کار و ماشین 

مطرح هست. در گذشته، اصطلاح کوبرنان در مورد 

شده کار برده میهعلم حکومت، وسایل و فنون آن ب

-Norbert Wien er 1894نوربرت وینر) است.

ام آن را کتابی نوشت و ن 1947(، در سال1964

سیبرنتیک یا کنترل ارتباطات در حیوان و ماشین نام 

زعم وی، سیبرنتیک، علم کنترل و ارتباط نهاد؛ زیرا به

ها است. ها و جامهها، ارگانیسماطلاعات در مکانیسم

علوم و معارف  ةسیبرنتیک دانشی عام، برای هم

خاصی ندارد)فروزانگوهر،  ةعرضه شده است و محدود

امروزه سایبرنتیک در طیف وسیعی از (. 20، 1400

 -های اقتصادیجمله سیستم ازهای علمی زمینه

ماشینی، در علوم  -های انسانیاجتماعی، سیستم

های زیست پزشکی، هوش سیستمی، سیستم

در  .گیردمصنوعی، رباتیک، مورد استفاده قرار می

های حاکمیتی سایبرنتیک ریزی حاکمیت، جنبهطرح

باشد مفهوم آگاهی و اطلاعات می که اصالت آن بر

های حکمرانی مغفول مانده است. برخی شاخص

« همچون good gove rnanceخوب یا همان»

های گویی، مشارکت و جنبهحاکمیت قانون، پاسخ

عنوان یکی از مشارکت مردمی که هر کدام امروزه به

حقوق عمومی هستند از  ةموضوعات مهم حوز

. قانون اساسی ایران نیز باشدضروریات این علم می

حکومت و حکمرانی برگرفته  ةسبک جدیدی از شیو

از قوانین الهی و اسلامی ارائه نموده است که در 

های حکمرانی نظام ها و شاخصاهداف، سیاست

شامل: حاکمیت قانون، کیفیت قوانین و مقررات، 

 گویی و حق انتخاب و اظهارکارایی و اثربخشی، پاسخ

، مبارزه با فساد و ثبات سیاسی و نظر برای مردم

وضوح نمایان و حاکم فقدان خشونت و مشارکت به

 حکمرانی باشد. هدف از پژوهش حاضر »تبیینمی

 با ایران اسلامی جمهوری قضائیه ةقو در خوب

های الؤس. باشد«سایبرنتیک  می الگوی از استفاده

سایبرنتیک چیست و -1ند از: اپژوهش عبارت

مفهوم -2هایی دارد؟ سایبرنتیکی چه ویژگیمدیریت 

 ةقو-3ست؟ یهای آن چحکمرانی خوب و ویژگی

جمهوری اسلامی ایران چه نهادی است و چه  ةقضائی

دو شاخص حاکمیت -4پذیرد؟ الگوی مدیریتی را می

جمهوری اسلامی  ةقضائی ةگویی در قوقانون و پاسخ

-های سایبرنتیکی هملفهؤایران تا چه اندازه با م

مقاله نیز بدین شکل قابل طرح  ةپوشانی دارند؟ فرضی

 هایلفهؤم با خوب حکمرانی هایاست که شاخص

 ؛دارد دیو تطابق زیا یخوانهم سایبرنتیک الگوی

ایران در  ةقضائی ةهای در خصوص قولفهؤولی این م

گویی و نظارت ضعیف است. موارد یچون پاسخ

های مختلفی در خصوص حکمرانی خوب و پژوهش

های تاثیرات آن در ابعاد مختلف حکمرانی و شاخص

 عمل به هایبررسی طبق .آن به انجام رسیده است

 مشخصاً که وجود دارد محدودی فارسی منابع آمده

 از بسیاری و باشد پرداخته سایبرنتیک بحث به

الگوی  خصوص در نیز گرفته صورت هایپژوهش

 کمی مطالعات و است سازمانی ةحوز در سایبرنتیک

 ةخصوص اثرگذاری علم سایبرنتیک در حوز در

 ادامه در که رسیده است انجام به حکومت و حکمرانی

شود و اشاره می هاپژوهش این از برخی نتایج به
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 کلیدی هایشاخص چنین با توجه به اینکه تبیینهم

گویی قانون و پاسخ حاکمیت جمله از خوب حکمرانی

 از استفاده با. ایران اسلامی جمهوری قضائیه ةدر قو

هایی از بررسی خواهد شد، نمونه سایبرنتیک الگوی

شده در خصوص سایبرنتیک و مطالعات انجام

 زیر است.حکمرانی خوب  به شرح 

ای تحت عنوان ( در مقاله1396سرپرست و دیگران)

های الگوی سایبرنتیک در لفهؤبررسی وضعیت م»

که  «های دانشگاهی ایران از دیدگاه مدیرانخانهکتاب

های لفهؤها نشان داده است که منتایج پژوهش آن

-خانهالگوی سایبرنتیک از جایگاه مناسبی در کتاب

تواند حاکی های دانشگاهی برخوردارند، این امر می

های دانشگاهی نسبت به خانهمدیران کتاباز آگاهی 

ساختار، اهداف، وظایف، خدمات و کارکردهای 

 های دانشگاهی باشد.خانهکتاب

ای با عنوان ( در مقاله1399مجد زنگنه و دیگران)

های اساسی حکمرانی خوب در نظام لفهؤ»بررسی م

تحلیلی به این موضوع  -قضایی« به روش توصفی

عنوان نهادی که ی بهیظام قضااند که ناشاره کرده

چنین امنیت مسئول اجرای قانون بوده و به نظم و هم

ی توجه دارد با توجه به اینکه یدر جامعه و عدالت قضا

باشد ممکن هدف نهایی در آن برقراری عدالت می

است حیات مادی و معنوی افراد را در فرارو خطر قرار 

در قالب  دهد و به این نکته تصدیق و گواهی شده که

و فرم حقوق اساسی جمهوری اسلامی ایران مکانیسم 

صورت کارآ قضائیه به ةحکمرانی خوب و نظارت بر قو

 و با تدبیر بیان نگردیده است.

 بررسی»ای با عنوان ( در مقاله1401قرشی و دیگران)

قضائیه در حفظ حقوق شهروندی در  ةنقش قو

جمهوری اسلامی ایران در چارچوب رویکرد 

»با توجه به  دهند کهرانی خوب« نشان میحکم

گونه که ساختار سیاسی جمهوری اسلامی ایران، آن

در قانون اساسی و اسناد بالادستی ترسیم گشته 

باشد ترین بازیگر این حوزه میقضائیه اصلی ةاست، قو

که باید اهتمامی ویژه به این مهم داشته باشد. اما با 

معاصر این مهم حاصل عنایت به تحولات جهان 

نخواهد شد جز با مشارکت شهروندان و تعامل با 

های فناوری نوین که دولت و استفاده از ظرفیت

 باشد«.های حکمرانی خوب میهمگی از شاخص

توان به های پژوهش میبا توجه به مقدمه و پیشینه

های صورت این نتیجه دست یافت که اغلب پژوهش

خصوص هبا سایبرنتیک و ب های مرتبطگرفته در حوزه

 ةثیرگذاری آن در حوزأالگوی سایبرنتیک و ت

ای و طراحی و در علوم دیگر مدیریت، امور کتابخانه

بر فضای سایبر است و در حکمرانی خوب نیز مبتنی

های آن و هنوز پژوهش لفهؤو تعاریف و توجه به م

حقوق  ةثیر سایبرنتیک در حوزأت ةجدی در زمین

های لفهؤخصوص مهای آن و بههلفؤعمومی و م

حکمرانی خوب صورت نگرفته است. با توجه به 

ثیر أاهمیت مطالعه در خصوص سایبرنتیک و نقش و ت

آن بر حکمرانی خوب و با در نظر گرفتن جایگاه علوم 

حقوق که امروزه  ةخصوص رشتانسانی و به

جمله  از ثیرپذیری زیادی از علوم مختلفأت

چنین لزوم توجه به اصول مسایبرنتیک دارد و ه

های حکمرانی خوب، منجر به لفهؤقانون اساسی و م

 حکمرانی کلیدی هایشاخص این شد تا به تبیین

 ةگویی در قوپاسخ قانون و حاکمیت خوب از جمله

 الگوی از استفاده جمهوری اسلامی ایران با ةقضائی

 سایبرنتیک پرداخته شود.

 هاروش و مواد .2
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حاضر نظری و از روش توصیفی تحلیلی استفاده  ةمقال

ها نیز کیفی است و از شده است. مواد و داده

 استفادهها ی در گردآوری مطالب و دادهبردارشیف

 است. شده

 . ملاحظات اخلاقی3

داری در این مقاله، اصالت متون، صداقت و امانت

 رعایت شده است.

 هایافته .4

های لفهؤم است امر این بیانگرهای تحقیق یافته

 گویی، شفافیت،پاسخ قبیل از حکمرانی خوب

 اساسی حقوق در باید که گونهآن پذیریمسئولیت

 و تعریف قضائیه ةقو وظویف و عملکورد برای ایران

 رعایت بر اساسی قانون در البته،. است نشده لحاظ

 شهروندان مصونیت و آزادی، برائت شهروندی، حقوق

 نظارت و گوییپاسخ خصوص در اما شده است، کیدأت

 خوب، حکمرانی هایلفهؤم عنوانبه قضائیه ةقو بر

 است. نشده تعریف مشخصی سازوکار

 . بحث5

 سایبرنتیکی مدیریت و سایبرنتیک .5-1

اصطلاح سایبرنتیک را اولین بار نوربرت وینر، 

مطرح کرد. طبق  1984دان مشهور، در سالریاضی

خودش اولین نفری بود که به یکی کردن ادعای 

تئوری کنترل و ارتباطات پرداخته بود. اما این اتفاق 

میان مهندسان در سالهای پیش از جنگ نیز رخ داده 

سازی این پیوند و بررسی بود. با این حال او به روشن

شناسی و ریاضیات پرداخته ثیرات آن فلسفه، روانأت

کند: سامانه توصیف میعنوان بود. او همه چیز را به

سیاهی که ورودی و  ةهمه چیز سامانه است با جعب

خروجی دارد و این چنین است که چگونگی جریان 

نیافتن اطلاعات، پارازیت، بازخورد، دوام و غیره قابل 

  (. 74، 1399)فروزشمهر،مشاهده است

چگونگی تبادل  ةترین بخش سایبرنتیک مطالعمهم

ای اطلاعات، چگونگی کنترل این تبادلات و پدیده

آماری و تصادفی ناشی از این کنترل در یک نظام 

های سایبرنتیکی متعدد و حلقه بسته است. سیستم

بسیاری به طور ذاتی بدون بازخورد ناپایدار هستند و 

هایی بدون بازخورد طراحی حتی گاهی اوقات سیستم

ناپایدار داشته باشند: لذا با استفاده  شوند تا حالتمی

های ناپایدار را به حالت تمستوان سیاز بازخورد می

پایدار درآورد و آن وقت با انتخاب صحیح پارامترهای 

گذاری سیستم را تنظیم نمود. کنترل عملکرد، حالت

های پایدار بدون بازخورد نیز بنابراین برای سیستم

رد بهتر و تنظیم رفتار توان ازبازخورد جهت عملکمی

های حلقه بسته سیستم بهره گرفت تا مشخصه

سیستم را برآورده نماید. لذا اجزای اصلی یک نظام 

سایبرنتیکی حلقه بسته به سه بخش ارتباط، کنترل 

ارتباط رکن اصلی . شوندبندی میو بازخورد تقسیم

در یک نظام سایبرنتیکی است. انتقال اطلاعات بین 

چنین بین نظام با محیط بیرون و هماجزای نظام 

ضامن تدوام حیات آن نظام است. این ارتباط مداوم 

باعث افزایش قابلیت اطمینان شده و بازخوردهای 

مناسب نظام در جهت افزایش پایداری، نظم بیشتر و 

دنبال خواهد داشت. در این نظمی کمتر آن را بهبی

کی با کننده در یک نظام سایبرنتیبین عامل کنترل

سازی و رسیدن به حداکثر پایداری، نقش هدف بهینه

اصلی را در کارآمدی آن، در جهت ردیابی مطلوب 

در یک نظام سایبرنتیکی وجود  کند.نظام ایفا می

 ةهای مقاوم، بهینه و تطبیقی بر پایانواع کنترل
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های ها، قواعد و استانداردها در زمان و مکانبرنامه

مالاتی جهت رسیدن به وضع مختلف و در شرایط احت

مطلوب مدنظر است. پایداری یک نظام سایبرنتیکی 

شه و اغتشاش در آن دنجار، با وجود خهدر شرایط به

پذیر بسته بودن نظام، توسط بازخورد امکان ةو بر پای

 (.260، 1394ان،همکار)باواخانی و است

ای نسبتا جدیدی است سایبرنتیک، علم میان رشته

های فرآیند عملکردها و وظایف انواع سیستمکه با 

بیولوژیکی، مکانیکی و اجتماعی مرتبط است. علم 

ثیری حیاتی در تولد علوم مختلف أسایبرنتیک ت

 ةمدرن مانند تئوری کنترل، علوم کامپیوتر، نظری

ها، هوش مصنوعی و ماشین ةاطلاعات، نظری

-های عصبی مصنوعی، علوم شناختی، مدلشبکه

های سازی، سیستمپیوتری و علم شبیهسازی کام

دینامیکی و زندگی مصنوعی داشته است. بسیاری از 

ها، از جمله پیچیدگی، مفاهیم اصلی این زمینه

ها، پیوندگرایی و خودسازماندهی، خودتکثیری شبکه

بار توسط دانشمندان سایبرنتیک سازگاری برای اولین

ل در حا. کشف شدند 1950و  1940در طول سالهای

حاضر سایبرنتیک به عنوان یک چارچوب نظری 

-چندین رشته قرار گرفته است. گروه ةموضوع مطالع

اصول سایبرنتیک که تلاش به  ةهایی مانند، پروژ

کند و انجمن تکامل می ةادغام سایبرنتیک با نظری

که بیشتر روش سایبر سطح دو  آمریکایی سایبرنتیک

این حوزه های دهد، از جمله پژوهشرا توسعه می

طور فعال هستند. جنبش سایبرنتیک اجتماعی نیز به

های اجتماعی است. دنبال درک سایبرنتیک نظامبه

های های مرتبط با سایبرنتک در سیستمبرنامه

های کاربردی دینامیک و تئوری کنترل نیز با برنامه

 ان،همکار و غلامیدر علوم مدیریت در تعامل است)

1399، 73 .) 

 ند از:االگوی سایبرنتیک عبارت هایلفهؤم

منظور از نظارت و کنترل،  نظارت و کنترل:

های بازخوردی سازمانی هستند که نسبت به حلقه

. باشندعوامل انتخاب شده در محیط حساس می

نمایند تا های سایبرنتیکی، همکاری میمراقبت

های اجتماعی کلان مثل سازمان تلاش و نظام

سان که پذیر نمایند. بدینکوشش خود را نظم

افرادی که عضویت  سازوکارهای)خودترمیمی( به

دهند و در زمان اتفاق افتادن رویدای که دارند می

دهند، سازمان را به سمتی نامطلوب حرکت می

های بازخورد منفی، اشتباهات را شناخته و سیستم

رخداد دیگری که سازمان را به سمت راه اصلی خود 

صورت اتوماتیک شروع به سعی و گرداند بهبر می

، 1397ران، همکاالهی نیک و  نماید)امانکوشش می

34.) 

مداری علیّ فرآیند سایبرنتیک به مثابه تعاملات:

شود که . تعاملات هنگامی شروع میکندعمل می

بعضی تغییرها در محیط چه داخلی و چه خارجی به 

شود که اهمیت بعضی بازتاب سازمانی کشیده می

 و نیک الهی نماید)امانمتغییرها را تصحیح می

نفعان تا اهمیت تعاملات ذی(. 34، 1397 دیگران،

جایی است که پژوهشگران یکی از ابعاد اصلی 

های فناوری و نوآوری را شکست در شکست سیستم

 (167 ،1401ان،همکاردانند)نصیری و تعاملات می

: واضح گیری مشارکتیتنوع تصمیم و تصمیم

گیری مشارکتی درگرو تعریف است که تعریف تصمیم

گیری است. با این همه، تصمیم گیریتصمیم
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توان به عنوان یک فرآیند باز، پیوسته مشارکتی را می

کند فرصت اظهار و مداوم تعریف کرد، که تلاش می

و تبادل نظر در رابطه با هر مسئله را برای تمام افراد 

ران، همکادخیل در آن مسئله فراهم کند)عزیزی و 

گیری نقش داشته تصمیماگر افراد در ( .169 ،1399

بر این، باشند، مشتاقانه آن را خواهند پذیرفت. علاوه

ها در روش مشارکتی، تصمیماتی با خاطر تنوع ایدهبه

شود و محیطی سرشار از کیفیت بهتر گرفته می

ی اثربخشی سازمانی است، توسعه اعتماد که لازمه

 (.42 ،1396 دیگران، و سرپرستیابد)می

-در تشکیلات سایبرنتیک لاعات:جریان صحیح اط

بندی و تنسیق اطلاعات عنایت محور، به دسته

و نیز طراحی  شود تدبیر اطلاعاتبیشتری می

ای برخوردار رسانی از اهمیت ویژههای اطلاعنظام

-های سایبرنتیکدر سازمان(. »2004)بیئر،است

دهی اطلاعات توجه بندی و سازمانحور به طبقهم

ز این رو مدیریت اطلاعات و طراحی شود؛ ازیادی می

. علم ای داردرسانی از اهمیت ویژههای اطلاعنظام

های کمابیش باز را سایرنتیک، از یک جهت سیستم

ها و محیط طلاعات بین آنة ای دوسویاز نگاه مبادله

ها مورد مداقه قرار داده و از جهت دیگر به آن

عناصر  اطلاعات میان ةی دو سوینظر مبادلهامعان

ان، همکارپردازد«)محمدی مقدم و گوناگون می

1395،146.) 

-ا به CM هایی کهدر سازمان ساختارهای مسطح:

ای ساختارهای سازمانی تا اندازهگیرند، ار میک

های مدیریتی کمی باشند چنانکه لایهمسطح می

هست این جریان با تعالی زیاد در فناوری اطلاعات، 

ری از تکردن ارتباط با قلمرو وسیعمدیران را در برپا 

سازد که پیش از آن این امکان وجود افراد توانا می

های نظارت به به این ترتیب حیطهنداشت. 

هایی سازمان در .شوندمی های ارتباطات تبدیلحیطه

گیرند، که مدیریت سایبرنتیک را به کار می

ساختارهای سازمانی تا حدودی مسطح هستند، به 

 .های مدیریتی کمی وجود داردلایه طوری که

»پیوندها مقدار کم و  پیوندهای سخت و سست:

باشد. معنی لفه پیوند سست و سخت میؤاندکی از م

باشد که تغییر در یک واحد و یا پیوند سست این می

ثیر أها تدر یک برنامه بر سایر واحدها یا برنامه

مقابل آن پیوند سخت است که  ةگذارد و نقطنمی

غییرات در یک واحد یا برنامه بر سایر واحدها یا ت

ران، همکاگذارد«)سرپرست و ثیر میأبرنامه ها ت

1396 ،42.)  

های رهبری در سازمان برخی ویژگی رهبری:

آگاهی به اهمیت تغییر و اصلاحات »سایبرنتیک 

های پویایی در سازمان، شناخت سازمان و فعالیت

های سازمان، فعالیتسازمان، حمایت از مجموعه 

مشارکت دادن سایر اعضا در مدیریت و رهبری 

جای مشارکت در های هوشمندانه بهسازمان، مداخله

های فراوان برای ایجاد تغییر در کارکردهای تلاش

کید بر مدیریت أسازمانی، پرهیز از تغییرات بنیادی، ت

 مرادی «)های ارتباطی استموردی و ایجاد سیستم

ترین و رهبری یکی از مهم (.92، 1394،و همکاران

موثرترین عناصر موفقیت مدیران است که بر عملکرد 

گذارد و باعث موفقیت یا و اثربخشی سازمان اثر می

شود. رهبری به معنای توانمندی شکست سازمان می

های ها و سیاستبینی برنامهارزشیابی و پیش

ی درازمدت و نفوذ و اثرگذاری بر افراد در راستا

های سازمان است)محرابی و راهبردها و هدف

 (. 3 ،1401ان، همکار
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 بیستم قرن در که است علومی جمله از سایبرنتیک

 دیگر علوم به توانست خود سریع رشد با و آمد پدید

 ماهیت بررسی سایبرنتیک اصلی موضوع. یابد راه

 با لذا و است ماشین و حیوان انسان، در کنترل

 مهندسی، مکانیک، شناسی،روان شناسی،زیست

 .دارد بستگیهم دیگر علوم بسیاری و مدیریت

 در و مستقل دانشی عنوانبه توانسته سایبرنتیک

 این در. شود مطرح ایرشته بین حــــــال عیـــن

 توجه اطلاعات سازماندهی و بندیطبقه به علم

 و اطلاعات مدیریت در روایناز و ودشمی زیـــادی

-ویژه اهمیت از رسانیاطلاع هاینظام طراحی در نیز

 .است برخوردار ای

 آن هایویژگی و خوب حکمرانی . مفهوم2-5

های متفاوت و مختلف »حکمرانی خوب« در حوزه

همچون فرهنگ، حقوق عمومی، اقتصاد و علوم 

باشد که این نگاه جدید نسبت سیاسی مورد توجه می

حکمرانی خوب که های به گذشته مفهوم و شاخص

میلادی صورت 1980ةقدمت بیشتری دارد در ده

پذیرفته هست. بنابر تعریف)کمیسیون اقتصادی، 

اجتماعی سازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه(، 

ساز و اعمال ای از جریان تصمیمحکمرانی به نمونه

در کاربرد حکمرانی در  تصمیمات توصیف شده

المللی، انی بینهای مختلفی مانند حکمرحوزه

شود که بسته به شرکتی، ملی و محلی دیده می

آفرینان گوناگون و متعددی گستردگی آن با نقش

شویم که در قالب موارد با عناوین حکومت، روبرو می

مدنی و بخش خصوصی نام برده  ةجامع

(. این 35 ،1400،و همکاران نژاد)فاضلیشودمی

چون های دیگری هملفهؤلفه حاوی ریز مؤم

گرا و شناختی مشارکتی، حمایتی، بازسازی، تحول

باشد که محتمل است جلوه قوانین، ساختارها و می

ها و ها باشد یا واکنش افراد و دستهدستورالعمل

ها و گیریسمت موضعها بهراهبرد و دلالت آن

)امینی تشویش خاطر و شاهد بر یگانگی گروه باشد

حکمرانی خوب، اعمال (. 4 ،1398، انهمکارو  شاد

گو و قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری به نحو پاسخ

اثربخش است. و در بحث فرهنگ سیاسی و حکمرانی 

خوب که در جوامع مختلف بایستی به آن توجه شود، 

کمیسیون اقتصادی سازمان ملل متحد در امور 

-اجتماعی کشورهای آسیا و اقیانوس آرام اظهار می

در این کشورها دارای هشت  دارد که حکمرانی خوب

»مشارکتی، : ویژگی مهم است. که عبارت هستند از

گویی، شفافیت، پاسخ گو، کارایی و گرا، پاسختوافق

اثربخشی، عدالت اجتماعی و حاکمیت قانون«)امیری 

 (.1399،184و دیگران،

در حکمرانی خوب فقط دولت مسئول »بدین ترتیب 

نی، بخش نیست؛ بلکه تعامل حکومت، جامعه مد

خصوصی و شهروندان با یکدیگر برای تحقق آن 

ضرورت دارد؛ زیرا مرزهای جامعه)نظام سیاسی و 

. اجتماعی( نفوذپذیر، متقاطع و در تعامل با یکدیگرند

مدنی و  ةبدون تعامل درست شهروندان و جامع

های اجتماعی و سیاسی با حکومت، حکمرانی انجمن

مرانی خوب، یابد و سنگ بنای حکخوب تحقق نمی

گویی رسانی با کیفیت زیاد، مکانیسم پاسخخدمت

اثربخش و سریع، دسترسی آسان به منابع ضروری و 

ان، همکار)نوروزپور و «تعهدات مدنی است

الذکر، (. با عنایت به تعاریف فوق1400،292

 ةحکمرانی خوب مدل نو و الگوی جدیدی در ادار

ای ان تازهکشور و امور کشور داری می باشد که گفتم

کار بردن حکمرانی شمرده می شود که با هدر ب
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های برجسته، حکمرانی ارمانی را لفهؤآمیختگی م

 (.30، 1394، و همکاران کند) امامیوصف می

های متفاوت و بعضاً متعارض گیریعلیرغم جهت

 ةآسیا، برنام ةیی چون بانک جهانی، بانک توسعنهادها

 ةسازمان ملل، صندوق بین المللی پول، اتحادی ةتوسع

اروپا  ةآفریقا، بانک بازسازی و توسعة اروپا، بانک توسع

 و پژوهشگران اقتصادی ةو سازمان همکاری و توسع

در تبیین و توصیف  مختلف خارجی و ایرانی

ها که از دستورکارهای متمایز آنخوب حکمرانی 

تصریح  کید وأمورد تهای شاخصگیرد، می نشات

گویی، پیرامون پنج اصل پاسخ خوب حکمرانی

شفافیت، مشارکت، حاکمیت قانون و کارآمدی از 

وجود این پنج اصل در  .باشندسویی برخوردار میهم

 خوبهای متعدد معطوف به حکمرانی آراء و اندیشه

هایی دارد که عموماً در فرآیندهای از ارزشاکی ح

حائز اهمیت  سایبرنتیکگیری و مدیریت تصمیم

 .باشندمی

 هایسازمان توسط که است مفهومی خوب حکمرانی

 توسعه ادبیات وارد 1980 ةده اواخر در المللیبین

 حاصل را حکمرانی خاص، معیارهای اساس بر و شده

 ةجامع کنشگران و دولت متقابل ارتباط و تعامل

 خصوصی، بخش دولتی، غیر هایسازمان)مدنی

 در توسعه به نیل جهت( هارسانه و نفوذذی هایگروه

 نظر از خوب حکمرانی داند. عیارهایمی کشوری هر

 حاکمیت مشارکت،: از است عبارت سازمانها این

 حقوق عمومی، وفاق گویی،پاسخ شفافیت، قانون،

در . پذیریمسئولیت و کارایی و اثربخشی مساوی،

 علوم در اخیرا که است مفهومی خوب کل، حکمرانی

 شده مطرح توسعه مدیریت و مومیة عادار سیاسی،

 مانند به اصطلاحاتی و مفاهیم کنار مفهوم این. است

 حقوق مردمی، مشارکت مدنی، حقوق سالاری، مردم

 ةده در و است شده پدیدار اجتماعی توسعه و بشر

 در و است خورده پیوند عمومی بخش اصلاح با اخیر،

 الگوی و مفهوم یک عنوانبه عمومی مدیریت نظم

 مدیران نقش بر که ودشمی گرفته نظر در جدید

 یدأکت بالا کیفیت با خدمات آوردن فراهم در عمومی

 .دارد

 و ایران اسلامی جمهوری ةقضائی . قوة3-5

 آن مدیریتی نهادی

ترین قانون داخلی یعنی قانون اساسی با در در عادلانه

قانون  174، 173، 160، 156، 61نظر گرفتن اصول 

قضائیه و  ةمذکور با برجسته نمودن موقعیت قو

استقلال قضایی قضات نوعی نقش و جایگاه متفاوتی 

ها قائل شده با استقلال عملی سایر دستگاه

(. بر اساس 649 ،1401ان، همکاراست)مظفری و 

ای است قضائیه قوه ةقوقانون اساسی » 156اصل 

که پشتیبان حقوق فردی و اجتماعی و  ،مستقل

دار وظایف مسئول تحقق بخشیدن به عدالت و عهده

رسیدگی و صدور حکم در مورد  از قبیل: است

تظلمات، تعدیات، شکایات، حل و فصل دعاوی و رفع 

خصومت و اخذ تصمیم و اقدام لازم در آن قسمت از 

احیای حقوق  ؛کندامور حسبیه که قانون معین می

نظارت بر ؛ های مشروعو گسترش عدل و آزادیعامه 

کشف جرم و تعقیب مجازات و  ؛حسن اجرای قوانین

تعزیر مجرمین و اجرای حدود و مقررات مدون جزایی 

گیری از وقوع جرم و اقدام مناسب برای پیش ؛اسلام

(. 36 ،1401ان،همکار)قرشی و «اصلاح مجرمین

 و او بنیادی نقش و حساسیت دلیلبه ییقضا دستگاه

منظور تحقق بخشیدن به  به و مکتبی او ةخصیص نیز

باید  عدالت اسلامی و پاسداری از حقوق مردم لزوماً
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با معیارهای حقوق اسلامی منطبق باشد. قانون 

 ةوششم خود، قواساسی نیز در اصل یکصدوپنجاه

قضائیه را مستقل و پشتیبان حقوق فردی و اجتماعی 

به عدالت معرفی کرده  و مسئولیت تحقق بخشیدن

طرف، سالم، مستقل است. وجود نظام دادگستری بی

ها و و کارآمد که بتواند از حقوق مردم در تمام زمینه

در مقابل قدرتمندان سیاسی، مدیران عالی رتبه 

قتصادی و بزهکاران نفوذ ا بخش عمومی، یازگیران با

نیازهای رشد و پیشرفت جوامع دفاع کند از پیش

 انسانی است.

سوال اساسی این است که دو شاخص حاکمیت قانون 

قضائیه جمهوری اسلامی ایران  ةگویی در قوو پاسخ

پوشانی های سایبرنتیکی هملفهؤتا چه اندازه با م

 دارند؟

ضوابط از پیش  ةطور ساده، حاکمیت قانون، به غلببه

شود. منظور حکمرانی نوشته شده بر روابط تعریف می

بر صورت نظام حقوقی، خوب از حاکمیت قانون علاوه

گیرد. از می ساختار دولت و ماهیت قواعد را هم در بر

این منظر، تمام شهروندان، نهادها و موسسات عمومی 

و خصوصی و حتی خود دولت، در برابر قوانینی که 

شوند اجرا و مستقلاً قضاوت میعادلانه تشر، علناً من

گو الملل هستند، پاسخو وفق نظام حقوق بشر بین

چنین متضمن برتری هستند. حاکمیت قانون هم

قانون بر دیگر هنجارها، برابری در مقابل قانون، 

گویی در برابر قانون، عدالت در اجرای قانون، پاسخ

سازی، امنیت تفکیک قوا، مشارکت در تصمیم

حقوقی، پرهیز از خودسری، شفافیت حقوقی و 

حاکمیت (.779 ،1401فر،ای است)رحمتیرویه

قانون تنها قواعد و مقرراتی نیست که توسط قانون 

بلکه تضمینی است برای آزادی، حقوق  ؛شودوضع می

بشر و رفتاری یکسان با شهروندان در برابر 

ترین مهم (.129 ،1398ران، همکاقانون)بهروزی و 

کارکرد حاکمیت قانون در نظام حقوق داخلی 

منظور حفظ حقوق محدودیت قدرت عمومی دولت به

-و آزادی شهروندان است. حاکمیت قانون ساختار هم

جواری و نهادینی است که بر مبنای آن نظام سیاسی 

حمایت از حقوق فردی را از طریق محدودیت  ةوظیف

تفاده از قدرت و قدرت سیاسی و جلوگیری از سوء اس

اعمال آن به صورت خودسرانه بر عهده دارد. در نظام 

ترین مخاطبان حاکمیت قانون حقوق داخلی مهم

مقامات دولتی هستند که بر اساس آن تمامی اعمال 

ها باید منطبق با موازین قانونی باشد. و تصمیمات آن

مطابق گفتمان حاکمیت قانون، تمامی نهادهای 

پیرو قواعد و مقررات حقوقی بایست میسیاسی 

بدین (. 39 -40 ،1400،ر و همکارانپو)خوبباشند

 ةترتیب اهم شاخص و قواعد حاکمیت قانون در قو

قضائیه باید مستقل  ةو. ق1: »از دانقضائیه عبارت

قضائیه و محاکم موظف به اجرای قوانین و  ةباشد. قو

صدور احکام قضایی در صورت بروز اختلاف بین مردم 

توانند از و دولت و مردم هستند. در صورتی مردم می

 قوانین پیروی نمایند که در صورت وجود اختلاف،

داری از طرفانه و بدون جانبهای صالح بیدادگاه

مایند. برای مواضع خاص سیاسی، قانون را اعمال ن

تحقق این هدف، قضات و دادرسان باید آزادانه و به 

دور از فشارها و تاثیرات خارجی و سیاسی و شغلی و 

گونه دخالتی به انجام وظایف حقوقی  مستقل از هر

اصل عدالت طبیعی باید رعایت . 2 .خود بپردازند

 یمحاکم باید اختیار تجدید نظر در تغییر آرا. 3 .دشو

های دولتی و حتی بعضاً تر، تصمیممحاکم پایین

کشوری را داشته باشند.  ةقوانین و مقررات موضوع

کننده ضامن یکپارچه وجود سیستم قضایی کنترل
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تر و اجرای منصفانه های پایینهای دادگاهنمودن رویه

قوانین و مقررات دولتی در سراسر کشور  ةو عادلان

محاکم مردم باید حق دسترسی به . 4 .بودخواهد 

خیر زیاد در دادرسی ها و أصالح را داشته باشند و ت

های قضایی حتی اجرای گزاف رسیدگی ةهزین

ها را به گرداند و آنبهترین قوانین را ناممکن می

-جان و نقش بر کاغذ تبدیل میکلمات و حروفی بی

 (.163، 1399ان،همکار«)مجد زنگنه و کند

برابر تهدیدات  قضائیه در ةاستقلال و عدم انقیاد قو»

ترین بیرونی و اعِمال فشار دیگر قوای حکومتی از مهم

ثر در جهت رعایت اصل ؤلوازم نظارت قضایی م

حاکمیت قانون و صیانت از حقوق عامه 

 (.2 ،1401ان، همکار)کشتگر و «است

 های الگوی مدیریت سایبرنتیکلفهؤ. حاکمیت قانون و م1تصویر 
 

 
 نگارنده منبع:

های حکمرانی نوین در گویی یکی از ضرورتپاسخ

که تحقق یابد، به تقویت عصر حاضر است و درصورتی

رابطه اصیل وکیل میان شهروندان و کارگزاران، 

ها، ناافزایش اثربخشی و شفافیت عملکرد سازم

کاهش فساد و مشروعیت نظام سیاسی کمک 

(. بر طبق 84 ،1399، و همکاران کند)جوکارمی

های حکمرانی خوب، گویی، از شاخصپاسخشاخص 

هر چقدر مردم در جامعه ای در انتخاب سیاستمداران 

ها، و حکام نقش ایفا نمایند و از سویی در انجمن

تشکل ها، احزاب و امثالهم حضور پر نقش تر و پررنگ 

تری در جامعه داشته باشند و در کنار این حضور، 

زادانه فعالیت صورت آهها و افراد گوناگون برسانه

تری از حکمرانی نمایند شاهد وضعیت مطلوب

خواهیم بود و بر اساس این شاخص این ظن و احتمال 

رود که نبود ثبات سیاسی نشان از حکمرانی می

شود ضعیف باشد. بحث کلی این شاخص مربوط می

به خشونت و تروریسم که وجود ثبات سیاسی و 

منجر به  برخورداری کشوری از این امتیاز مثبت

-حکمرانی بالاتر و برتر محسوب می ةزمین

گویی پاسخ(. »103 ،1401ان،همکار)سجادی و شود

مدیریتی  ةعنوان یک نهاد، ناظر بر بدنقضائیه به ةقو

 ةمزبور در ادار ةاین قوه و مربوط به عملکرد مدیران قو

قضائیه  ةآن و اجرای قوانین و مقررات مربوط است. قو

شود که با ای نگریسته میه ادارهمثابدر اینجا به

برخورداری از بخشی از منابع مادی و انسانی کشور، 

سسات و نهادهای دولتی ؤها، مهمانند سایر سازمان

مسئولیت ارائه خدمات عمومی مشخصی را بر عهده 

های دولت داشته و بدون طریق بخشی از مسئولیت

قضائیه در نظام حقوقی فعلی،  ةکند. قورا ایفا می

دادگاه ها،  ترکیبی از بدنه مدیریتی، ستادی،

ها و نهادهای چنین تعدادی از سازماندادسراها و هم

و  )یاوری«دولتی است که به این قوه وابسته هستند

گویی قضایی تحت (. پاسخ169 ،1394، همکاران

تاثیر رویکردهای مدیریتی، در کشاکش میان 

نتی و نوین قرار گرفته است که یکی رویکردهای س

گونه  میل به استقلال کامل دستگاه قضایی دارد و هر

کند و دیگری، گویی را نقض استقلال تلقی میپاسخ

حاکميت 
قانون

رهبری

جريان 
صحيح 
الالاعات

لاميم  ت
لايری 

لالالارکتی

نظالات لا 
کلاتلالا
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گرایش به عدم استقلال قضایی دارد و تمامی 

های عمومی را قابل سازوکارهای رایج در دیگر بخش

شمارد)نعمتی و اعمال در دستگاه قضایی می

 (.342، 1400ان،رهمکا

 

 های الگوی مدیریت سایبرنتیکلفهؤگویی و م. پاسخ2تصویر 

 
 منبع: نگارنده

 

 نتیجه .6

 در رفیطبی ةکنندمینأت ابزارهای از قضایی ستقلالا

 ةقو دلیل همین به .باشدمی قضایی هایرسیدگی

 هایرسیدگی در که است امر این نیازمند یهئقضا

 و طرفی بی این .کند حفظ را خود طرفی بی قضایی

 جمله از ؛شودمی مینأت چندی ابزارهای با استقلال

 تشخیص در استقلال و یهئقضا ةقو مالی استقلال

 کمک یهئقضا ةقو به عناصر این از کدام هر. صلاحیت

-جهت از و کند اقدام مستقل رکنی عنوانبه کندمی

حکمرانی خوب از باشد.  دور به مختلف هایگیری

های بسیاری است که محتوا، دارای مشخصهنظر 

گویی، ثبات ها عبارت است از: پاسخترین آنمهم

سیاسی، حاکمیت قانون، کیفیت قانون، کارآیی و 

، اجماع محوریاثربخشی، مبارزه با فساد، مشارکت، 

پذیری و رقابت. شفافیت، انصاف و عدالت، مسئولیت

-عمل می مثابه یک دستگاهیها امروزه بههلفؤاین م

کنند که سنجش وضعیت حکمرانی در آن کشور را 

بالایی نیز  ةدهند، که این نوع نگاه از درجنشان می

باشد. گزارش رسمی و علنی در این برخوردار می

های فوق لفهؤخصوص را بانک جهانی بر اساس م

ها و الاشاره اعلام و منتشر می نماید. این اعلام

حکمرانی مسائل  ةگزارشات منتشر شده در زمین

چنین داخلی و خارجی، مبنایی برای تصمیم و هم

آن کشور  ةقضاوت سایر کشورها در جهت آیند

دهد. همراه با شناخت تاثیرگذاری خود را نشان می

های سایبرنتیک و الگوهای آن در کنار شاخص

حکمرانی خوب و تبیین وضعیت دو شاخص مهم و 

گویی«، در پاسخکلیدی آن یعنی »حاکمیت قانون و 

یه جمهوری اسلامی ایران با الگوهای ئقضا ةقو

سایبرنتیک شناخت بیشتری از این علم و الگوهای 

الذکر مورد تاکید آن و بیشتر دو شاخص فوق

دانش توان مطرح کرد: حکمرانی خوب می

های سایبرنتیک، دانش کنترل و حاکمیت بر پدیده

ان اطلاعات از طریق کنترل و اشراف بر جری، هوشمند

کند حوزه مورد است. در این خصوص فرقی نمی

سیاست است، صنعت است،  اقتصاد است، ،حکمرانی

چیزهای کشاورزی است، بهداشت و درمان است یا 

ای در جامعه وجود مهم این است که حوزه دیگر،

ای که باید خواهد داشت که باید مدیریت شود و حوزه

امعه را مدیریت از مسیر کنترل جریان اطلاعات، ج

 حکمرانی در سایبرنتیک الگوی مدیریت استقرار .کند

ثیر أت  های آنشاخص تکبه تک عمل و خوب

ويي پاسخگ

تعامل

تصميم 
گيری 
مشارکتی

ساختارهای 
مسطح

نظارت و 
کنترل
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 هایزیرساخت و شرایط آوردن وجود به بسیاری در

 سطوح ةهم در یادگیری فرآیند ایجاد جهت لازم

های الگوی ویژگی به عمل. نمایدایجاد می حکمرانی

 زمان بیشتر حکمران شود کهمی باعث سایبرنتیک

 ةکه بر اساس قانون وظیف اموری انجام صرف را خود

 یرأثت کشور کلی امورات قوام بر و کرده داندخود می

 روی سایبرنتیک. باشد مثبت، متقن و کارآمد داشته

 و هامدل اطلاعات، از چگونه هاسیستم اینکه

 اصلاحبا  تا کنندمی استفاده های کنترلیفعالیت

 در را خود هایفعالیت مختلف، انحرافات و اختلالات

این دلیل  به. کندمی تمرکز نگهدارند، اهداف جهت

ای رشته بین علم یک ذاتی طوربه سایبرنتیک که

 هر طراحی و سازیمدل درک، تواند برایمی است،

 بیولوژیکی، تکنولوژیکی، فیزیکی، سیستم نوع

 از ترکیبی یا اجتماعی شناسی، روان اکولوژیکی،

 الگوی کارگیریبه. شودمی گرفته کار به ها،این

 و کارکردها حذف به منجر سایبرنتیک مدیریت

 شد خواهد ناکارآمد و فرسوده شده اتخاذ هایسیستم

 حکمرانی جهت ایزمینه تواند پیشمی خود این که

 مقابل در کنش و سازگاری بقا، دوام، لحاظبه سالم

به درک این موضوع . کند ایجاد محیطی تهدیدات

 کنترل برای سایبرنتیک، علوم نگاه در رسیدیم که

 متفاوت کاملاً حاکم بینیجهان و روش پدیده، یک

 اولاً هاپدیده سایبرنتیک، کنترل اعمال برای. است

 تعامل محیط با که یکپارچه سیستم یک عنوانبه

 بخشی یافتن منظوربه ثانیاً و شده گرفته نظر در دارند

 اطلاعات ةواردکنند یا تولیدکننده که پدیده آن از

 مورد است، سیستم آن کل مصرف برای کاربردی

یه نیز ئقضا ة. قوگیردمی قرار مطالعه و بررسی

همچون سایر ارکان و نهادهای عمومی، باید در قبال 

ویژه فرآیندهای عملکرد خود در سطوح مختلف به

گو گیری و اجرای آن پاسختصمیم ةدادرسی، نحو

یه همواره ئقضا ةگویی در قوباشد. با وجود این، پاسخ

به منظور حفظ استقلال و دیگر ملاحظات نظیر 

های این نظام، با دیدگاهة حساسیت و کارکرد ویژ

لازم به ذکر است  .رو بوده استمخالف بسیاری روبه

 :گویی قضایی در دو سطح قابل بررسی استکه پاسخ

گویی)شخصی( قضات در خصوص تصمیمات پاسخ»

یه)تشکیلات قضایی( در ئقضا ةگویی قوپاسخ ،قضایی

 ةاداره و سازماندهی قو «.خصوص عملکرد این نهاد

نحوی باشد که این نهاد پاسخ بایست بهیه میئقضا

ن برای جامعه در خصوص أمناسب و درخور ش

 ةبر فراهم کردن زمینخود ارائه دهد که علاوهعملکرد 

کارآمدی بالا به همراه  ةرسیدگی به دعاوی با درج

تخصص و تدبیر، رویکرد منصفانه و مطابق با قانون و 

خدمات این قوه باشد. دو شاخص  ةعادلانه نیز سرلوح

گویی حکمرانی خوب یعنی حاکمیت قانون و پاسخ

نی زیادی با بسیاری پوشاتواند همقضائیه می ةدر قو

؛ های الگوی مدیریت سایبرنتیک داشته باشدلفهؤاز م

 از جمله: 

نظارت و کنترل: در مورد تظلمات، تعدیات، شکایات، 

حل و فصل دعاوی و رفع خصومت و نظارت بر حسن 

 اجرای قوانین و ایجاد تشکیلات لازم در دادگستری.

مشارکتی: در تعاملات، مشارکت و تصمیم گیری 

نتیجه افزایش تعهد و خلق ایده های نوین از جمله 

در انتخاب دو نماینده جهت نظارت بر صدا و سیما، 

پیشنهاد عفو یا تخفیف مجازات محکومین به رهبر، 

معرفی شش حقوقدان به مجلس شورای اسلامی 

لوایح قضایی،  ةجهت عضویت درشورای نگهبان، تهی

رئیس جمهور از سوی پیشنهاد وزیر دادگستری به 

قضائیه جریان صحیح اطلاعات: منجر به  ةرئیس قو
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های مناسب تر در گیریانجام وظایف بهتر و تصمیم

چون اطلاعات یکی از  ؛گرددیه میئقضا ةسطح قو

مفاهیم پایه  در سایبرنتیک است و مدیریت برای 

گیری از وقوع جرم و اصلاح مجرمین در جهت پیش

 ارتباط سازنده.

های تارهای مسطح: این شرایط با پیشرفتساخ

چشمگیری در فناوری ارتباطات، مدیران را  در برقرار 

تری از افراد که در بسیط ةکردن ارتباط با حیط

هایی سامانه .سازدذیر نبوده تواناتر میپگذشته امکان

اندازی شده که جهت انجام امور مختلف طراحی و راه

سجاد، سجا، سجام و  است از جمله ثنا، ساما، سما،

 سنام.

 . سهم نویسندگان7

صورت برابر در تهیة نویسندگان حاضر به همة

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 . تضاد منافع8

 در این پژوهش تضاد منافع وجود ندارد.
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