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 Background and Aims: With the emergence of Industry 

4, the world is increasingly considered as a volatile, 

uncertain, complex and ambiguous environment, and 

leaders must be agile and ready to lead the digital 

transformation of their organization. The purpose of this 

article is to present the development model of the agility 

of production processes with the approach of industry 4 

intelligence and its effects in the economy . 
Materials and Methods: This article is applied and part 

of mixed research (qualitative-quantitative). The tools of 

data collection were interviews and researcher-made 

questionnaires. The validity and reliability of the 

questionnaire was confirmed. 
Ethical Considerations: In this article, the originality of 

the text, honesty and trustworthiness are observed . 
Findings: The results led to the identification of 30 

components and 119 indicators, with employees, supply 

chain, production and smart products as the main 

category; Internet of things, big data and data analysis as 

causal conditions; Competency of employees, flexibility 

of employees, knowledge management of employees and 

intelligence and awareness of employees are also 

background conditions; Mandatory, normative and 

imitative stimuli as intervention conditions; Employee 

empowerment, downsizing and integration and strategy 

based on information technology as strategies; Variables 

of process performance, economic performance, gaining 

competitive advantage and agility and flexibility were 

considered as outcomes  . 
Result: The agility of the food industry will lead to the 

development of production and economic growth of the 

country. 
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فرار، نامطمئن،    طیمح  کیعنوان  به  شتریجهان ب،  4با ظهور صنعت    و هدف:  نهیزم 

  ی رهبر   یو برا  ؛چابک باشند   دیو رهبران با  شودیو مبهم در نظر گرفته م  دهیچیپ 

  ی ارائه مدل توسعه چابک ،مقاله  نیسازمان خود آماده باشند. هدف ا تالیجیتحول د

 . باشدیو آثار آن در اقتصاد م 4صنعت  یهوشمند کردیبا رو  دیتول یندهایفرا
 

کاربرد  ها:و روش  مواد پژوهش  یمقاله حاضر  (  یکم-ی فی)ک  ختهیآم  های و جزء 

  یی ای و پا  ییساخته بود. رواها، مصاحبه و پرسشنامه محققداده   یاست. ابزار گردآور

 .  دیرس دییتأ پرسشنامه به
 

ا  :یاخلاق  ملاحظات امانتدار   ن یدر  و  متن، صداقت  اصالت  شده    تیرعا  یمقاله، 

 است.
 

 ره یکه کارکنان، زنج  دیشاخص انجام  119مولفه و    30  ییشناسا به  جینتا  :هاافتهی

به  دیتول  ن،یمأ ت اصلو محصولات هوشمند  مقوله    ی هاداده   ا،یاش  نترنتیا  ؛یعنوان 

تحل و  انعطاف  یستگیشا  ؛یعلّ  طشرای  عنوانبه  هاداده  لیبزرگ    یرپذیکارکنان، 

مـک ک  تیرید ـارکنان،  هوشمنـدانش  و  آگاه   یدارکنان  ن  یو   طیشرا  زیکارکنان 

تقل  یهنجار  ،یاجبار  های محرک  ؛اینهیزم شرابه  ی دیو    ؛ایمداخله  طیعنوان 

اطلاعات به  یبر فناور یو ادغام و راهبرد مبتن یساز کارکنان، کوچک یتوانمندساز

راهبردها؛ متغ اقتصاد  ،یندیفرا  یعملکردها  ی رهایعنوان  مز  ،ی عملکرد    تیکسب 

 در نظر گرفته شد.  امدها یعنوان پ به یریپذو انعطاف  یو چابک  یرقابت
  

 هداخوکشور    دیقتصاا  شدو ر  تولید  نقروبه  منجر  ،ییموادغذا  صنعت  ی چابک  :جهینت

 . یدگرد
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   مقدمه.  1

صنعت   با عرضه  موادغذایی  های تولیدکنندهشرکت

بهره  4 بهو  آن  پتانسیل  از  افزایش  منظور  بردن 

وری در سطح کارخانه سروکار دارند. اغلب آنها  بهره

مقابله   4صنعت   هایدانند که چطور با چالش نمی

 سازی مفاهیمیا اینکه چطور عرضه و پیاده  ؛کنند 

با این حال، چون کسب    .را آغاز نمایند  4صنعت  

نیاز    4.0های صنعت  فناوری  مالی هنگفتی  منابع 

چالش  شرکتدارد،  در  می ها  بالا  این  ها  و  گیرد 

  ها شرکت  را برای   4.0ها، کار معرفی صنعت چالش

می  علیدشوار  قادر  سازد.  این مشکلات  تمام  رغم 

را نادیده بگیرند و   4صنعت  نخواهند بود گرایش به

آنها  برای  نزدیک  درآینده  مسئله  این  بنابراین، 

شد  خواهد  بزرگی  مشخص  آن .دغدغه  که  طور 

اتوماسیون هوشمند،  زیبا توانمندسا 4صنعت   تاس 

شود  را موجب می ای یکساناندازه دسته دستیابی به

ها جلب  خصوص، برای این شرکتو از این جهت به 

طور کلی در این پژوهش مسئله  . بهکند توجه می 

رویکرد   با  چابکی  بهبود  و  چابکی  موضوع  اصلی 

است. اگر چه چابکی در بسیاری از ابعاد    4صنعت  

تحقیقات گذشته در کشور مورد توجه بوده  آن در  

و آثار اقتصادی   4است اما توجه به رویکرد صنعت 

آن   به  پژوهش  این  در  که  است  موضوعی  آن 

می توسعه  پرداخته  مدل  ارائه  حقیقت  در  شود. 

فرایند  هوشمندی  چابکی  رویکرد  با  تولید  های 

است  ،4صنعت بهموضوعی  دغدغه    عنوان که 

این مسئله با    . پژوهشی در این تحقیق مطرح است

های انجام شده تاکنون در ایران در  بررسیتوجه به

نگرفته   قرار  بررسی  مورد  مدل  و  الگو  ارائه  قالب 

تواند مسیر جدید را برای  و از این منظر می   ؛است

لذا    ؛ در ایران باز کند   4مطالعات در حوزه صنعت  

  هماهنگ   ط یمح  یسازکارها  با  د یبایم  هاسازمان

زیر ساخت  چابکی با توجه به   صورت   نیا  در  باشد 

  های هوشمندسازی و بر اساس مفهوم صنعت چهار 

  عامل به  توجه  اساس   ن یبرهم.  است  ریناپذ   اجتناب

  مدل   ک ی  در  4مفهوم صنعت    بر  هیتک  با  یچابک

  معادلات   برروش   هیتک  با  کپارچهی  و  منسجم

  نظران صاحب  یهادگاهـید  هیاـپ  بر  یاختارـس 

  مورد   گذشته   مطالعات  در   کمتر   که است  ی کرد یرو

  گر ید  ی سو   از .  است  بوده   پژوهشگران   ر یسا  توجه 

کشور یک موضوع جدید    در  حاضر  پژوهش  یاجرا

و کاربردی و با اهمیت ویژه در سطح صنعت می  

 باشد. 

امروزه صبحت بر سر توسعه چابکی و پاسخگویی  

استبه زمان  کمترین  در  مشتری  بنابراین    ؛ نیاز 

میشرکت تحولات    باید ها  پاسخگوی  بتوانند 

به حرکت  باشند.  اطراف  سوی  محیطی  و  سمت 

انعطاف و  صنعت  چابکی  رویکرد  با    4پذیری 

ناخواسته میموضوعی است یا  باید در  که خواسته 

به بهایران  یابد.  ویژه  صورت جدی مطرح و توسعه 

جدید   محصولات  توسعه  امروزه  تولید  حوزه  در 

مفهومی   و  معنی  محیطی  شرایط  به  توجه  بدون 

برای  ندارد.   تکنولوژیکی  تغییرات  این  پیامدهای 

ارتقای فناوری و صنعتی شدن تنها به اقتصادهای  

پیشرفته محدود نشده و تعداد کاربران دیجیتال در  

کشورهای در حال توسعه روبه افزایش است. اقتصاد  

یدی  های جد دیجیتال این پتانسیل را دارد که راه 

را برای توسعه فناوری و صنعت باز کند. با این حال،  

تغییرات تکنولوژیکی فعلی در واقع تهدیدی برای  

تواند  گسترش شکاف تکنولوژیکی جهانی است و می 

لذا هدف این  ؛  های ساختاری را تشدید کند نابرابری

فرایندهای  بررسی    ،پژوهش چابکی  توسعه  مدل 

و آثار آن در    4تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  

 اقتصاد می باشد.

 

 



    36و همکاران/  آبادی عامری ده                                و آثار آن در اقتصاد 4صنعت   یهوشمند کردیبا رو  دیتول  یندهایفرا  یمدل توسعه چابک یبررس

 ها . مواد و روش2

های آمیخته  کاربردی و جزء پژوهش  ،مقاله حاضر

ج-)کیفی است.  آمـکمی(  کیفی  ـامعه  اری 

نظران در حوزه تکنولوژی، تولید  و مدیران  احبـص

ارشد تولید و تحقیق توسعه در صنایع غذایی و در  

باشد.  بخش کمّی مدیران صنایع غذایی کشور می

داده  گردآوری  پرسشنامه  ابزار  و  مصاحبه  ها، 

به  محقق  پرسشنامه  پایایی  و  روایی  بود.  ساخته 

 تأیید رسید.  
 

 . ملاحظات اخلاقی 3

امانتداری   و  صداقت  متن،  اصالت  مقاله،  این  در 

 رعایت شده است.

 ها. یافته4

شاخص انجامید    119مولفه و    30شناسایی  نتایج به

هوشمند،  کارکنان    که  تامین  زنجیره  هوشمند، 

به هوشمند  محصولات  و  هوشمند  عنوان  تولید 

مقوله اصلی؛ اینترنت اشیا، دادههای بزرگ و تحلیل  

بهداده علّی؛  ها  شرایط  کارکنانعنوان  ،  شایستگی 

و    مدیریت دانش کارکنان ،  کارکنان  پذیریانعطاف

عنوان شرایط  نیز به  هوشمندی و آگاهی کارکنان 

های اجباری، هنجاری و تقلیدی  ای؛ محرکزمینه

ای؛ توانمندسازی کارکنان،  عنوان شرایط مداخلهبه

مبتنی بر فناوری  و راهبرد    کوچک سازی و ادغام

عملکردهای  های  متغیر  عنوان راهبردها؛به  اطلاعات

و    کسب مزیت رقابتی،  عملکرد اقتصادی  ،فرایندی

چابکی و انعطاف پذیری به عنوان پیامدها در نظر  

 گرفته شد.

 

 

 

 

 . بحث5

در این بخش مبانی نظری، پیشینه پژوهش و یافته  

 شوند. ها بررسی می

 4. صنعت 1-5

بشر  یصنعت   یهاانقلاب لحاظ    یجوامع  از  را 

فض  ید ـاقتصا کار   یاـو  و  دگرگون    یکسب 

صنعت  نینخست  .اند ساخته از    یانقلاب  استفاده  با 

را متحول ساخت و    ی موتور بخار، اقتصاد کشاورز 

روستا جوامع  کشاورز  یی عمدتاً  به  ی و  جوامع  را 

شهر  یصنعت ن  ل یتبد   ی و  ظهور    ی هاروگاهیکرد. 

  د یدر تول  لیموجب تسه  احتراق  یبرق و موتورها

پ و  صنعت  شیدایانبوه  در    یانقلاب  و  شد  دوم 

صنعت   نیسوم حوزه    یهاشرفتیپ  یانقلاب 

فناور   کیالکترون خودکارساز  یو    د یتول  یباعث 

در    .(Strozzi, Colicchia, Creazza & Noè, 2017)گشت  

صنعت  نیچهارم  تینها انقلاب    یانقلاب  که 

  کند یم  فیتوص  ار  ییایشود، دنیم  دهینام  تالیجید

و فراگ  یهایژگ یکه  ا  ری آن    ایاش   نترنتیبودن 

حس  ک یربات  ی فناور هوش  و  و...    ی مصنوعگرها 

انقلاب  (.  Xu, 2018; Jideani et al., 2020)است  

سال   از  چهارم  انقلابی    2000صنعتی  و  آغاز 

است بین  دیجیتالی  از  آن  مشخصه  مهمترین  که 

فناوریهای   قلمرو  بین  مرزهای  شفافیت  رفتن 

و   ترکیب  راه  از  بیولوژیکی  و  دیجیتالی  فیزیکی، 

  یهایفناور(.  frank et al., 2019)  امتزاج آنهاست

  ن یتأم  ره یو ادغام آنها به زنج   یو ارتباط  یاطلاعات

دگرگون ساخته    ز یکسب و کارها را ن  ی رقابت  ی اضف

عملکرد   بهبود  موجب  شده    یور بهره   یارتقا  وو 

-شرکت(  Barreto, Amaral & Pereira, 2017)  است

براه داده  ان یجر  تیریمد   یا  در  انبوه  یند  افرها 

آ  ی تال یجید  تولید  فناور  د یبا  نده ی نسل    ی هایاز 

فرا در  استفاده    یندهاینوظهور  خود  کار  و  کسب 

 ,Ghadge, Kara, Moradlou & Goswami)کنند  
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2020; Schiele, Bos-Nehles, Delke, Stegmaier 

& Torn, 2021  .)  انقلاب صنعتی چهارم، همه صنایع

را تحت تأثیر قرار داده و دنیای دیجیتال، سایبری  

ها متحول  های تأمین شرکتواقعی را در زنجیره و  

فناوری  از  یکی  اشیا،  اینترنت  است.  های کرده 

نوظهوری است که بیشترین نمود انقلاب صنعتی  

می  نمایندگی  را  همکاران،    کند چهارم  و  )کریمی 

تغییرات    (. 1401 انقلاب صنعتی چهارم همچنین 

کرده   ایجاد  اقتصاد  و  جامعه  در  را  توجهی  قابل 

به   بیشتر  دسترسی  و  اتصال  جمله  از  است، 

اشتراک اقتصاد  ظهور  اشکال  اطلاعات،  و  گذاری، 

جدید کار، مانند کار از راه دور و گیگ. با این حال،  

مانند  مهمی  اجتماعی  و  اخلاقی  حریم    مسائل 

بر   اتوماسیون  تأثیر  و  سایبری  امنیت  خصوصی، 

هدف انقلاب صنعتی  . کند اشتغال را نیز مطرح می

تر، پاسخگو و  توسعه صنایع تولیدی چابک  چهارم

مشتری محورتر است. با پتانسیل خود برای متحول  

اقتصاد   دارد  قصد  خدمات،  و  کالاها  تولید  کردن 

کند  متحول  نیز  را  و    جهانی  گوشکی  )شمسی 

 (.1399همکاران، 

صنعت  ـفن  یهایژگـیو به  4اورانه  مجبور  ارائه  را 

کرده که    ی مختلف صنعت   ی هانهی در زم  ییهاحلراه

الگو  نیا شدن  جهته  چند  سبب  از    د یتول  یامر 

 Machado et)متمرکز شد    ر یمتمرکز به سمت غ

al, 2020  )ی متمرکز شدن بازارها  ر یو غ  یوستگ یپ  

مدل   یجهان گسترش  جهان  یهاسبب    یتجارت 

بازارها    نیدر ا  .(Gattullo et al, 2019)شده است  

بابه  انیمشتر نوآورانه  مشخصات    محصولات 

  (. Sader et al, 2021) دارند    شیگرا  ی تریشخص

صنعت    انیمشتر  یازهایسطح از ن  نیاپاسخ به  یبرا

فناور  ی ا نوآورانه  ی هاحلراه  4/0 کمک    ی هایبا 

تول در  م  د یهوشمند  تولیارائه  تا    دکنندگان یدهد 

ب و    جاد یا  انیمشتر   ی برا  ی شتریارزش  کرده 

  ان یبهتر به مشتر  تیفی تر و با کشرفتهیپ  ی محصولات

  ی اریبس  ن،یبنابرا  ؛(Radziwill, 2018) ارائه دهند  

کرده    میتنظ  ی اگونهخود را به  د یاز شرکتها روند تول

در   تا  رو   ک یاند  مناسب  محصولات    یزمان 

متمـانب  یسازیارش ـسف وند  ـش   رکز ـوه 

(Zonnenshain & Kenett, 2020.)  سبب    نیا امر 

گردد که    ییارهایشامل مع  0/ 4شده است، صنعت  

  ر ینسل بعد را تحت تأث   ید یتول  لاتمحصو  ت یفیک

شناخته    0/ 4  تیفی مفهوم به ک  نیو ا  دهد یقرار م 

مرتبط با صنعت    یمفهوم  0/ 4  ت یفیشده است. ک

با    تیفی ک  تیریمد   کی نزد   یاست و از همکار  4/0

  ی عملکرد، نوآور  ،ییکارا  جاد یمنظور ابه  4/0صنعت  

امر    نیشده است. ا  جادی کسب و کار ا  ی هادر مدل

  ی رگذار یتأث  یو چگونگ   ت یفیشدن ک  یتالیجی به د

آور  تالیجید  یابزارها فن  افراد    ندهایفرآ  ،یدر  و 

 (.  Gunasekaran et al, 2019)اشاره دارد 
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آمریکا   فناوری  و  استاندارد  موسسه  تعریف  طبق 

با  سیستم  هوشمند مجموعه تولید   است که  هایی 

به   پاسخ  توانایی  تولید،  فرآیندهای  کردن  همگرا 

دارند  درلحظه  را  نیازها  و   ,Kettunen)  تغییرات 

هوش مصنوعی، رباتیک، سنسورها، اینترنت    .(2019

داده  کلان  ماشینی  یادگیری  هم  اشیا،  غیره  و  ها 

تولید   پدیده  توسعه  ابزارهای  ترین  هوشمند مهم 

تواند چالش نیروی کار  دانند. این مدل تولید میمی

کند  رفع  سریع    ؛را  توسعه  به  کار  این  همچنین 

بهفناوری  نگرش  تغییر  نوین،  شبکه  های  سمت 

چابک ضرورت  و  رقابت  افزایش  و  سازی،  سازی 

)کرباسی   کند ظهور مفاهیم توسعه پایدار کمک می

 . (1401و همکاران، 

شرکت تول  یهاامروزه  به  د یبزرگ  واسطه  کننده 

از    یشماریتعداد ب  با  تنوع محصولات خود   شیافزا

کنندگان،  عرضه   مانکارانیپ  کنندگان،   نیتام

و    یهاشرکت دارند  کار  و  سر   ... و  نقل  و  حمل 
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هستند تا    ریپذ چابک و انعطاف  یهارهیزنج  ازمند ین

  جاد یا  رات ییموجود در تقاضا و تغ  رات ییبتوانند تغ

پ در  که  را  محصولات  در  تقاضا   یشده  تغییرات 

  ی نیبشیپ  تیو با قابل  حترا  ع یسر  شوند یم  جادیا

ک با  و  تأم  ت یفی بالا  چنند ینما  نی مناسب  در    ن ی. 

قد   کی کلاس   یهاوهیش   یطیشرا   ره یزنج  ی میو 

باشد  سازمان  ازین  ی تواند پاسخگوینم باقری و  )ها 

  رات ییبا توجه به تغ  گرید  یاز سو  (.1398همکاران،  

و    یارتباط  یفناور   یا یدر دن  4صنعت  که    یانقلاب

که    ی ااست و بستر گسترده  ده کر   جاد یا  یاطلاعات

موجود در بخش    یهاتیاز ظرف  ی مند جهت بهره

روند    نیکرده است و همچن  جادیا  د یو تول  یطراح

ا از  استفاده  سمت  به  جهان  بستر    نیحرکت 

براسازمان تغ  یها  با  بازار    راتیی مقابله  در  موجود 

ا  زیناگر از  استفاده    باشند یم  صنعت  ن یاز 

(Sreenivasan et al., 2023  .) 

  ع ی توز  عملکرد  وی  ریپذ انعطاف  چابک،  دمانیچ

  ق یطر  وکار را از کسب  عملکرد   جهینت  و در   شرکت

اث  ارتباطات  شیزاـاف   بهبود   ارکنانـکی  ربخشـو 

ی  برا  را ی  داخلی  ندهایفرا  لیتعد   و امکان  بخشد یم

تغـب  مواجهه   فراهم ی  مشتر ی  ازهاـین  در   رات ییا 

انتظار  عمده   جینتا  . کند یم   دکنندگان یتول  مورد 

  ر ییتغ  نظر  ازی  ریپذ انعطاف  و  عیسر  ع یتوز  چابک،

  است   محصول  بیترکی  ریپذ )حجم( وانعطاف  اندازه

  شود   برتری  عملکرد تجار   منجر به   رود یانتظار م  که
 (.1402حامدی، خلیفه سلطانی و )
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(، در پژوهشی دریافتند  1402بخشم و همکاران )

زنجیره   چابکی  در  اشیاء  اینترنت  کاربردهای  که 

دارای   دارو  و    9تأمین صنعت  شاخص    50مؤلفه 

مهم می  اول  درجه  در  شناساییباشد.  عامل   ترین 

سریع  ارتباط  ذینفعان  شده،  سایر  با  تر 

توزیع )تأمین  تولیدکنندگان،  و  کنندگان،  کنندگان 

زنجیره   اشیاء در  اینترنت  از  استفاده  با  مشتریان( 

اینترنت اشیاء   باشد. در درجه دوم ایده تأمین می 

در   تولیدکنندگان  است؛  واضح  دارو  تولید  برای 

تکنولوژیکی سرمایه زمینه  های کلانی  گذاری   های 

های  خود منجر به کاهش هزینه   نوبه کنند که به  می 

های  چرا که دستگاه  ؛عملیاتی در دراز مدت است

کنند، به استراحت و  شبکه و سنسورها اشتباه نمی 

گیرند؛ بنابراین  آموزش نیاز ندارند و مرخصی نمی 

یک   و  داده  افزایش  را  دارو  تولید  فرآیند  چابکی 

قابل و  جایگزین  برای    صرفه بهمقرون اعتماد 

شوند. ملائی و بنی  وری در تولید محسوب میبهره

( که  1400هاشمی  دریافتند  پژوهشی  در  بالا  (، 

افزایش چابکی مؤثر   بر  بودن سطح تولید مجازی 

تولید مجازی منجر  توجه به :توان گفتلذا می   ؛است

به ارتقا سطح چابکی و در نتیجه افزایش سودآوری  

امروز  های  شرکت رقابتی  محیط  در  تولیدی 

اسرینیواسمشودمی   . ( همکاران  در  2023و   ،)

به طور    4.0که مفاهیم صنعت    پژوهشی دریافتند 

سازمان بر  توجهی  گذاشته  قابل  تأثیر  بزرگ  های 

به اما  آپ  است،  استارت  در    4.0کارگیری چابکی 

هوش   اهمیت  اما  است.  بوده  مشاهده  قابل  کمتر 

مصنوعی، محاسبات ابری، شبکه و اتصال، فناوری  

بابو    و دوقلوی دیجیتال در این زمینه مشهود است.

(، در پژوهشی دریافت که صنعت  2022لوگاناتان )

دستگاه  4.0 تهاجمی  اجرای  و  نیازمند  ها 

برای  زیرساخت ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های 

ماشین کارخانهادغام  در  بهها  اجرای  ها  منظور 

ویژگی  با  و  هایعملیات  همکاری  قابلیت  مانند  ی 

 پذیری با سرعت بالا غیرقابل تصور است.انعطاف

شرکت تسهیلات  نوع  میاین  قادر  را  تا  ها  سازد 

شخصی   مشتریان  به  عرضه  برای  را  محصولاتی 

ت و  کنند.ـطراحی  پی ولید  فعادهـبا  ال  ـسازی 

صنعت  کننده انبوه  4.0های  سازی  سفارشی   ،
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سازی انبوه نتیجه اجرای  سفارشی حاصل می شود.

است. چابک  تولید  این   پارادایم  که  است  بدیهی 

 4صنعت   اشتقاق حاکی از آن است که استفاده از

سازد تا پارادایم تولید چابک را  ها را قادر میشرکت

 سازی کنند.چابکی پیادهبا دستیابی به

انجام شده ملاحظه  همانطور که در پژوهش   های 

فرایند   چابکی  توسعه  مدل  پژوهشی  تاکنون  شد 

با رویکرد هوشمندی صنعت   تولید  آثار    4های  و 

است،   نداده  قرار  بررسی  مورد  را  آن  اقتصادی 

همچنین این پژوهش برای اولین بار است که در  

انجام شد. بنابراین پرسش اصلی    صنعت مواد غذایی

توسعه چابکی    ها و ابعاد مؤلفهپژوهش این است که  

و    4فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  

بنیاد   داده  رویکرد  به  توجه  با  آن  اقتصادی  آثار 

 کدامند؟
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ارائه مدل توسعه  اینکه تحقیق حاضر بهبا توجه به

هوشمندی   رویکرد  با  تولید  فرایندهای  چابکی 

آن  4صنعت   اقتصادی  آثار  بنیاد  روش  به  و  داده 

هدف، کاربردی؛  پردازد، روش پژوهش بر حسب  می

کمی(؛ برحسب روش  _ بر حسب نوع داده، )کیفی

داده پژوهش،  گرداوری  روش  و  ماهیت  یا  و  ها 

 همبستگی بود.  -توصیفی 

نظران در حوزه  جامعه آماری شامل اساتید، صاحب

تکنولوژی و تولید  و همچنین مدیران ارشد تولید  

و تحقیق توسعه در صنایع غذایی در بخش کیفی  

مدیران صنایع غذایی کشور در بخش کمی   ه یکلو  

نظری   اشباع  با  کیفی  بخش  در  نمونه  بود. حجم 

روش نمونه گیری هدفمند و در بخش  نفر( به  10)

ای در نظر  نفر به روش تصادفی طبقه  340کمی  

ها، در بخش کیفی،  گرفته شد. ابزار گردآوری داده

کمی   بخش  در  و  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه 

تجزیه بود.  ساخته  محقق   تحلیل و پرسشنامه 

 و اسناد تحلیل اساس بر کیفی هایداده 

نیمهمصاحبه  گراندد    روش به ساختاریافته  های 

 با مصاحبه  10 مرحله این در  .شد  انجام تئوری 

توسعه چابکی فرایند های تولید با رویکرد   موضوع

 حاصل نتایج که  گرفت انجام  4هوشمندی صنعت  

افزار مکس  استفاده از نرم مرحله کدگذاری با   سه از

 .است آمده ادامه در کیو دی ای

کد  داده فرایند  مفاهیم،  گذاری  )شناسایی  ها 

تحلیل  مقوله  و  تجزیه  روند  یا  آنها  ارتباط  و  ها 

ها بدین شکل به  ها( در جریان گردآوری داده داده 

های ضبط  اجرا در آمد. در ابتد فایل صوتی مصاحبه 

باز،   برای کدگذاری  شده به صورت متن درآمد و 

ها چندین بار خوانده و مفاهیم اصلی  متن مصاحبه 

استخراج و به صورت کد ثبت شد و سپس کدهای  

هایی قرار گرفتند که در این مرحله  مشابه در دسته 

باز شناسایی شد. در کدگذاری محوری    119 کد 

طبقات به طبقات محوری خود ربط داده شدند تا  

تری درباره پدیده ارایه  تر و کامل های دقیق تبیین 

دس  محوری  کدگذاری  در  همچنین  های ته شد. 

ای که در کدگذاری باز تشکیل شده بودند با  اولیه 

آن  و  مقایسه  داشتند  هم  شباهت  هم  با  که  هایی 

که   گرفتند  قرار  مشترکی  محور  کد    30حول 

باشد   1همانطور که در جدول   قابل ملاحظه می 

انتخابی   کدگذاری  در  نهایت  در  شد.  شناسایی 

ها انجام شد؛ و یک  سازی و پالایش مقوله یکپارچه

مقوله به عنوان مقوله مرکزی انتخاب شد )توسعه  

هوشمندی   رویکرد  با  تولید  فرایندهای  چابکی 

( و بر محور مقوله مرکزی مدل مورد نظر  4صنعت  

به که  شد  در  طراحی  کلی  )پدیدیه    6طور  دسته 

عوامل   راهبردها،  پیامدها،  علی،  عوامل  محوری، 

   زمینه ای و عوامل مداخله گر تقسیم بندی شد.

 سه از پژوهش کیفی هایویژگی  رعایت منظوربه 

قابل  قابلیت و تأییدپذیری بودن قبول معیار 
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 معیار مورد در شد. استفاده ذیل شکل ب اطمینان

قبول  ها،یافته  درستی تأیید  و بودن قابل 

 برای پژوهش گزارش  و مصاحبه هایرونوشت

 تا  شد  ارسال (نفر 6) کنندگانشرکت   از تعدادی

 بیان مصاحبه سوالات درخصوص را خود نظرات

باتوجه  کنندگان،شرکت این نظراتبه کنند. 

 گرفت. قرار نهایی بازبینی و بررسی مورد سوالات

 تلاش  ها،یافته  اطمینان قابلیت منظور تضمینبه 

 پژوهش به مربوط هایتصمیم و فرایندها تا شد 

مستند به   تشریح پژوهش متن در واضح و طور 

 نتایج، تأییدپذیری معیار مورد در نهایت، در شود.

 استناد با و شد  مقایسه پژوهش پیشینه ها بایافته 

شد.  اقدام آنها  تبیین در نظری هایبحث به

روایی،   بررسی  برای  پژوهش  این  در  همچنین، 

پژوهش را برای مشارکت کنندگان ارائه  های  یافته 

های آنها و متن نظریه توسط آنها مطالعه و دیدگاه 

توسط   پژوهش  این  پایان  در  است.  شده  اعمال 

اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته و مواردی  

شد.   بیان  نهایی  نظریه  تغییر  یا  اصلاح  جهت 

روش   با  مصاحبه  پایایی  محاسبه  برای  همینطور 

توافق درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک  

تا به    دانشجوی مقطع دکتری آمار درخواست شد 

در )کدگذار(  پژوهش  همکار  پژوهش    عنوان 

های لازم جهت  ها و تکنیکمشارکت کند؛ آموزش 

 ها به ایشان انتقال داده شد.کدگذاری مصاحبه 

 تحلیل اساس  بر کیفی هایداده  تحلیل و »تجزیه
 روش  به ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه  و اسناد

ها، در  ابزار گردآوری داده   .شد  انجام گراندد تئوری

بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمّی، پرسشنامه  

مقیاس  محقق  مبنای  بر  بود.  گزینه   5ساخته  ای 

روایی پرسشنامه از نظر صوری و محتوایی از طریق  

چند نفر از خبرگان، روایی همگرا از طریق محاسبه  

از   واگرا  روایی  و  شده  استخراج  واریانس  میانگین 

پایایی    AVEطریق محاسبه جذر   تایید رسید.  به 

کل   برای  کرونباخ  آلفای  طریق  از  پرسشنامه 

و  به   968/0پرسشنامه   تجزیه  برای  آمد.  دست 

داده آزمون تحلیل  از  کرون ها  آلفای  باخ،  های 

(، ماتریس  AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

اسمیرنف و تحلیل عاملی  ، کولموگروف AVEجذر  

   استفاده شد«. plsافزار  تاییدی با استفاده از نرم 
داده  اساس  آمده  بر  بدست  مورد  های  ابعاد  پایایی 

پایایی   ضریب  و  کرونباخ  آلفای  زیرا  است  تائید 

بالای   هم  0.7ترکیبی  و    AVE>0.5چنین  است 

؛  CR>0.7است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا  

CR>AVE   ؛AVE>0.5  همین روایی  و  طور 

است   تائید  مورد  نیز     MSV < AVEزیراواگرا 

 . ASV < AVEو
 

 ها. یافته 5-5

در این پژوهش، منبع اصلی داده ها مطالعه اسناد  

مصاحبه و    که   طوریبه  است؛  بوده   بالادستی 

  توصیفی   و   اکتشافی   صورت به  ابتدایی  هایمصاحبه 

  مصاحبه،   هر  انجام  از   پس  تدریجبه   و  اند بوده 

  انجام   هامصاحبه   از  حاصل  هایداده   کدگذاری

 ها داده   دائمی  مقایسه  روش   وسیلهبه  و   گردید می 

 پدیدار  باز  کدگذاری  طریق  از  نظری   کدهای

 گردید.  می 

مقولهبه از کدگذاری  در مجموع  طور کلی پس  ها 

ها در  اصلی شناسایی شد که این مقولهمقوله    30

شده بندی  دسته  اصلی  خوشه  در  شش  که  اند 

 .جدول زیر نشان داده شده است
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 استقرایی  محتواي  تحلیل : نتایج1جدول  

ابعاد 

 )خوشه ها ( 
 شناسه ها مقوله ها)مولفه ها( 

 ساخت زیر

 های

 4صنعت

 ,MA1, MA5, MB4  اینترنت اشیا 

MF3, MJ6, MC5. 

 ,MG6, MI3, MD4  تحلیل داده ها 

ME8, MF5, MH4. 

 داده های بزرگ 
 MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 
MI2 

زنجیره  

تامین  

 هوشمند
 

 مناسب   تکنولوژی

 تولید   ارتباط   برای

 کنندگان 

 MB1, MB1, MG4, 

MC2, ME1, MI5, MC3, 
MA1. 

 مناسب   تکنولوژی

 تامین   ارتباط   برای

 کنندگان 

 MC4, ME2, MA1, 

MA5, MB4, MF3, MJ6, 

MC5, MI2, MC3. 

 مناسب   تکنولوژی  

  با  ارتباط   ارتباط   برای

 مشتریان 

  MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 

MI2, MD1, MF5. 

  کارکنان

 هوشمند

کنترل از طریق ربات 

 ها و از راه دور 

 MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 

MI2, MA4, ME3, MC6, 
MH3. 

 انجام کار  از راه دور 
 MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 
MI2 

در  دقت  و  اعتبار 

 انجام کار 

  MA3, MH5, MH4, 

MI2, MF1, MC2, MI1, 

MI2, MD4, ME3. 

تولید  

 هوشمند
 

 تولید  در انسجام
 MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 

MI2 

 انرژی  مدیریت
 MB1, MB1, MG4, 

MC2, ME1, MI5, MC3, 

MA1. 

 در   نظارت  توانایی

 تولید 

 MC4, ME2, MA1, 

MA5, MB4, MF3, MJ6, 
MC5, MI2, MC3. 

 سازی  هوشمند
  MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 
MI2, MD1, MF5. 

محصولات 

 هوشمند

 محصول   سازی  بهینه
 MB3, MC1, MH4, 

MI2, MF1, MH2, MI1, 

MI2 

 تولید   کنترل

 محصول 

 MB1, MB3, MG4, 

MC1, ME1, MI5, MC3, 

MA6. 

 اطمینان   قابلیت

 محصول 

 MC1, ME2, MA1, 

MA5, MB4, MF3, MJ6, 

MC5, MI2, MC3. 

 چابکی و انعطاف پذیري در بازار 
 MC4, ME1, MA1, 

MA9, MB9, MF3, MJ6, 

MC5, MI2, MC1. 

 هاي  تقلیدي محرک
MB1, MC1, MH4, 

MI2, MF2, MH2, MI1, 
MI3 

 ,MH3, MI2, MF1, MH2 هاي اجباريمحرک

MI1, MI2 

 هاي هنجاري محرک

 

 

MC4, MA5, MB4, 

MF3, MJ6, MC5, MI2, 

MC3 

 ,MC3, MH4, MI3, MF1 توانمندسازي کارکنان 

MH2, MI3, MI2 

 ,MA1, MA5, MB4  کوچك سازي و ادغام 

MF3, MJ6, MC5, MI2 

فناوري استراتژي هاي مبتنی بر 

 اطلاعات 

MC1, ME2, MA1, 
MA5, MB4, MF3, MJ6, 

MC4, MI2, MC2 

 ,MH1, MI2, MF1, MH2 هوشمندي و آگاهی کارکنان 

MI1, MI1 

 ,MA4, MB4, MF3, MJ6 شایستگی کارکنان 

MC4, MI1, MC3 

 ,MF1, MJ6, MC4, MI4 انعطاف پذیري  کارکنان

MC3 

 مدیریت دانش کارکنان
ME2, MA1, MA9, 

MB10, MF3, MJ5, 

MC5, MI2 

 عملکرد اقتصادي
 MC4, ME۳, MA1, 

MA5, MB4, MF3, MJ6, 
MC5, MI2, MC3. 

 عملکرد هاي فرایندي 
 MC۱, ME2, MA۲, 

MA٦, MB۱, MF3, 
MJ6, MC۷, MI۳, MC3. 

 کسب مزیت رقابتی 
 MC۲, ME2, MA۱, 

MA٤, MB4, MF۱, 

MJ6, MC۱, MI2, MC۱. 

 

  اسناد   و  مصاحبه   10  هایکدگذاری   منوال   همینبه

جدول    انجام  بالادستی در  که  قابل    1گردید 

 .ملاحظه می باشد 

  ها و ابعاد مؤلفه  ها،شاخص  پرسش اصلی پژوهش:

رویکرد   با  تولید  فرایندهای  چابکی  توسعه 

 اند؟و آثار اقتصادی آن کدام 4هوشمندی صنعت 

بنیاد  ست آمده از نظریه داده دهای به بر اساس یافته 

رویکرد   با  تولید  فرایندهای  چابکی  توسعه 

صنعت   تامین    4از    4هوشمندی  )زنجیره  مؤلفه 

و   هوشمند  تولید  هوشمند،  کارکنان  هوشمند، 

 محصولات هوشمند( تشکیل شده است.
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: کدگذاري انتخابی، محوري و باز 2جدول

 حاصل از نتایج پژوهش 
کدگذاري 

 انتخابی 
 کدگذاري باز  کدگذاري محوري 

زنجیره 

تامین 

 هوشمند 

تکنولوژی مناسب برای 

 ارتباط تولید کنندگان

توانمندی در ارتباط دوسویه در صنعت نسل  

 جهار مهم است. 

کارایی تکنولوژی در زنجیره تامین مورد توجه  

آن پرداخته  باشد که در صنابع غذایی کمتر به

 شده است. 

سوی  پاسخگویی مناسب در زنجیره تامین از  

 کلیه اعضا مورد توجه است. 

مواد   کننده  تامین  اجزای  ارتباطی  عملکرد 

 بایدمورد ارزیابی دقیق باشد. 

تکنولوژی مناسب برای 

 ارتباط تامین کنندگان

برای    روزرسانیبه صنعت  در  سفارشات 

 جلوگیری از هر گونه کمبود و فاسد شدن. 

تعیین سطح کیفی مناسب برای محصولات به  

 کنترل و نظارت. منظور 

حجم   ثبت  منظور  به  مناسب  داده  پایگاه 

 وسیعی از اطلاعات پیچیده. 

از   برای جلوگیری  تعیین موجودی احتیاطی 

 کمبود در زنجیره. 

تکنولوژی مناسب برای 

ارتباط ارتباط با  

 مشتریان

توانمندی در پاسخگویی آنلاین به منظور رفع  

 خطا های احتمالی. 

 مشتریان به صورت بر خط. دریافت دیدگاه 

تامین انتظارات مشتری در سراسر زنجیره از  

 تامین کننده تا مصرف کننده نهایی. 

 سهولت در استفاده از سوی کاربران سیستم. 

کارکنان 

 هوشمند 

ها  کنترل از طریق ربات

 و از راه دور 

 ها در استفاده. هماهنگی در بین رباط

به کار  با محیط  رباط  بهبود  سازگاری  منظور 

 وری در این صنعت لازم است. بهره

ها باید مورد  گیری بالا در رباطقدرت تصمیم

 توجه باشد. 

نیازمند  انعطاف هوشمند  کنترل  در  پذیری 

 هاست. کنترل رباط

 انجام کار  از راه دور 

سرعت ارتباط کاربر با محیط کار با استفاده  

 . 4از فناوری نسل  

از   استفاده  به  برنامهسهولت  دورکاری  های 

 های زاید. منظور کاهش زمان

به برنامه  از  رفع  آصورت  پشتیبانی  و  نلاین 

 مشکلات احتمالی در سیستم. 

کارایی در عملکرد سیستم های از راه دور باید  

 مورد توجه باشد. 

اعتبار و دقت در انجام  

 کار

صحت گزارشها یکی از موضوعات اساسی در  

 است. کارکنان هومشند 

کاری   فرایند  با  سیستم  گزارشات  سازگاری 

 باید از سوی تکنولوژی لحاظ گردد. 

و  کارکنان  به  احتمالی  خطاهای  در  هشدار 

 جلوگیری از بروض خطا. 

و   احتمالی  خطاهای  اصلاح  در  هوشمندی 

 پیشنهاد برای رفع موانع کاری. 

تولید 

 هوشمند 

 انسجام در تولید

بین   در  از  هماهنگی  تولید  عملکردهای 

 موضوعات مهم در تولید هوشمند است. 

باید   یکپارچه  تولید  استاندارد های  با  مطابق 

 انسجام در فعالیت ها بازنگری شود. 

سیستم در  مرکزی  کنترل  های  توانایی 

 هوشمند باید وجود داشته باشد. 

در   باید  تولید  های  استراتژی  با  هماهنگی 

تولید هوشمند مورد توجه باشد تا با نیاز بازار  

 هماهتگ باشد. 

 مدیریت انرژی 

به   هوشمند  تولید  در  باید  مصرف  کاهش 

 بهترین شکل انجام شود. 

الگوریتم طریق  از  مصرف  سازی  های  بهینه 

 هوشمند. 

انرژی با   کاهش ضایعات احتمالی در مصرف 

 توجه به مهندسی فرایندها. 

 های انرژی در تولید هوشمند. کاهش هزینه

 توانایی نظارت در تولید

نظارت هوشمند در فرانید تولید باید از طریق  

 این سیستم مهیا شود. 

های منطقی یکی از  استفاده از کنترل کننده

 های این سیستم است. ضرورت

فرمان تولید و توقف به هنگام بروز خطا باید  

 به صورت هوشمند باشد. 

نظارت هوشمند در کیفت محصولات تولیدی  

 بدون دخالت نیروی کار باید انجام شود. 

 هوشمند سازی 

تکنولوژی   با  هوشمند  تجهیزات  از  استفاده 

 مناسب مورد توجه است. 

پشتیبانی از تکنولوژی از سوی شرکت سازنده  

 باید به هنگام استقرار مورد توجه باشد. 

تعمیرات و نگهداری هوشمند باید در سیستم  

 پیشبینی شود. 

هوشمند باید مورد  های حمل و نقل  سیستم

 توجه ویژه باشد. 

محصولات 

 هوشمند 

 بهینه سازی محصول 

کمترین ضایعات در فرایند تولید باید وجود  

 داشته باشد. 

دوباره باید  کمترین  تولید  فرایند  در  کاری 

 وجود داشته باشد. 

حداقل مواد اولیه در فرایند تولید باید وجود  

 داشته باشد. 

در   کیفیت  وجود  حداکثر  باید  تولید  فرایند 

 داشته باشد. 

 کنترل تولید محصول 

 تولید بر اساس تقاضا با پیشبینی هوشمند. 

کمترین سطح انبارش مواد را در خط تولید با  

 توجه به بالانس هوشمند خط تولید. 

ریزی   برنامه  طریق  از  تولید  توقفات  کاهش 

 تولید هوشمند. 

تطابق  مطابقت با برنامه تولید و کاهش عدم  

 های احتمالی به صورت هوشمند. 

قابلیت اطمینان  

 محصول

از   محصولات  تولید  در  مفید  عمر  حداکثر 

 های مواد و فرایند. طریق کنترل

با طراحی   تعویض  یا  تعمیر  به  نیاز  کمترین 

 درست و هوشمند. 

بالاترین سطح استاندار تولید از طریق به روز  

 رسانی هوشند فرایند ها. 

از   پس  در  خدمات  برخط  و  آنلاین  فروش 

 تولید. 

 

توسعه  عوامل اثرگذار بر    پرسش فرعی اول پژوهش:

هوشمندی   رویکرد  با  تولید  فرایندهای  چابکی 

 کدامند؟  4صنعت 

پس از تحلیل محتوا و مصاحبه   ،که نتایج نشان داد 

مؤلفه  خبرگان:  بر  با  اثرگذار  چابکهای    ی توسعه 

،  4صنعت    یهوشمند   کردیبا رو  د یتول  یهاند یفرا

صنعت  زیرساخت اشیا،    4های  اینترنت  شامل، 

 های بزرگ دسته بندی شد.تحلیل داده ها و داده
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: کدگذاري انتخابی، محوري و باز عوامل 3جدول  

 اثرگذار حاصل از نتایج پژوهش
کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري 

 محوري 
 کدگذاري باز

زیر ساخت 

هاي 

 4صنعت

اینترنت  

 اشیا

ها بزرگ در اینترنت اشیا  شناسایی داده 

 مهمترین گام در این فناوری است.

ثبت داده به صورت مفید و اثربخش باید 

 مورد توجه قرار گیرد.

ها وجود دارند ضعیف هستند  برخی داده 

 و اثرگذار که باید تقویت شوند.

بین داده ها الگوهایی وجود دارد که این 

الگو ها باید از طریق داده کاوی مشخص  

 شوند.

تحلیل 

 ها داده

داده  تحلیل  این  سرعت  در  بسیار  ها 

 فناوری مهم است.

باید مورد توجه  دقت در تحلیل داده  ها 

 قرار گیرند.

ها باید مورد توجه  صحت در تحلیل داده 

 قرار گیرند.

این حوزه برای نرم افزارهای مناسب در 

تحلیل و تقویت این تکنولوژی باید مورد  

 باشد.توجه 

هاي  داده

 بزرگ 

تحلیل در  از توانایی  یکی  پیچیده  های 

 های داده های بزرگ است.ویژگی

داده  تحلیل  باید  سرعت  بالا  با حجم  ها 

مورد توجه قرار گیرد که بتواند اثربخش  

 باشد.

ها با تنوع بالا  ایجاد انسجام در بین داده 

ها یک  گیری منطقی از این داده و نتیجه

 اصل است.

گزارش مرحله به مرحله در تحلیل های 

پیچیده باید حتما موجود باشد چرا که 

یکجا  تحلیل  و  بوده  بالا  دادها  حجم 

 پاسخگو نیست.

پژوهش: دوم  فرعی  اثرپذیر    پرسش  توسعه عوامل 

چابکی فرایندهای تولید با رویکرد هوشمندی صنعت  

 کدامند؟  4

نتایج نشان داد که پس از تحلیل محتوا و مصاحبه با  

فرایند  مؤلفهخبرگان:   چابکی  توسعه  بر  اثرپذیر  های 

صنعت   هوشمندی  رویکرد  با  تولید  شامل،    4های 

چابکی و انعطاف پذیری در بازار، مزیت رقابتی، بهبود  

 بودند. عملکرد اقتصادی و فرایندی 

 

 

 

: کدگذاري انتخابی، محوري و باز 4جدول  

 عوامل اثرپذیر حاصل از نتایج پژوهش

کدگذاري 

 انتخابی

کدگذاري 

 محوري 
 کدگذاري باز

 پیامدها

چابکی و 

انعطاف  

پذیري در 

 بازار

نیازهای  به  توجه  با  تولید 

هماهنگی با تغییرات   مشتریان

در انعطاف    تکنولوژی پذیری 

در   پذیریانعطاف  تولید

 پاسخگویی به تغییرات تقاضا

عملکرد 

 اقتصادي

در   تسهیلو    ریسک  کاهش

  بهتر  تخصیص  تمعاملا  منجاا

ناخالص   منابع تولید  رشد 

 ازنداپس تجهیز بخش داخلی

عملکرد 

هاي 

 فرایندي 

 دستیابی به اهداف تعیین شده

کردن  دنبال  و  مستمر  پایش 

به   کاروکسبروند   دستیابی 

و    وریبهره  کارایی  افزایش 

 اثربخشی

کسب  

مزیت 

 رقابتی 

عملکرد   بودن  بخش  رضایت 

 تحلیل استراتژی های رقبا   مالی

به  دادن  پاسخ  در  سرعت 

مشتریان  نیازهای  تغییرات 

به آوری جمع  رقبانسبت 

اطلاعات از بازار برای شناسایی 

 های جدید حوزه 

 

ــوم: ــش فرعی سـ ایی  پرسـ ارهـ اجرایی   ســـازوکـ

ــترها و موانع پیاده ــتراتژی(، بس ــازی مدل )اس س

ا رویکرد   بـ تولیـد  ــعـه چـابکی فراینـدهـای  توسـ

 چیست؟ 4هوشمندی صنعت 

براساس پیشینه پژوهش، مبانی نظری، مصاحبه با  

ابعاد،  ـخب وضعیت  تحلیل  و  تجزیه  نیز  و  رگان 

شاخصمؤلفه و  راهبردهای  ها  یا  کارها  سازو  های 

های تولید با  توسعه چابکی فرایند سازی مدل پیاده

هوشمندی صنعت   قابل    4رویکرد  زیر  در جدول 

 .باشد ملاحظه می
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: کدگذاري انتخابی، محوري و باز سازوکارهایی 5جدول 

 حاصل از نتایج پژوهش  اجرایی )استراتژي(، بسترها و موانع
کدگذاري  

 انتخابی

کدگذاري  

 محوري
 کدگذاري باز 

استراتژي  

 ها

توانمندسازي 

 کارکنان

 کمک به خودکارآمدی کارکنان 

 به  نسبت  کارکنانی  درون   زشیانگ  شیافزا

 ف یوظا انجام

 ایجاد حس لیاقت و در کنترل داشتن امور 

 ایجاد حس مؤثر بودن در کارکنان 

کوچك 

سازي و 

 ادغام 

و  تسهیل   فردی  میان  طریق روابط  از  کاری 

 تکنولوژی 

 زا  للااخت اصلاح قوانین و مقررات

کاهش تعداد نیروی انسانی در مقابل افزایش 

 کیفیت نیروی انسانی 

 یکپارچگی و چرخش اطلاعات 

استراتژي  

هاي مبتنی  

بر فناوري 

 اطلاعات 

پروژه واتمام  پیشبرد  استقرار ا بها  سرعت 

 ترین منابع فناورانه در محیط مناسب

 پشتیبانی از امور مختلف دپارتمان 

 اطلاعات  مدیریت سرور و ذخیره سازی

 مشتری و تجربه مشتری به افزایش خدمات 

شرایط  

 گرمداخله

هاي محرک

 تقلیدي

الگوها، نویزها و منابع سردرگمی در تقلید از  

 هاداده 

 نمونه برداری برای یادگیری عمیق

ورود   و  تکمیل  درحال  فناورهای  از  به تقلید 

 بازار 

هاي محرک

 اجباري

 داشتن هوش هیجانی 

   ِتوانایی ذهنی فکر کردن به چند مسئله در آن

 واحد 

 بینی نیازهای بازار توانایی پیش 

 ه رتوانایی مذاک

هاي محرک

 هنجاري

 رفتارهای مثبت همکارانه 

 وجود حس اعتماد در محیط 

آزادی   همراه  پذیریمسئولیت  و  استقلال  با 

 فردی

 روحیه کارآفرینی 

عوامل  

اي  زمینه

 )بستر( 

هوشمندي و 

آگاهی 

 کارکنان

عوامل داشتن   پیرامون  گسترده  اطلاعاتی 

 محیط دور و نزدیک 

 توانایی ایجاد نظریات جدید از سوی کارکنان 

 سوی یادگیری و خودسازینگرش به

تغییر   برابر  در  کارکنان  نیازهای پاسخگویی 

 مشتری

شایستگی  

 کارکنان

اطلاعات   تحلیل  و  تجزیه  دقت  و  سرعت 

 دست آمده از منابع به

مهارتها  یندهایفرا  راتییتغ  یضرور  یکسب 

 کسبوکار 

 ی تی ریمد یمهارتها یسرعت نوآور

 واکنش در برابر شرایط خاص 

-انعطاف

  پذیري

 کارکنان

 توانایی پیش بینی روش تولید محصول جدید 

مسائل بهبود   حل  برای  خود  های  توانایی 

 جدید 

 مشارکت در تصمیم گیریها 

 استفاده از تهدید به عنوان فرصت

مدیریت  

دانش  

 کارکنان

 های تأمین رقابت بین زنجیره 

توانایی پاسخ گویی در شرایط متغیر وتولید  

 ارزش

 تسلط بر تغییرات و عدم اطمینان 

 افزایش چشمگیر رضایت مشتری

فرعی   مدلی    چهارم: پرسش  جهت  جهت  چه 

رویکرد   با  تولید  فرایندهای  چابکی  توسعه 

اقتصادی آن می  4هوشمندی صنعت   آثار  توان  و 

 ارائه داد؟ 

با استفاده از نظریه داده بنیاد مدل نهایی پژوهش  

باشد که آنالیز مسیر در این بخش  شرح زیر می به

با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و با تکیه  

 انجام شده است: PLSبر نرم افزار 

 

حالت    در پژوهش   مفهومی  مدل:  1  شکل

 تخمین ضرایب استاندارد

 

 
 

حالت معناداري   در  پژوهش   مفهومی   مدل:  2  شکل

 ضرایب
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 . نتیجه6

ها در راستای پاسخ  وتحلیلتجزیه اینکه  با توجه به

سؤالات پژوهش صورت گرفت، در این بخش ارائه  به

 شود.نتایج، با تکیه بر سؤالات پژوهش ارائه می 

نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان  نتایج حاصل از  

شاخص )گویه( موجود،    119دهد که از میان  می

است  30 شناسایی  قابل  اصلی  از  بنابراین    ؛ مؤلفه 

های کارکنان هوشمند،  ، متغیرپاسخ گویان دیدگاه  

و   هوشمند  تولید  هوشمند،  تامین  زنجیره 

محصولات هوشمند در تبیین مقوله اصلی موثر، و  

با توجه ضرایب استاندارد تحلیل عاملی مرتبه دوم  

و  به سوم  دوم،  اول،  الویت  در  شده  ذکر  ترتیب 

اینترنت اشیا، دادهمتغیرچهارم قرار دارند؛   -های 

ها در تبیین شرایط علّی  های بزرگ و تحلیل داده

عاملی   تحلیل  استاندارد  ضرایب  توجه  با  و  موثر 

ترتیب ذکر شده در الویت اول، دوم و  مرتبه دوم به 

دارند؛   قرار  کارکنانهای  متغیرسوم  ،  شایستگی 

و    مدیریت دانش کارکنان ،  کارکنان  پذیریانعطاف

نیز در تبیین شرایط   هوشمندی و آگاهی کارکنان

استاندارد  زمینه ضرایب  توجه  با  و  بوده  موثر  ای 

در   شده  ذکر  ترتیب  به  دوم  مرتبه  عاملی  تحلیل 

دارند؛   قرار  چهارم  و  سوم  دوم،  اول،  الویت 

محرکمتغیر محرکهای  اجباری،  های  های 

و محرک شرایط  هنجاری  تبیین  در  تقلیدی  های 

  ای موثر و با توجه ضرایب استاندارد تحلیل مداخله

عاملی مرتبه دوم به ترتیب ذکر شده در الویت اول،  

دارند؛   قرار  سوم  و  توانمندسازی  متغیردوم  های 

مبتنی بر  و راهبرد    کوچک سازی و ادغامکارکنان،  

در تبیین راهبردها موثر هستند و    فناوری اطلاعات

با توجه ضرایب استاندارد تحلیل عاملی مرتبه دوم  

ترتیب ذکر شده در الویت اول، دوم و سوم قرار  به

عملکرد    ، فرایندیعملکردهایهای  متغیر  گیرند؛ می

و چابکی و انعطاف    کسب مزیت رقابتی،   اقتصادی

با توجه   و  تبیین پیامدها موثر هستند  پذیری در 

به   دوم  مرتبه  عاملی  تحلیل  استاندارد  ضرایب 

ترتیب ذکر شده در الویت اول، دوم، سوم و چهارم  

 گیرند. قرار می 

  در   (2019) همکارانش و آنکاریندر این خصوص، 

  های استراتژی  د ـدادن  شانن  ود ـخ  هــمطالع

  کیفیت   بر   مبتنی   و    هزینه  بر   مبتنی   پذیری،انعطاف

  شرکت   انطباق   که   شودمی  باعث  مختلف   ابعاد   در

  در   موضوع   این   و   شده  بیشتر   محیط   با  اروپایی   های

  تحقق   محصول  در  نوآوری  بر  تکیه  اـب  4  صنعت

  در   (،1400)  همکاران  و  محمدیان  یابد.می

  و   فناوری   پیشرفت  با  که  دریافتند   خود  پژوهشی

 سنتی  تامین  زنجیره  هایچالش  جدید،  عصر  ظهور

  مواد   کنندگان )تامین پایینبه بالا از مسیر یک  که

  کند، می  طی   را  نهایی(  کنندگان   مصرف   تا  اولیه 

  مسائل به  توجه  با  همچنین  و  شوند.می  آشکار

  نیازهای   تغییرات  سرعت  افزایش  و   محیطی   زیست

  خروده   صنعت  جمله  از   مختلف  صنایع   در  مشتریان

  تغییرات   دستخوش   نوآوری  پیدایش  با  که  فروشی

  نیازمند   تامین  زنجیره  مسیر  کل   است،  شده  زیادی

  تامین   زنجیره   نظیر  هاییاستراتژی  سازیپیاده

  رو، این  از  دارد.  هوشمندسازیبه  نیل  و  سبز  و  چابک

  نقش   اشیا  اینترنت  مانند   نوظهوری  های فناوری

  زنجیره   مسیر  کل   بودن  سبز   و  چابکی   در  بسزایی

   .دارد  را فروشی   خرده تامین

  و  رقابتی   بازار محیط  در   رقابت زمان در  و  آینده   در

  توسعه   فکربه  باید   ها سازمان  و  هاشرکت  پویا،

  عنوان به  چابکی  از   استفاده  و  چابک  هایقابلیت

  بر   تمرکز  مشکلات   از   یکی  باشند.  رقابتی  مزیت

  قابلیتی   بودن   اقتضائی  نیز  و   پویایی  چابکی،   بهبود

  است.  شده تعریف سازمان توسط   پیش از  که است

  بهبود   از  پایانبی   راه  یک   عنوانبه  اینجا  در  چابکی

  و   ایجاد  به  شروع  از  پیش   شود.می  قلمداد  مستمر

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87%20%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86%20%D8%B3%D9%86%D8%AA%DB%8C/
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  سایر   در   شایستگی  مبنای  است  لازم  چابکی،   کاربرد

  که   گونه همان   شود.  مشخص   رقابتی   های ویژگی

  ضروری   شرطپیش   کیفیت  بهبود   است،   مشخص

  است.   رقابتی   هایقابلیت  سایر  توسعه   و   بهبود   برای

  کیفیت،   از   قبولی  قابل  سطح به  دستیابی   از  پس

  توسعه   فکربه   کماکان  باید   هاسازمان  و   هاشرکت

 هابرنامه   حال،  عین  در  و   باشند   کیفیت   هایتلاش 

  خود   اطمینان  قابلیت  بهبود   برای   را   راهکارهایی  و

 .کنند  تنظیم   و  تهیه

  به   اطمینان   قابلیت  از  قبولی   قابل  سطح  که   هنگامی

  پیش،   فعالیت  دو  تداوم  عین  در  د،ـآم  دست

  پذیری، انعطافبه  بایستی  هاسازمان  یا  هاشرکت

  و   بیاورند   روی   سازگاری   قابلیت   و   پاسخگویی

  های قابلیت  عرصه  در   موفق   بهبود  بر  مبتنی

  به   توانند می  هاسازمان  و   هاشرکت  پذیری،انعطاف

  تلاش   علاوه،به  بردارند.  گام   چالاکی  و   چابکی  سمت

  پشتوانه   و  حمایت  تحت  باید   نیز  چابکی  بهبود  برای

  و   اطمینان  قابلیت  کیفیت،   بهبود   هایتلاش 

 .باشد  نیز بیشتر  پذیریانعطاف

  از   آینده   اینترنت   از  جدانشدنی  بخش  ،اشیا  اینترنت

  حال   در  و  موجود  اینترنت  و   شبکه   تحولات  جمله

  یک   عنوانبه  مفهومی   طور به  تواند می  و  ؛است  تحول

  در   گردد.  تعریف  پویا  جهانی  شبکه  زیرساخت

  چارچوب به  ما  روزمره  زندگی  هایآیتم  اشیا  اینترت

  های فناوری  دنیای  در  بنابراین  ؛ پیونددمی  ارتباطات

  زمان   هر   در   ارتباط  برقراری  از   اطلاعات،  و   ارتباطات

  ارتباط   برقراری  سمتبه   کس  هر   برای  مکان  هر  و

  چیز   هر   و  کس  هر  برای  مکان  هر   و  زمان  هر  در

  اشیا  اینترنت   ثیراتأت   تردید   بدون .رویممی  پیش

  است.  توسعه   و   رشد   حال   در   مختلف   های حوزه  در 

  در   اشیا  اینترنت   ثیرأ ت  حوه ن  چگونگیبه  مقاله   این

  به   رسیدن   برای   تولیدی/خدماتی  هایسازمان

  یک   قابلیت  واقع   در  چابکی  پردازد.می  چابکی

  که   است  رقابتی   محیط   یک   در   بقا  برای   سازمان

  به   اشیا  اینترنت  .دارد  شده   بینی   پیش   تغییات

  پذیری، انعطاف  سرعت،  افزایش   برای   ابزاری

  پیاده   در  تواند می  و  است  گشته  مبدل  پاسخگویی

  به   هاسازمان  سازی   چابک  مختلف   الگوهای   سازی

  گرفته   نظر  در  تاثیرگذار  و   مهم  عامل  یک  عنوان

 .شود

  همچنین   و  پایدار  توسعه  رشد   با  اخیر،  های سال  در

  چابکی   اطلاعات،  فناوری  بر   متنی  ابزارهای  رشد 

  برای   قدرتمند   ابزار   یک   عنوانبه  تأمین   زنجیره 

  یافته   بالایی  اهمیت  وکار   کسب  فضای  در  رقابت

  تأمین   زنجیره  ذینفعان  فضایی  چنین  در  است.

  کارآمد   ابزارهای  و  دیجیتال  تحولات  دارند   انتظار

  آفرینی   نقش  تأمین  زنجیره  در   تحولات  این  در

  اینترنت   یعنی   ابزار   ن ـای  ابراین،ـبن  باشد؛  داشته

  فعالیت   تسریع   و   چابکی  در   اساسی  نقش   تواند می

  ایجاد   ارزش   سازمان   در   و   داشته   تأمین   زنجیره   در 

 .کند 

میا که  موضوعاتی  مهمترین  کل  ز  چرخه  تواند 

تولید، توزیع تا مصرف انرژی را تحت کنترل داشته  

بها استفاده  بهترین نحو ممکن از این منابع گرانو به

امروزه مهمترین    نمود انرژی« است که  »مدیریت 

بی افزایش  با  مواجهه  جهت  و  ابزار  مصرف  رویه 

باشد، بطوریکه که استقرار  جلوگیری از هدررفت می

به و  و  مصرف  سازی  بهینه  متضمّن  آن  کارگیری 

انتخهـب الگ ـمعنای  عملیه  ـاب  و  صحیح  وی 

های درست در مصرف انرژی است که علاوه  سیاست

تواند تضمینی بر استمرار رشد اقتصادی  بر اینکه می

نیز   و  انرژی  منابع  تخریب  کاهش  موجب  باشند، 

  آن   از  ناصحیح  استفاده  کاهش اثرات سوء ناشی از  

عبارت دیگر،  به  . گردند می   جامعه   و   زیست  محیط   بر

به بهینه انرژی  پیشرفته  سازی  کارگیری  به  معنای 

ها و استفاده از علوم نوین مدیریت  ترین تکنولوژی
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است که متضمن بیشترین بازده یاز کمترین میزان  

تعبیری دیگر بهینه سازی  مصرف انرژی باشند و به

انرژی، افزایش آگاهی، ایجاد فرهنگ صحیح و در  

انرژی   مصارف  و  منابع  بر  صحیح  مدیریت  نتیجه 

پیاده  ن همچنی  ؛است از  سیستم  مقصود  سازی 

بنگاه در  انرژی  مصرف  مبنای  بر  های  مدیریت 

ها برای  اقتصادی تولیدی، توانمند سازی آن سازمان

ها و فرآیندهای ضروری برای بهبود  ایجاد سیستم

مصرف   و  استفاده  کارایی،  شامل  انرژی  عملکرد 

توان اشاره نمود که  که در نهایت می  انرژی است.

بهپیاده سیستم  این  گازهای  سازی  انتشار  کاهش 

تبط با  ای، هزینه انرژی و سایر پیامدهای مرگلخانه

انرژی   مند  نظام  مدیریت  طریق  از  زیست  محیط 

   شود. منجر می

  مواد   صنعت  که  پژوهش  این  آماری   جامعه به  توجه  با

  فعال   یهاشرکتبه  کی استراتژ  یچابک  است،  غذایی

  ر یی تغ  درباره  تا  کند ی م  کمک   ییغذا  صنعت  در

  یهماهنگ   و   انیمشتر  ی هاقهیسل  و   ها توقع

  رات ییتغ  نیا  با   انطباق  ی برا  شرکت   یهاتیابلـق

  ی مال  گردش   .کنند   افتیدر  یطیمح  اطلاعات

  متنوع   محصولات  د یتول   با   رانیا  ییغذا  مواد   صنعت

  ن یتأم  بر  علاوه   و  است  دلار  ارد یلیم  100  از  شیب

  به   دلار  ارد یلیم  20  از  ش یب  سالانه  یداخل  یازهاین

  در   مهم  اریبس  موضوع  .دارد  صادرات  کشورها  ریسا

  رشته   ک ی  در   هنگام  به   خروج   و  ورود   صنعت   نیا

  موقع به  و  قیدق  ییشناسا  قیطر  از  کهاست  تیفعال

  چرخه   که   صنعت  نیا   در  د یآیم   دستبه   هافرصت

  آن   از  خروج  و  ورود  و   کوتاه  اریبس  محصولات  عمر

  و  هافرصت  موقع   به   ییشناسا  رسد ی م  نظر به  آسان

  کسب  یهایاستراتژ  انطباق  یبرا یراهبرد  یچابک

  و   هاشرکت  برنده  برگ  ، یطی مح  الزامات   با   کار  و

  عدم   واقع   در   آید.می  حساببه  آنها  ی بقا  عامل

  عوامل   لهیوس به  شده  جادیا  امـابه  و   نانیاطم

  یاجتماع  ،ی اقتصاد  ی حقوق   ،یاس یس   ریناپذ کنترل

  مواد   صنعت  در   یعیطب  منابع   و   یفناور   ی فرهنگ   -

  در   مستمر  راتییتغ  و   رقابت  شدت  ز ین  و  ییغذا

  موجب  بخش  نیا  انی مشتر  ی انتظارها  و و  تقاضاها

  از   موقع  به   ی بردار بهره  و   ییشناسا  که   است  هشد 

  ی ابیدست  ی برا  یاتیح  عاملبه  زودگذر  یهافرصت

 . شود ل یتبد  داریپا عملکردبه

  بسیاری   در  بازی  قوانین  و  جهان  جدید،  هایفناوری 

  صنایع   دیگر،  سوی  از  اند.داده   تغییر  را  صنایع  از

  چگونه   که  است  نرسیده  نتیجهبه  هنوز  غذایی

  را  اشیا  اینترنت  یا  داده   کلان   نظیر   ابداعاتی  تواند می 

  این  هایچالش  کند.  اعمال  خود  وکارکسب   در

  زیاد   بسیار   غذایی  مواد  پایداری   جمله  از  صنعت

  پیشرو   غذا،  فناوری  مسیر   این   در  حالا  و  هستند 

  در   عنصر  ترینتوجه   مورد  فناوری  امروزه   ؛است  شده

  در   گذاری سرمایه   افزایش  با  که   است  ما   غذایی   رژیم

  با   مرتبط   هایپروژه   مانند   نوآورانه،   هایپروژه 

  کشاورزی   صنعت  توسط   غذایی،  مواد   فناوری 

  مورد   فناوری   امروزه   .شودمی   منعکس  جهانی

  از   میزان   این   ماست؛  غذایی   رژیم  در   جز   ترینتوجه 

  هایپروژه   در  گذاریسرمایه   افزایش  در  توجه

  غذا   فناوری  با  مرتبط   هایپروژه   مانند   نوآورانه،

  این  است.  شده  منعکس  کشاورزی،  صنعت  توسط 

  همگام   زمان  تغییرات  با   را   خود   است   مایل   بخش

  پاسخگوی   پایدارتر،  و  ترسالم   غذایی  عادت  با  و  سازد

 .باشد  خود کنندگان  مصرف نیاز

  به   توجه   با  تولید   فرایند   چابکی  اقتصادی  آثار

  شفافیت   تنها  نه  که  است  این  صنایع  هوشمندسازی

  فعالیت   محدوه  و  مرز   همچنین  بلکه  داخلی

  مختلف   شرکاء   که   هنگامی  الخصوص علی  هاشرکت

  اثار   این  ،گرددمی  شفاف  باشند،می  درگیر  فرایند   در

  ، تر پاسخگویانه  کاری  و  کسب  کارهایراه  باعث
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  عات،لااطبه  آسان   دسترسی  مستمر،  دسترسی

   شود. می کار  و کسب نیازهای  با تطبیق  سهولت

  که   شودمی  پیشنهاد  پژوهش   هاییافته  به  توجه  با

  بهبود   یا   و  تامین  زنجیره  اتوماسیون   بر   تمرکز   با

  آوری تاب  ارتقاء   برای  را   زمینه   هوشمند،  ارتباطات

  حادث   کشور  غذایی  مواد   صنعت  تامین  زنجیره  در

  و   مؤثر  کاربرد   برای   کافی  آموزش   کارکنان  .نمایند 

  میان   مشارکت  و  ببینند   سیستم  این  کارآمد 

  کارکنان   سایر  و  عاتلااط  فناوری   بخش  کارکنان

  و   مرکزی   سازمان  کنندگان،تأمین  .شود  تشویق

  تقاضای   میزان  و   تولید   ظرفیت  و  برنامه  مشتریان

  ییفضا  . بگذارند   اشتراک  به  یکدیگر  با  را   خود

  ی برا  کی الکترون  تجارت  یابزارها   قیطر  از  مطلوب 

  ع یصنا  در   شده  یبند بسته   د یجد   محصولات   یمعرف

  د یتول  ی هاشرکت  تجربه   شود.  برده   کاربه   ییغذا

  استفاده   داد،  نشان  رانیا  در  مصرف  تند   ییغذا  مواد

  ط یمح در   آنها عملکرد بهبود  باعث ایاش  نترنت یا از

  حفظ   و  ستیز  ط یمح  مسئله  که   آنجا  از  است.  شده

  شنهاد یپ  است  تیاهم  حائز  ار یبس  آن   یاستانداردها

  استفاده   ی برا   ی مال  یهاتیحما  دولت   شود یم

  امکان   تا   آورد   عمل  به  ی اورفن  نیا  از   کنندگان

  . شود  فراهم  ستیز  ط یمح   حفظ   و  داریپا  توسعه

  به   اقتصادی  نگاه  کارها  و  کسب  صاحبان  همچنین

  فناوری   نوظهور  هایتکنولوژی   در  گذاریسرمایه

 باشند. داشته  عاتیلااط

  پژوهشی   که   شود می  پیشنهاد   آتی   پژوهشگران به

 نتایج  با  را  نتایج  و  داده  انجام   صنایع  سایر  در  مشابه

 کنند.  مقایسه  حاضر

 

 

 

 

 . سهم نویسندگان 7

ه و تدوین  کلیه نویسندگان به صورت برابر در تهیّ

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 . تضاد منافع8

 در این پژوهش هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد. 
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 منابع 
  ، قاسمی ؛  بهاره  ن،  محبا  آذر؛    عادل،  ؛  تورج  ، کریمی −

ونقل  تدوین نقشه راه فناوری حمل (.1401. )روح اله

غذایی   صنایع  در  اشیا  اینترنت  بر  مبتنی  هوشمند 

(،  2)  14،  مدیریت صنعتی .دارای زنجیره تأمین سرد
195-219 . 

خوراسگانیهاشم  ؛شیرین  ،کرباسی −   ؛ غلامرضا ،زاده 

)  ،هفشجانیفتحی  ؛  عباس  ، خمسه (. 1401کیامرث. 

  0.4مدلی برای تدوین نقشه راه فناوری صنعت نسل  

تجهیزات   صنایع  در  هوشمند  مدیریت  رویکرد  با 

مطالعات مدیریت کسب و   .نیروگاهی و تأمین انرژی

 189- 220(،  41) 11، کار هوشمند
؛  نینازن  ،یورلهیپ  ؛عباس  ، یاشقل یطلوع   ؛صابر  ،یباقر −

  ی اب یارز  یالگو  ی(. طراح1398. )رضایعل   ،یمیپورابراه

چابک   ی ابر  دیتول  ریتأث راهبرد  نیتأم  رهیزنج  یبر   .

 . 205-173(،  31)8 ، یفرهنگ  یاجتماع 

 ؛معصومه  ، آینه  ؛مهدی  ، پورحسین  ؛میلاد  ،بخشم −

شناسایی و   (.1402. )پریسا،  پرندآور  ؛ حسین  ، کریمی

زنجیره   چابکی  در  اشیاء  اینترنت  کاربردهای  تحلیل 

پساکرونا در  دارو  صنعت  انفورماتیک   .تأمین  مجله 
 69-57( :1) 10 ;1402. سلامت و زیست پزشکی

-ی حاج؛  درضایحم،  ی زدانی  ؛سجاد،  یگوشک   یشمس  −

)یمرتض،  یسلطان؛  بهمن،  ورپ   ی طراح(.  1399. 

  : ایپو  یهاتیقابل  کردیبا رو   یراهبرد   یچهارچوب چابک 

تفکر،    یبررس قابل  یراهبرد  ی ریادگی نقش    ت یو 

د استان  لاصنعت فو  ی)مطالعه مورد   عاتلااط  یفناور 

  دانش   ای رشته  بین   مطالعات  علمی  فصلنامه.  کرمان(
 .387-414، صص 41، سال دهم، شماره راهبردی

ربابه   − جواد    ؛ محمدیان،  بابک   ؛ رضائیان،  .  شیرازی، 

و  (.  1400) چابک  تامین  زنجیره  عوامل  بندی  رتبه 

الکترونیک: با ملاحظات کاربرد  سبز در کسب و کار  

اشیا اینترنت  المللی  .  فناوری  بین  کنفرانس  دومین 
و  چالش صنایع  مهندسی  در  نوین  راهکارهای  و  ها 

 . دامغان. مدیریت و حسابداری

)،  هاشمیبنی ؛  منیژه  ،ملائی − سادات.  (.  1400سارا 

بر   جدید  تکنولوژی  و  مجازی  تولید  نقش  شناسایی 

سودآوری   و  بازارهای  چابکی  در  سازمانی 

  1،  فصلنامه مطالعات مدیریت و توسعه پایدار .رقابتی

(2 ،)190-155. 

(.  1402فاطمه. )  ،حامدی؛ سیداحمد ، خلیفه سلطانی −

بررسی رابطه تولید چابک و عملکرد تجاری و نقش  

 .حسابداری مدیریت .گری عملکرد هزینهمیانجی

16 (56 ،)152-167 . 
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